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Lausunto
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Lausuntopyynto peruspankkipalvelu- ja luottolaitoslainsaadannon
muutostarpeista

| Peruspankkipalvelut, kateisen saatavuus ja kaytettavyys

Ovatko ylla mainittuihin peruspankkipalveluihin kuuluvat palvelut, joita pankeilla on velvollisuus tarjota
kuluttaja-asiakkaille, riittavia? Tulisiko joistain ko. palveluista luopua vai tulisiko niita lisata? Jos kylla,
mita?

Peruspalveluihin maariteltavat yksittaiset palvelut ovat Vanhustyon keskusliiton (jatkossa VTKL)
mielesta riittavia ja muodostavat hyvan perustason. Peruspankkipalvelut tulee sdilyttaa ennallaan.

Pankkipalvelut ja maksamisen valineet ovat viime vuosien aikana kehittyneet ja digitalisoituneet
voimakkaasti. Elammekin pankkipalveluiden muutosvaihetta, jossa osa ikdantyneista asiakkaista ei
pysty tai osaa kayttaa digitaalisia palveluita.

Kateisen nostaminen ja tallettaminen ovat edelleen tarpeellisia palveluita osalle ikadntyvaa vaestoa.
Ne tulee sailyttda peruspankkipalveluina. Peruspankkitilin avaaminen on tarkea palvelu ihmisten
vhdenvertaisen kohtelun kannalta, vaikka kysymys harvemmin koskettaa ikddantyneita ihmisia. Heilla
on padasadantoisesti entuudestaan pankkitili tai tileja.

VTKL on valtakunnallinen keskusjarjesto, jonka tarkoituksena on edistda vanhusten ja ikaantyneiden
ihmisten hyvinvointia ja osallisuutta seka parantaa heidan elinolojaan ja arjen turvallisuutta. VTKL
edistda myods ikdadantyvan vdaeston vanhuuteen varautumista. VTKL:Ila on yli 300 jasenyhteisoa, jotka
toimivat ikddntyneiden ihmisten ja vanhusten hyvaksi eri tavoin. Talla lausunnossaan VTKL
tarkastelee kysymyksia erilaisten ikdantyvien ihmisten nakdkulmasta.

Ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkdiden sosiaali- ja terveyspalveluista
annetun lain (vanhuspalvelulaki) 3 §:n mukaan ikddntyneella vaestolla tarkoitetaan
vanhuuselakkeeseen oikeuttavassa idssa olevaa vaestoa. lakkaalla henkilollad tarkoitetaan henkilda,
jonka fyysinen, kognitiivinen, psyykkinen tai sosiaalinen toimintakyky on heikentynyt korkean ian
myo6ta alkaneiden, lisaantyneiden tai pahentuneiden sairauksien tai vammojen vuoksi taikka
korkeaan ikaan liittyvan rappeutumisen johdosta.

Ovatko peruspankkipalveluiden saatavuus ja laatu talla hetkella riittavia (tilien ja maksupalveluiden
saatavuus, konttoreiden aukioloajat, muut palveluajat, henkilokohtaisten ja sahkoisten palveluiden
saatavuus ja kdytettdvyys, jne.)?
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Suuri osa ikddntyneesta vaestostd huolehtii raha-asioistaan ja taloudestaan p&daasiassa digitaalisesti,

ilman vaikeuksia tai tarvetta esimerkiksi asiointiin konttorissa. Kun kuitenkin kyse on jokapaivaiseen

elamaan liittyvista valttamattomista asioista (laskujen maksu, rahan kadyttd) korostuu tarve huolehtia
palveluiden jarjestamisestd myos niiden osalta, jotka eivat pysty siirtymdan digitaalisten palveluiden
piiriin.

VTKL:lle tulleiden yhteydenottojen ja jasenyhteis6jen kautta saatujen tietojen mukaan ikdantyneet
ihmiset kokevat pankkipalveluiden tason edelleen heikentyneen. Kaytannossa palvelut
tuottamistapa on muuttunut huomattavasti. esim. konttoreista on suurelta osin luovuttu, asiointi
edellyttdaa ennakkovarausta, asioiden hoito puhelimella edellyttda tunnistautumista jne. Erilaisia
uusia asiointitapoja on vastaavasti lisatty, joten palveluita on saatavilla, mutta erilaisessa muodossa
kuin ennen. Suuri osa palveluista on digitalisoitu.

Tarve asioida pankissa henkil6kohtaisesti on kuitenkin tarked monelle ikdantyneelle. Asiointia
haittaa tai estda suppeat aukioloajat, ajanvarausvaatimus tai harva konttoriverkosto, erityisesti
maaseudulla tai pienemmissa kaupungeissa. Myds puhelinasiointi koetaan haastavana, silla se
edellyttda tunnistamista, joka juuri saattaa olla ongelmallinen, joutuu jonottamaan tai takaisinsoitto
tulee asiakkaalle epdsopivaan aikaan.

VTKL:n koordinoimassa SeniorSurf-toiminnassa, (https://seniorsurf.fi/), jossa tarjotaan
digineuvontaa ikdihmisille, nousee suurimpana haasteina digitaalisten laitteiden kayttoon liittyvat
ongelmat. Monella ikddantyneelld ongelmat digilaitteiden kaytossa estavat digipalveluiden kayton.
Ongelmia voi olla esimerkiksi tunnuslukulaitteen toiminnassa, sormenjalkitunnistuksessa,
pyyhkaisytoiminnoissa tai kahden sovelluksen valilla liikkumisessa.

Pankkien jarjestaman heidan omia palveluitaan koskevan neuvonnan (ja pankkisovelluksen
kayttamisen) piiriin padsemiseksi tarvitaan ennen kaikkea neuvontaa digitaalisten palveluiden
kayton mahdollistamiseksi. Tahan on ottanut kantaa my6s Vanhusasiavaltuutetun toimisto
suosituksissaan tulevalle hallituskaudelle (vanhusasia.fi).

Asiakaspalvelun resursointiin konttoreissa ja puhelinpalvelussa tulee kiinnittdd huomiota.
Ikadntyneelle saattaa olla raskasta jonottaa pitkia aikoja kummassa tahansa. Pelkallad ajanvarauksella
toimiminen voi johtaa haasteisiin esimerkiksi kuljetuspalveluiden vuoksi

Onko peruspankkipalveluiden hinnoittelu kuluttaja-asiakkaille kdsityksenne mukaan oikeasuhtaista?

Hinnoittelu ei talla hetkelld ole oikeasuhtaista tai kohtele asiakkaita yhdenvertaisesti. Ikdantyneiden
eldketulot ovat palkansaajien tuloja vahaisemmat, joten pankkikulut rasittavat heidan talouttaan
suhteellisesti tyossakdyvia enemman.

Pankkipalveluiden hinnoittelu tulisi olla yhdenvertainen ja kohtuullinen eri asiointitavoista
huolimatta. On arvioitava, onko kohtuullista laskuttaa useita euroja per kerta konttori- tai
maksukuorimaksusta tai paperisesta tiliotteesta. Ikdantyneille voisi tarjota kohtuuhintaisia
palvelupaketteja ndista palveluista. Asiakkaalla on yleensa hyvat perusteet siihen, ettei han ei kayta
digitaalisia palveluita. Vaikka pankissa asioinnin palvelumaksuja tai erilaisten maksutapojen
hinnoittelua kohtuullistettaisiin, emme usko digipalveluita kayttdvan muun vaeston palaavan enaa
muihin kuin digitaalisiin palveluihin.

Onko peruspankkipalveluita vastaavien palveluiden hinnoittelu yrityksille ja muille yhteisoille (kuten
yhdistykset) kasityksenne mukaan oikeasuhtaista?
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Ei taysin. Hinnoittelu ja kateisen tallettamisen hankaluus on saattanut osaltaan vahentda kateisen
hyvaksyttavyytta maksuvalineena. Yrityksille tulisi olla taloudellisesti jarkevaa pitaa kateiskassaa.
Yrityksen kayttamien kateispalveluiden hinnoittelulla voidaankin valillisesti varmistaa kuluttaja-
asiakkaan osalta peruspankkipalveluiden toteutumista.

Hinnoittelu rasittaa myods yleishyodyllista toimintaa harjoittavia pienia yhdistyksia ja saatioita.

Talla hetkella luottolaitoksilla on velvoite tarjota peruspankkipalveluita kuluttajille. Onko tama
peruspankkipalveluiden tarjoamisvelvoite riittava vai tulisiko velvoitetta laajentaa my6s muita
toimijaryhmia koskevaksi (esimerkiksi yhdistykset, mikro- ja pienyritykset, muut yritykset)?

Olisi laajentaa tarjoamisvelvoitetta.

Tulisiko pankeille asettaa tietty asiakaspalveluvelvoite (esimerkiksi edellytys asiakkaiden tiedusteluihin
vastaamiseen tietyssa aikataulussa)? Tulisiko velvoite asettaa pelkdstaan peruspankkipalveluihin,
joihinkin muihin palveluihin vai kaikkiin pankkipalveluihin liittyen?

Peruspankkipalveluihin tulisi lisata velvoite saada vastaus kohtuullisessa ajassa. Erilaisia
asiointikanavia tulisi olla saatavilla eri kdyttajaryhmien tarpeisiin. Harkittavaksi voisi tulla myos
hyvaksi havaittujen tuki- ja neuvontapalveluiden kayton lisdiaminen itsesaantelyn keinoin, lisaamalla
ikdystavallisia palveluita Hyvaan pankkitapaan. Erillinen neuvontapuhelin ikdaantyneille on
esimerkiksi koettu hyvaksi neuvontapalveluksi.

Mahdollisia muita huomioita?

VTKL kiinnittdd huomiota siihen, ettd pankkipalveluiden suunnittelussa ja toteuttamisessa, kuten
muissakin valttamattomissa asiakkaille tarjottavissa palveluissa tulee kiinnittaa erityista huomiota
ikaantyvien ihmisten tarpeisiin, ikdystavalliseen palveluiden muotoiluun, esteettémiin ja
saavutettaviin palveluihin. Peruspankkipalvelut ovat asiakkaille valttamattomia ja han maksaa niista.

Digitaalisia palveluita tulisi kehittda ja suunnitella yhdessa idkkaiden kanssa kaytettavyyden
varmistamiseksi. EU:n Neuvosto kehottaa jasenmaita ja komissiota, toimivaltansa puitteissa,
vahvistamaan sosiaalista osallisuutta ja sukupolvien vilista solidaarisuutta, sisallyttamaan
ikaantymisen kaikkiin politiikanaloihin ja ottamaan ikdantyneet henkil6t ja erityisesti ikddntyneet
naiset mukaan kaikkiin paatoksentekoprosesseihin, jotka vaikuttavat heidan elamaansa.
Ikddntyneiden hyvinvoinnin parantaminen digitalisaation aikakaudella: neuvoston paatelmat -
Consilium (europa.eu)

Tarvitaan edelleen myos lisda tiedottamista siitd, missa ja miten pankkiasioita voi hoitaa, esim.
nostaa kateista ja miten maksaa laskuja. Pankeilla on tarjolla laajasti erilaisia tuki- ja
neuvontapalveluita. Useimmat niistad ovat asiakkaiden saatavilla etdpalveluina tai edellyttavat
asiakkaan tunnistautumista verkkopankkitunnuksin.
(https://www.fine.fi/oppaat/julkaisu/ikaihmisten-pankkipalvelut). Malleja voisi liittdd mukaan
esimerkkeina hyvaan pankkitapaan tuki- ja neuvontapalveluiden toteuttamisesta.

My®ds itse pankkisovelluksia ja verkkopankkien kayttoa koskeva neuvonta on tarkeda, ja sen
yhteydessa tulisi olla mahdollisuus laitteiden testaamiseen ja laskun maksamiseen testiymparistossa
koettaisiin hyddylliseksi. Sovellusten selkeys ja yksinkertainen sisadltorakenne auttaisi epavarmempaa
kayttajaa. Asiointitapojen ei tulisi edellyttaa asiakasta hankkimaan omalla kustannuksellaan laitteita,
joita tama ei kdyta muutoin muuhun. Tunnistautuminen ajanvarauksessa ja neuvonnassa on usein
este, silla tunnistautumisvaihtoehtojen kaytettavyys koetaan huonoksi.
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Vaestd Suomessa ikadntyy syntyvyyden alenemisen ja elinidan pitenemisen johdosta merkittavasti.
Vuoden 2025 lopussa Suomessa yli 65-vuotiaita olisi ennusteen mukaan noin 24 % ja tasta ryhmasta
yli 75- vuotiaita noin 12 %. Vuonna 2035 osuudet tulevat olemaan noin 25 % ja 14% vaestosta
(Sosiaali- ja terveysalan tilastollinen vuosikirja 2022, Julkari.fi). Ikdantymisen fysiologiset vaikutukset
vaikuttavat esimerkiksi ikdantyneen ihmisen aistitoimintoihin, hahmottamiseen, muistamiseen ja
muihin kognitiivisen toimintakyvyn osa-alueisiin, minka vuoksi ndma seikat tulee huomioida
palveluiden kehittamisessa. lkadantymiseen liittyvat fysiologiset muutokset ja liikuntaharjoittelu
(kaypahoito.fi), Ikddntymisen vaikutukset elimistoon - Terveysverkko, Mita toimintakyky on? - THL)

Jos digitaaliset palvelut osoittautuvat asiakkaalle ylitsepaasemattomiksi, se saattaa johtaa lakia,
pankkien kdyttdehtoja ja asiakkaan turvallista asiointia rikkovaan toimintaan, kuten epaviralliseen
pankkitunnusten luovuttamiseen ulkopuolisille. Ei voida lahtea oletuksesta, etta kaikilla
ikaantyneilla on luotettava ldheinen, joka voi auttaa. On myos epaselvaa, kestaako
edunvalvontajarjestelma sen, etta jokainen digipalveluiden ulkopuolelle jaava olisi edunvalvonnan
piirissa.

Ovatko kateisnostopalvelut riittavia ja kohtuuhintaisia?
Ks. aiempi vastaus.

Ovatko kateistalletuspalvelut riittdvia ja kohtuuhintaisia?
Ks. aiempi vastaus.

Miten naette kateispalveluiden kehittyvan tulevaisuudessa ja kuinka niiden riittdva saatavuus voitaisiin
turvata?

Kateispalveluiden kayttd on toistaiseksi turvattava, silla osa ikdantyneista kayttaa viela kateista
rahaa. Lisaksi tulee huomioida erilaiset tietoturvauhat ja pelko poikkeusoloista, jotka saattavat
joidenkin kohdalla olla este kateisen kaytdsta luopumiselle.

Jos kateisen nostopalveluiden tarjoamiselle asetettaisiin tarkennettu velvoite, millaisia kriteereja sille
pitdisi asettaa (esim. konttoripalveluiden saatavuus, automaattien lukumaara, maantieteellinen
kattavuus)?

Maantieteelliseen kattavuuteen tulee kiinnittda huomiota. Palveluverkoston sijaintiin tulee kiinnittaa
huomiota erityisesti maaseudulla ja pienissa kaupungeissa, kun esimerkiksi myymalaverkosto
harvenevat. Hinnoittelun osalta viitataan aiemmin toteamaamme.

Jos kateisen talletuspalveluiden tarjoamiselle asetettaisiin tarkennettu velvoite, millaisia kriteereja sille
pitdisi asettaa (esim. konttoripalveluiden saatavuus, automaattien lukumaara, maantieteellinen
kattavuus)?

Ks. edellinen vastaus.
Mahdollisia muita huomioita?

lakkaiden, toimintakyvyltdan rajoittuneiden ihmisen kohdalla nousee esille kysymys digipalveluiden
kaytosta myos toiselta kannalta. Esimerkiksi muistisairauden edetessa palveluiden kdyttd onnistuu
enaa vain avustetusti tai osittain / kokonaan toisen henkilén toimesta. Asioita saatetaan hoitaa
asiakkaan pyynnosta hanen luovuttamillaan tunnuksilla, vastoin pankkikorttien kdyttéehtoja
pankkien ohjeita. Naiden tilanteiden varalle tarvitaan selkeita ohjeita ja toimintamalleja.
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Hyvaksytaanko kateista maksuvalineena riittavasti?
Padosin kylla.

Miten naette kateisen kaytettavyyden kehittyvan jatkossa ja kuinka sen hyvaksyttavyytta maksuvilineena
voitaisiin turvata?

Jatkossa tarvitaan kateisen rahan kayttamista. Ks. edelliset vastaukset.

Jos kateisen hyvaksynndlle maksuvalineena asetettaisiin velvoite, tulisiko se asettaa kaikille
kaupoille/yrityksille vai vain osalle niista (esim. paivittdistavarakaupoille asetettaisiin velvoite,
erityistavarakaupalle ei)?

Asia edellyttaa selvitysta, silla erityistavarakaupassakin asiointia tarvitaan, mm. apteekkiasiointi.

Mahdollisia muita huomioita?

Tulisiko kdteisautomaattipalvelujen tarjoamisesta tehda Suomessa toimilupaa tai palveluntarjoajan
rekisterdintia edellyttavaa toimintaa?

Il Asiakkaansuoja pankkipalveluissa
Jos hyvdn pankkitavan sadnnosta olisi ndkemyksenne mukaan kehitettava, miten sita tulisi kehittaa?

Hyvaan pankkitapaan voisi sisallyttaa pankin henkilokunnan riittavan koulutuksen edellytyksen
lisdksi asiakkaille annettava neuvonta erilaista asiointimahdollisuuksista ja sovellusten kayttamisesta
turvallisesti testiymparistossa.

Lisaksi palveluiden kehittaminen ja toteuttaminen ikdystavallisesti asiakasryhmia tai heitad edustavia
jarjestoja kuulemassa olisi suositeltavaa.

Olisiko hyvdn pankkitavan sisdlt6a syyta tdsmentaa lain tasolla esimerkiksi ei-tyhjentavalla luettelolla
tietyista seikoista, joita hyvaan pankkitapaan erityisesti kuuluu tai jotka ovat hyvan pankkitavan vastaisia
(vrt. kuluttajansuojalain 7 luvun 13 §:ssa sdadetty hyva luotonantotapa)?

Esimerkiksi edellytys arvioida palveluita ikdystavallisesti, eri kayttajaryhmat huomioiden, voisi olla
sisallytetty lakiin.

Mita eri elementteja hyvaan pankkitapaan tulisi katsoa kuuluvaksi? Taydentaisiké hyva pankkitapa muihin
palveluihin (kuten luotonanto ja sijoituspalvelut) liittyvaa sdantelya? Enta tulisiko hyvan pankkitavan
kautta pyrkia esimerkiksi ohjaamaan pankkien asiakaspalvelun laadun tai saatavuuden vihimmaistasoa?

Ks. edelliset vastaukset. Hyvassa pankkitavassa voisi nostaa esille esimerkin omaisesti hyvaksi
havaittuja toimintamalleja. Pankit ovat monin paikoin jo toteuttaneet toimenpiteita, joilla on
helpotettu ikdantyvien asiointia, mm. senioripuhelinneuvonta jne.
(https://www.fine.fi/oppaat/julkaisu/ikaihmisten-pankkipalvelut.html)
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Milla tavalla eri asiakasryhmat tulisi huomioida hyvassa pankkitavassa (esim. kuluttajat, pienyrittajat, ei-
kaupalliset yhdistykset, muut yritykset ja yhteisot)?

Hyvan pankkitavan sadnnoksesta ei ilmene, mikd on hyvan pankkitavan suhde muihin vastaavan tyyppisiin
sadnnoksiin, kuten kuluttajansuojalain mukaiseen hyvaan luotonantotapaan (kuluttajansuojalain 7 luvun
13 §). Mika asema hyvalla pankkitavalla tulisi olla suhteessa muuhun lainsdadant66n kuin
luottolaitoslakiin?

Tulisiko hyvan pankkitavan mukaisuutta arvioida ainoastaan luottolaitoksen toiminnan kannalta
kokonaisuutena vai tulisiko sen selkeammin koskea velvoitteena myos yksittaisissa asiakas- ja
sopimussuhteissa kokonaan tai joiltakin osin?

Muita huomioita hyvan pankkitavan sadannéksen ajantasaisuudesta ja jatkokehittamistarpeista?

Onko luottolaitoslakiin sisaltyva markkinointisdannos selkead suhteessa muuhun markkinointia koskevaan
saantelyyn vai voisiko luottolaitoslakiin sisdltyvan markkinointisidnnéksen suhdetta muuhun
lainsddadantoon selkeyttaa? Jos kylld, miten?

Onko nykymuotoinen yleisluontoinen markkinointisdannos tarkoituksenmukainen nykyisen tyyppisessa
muodossa vai tulisiko siihen sisaltyvien velvoitteiden sisdlt6a jollakin tavalla tarkentaa sadnnéksessa? Jos
kylla, miten?

Onko nykyinen sopimusehtoja koskeva yleisesti ottaen riittavan selked seka luottolaitoksen ettd asiakkaan
nakokulmasta? Tulisiko sddannosta tasmentaa? Jos kylla, koskeeko sdaantelyn tismentamistarve ainoastaan
saannoksen sanamuotoa vai myos asiasisadltoa?

Sopimusehtoja koskevassa sdannoksessd madritelladn, minka tyyppiset ehdot luottolaitosten
sopimuksissa on katsottava kohtuuttomiksi. Kohtuuttomuuden arvioinnissa on keskeistd, milld tavalla
sopimusehto vaikuttaa asiakkaan oikeuteen ryhtya sopimussuhteeseen muun elinkeinonharjoittajan
kanssa. Lisaksi kiellettyja ovat sopimusehdot, jotka eivat kuulu luottolaitoksen toimintaan. Kohdistuuko
saannoés nakemyksenne mukaan oikean tyyppisiin sopimusehtoihin tarkoituksenmukaisella tavalla?
Rajoittaako sdaannos joitakin sopimusehtoja liikaa? Minka tyyppiset sopimusehdot tulisi tassa tapauksessa
jattaa sadnnoksen soveltamisen ulkopuolelle? Jattadako saannos katveeseen ongelmalliseksi havaittuja
sopimusehtoja? Minka tyyppiset sopimusehdot tulisi tassa tapauksessa sisdllyttaa sadannéksen piiriin?
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Sopimusehtosdannos koskee nykyisessa muodossaan kaikkia asiakasryhmia. Tulisiko eri asiakasryhmat
(esimerkiksi kuluttajat, pienyritykset, yhdistykset, muut yritykset ja yhteis6t) huomioida
kohtuuttomuuden arvioinnissa tarkemmin? Jos kylld, miten?

Mahdollisia muita havaintoja ja huomioita sopimusehtoja koskevasta sadannoksesta?

Luottolaitoslain 15 luvun 3 §:n 2 momentissa sdadetdan luottolaitoksen velvollisuudesta toimittaa
vakiosopimusehdot Finanssivalvonnalle. Onko voimassa oleva sadnnos toimiva erityisesti niissa
tilanteissa, joissa luottolaitos toimii rajat ylittavasti sivuliikerakenteella?

Mahdollisia muita havaintoja ja huomioita luottolaitosten asiakkaansuojaan liittyvasta sadntelysta
(erityisesti LLL 15 luku) ja sdantelyn kehittamistarpeista?

1. Laki luottolaitostoiminnasta (610/2014, luottolaitoslaki)

Luottolaitoslain 5 luvun 1 ja 2 §:ssa sdadetdan talletuspankille ja luottoyhteisdlle sallitusta
liiketoiminnasta. Huomioitanne sdanndksen ajantasaisuudesta ja jatkokehittamistarpeista?

Luottolaitoslain 5 luvun 9 §:ssa saddetadn, ettd luottolaitoksella on oltava Suomessa padkonttori ja
vahintaan yksi kiintea toimipaikka. Huomioitanne saannéksen ajantasaisuudesta ja
jatkokehittamistarpeista?

Luottolaitoslain 5 luvun 3 ja 4 §:ssa sdddetadn kiinteistoomistuksia koskevista rajoituksista. Huomioitanne
saannoksen ajantasaisuudesta ja jatkokehittamistarpeista, ottaen huomioon myos luottolaitosten
mahdollisuus sijoittaa kiinteistéomaisuuteen kiinteistorahastojen kautta?

Luottolaitoslain 5 luvun 5 ja 6 §:ssa sdddetadn poikkeuksista omien osakkeiden hankinta- ja
rahoituskieltoon. Miltd osin ndma sadnnokset ovat edelleen tarpeellisia ottaen huomioon omien
osakkaiden rahoituskiellon sisdltyminen EU:n vakavaraisuusasetukseen?

Luottolaitoslain 7 luvun 7 §:ssa saddetdan yleisesta velvoitteesta pitad saatavilla internetsivuillaan
selostus siitda, miten luottolaitos noudattaa hallinto- ja ohjausjdrjestelmia koskevia vaatimuksia. Lain 8
luvun 15 §:ssa puolestaan sdaadetaan palkitsemisjarjestelmia koskevasta julkistamisvaatimuksesta.

Porssilistattuja luottolaitoksia koskevat myos listayhtiéiden hallinnointikoodista ilmenevat suositukset

mm. tietojen nahtavilla pitamisesta. Keskuskauppakamari on julkaissut kannanottonaan suosituksen siita,
ettd suurimmat listaamattomat yhtiot noudattaisivat soveltuvin osin porssiyhtidille annettua
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hallinnointikoodia.

Yleisten havaintojen perusteella erityisesti ei-porssilistattujen luottolaitosten hallintojarjestelmasta ja
palkitsemisesta julkistettavien tietojen sisdlléssa on vaihtelua.

Mita kehittdmistarpeita hallinto- ja ohjausjarjestelmia koskevien tietojen julkistamiseen velvoittavassa
saantelyssa on tdlla hetkelld? Onko nykytila riittdva?

Voimassa olevassa lainsadadannéssa ei ole saddetty velvoitteesta arvioida luottolaitoksen johtoon
kuuluvien henkildiden sopivuus ja luotettavuus viranomaisen toimesta ennen valintapaatoksen tekemista
(ns. ex ante -arviointi). Ndin ollen johdon sopivuuden ja luotettavuuden arvioinnin valvonta on
luonteeltaan lahtékohtaisesti jalkikateisvalvontaa. Ellei tuleva luottolaitosdirektiivi harmonisoi tata
kysymysta kaikissa EU-maissa, tulisiko Suomessa siirtya luotettavuuden ja sopivuuden arviointiin liittyen
ennakolliseen viranomaisvalvontaan?

Hallintoneuvostot ovat tyypillisia toimielimia erityisesti osuuspankeissa. Hallintoneuvoston yleisena
tehtdvana on valvoa hallituksen ja toimitusjohtajan hoitamaa luottolaitoksen hallintoa. Hallintoneuvosto
voi lain mukaan antaa hallitukselle ohjeita asioissa, jotka ovat laajakantoisia tai periaatteellisesti tarkeita.
Voimassa olevan lainsaddannén mukaan hallintoneuvoston jdseniin ei nimenomaisesti sovelleta
luottolaitoslainsaadannon mukaisia luotettavuus- ja sopivuusvaatimuksia, ellei hallintoneuvostolle ole
annettu hallitukselle kuuluvia tehtavia. Toisaalta luottolaitosten hallinto- ja ohjausjarjestelmilta yleisesti
ottaen edellytetaan kattavuutta ja oikeasuhtaisuutta, joilla varmistetaan luottolaitoksen johtaminen
tehokkaasti ja varovaisten liikeperiaatteiden mukaisesti (LLL 7:1). Tulisiko luottolaitosten
hallintoneuvostojen jasenten kuulua luottolaitoslain perusteella jonkin tyyppisen luotettavuus- ja
sopivuusarvioinnin piiriin siita riippumatta, onko hallintoneuvostolle annettu luottolaitoslain ja
yhteis6lainsadadannén mukaan hallitukselle kuuluvia tehtavia?

Mahdollisia muita huomioita ja kehitysehdotuksia luottolaitoslakiin liittyen? Huom! Luottolaitoslain 15
lukuun liittyviin seikkoihin pyydetaan vastaamaan edelld osiossa Il.

2. Laki kiinnitysluottopankeista ja katetuista joukkolainoista (151/2022,
kiinnitysluottopankkilaki)

Kiinnitysluottopankkitoimintaan liittyvien johdannaisten kaytosta saadetaan kiinnitysluottopankkilain 26
§:ssd (sallitut johdannaissopimukset) ja 24 §:n 5 momentissa (johdannaisopimusten vaikutus katepoolin
arvonlaskentaan). Onko johdannaisiin liittyvaa sadntelya tarpeen tarkentaa lain tasolla?

Voimassa olevaa kiinnitysluottopankkilakia valmisteltaessa tunnistettiin yhdeksi saéntelyn
kehittamismahdollisuudeksi vililuottotoimintamallin laajentaminen siten, ettd véliluoton velallisena voisi
olla my6s muualla ETA-alueella kuin Suomessa sijaitseva luottolaitos, kun tama kuuluu
kiinnitysluottopankin kanssa samaan konsolidointiryhmaan tai talletuspankkien yhteenliittymaan (ks. HE
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203/2021 vp, s. 41-42). Tallaista ehdotusta ei kuitenkaan voitu siséllyttaa hallituksen esitykseen asian
vaatiman jatkovalmistelutarpeen vuoksi. Olisiko taman kaltaisen lainsdadannon jatkoselvittaminen
edelleen ajankohtaista? Jos kylld, olisiko tallaiselle sdantelylle konkreettista tarvetta joko nyt tai
ldhitulevaisuudessa?

Kiinnitysluottopankkilain 38 §:ssa saadetty sdaannollinen tiedonantovelvollisuus ja 36 §:ssa sdaadetty
viranomaisraportointivelvollisuus poikkeavat erityisesti siten, ettd markkinoille suunnatussa
saanndllisessa tiedottamisessa katettujen joukkolainojen liikkeeseenlaskijan on katepooliin sisdltyvien
vakuuksien osalta eroteltava asuntoyhteisdluotot (mukaan lukien niin sanotut taloyhtiélainat) muista
asuntoluotoista, mutta vastaavaa velvollisuutta eritelld asuntoyhteiséluotot ei ole
viranomaisraportoinnissa. Tulisiko asuntoyhteiséluotot jatkossa eritella myos viranomaisraportoinnissa?

Ovatko nykyiset viranomaisraportointi- ja julkistamisvelvoitteet katepoolin sisdllosta ja katettujen
joukkolainojen keskeisista ominaisuuksista riittavat vai onko niitd syyta laajentaa joko
pankkivalvonnallisista tai katettujen joukkolainojen markkinoihin liittyvista syista?

Mahdollisia muita huomioita ja kehitysehdotuksia kiinnitysluottopankkilakiin liittyen?

1. Laki talletuspankkien yhteenliittymasta (599/2010, yhteenliittymalaki, TYL)

Kuinka yhteenliittymien jasenluottolaitosten ja keskusyhteis6n valinen keskindinen vastuu nykysaantelyn
mukaan ndkemyksenne mukaan toimii?

Olisiko keskusyhteison ja jasenten vilista keskindiseen vastuuseen liittyvaa sadntelya tarpeen kehittaa?
Olisiko keskindista vastuuta perusteltua syventaa tai rajata nykyisesta? (TYL 5 luku)

Tulisiko yhteenliittyman yhteisvastuuta selkeyttda keskusyhteison tai sen jasenluottolaitoksen
konkurssitilanteissa? Olisiko ryhmakonkurssi tarkoituksenmukainen vaihtoehto? Tulisiko yhteisvastuuta
muuttaa keskusyhteison tai jasenluottolaitoksen konkurssitilanteissa lisamaksuvelvollisuutta laajemmaksi
yhteisvastuuksi?

Mahdollisia kommentteja yhteenliittyman yhteisvastuusta kriisinratkaisun nakékulmasta:

Muut mahdolliset huomiot yhteenliittyman yhteisvastuusta:
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TYL 17 §:ssa sdddetdan keskusyhteisén ohjeidenanto-oikeudesta. Saannoksen perusteella keskusyhteisolla
on oikeus antaa jasenluottolaitoksilleen ohjeita maksuvalmiudesta ja vakavaraisuudesta seka naihin
liittyvien riskien hallinnasta, luotettavasta hallinnosta, sisdisestd valvonnasta ja ryhmittyman
tilinpaatosperiaatteista. Ovatko ndma aihealueet riittavat keskusyhteison tehtdvien ja kansallisen ja EU-
saantelyn ndkékulmasta sekd yhteenliittyman (sekd keskusyhteiso ettd jasenluottolaitokset) tehokkaan
toiminnan ndakékulmasta?

TYL 17 §:ssa sdaddetdan, etta keskusyhteiso voi lisdksi antaa yhteenliittyman toimintaa koskevia yleisia
toimintaperiaatteita noudatettavaksi yhteenliittyman kannalta merkittavassa toiminnassa. Havaintojanne
sadnnoksen toimivuudesta ja sen mahdollisista kehittamistarpeista? Olisiko toimintaperiaatteiden ja TYL
17.1 §:n mukaisten ohjeiden keskindista roolia tarpeen selkeyttaa?

Mika on pankkivalvojan (Finanssivalvonta/EKP) rooli yhteenliittymalain mukaisten ohjeiden ja
toimintaperiaatteiden antamisessa tilla hetkelld kdytann6ssa? Miten tata roolia tulisi mahdollisesti
kehittaa?

EU:n vakavaraisuusasetuksen ((EU) No 575/2013) 10 artiklassa sdddetaan niista edellytyksistd, joiden
tayttyessa pankkivalvoja voi antaa poikkeuksen yhteenliittymaan kuuluvalle luottolaitokselle jattaa
soveltamatta tiettyja vakavaraisuusvaatimuksia yksittdisen luottolaitoksen tasolla. Miten
yhteenliittymalain mukainen ohjaus- ja valvontamekanismi tastd nakokulmasta toimii ja onko tdssa
aihealueessa kehittamistarpeita?

Voimassa olevassa lainsaddannoéssa yhteenliittyman keskusyhteisolla ei ole varsinaisia ohjaus- ja
valvontakeinoja ryhmittyman sisdisiin yritysjarjestelyihin, lukuun ottamatta keskusyhteison oikeutta
hyvdksya jasenluottolaitoksen sdantémuutokset. Ottaen huomioon ryhmittymien sisdinen
rakennekehitys, tulisiko sadntelya kehittda tastd ndkokulmasta (esimerkiksi edellyttamalla sulautumisilta,
jakautumisilta ja muilta yritysjarjestelyilta keskusyhteison puoltavaa lausuntoa)?

Ovatko keskusyhteison nykyisen lainsaannén mukaiset ohjaus- ja valvontakeinot selkeat ja riittavat vai
tulisiko niita edelleen kehittda ryhmittyman tehokkuuden, tarkoituksenmukaisen toiminnan tai muusta
nakokulmasta? Tulisiko esimerkiksi kehittda keinoja, joilla ohjataan yhteenliittymaa ja jasenluottolaitoksia
nykyistd laajemmin ja ongelmia tehokkaammin ennaltaehkaisevasti?

Muut mahdolliset huomiot yhteenliittyman ohjauksesta ja valvonnasta?

Voimassa olevassa yhteenliittymalaissa ei ole erillisia sdannoksia yhteenliittyman hallinnon
jarjestamisesta. Millaisia muutostarpeita tadssa aihealueessa on havaittu? Tulisiko esimerkiksi
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keskusyhteison lakisdaateisen valvontaroolin edellyttamien tehtavien riippumattomuuden varmistaminen
huomioida nykyista tarkemmin?

Muita kommentteja keskusyhteison ja yhteenliittyman hallinnon jarjestamiseen:

Yhteenliittymalain 4.2 §:ssa saddetadn keskusyhteisolle sallituista omistuksista ja keskusyhteisolle
sallitusta muusta toiminnasta. Sdanndksen mukaan ”"Keskusyhteiso saa tarjota yhteenliittymaan kuuluvien
yritysten tarvitsemia palveluja, omistaa osakkeita ja osuuksia yhteenliittymaan kuuluvissa yrityksissa ja
harjoittaa muuta yhteenliittyman kannalta perusteltua sijoitustoimintaa. Keskusyhteiso ei saa harjoittaa
merkittavassa madrin muuta liiketoimintaa.” Havaintojanne sadantelyn mahdollisista selkeyttamis- ja
muutostarpeista, ottaen huomioon myos yhteenliittyman keskusyhteison nimenomaiset tehtavat
yhteenliittyman ohjauksessa ja yhteisvastuumekanismissa?

Muita huomioita ja sdantelyn kehittamistarpeita talletuspankkien yhteenliittymien ndakékulmasta?

2. Laki lilkepankeista ja muista osakeyhtiomuotoisista luottolaitoksista
(1501/2001,liikepankkilaki)

Huomioitanne yritysjarjestelyitd koskevan sddntelyn toimivuudesta (2-3 luvut) ja kehittadmistarpeista?

Huomioitanne liiketoiminnan luovutusta koskevan saantelyn (4 luku ) toimivuudesta ja
kehittamistarpeista?

Huomioitanne toimiluvan luopumista koskevan sadntelyn (5 luku) toimivuudesta ja kehittamistarpeista?

Huomioitanne selvitystilaa ja konkurssia koskevan saantelyn (6 luku) toimivuudesta ja
kehittamistarpeista?

Mahdollisia muita huomioita ja kehitysehdotuksia liikepankkilakiin liittyen?

3. Laki osuuspankeista ja muista osuuskuntamuotoisista luottolaitoksista
(423/2013,0suuspankkilaki)

Huomioitanne varojen jakoa ja sidottua omaa paaomaa koskevan sdantelyn (2 luku) toimivuudesta ja
kehittamistarpeista?
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Huomioitanne yritysjarjestelyitd koskevan sadntelyn toimivuudesta (3-4 luvut) ja kehittamistarpeista?

Huomioitanne liiketoiminnan luovutusta koskevan sadantelyn (5 luku) toimivuudesta ja
kehittamistarpeista?

Huomioitanne toimiluvan luopumista koskevan saantelyn (6 luku) toimivuudesta ja kehittamistarpeista?

Huomioitanne selvitystilaa ja konkurssia koskevan sadntelyn (7 luku) toimivuudesta ja
kehittamistarpeista?

Mahdollisia muita huomioita ja kehitysehdotuksia osuuspankkilakiin liittyen?

4. Saastopankkilaki (1502/2001)

Voimassa oleva saastépankkilaki on vuodelta 2001. Eri yhteyksissa sadstépankkilain on havaittu
tarvitsevan uudistuksia. Missa teemoissa ovat keskeisimmat uudistustarpeet? Aseta esiin nostamasi
teemat tirkeysjarjestykseen.

Havaintoja kantarahasto-osuuksia ja sdastopankin oman paaoman hallintaa liittyvan saantelyn
toimivuudesta? Mita uudistustarpeita on havaittu tdhan liittyen?

Saastopankkilain mukaan sdastopankin hallintojarjestelma rakentuu sadstopankin isannista ja
saastopankin hallituksesta. Saastopankin hallintorakenne maaritetaan tarkemmin saastopankin
sddannodistd. Sadannodissa maaritetadn muun muassa sadstopankin isantien valinta (esimerkiksi
saastopankkikokouksessa) sekd se, onko saastopankilla hallintoneuvosto. Kehitysehdotuksia sadstopankin
hallintorakenteen sadntelyyn liittyen?

Kehitysehdotuksia sddstopankkiliitdnndisten yritysjarjestelyjen sadntelyyn?

Mahdollisia muita huomioita ja kehitysehdotuksia saastopankkilakiin liittyen?

5. Laki hypoteekkiyhdistyksistd (936/1978, Hypo-laki)
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Voimassa oleva Hypo-laki on vuodelta 1978. Missa teemoissa ovat keskeisimmat uudistustarpeet? Aseta
esiin nostamasi teemat tarkeysjarjestykseen.

Mahdollisia muita huomioita ja kehitysehdotuksia Hypo-lakiin liittyen?

6. Laki rahoitus- ja vakuutusryhmittymien valvonnasta (699/2004, rava-laki)

Mahdollisia huomioita ja kehitysehdotuksia rava-lakiin liittyen?
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