’ Kun on yksin, muistaa vaan ikavia.
Kun teille soittaa, niin vaan mukavia.
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Vahvikelinjan puhelinpalvelu mahdollistaa
merkityksellisia lle ihmisille

1a kohtaamisia iakkai
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M i kﬁ on Va hVi ke li I‘Ija? Tl.l lO kset Vahvikelinjan vapaaehtoistoiminta perustuu Van-

hustyon keskusliiton Senioritoiminnan kehittamaan

Ta USta ja taVOittGEt Saapuvista puheluista vastataan 86 prosenttiin. Soitta- vapaaehtoistoiminnan organisoinnin malliin
jista suurin osa (95 %) soittaa uudelleen. Heille puhelin- Vahvikelinian o&iv sté'inégtoimii oriiksisi (2'7_77)
Valtakunnallinen Vahvikelinja on STEA-rahoituksella nalvelusta on tullut saannollinen osa arkea. va 3aaeht<:isiapym|:)>/'éri JSuomea Vapaaehtoisten haas-
kehhlt?tty \{a pla aghl’i0|st<?|npllntaankperustqvakmaks uton akkaista soittajista lahes kaikki ovat olleet tyytyvaisia tattelut, koulutukset ja vertaistapaamiset toteute-
p_l;] € :;pa vetu, Jo.kaksal i'l ui\sak o.r?lr;.a.\\g(r)t;osen ouhelinkeskusteluihin: taan verkossa. Koulutus on paivystajana toimimiselle
aihetittamasta PolkieLstilasta kevaatla ' Olen vihainen olennainen. Vapaaehtoiset kokevat kotona tehtavan
Palvelu toteutetaan ilman fyysisia lahikontakteja: kun en pddssyt suoraan toiminnan joustavana. He kuitenkin kaipaavat toi-
vapaaehtoinen ja iakas soittaja ovat puhelinyhteydessa Tdma Vahvike- /dpi,ken/;d ’Z"I’IUG T mintaansa tukea, jota organisoidaan huolellisesti
kumpikin omasta kodistaan kasin. Vahvikelinjan Igf;’,;gn'};’g;’g,e SR vertaistapaamisilla, tiedottamisella ja koordinaat-
tarkoituksena on edistaa iakkaiden ihmisten Jos tuntuu, ettei torin tyolla.
osallisuutta, arjen merkityksellisyytta, aktiivisuutta AEL TPV (7
. ] ) L voi visailla. Siita saa muuta
seka puhelinkeskusteluista syntyvaa yhteyden ajateltavaa, kun keskus-
tunnetta. Taman esityksen tavoitteena on tarkastella, telee kysymyksistd.
minkalaisena vapaaehtoiset ja iakkaat soittajat T — St <ok
kokevat uuden palvelumuodon. kun ei tiedd mihin pdin tietoa kauppa- ja
Suomea puhelu menee S E T
ja kenen kanssa pdédisee Ystéivit '
juttelemaan. on vahentyneet.

M e n Ete lm 5t Kylla ihminen tarvitsee

jonkun, jonka kanssa
Vahvikelinja paivystaa ma, ti, ke, to ja su klo 13-15 puhua.
maksuttomassa numerossa. Torstaisin paivystys on
myo0s ruotsiksi. Vahvikelinjalla paivystaa 3-4 vapaa-
ehtoista / vuoro, ja kaytossa on myos takaisinsoitto-

Yleensd ihmisten
kanssa jutellessa puhutaan ¢

Parasta on se, kun : : e
’ sairauksista, Vahvikelinjalla

minulla on halua laulaa,

palvelu. Vapaaehtoiset tayttavat jokaisesta puhelusta niin teilli mielelléén kuun- voi keskittyd muuhun ®
puhelupaivyrin. nellaan ja aplodejakin TSSO
tulee.
Aikavalilla 2020-22 iakkaiden soittajien kokemuksia vapaachtoiset !
ja toiminnan merkitysta on selvitetty puhelupaivyrein ® soittaiot
(n=3353) ja vapaaehtoisten kokemuksia sahkoisella Keskustelunaiheet (puhelupéivyreiden yhteenveto
kyselylla (n=33) seka koulutuspalauttein (n=51). vastatuista puheluista ajalla 1-6/2022, n=1054)
Puhelupaivyreiden avovastaukset 1-6/2022 (n=1054)

on analysoitu sisallénanalyysilla ja kyselyista on toteu- omahn a rje n ku U lu m iset

tettu yhteenvedot. Naiden koosteet toimivat Vahvike- yksindisyys korona ajankohtaiset asiat  juhlapyhit
linjan edelleen kehittamisessa. urheilu  matkailu, osakkeet, maantieto, liikenne, adlylaitteet
® ® 0 ®
kont
= ylkoilu jJa litkkkuminen
harrastukset

luonto ™==... terveydentila
laheiset ihmiset .22 wuttuuri ja taiteet

Puheluiden aikana tehdyt aktiviteetit 1-12/2022 n=667

visailu, aivopahkinat 64 %

keskusteltu liilkkumisesta, annettu \ o o d o

oien akivisuuden vinkkei 340 Johtopaatokset
i puhelinjumppa2 % Vahvikelinjan tulokset osoittavat, etta se on iakkaille
hyodyllinen palvelu. Vahvikelinja on muodostunut
merkitykselliseksi seka vapaaehtoisten etta iakkaiden

ihmisten arjessa. Kuitenkin iakkaiden ihmisten ja
uusien vapaaehtoisten tavoittaminen vaatii aktiivista

Soittajista 96 % haluaa keskustella.

Puheluiden maara (aikavali 2020-2022 n=3353)

’;arlnmli(kuu :; 128 viestintaa, jonka avulla myos tuodaan ilmi puhelin-
elmikuu 1 . col g e
{ aliskuu O — palvelun voimavaralahtoinen luonne.
huhtik I— s S e
uhtikuu 51 — H Puhelut ovat lisanneet soittajien aktiivisuutta.
toukokuu 75 I 217 I . .
ecikurt 3 68 182 Tulokset osoittavat, etta palvelumuoto on vapaa-
heinakuu 7 68 155 ehtoisille joustava ja helposti arkeen sovellettava.
elokuu 4 72 173
syyskuu 12 112 150
lokakuu 17 110 196 Vanhustyon keskusliitto -
marraskuu - 30 135 180 Centralforbundet for de gamlas val ry
joulukuu 63 145 210
2020 2021 2022 Yhteyshenkilo: outi.hellsten@vtkl.fi ja 050 514 5711

*Vahvikelinjan paivystykset alkoivat 1.6.2020.
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