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e Enrikstackande telefontjanst for aldre. Vahvikelinja ar inte en traditionell stodtelefon.

o Telefonnumret ar ett helt vanligt mobilnummer och ingar saledes i samtalspaketet
hos de flesta operatorer, vilket innebar att det inte blir nagra extra kostnader nar man
ringer dit. Man kan exempelvis ringa varje vecka.

Nar kan man ringa?

e P3torsdagar betjanar vi pa svenska kl. 13-15

e Mandagar, tisdagar, onsdagar, torsdagar och sondagar betjanar vi pa finska kl. 13—-15

e |allmdnhet bildas det ingen ko i tjansten. Om det uppstar en ko, kan den som ringer
valja att bli uppringd. Da ringer en frivillig tillbaka genast nar hen ar ledig.

Vem svarar i telefonen?

e Frivilliga i olika aldrar och fran olika hall i Finland som utbildats vid Centralférbundet
for de gamlas val.

e Det ar tryggt att ringa till Vahvikelinjas telefonnummer. Vara frivilliga ar palitliga och
berattar inget om samtalets innehall for utomstaende.

Vad hdnder pa Vahvikelinja?
e Samtalets innehall bestar alltid av 6nskemal fran den som ringer
e Under samtalet kan man
o diskutera saker som ar viktiga for en sjalv
o losa tankenotter eller ha fragesport, man kan vilja allt fran latta till utmanande
uppgifter
o gympa och fa tips om rorlighet i vardagen
o gora minnesdvningar
o minnas gangna tider eller diskutera aktuella @mnen
Vem kan ringa till Vahvikelinja?

e Alla dldre oberoende av bostadsort. Under samtalet fragar man om alder och
bostadsort for statistikforing. Integriteten fér den som ringer ar skyddad och man
behdver inte uppge nagra uppgifter om sig sjalv, om man inte vill det.

e Man kan dven lamna en 6nskan om att bli uppring a en aldre persons vagnar med
dennes tilldtelse. DA ringer en frivillig upp den 3ldre under nista jourpass. Onskan om
uppringning lamnas pa telefonnummer: 050 5145711 eller per e-post:
senioritoiminta@vtkl.fi
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