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Vanhuusian syrjaytymista
voidaan ehkaista asenteita
muuttamalla

Tutkimusten mukaan ikasyrjinta on
yleisin syrjinnan muoto. lkaantyneiden
itsensa aani juurikaan kuulu heita
koskevassa paatoksenteossa. Myds
vaestdgallupit toisensa jalkeen rajaavat
kohderyhmansa ulkopuolelle 75 tai 80
vuotta tayttaneet.

Kohti laadukkaampia iakkaiden palveluja

Laadukkaan palvelun edellytyksena on tieto iakkaan
yksilollisista tarpeista ja voimavaroista seka hanen omista
toiveistaan ja tavoitteistaan. RAI-vélineistolla tehtava
palvelutarpeen ja toimintakyvyn arviointi varmistaa, etta

olennaiset asiat tulevat huomioiduksi.
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Vanhusasiavaltuutettu

toimii iakkaiden ihmisten
edunvalvojana
Vanhusasiavaltuutetun tehtavan
kunnianhimoisena tavoitteena on
vaikuttaa ennakolta asioihin, niin ettei
kenenkaan tarvitse tehda valituksia. Jotta
uuden pestin toiminta paasee kunnolla
alkuun, taytyy ensin luoda rutiinit,
viestintasuunnitelmat ja toimintamallit.
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14-15

Teknologian monet
ulottuvuudet iakkaiden
ihmisten palveluissa

Teknologian mahdollisuuksia voidaan
tarkastella palvelujarjestelmassa asiakas-,
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teknologia voi tuoda apua ja turvaa seka
laajentaa palveluvalikoimaa. Tyontekijoille
teknologia voi vapauttaa enemman aikaa
valittdmaan asiakastydhon.

Ikaystavalliset (digi)palvelut

|kaystavallisyydessa huomioidaan iakkaat ihmiset, arvostaen.
Heidat otetaan mukaan suunnitteluun ja toimintaan, he eivat
ole vain kohteita. Digipalveluilta seniorit itse toivovat selkeaa,
yksinkertaista ja helposti omaksuttavaa palvelua.
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uoreiden uutisten mukaan ikddntyneiden tyolli-

syysaste on historian korkein ja eldkkeelle siirry-

tdan yha my6hemmin, keskimaérin 62,4-vuotiaa-
na. Uutisen mukaan poikkeuksellisen tuloksen taustalla
on epdilty toisaalta tyokyvyttomyysdiagnoosien lykkéyty-
mistd korona-ajan hoitovelan aikana, mutta my9s todellis-
ta tyokykyisyyden kohentumista. Toimintakyvyn kohen-
tuminen on viime vuosikymmenina ollut nihtévissd myos
eldkeikaisilla.

ELAKEIAN nosto ja tydurien pidentiminen ovat jo vuo-
sien projekti ja ne ovat herdttdneet monenlaisia tunteita.
Kevaalld 2009 silloinen pdaministeri oli huolissaan julki-
sesta rahoituksesta ja ehdotti ladkkeeksi eldkeidn nostoa.
Silloin - tyonantajia lukuun ottamatta — ajatusta vastustet-
tiin ldhes kaikilla tahoilla. Vastustus on sittemmin lientynyt
ja tyourat pidentyneet. Ehké senkin takia, kun on tajuttu,
ettei tdssdkddn asiassa yksi malli ole paras kaikille. Fyysi-
sesti vaativissa tOissd eliakkeelle padsyn pitaakin tapahtua
varhemmin, mutta monilla aloilla eldkeikda voidaan var-
masti nostaa - tai ainakin antaa tyontekijalle mahdollisuus
sithen. Historian ikdrajoihin onkin vield matkaa. Kun Bis-
marck aikanaan 130 vuotta sitten teki eldkesddntojé, ehto
oli 70 vuoden ik ja eladkemaksut 30 vuoden ajalta. Silloin
harva todellisuudessa péisi eldkkeestd koskaan nauttimaan
ja tdmd ehkad oli valtionhoitajan ajatuskin.

TALLA HETKELLA elikkeesta nauttii moni ja tulevaisuu-
dessa ehka suhteessa vield suurempi joukko, jos tdhdnastiset
trendit sdilyvat. Kuoleman lykkaytyessa etenkin vanhuus-
idssd, kokonaiselinaika on pidentynyt 1900-luvun alusta
lihtien voimakkaasti. 1840-luvulta alkaen elinikd on hyvin-
vointiyhteiskunnissa kasvanut jopa noin 2,5 vuotta vuosi-
kymmentd kohden. Suomessa samoin kuin monissa muis-

Paakirjoitus

Elikkeelle Suomessa

ja Euroopassa

sa maissa onkin paitetty elakeidn noston sitomisesta elin-
ajanodotteeseen. On kaikkien etu, ettd valtiontalous sdilyy
tasapainossa ja sen my6ta myos eldkkeet kohtuullisina. Toi-
saalta monissa Euroopan maissa on viime vuosikymmeni-
néd puututtu myos varhaiselédkkeelle pdasyyn. Ty6urien pi-
dentidmisen mahdollista karvautta toivottavasti helpottaa
ajatus elinidn pidentymisestd, kun voi odottaa, ettd tyo-
uran pidetessd my0s eldkkeelld oloaika pitenee. Eldkkeen
madrakin kasvaa.

MUTTA MITEN eldkeidn noston tarpeellisuuteen sitten
sopii se, ettd ainakin joillakin aloilla ikdsyrjintd néyttda re-
hottavan tyonhaussa, jopa 50 ikdvuodesta eteenpéin. Onko
syynd se, ettd peldtdan idkkdan tyontekijan sairaspoissaolo-
ja tai ennenaikaisesti tyokyvyttomaksi tuloa? Vai pyrkiiko
tyonantaja yksinkertaisesti takaamaan tydvoimansa, kun jo
lahitulevaisuudessa on uhkaamassa tydvoimapula useilla
aloilla? Iakkdan tyontekijin syrjiminen voi kuitenkin olla
tyonantajan kannalta hyvinkin typerai. Seniorin kokemus
ja hiljainen tieto voi auttaa vélttdmaéin turhia védrid ratkai-
suja, eikd pyorad tarvitse joka tilanteessa keksid uudelleen.
Mutta onko tydurien pidentdmisen viime kddessa mah-
dollistava toimintakyvyn siilyminen pysyvia ja etenevaa?
Jo nuoresta pitden lisdantyva lihavuus aikaistaa toiminta-
kyvyn heikkenemistd, ja korona-aikaan liittyvien elintapa-
muutosten pitkdaikaishaitat selvidvit vasta jatkossa. Néihin
puuttuminen on aloitettava viipymatta.

Timo Strandberg

Vanhustyon keskusliiton puheenjohtaja
Laaketieteen ja kirurgian tohtori,
geriatrian professori, emeritus
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[kaystavallinen Suomi

voidaan ehkaista asenteita
muuttamalla

lkaantyneiden syrjaytyminen ja siihen liittyvat kysymykset ovat tulleet erityisen

ajankohtaiseksi koronapandemian aikana. Koronaviruksen ja sen torjumiseksi

asetettujen rajoitteiden myota yha useamman ikaihmisen mahdollisuudet osallistua

kodin ulkopuoliseen elamaan ja olla yhteydessa muihin ihmisiin ovat vahentyneet. Yha

useampi vanhempi ihminen kokee myos asenteellista ja ikaan liittyvaa syrjintaa.

Teksti: Elisa Tiilikainen ja Hanna Ristolainen — Kuva: Shutterstock

ksinkertaisimmillaan syrjaytymisel-
Ylé tarkoitetaan erilaisten ihmisryh-

mien jadmistd syrjadn valtavaestosta
ja yhteiskunnan keskeisiltd areenoilta. Toi-
sin kuin esimerkiksi koyhyys, syrjaytymi-
nen on ilmiénéd moniulotteinen pitden sisél-
l44n useita elimén osa-alueita. Tutkimusten
pohjalta tiedetdidn, ettd syrjaytymisen ulot-
tuvuudet kietoutuvat vahvasti toisiinsa: jo-
ka kolmas kokee syrjaytymistd useammalla
kuin yhdelld eldmén osa-alueella.

Moniulotteinen syrjidytyminen
Osalle ikdihmisistd syrjaytyminen liittyy
juuri vanhuuden eldménvaiheeseen, kun
taas toisilla syrjaytymisen kokemukset ovat
voineet olla lasnd my6s aikaisemmissa eld-
ménvaiheissa, jopa ylisukupolvisesti. Kai-
kissa muodoissaan vanhuusidn syrjaytymi-
selld on kielteisid seurauksia niin yksiléille,
yhteisoéille kuin yhteiskunnille. Suomessa
syrjaytymistd koskeva keskustelu on kuiten-
kin keskittynyt lahes yksinomaan nuoriin ja
nuoriin aikuisiin.

Omassa tutkimushankkeessamme olem-
me jakaneet syrjdytymisen viiteen toisiin-
sa kytkeytyvéaan ulottuvuuteen. Naitd ovat
1) taloudellinen syrjaytyminen, 2) syrjay-

6

tyminen sosiaalisista suhteista, 3) syrjayty-
minen palveluista, 4) paikkaan ja yhteis6i-
hin liittyva syrjdytyminen seka 5) kansalai-
suuteen liittyvd syrjaytyminen. Viimeinen
ulottuvuus on koronapandemiankin my6-
ta erityisen kiinnostava ja tirked. Ikdanty-
vin véeston terveyden suojelemiseksi teh-
dyt toimenpiteet ovat turvanneet vanhojen
ihmisten fyysistd turvallisuutta, mutta sa-

malla ikdihmisten heterogeenisuus ja mo-
ninaiset tarpeet ovat unohtuneet.

Kansalaisuuteen liittyvi
syrjdytyminen

Tutkimusten mukaan Euroopassa yli 300
miljoonaa ihmistd on kokenut ikdsyrjintda.
Kansainvilisissa kyselyissda useampi kuin jo-
ka kolmas on kertonut kokevansa epdoikeu-

ROSEnet — vanhuusian syrjaytymisen
vahentamisen tutkijaverkosto

Vanhuusian syrjaytymisen moniulotteinen viitekehys on kehitetty kansainvalisessa
tutkijaverkostossa ROSEnet:issa osana Euroopan Unionin COST Action -rahoit-
teista tutkimusohjelmaa. ROSEnet nimi tulee englanninkielisista sanoista Redu-

cing Old Age Social Exclusion eli vanhuusian syrjaytymisen vahentaminen.

Verkoston tavoitteena on ollut ollut lisata teoreettista ja empiirista ymmarrys-

ta iakkaiden syrjaytymisesta ja tuoda sita myds paatdksenteon keskidoon. Verkos-

ton julkaisemissa raporteissa vanhuusian syrjaytymista on kasitelty niin taloudes-
ta, sosiaalisista suhteista, palveluista, kansalaisyhteiskunnasta kuin ajan ja paikan

merkityksista kasin.

Julkaisut loytyvat verkoston sivuilta osoitteesta:
rosenetcost.com/rosenet-briefing-paper-series/



denmukaisesta kohtelua idn perusteella. Sel-
vasti harvempi kokee syrjintda sukupuolen
tai rodun perusteella. My6s Suomessa teh-
dyissé haastattelututkimuksissa on noussut
esiin ikdantyvien kokemukset yhteiskunnal-
lisesta arvottomuudesta, osattomuudesta ja
ulkopuolisuudesta.

Teoreettisesti kansalaisuuteen liittyval-
14 vanhuusién syrjaytymiselld on tarkoitet-
tu osattomuutta tai syrjintad, joka viahen-
tad ikddntyvien ihmisten vaikutusmahdol-
lisuuksia, ohittaa heiddn nédkokulmansa ja
yhdenmukaistaa heidédn kokemuksiaan yh-
teiskunnan institutionaalisista rakenteista,
politiikoista ja yhteisoista. Ikdsyrjintadn liit-
tyvien tekijoiden liséksi kyse voi olla myos
jaamisestd syrjadn kansalais-, vapaaehtois-
tai poliittisesta toiminnasta.

Tutkimusten mukaan ikédsyrjintd on
yleisin syrjinndn muoto. Syrjintad tapah-
tuu usein myds symbolisella tasolla ja sen
tunnistaminen voi olla vaikeaa. Korona-
pandemian aikana moni ikdantymistutkija
on kiinnittanyt huomiota muun muassa sii-
hen, milld tavoin 70 vuotta tdyttdneistd pu-
hutaan julkisessa ja poliittisessa keskustelus-
sa. Jo paljon tdtd ennen on huomattu, ettei
ikdantyneiden itsensd dini juurikaan kuulu

heitd koskevassa paatoksenteossa. MyGs vées-
togallupit toisensa jilkeen rajaavat kohde-
ryhménsa ulkopuolelle 75 tai 80 vuotta tayt-
tineet.

Asenne ja kohtelu ratkaisevat

Ikddntyvien osallisuuden edistdmisestd pu-
hutaan niin lainsdddédnnossa kuin erilai-
sissa yhteiskuntapoliittisissa strategioissa.
Osallisuuden rinnalla olisi kuitenkin tar-
ked puhua myos konkreettisista tekijoista,
jotka syrjdyttavat ikaantyvid ihmisid yhteis-
kunnan reunoille. Néitd ovat muun muas-
sa oletukset siitd, ettd kaikilla idkkailld on
yhteisid piirteitd, mika jattdd tunnistamat-
ta ison vdeston osan erilaiset eldméantilan-
teet ja tuen tarpeet. Myos ennakkoluuloiset
asenteet ja syrjivat kdytainnot muun muassa
palveluiden tarjonnassa tai osallistumisen
ehdoissa vihentdvit osaltaan merkittavis-
ti ikddntyvien osallistumismahdollisuuksia
luoden pohjaa vanhuusidn syrjaytymiselle.

Vanhuusidn syrjaytymisen ehkaisemi-
seksi tarvitaan aitoa halua ndhdd kaiken-
ikaiset ihmiset tirkeén ja arvokkaana osa-
na yhteiskuntaa. Kaikessa paatoksenteos-
sa tulisi ottaa huomioon, millaisia vaiku-
tuksia niilld on my6s vanhemmille iképol-

. Shutterstock
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ville ja miten heiddn moninaisuutensa ote-
taan huomioon. Tdma toteutuu ainoastaan
osallistamalla ikddntyvid heitd koskevaan
paatoksentekoon ja politiikan suunnitte-
luun. Yhta tarkednd nayttaytyy vanhuuteen
ja vanhoihin ihmisiin liittyvien asenteiden
ja puhetapojen muuttaminen. Vanhuus ei
ole ongelma, vaan se miten siithen suhtau-

dumme.

SOLDEX

Kirjoittajat ovat Ita-Suomen yliopis-
ton tutkijoita ja tyoskentelevat par-
haillaan kotihoidon asiakkaiden syr-
jaytymista kasittelevan tutkimus-
hankkeen parissa.

Vanhuusian syrjaytyminen koti-
hoidossa — yleisyys, merkitykset ja
interventio (SOLDEX) -hankkees-
sa tutkitaan syrjaytymisen eri ulot-
tuvuuksien yleisyytta, riskitekijoita ja
merkityksia kotihoidon asiakkaiden
keskuudessa, seka etsitaan keinoja
syrjaytymisen vahentamiseksi.
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Toimintakyvyn tukeminen
hoivakodissa

lkaantyneen ihmisen toimintakyvyn arviointi ja yllapitaminen ovat
keskeisia ikaantymispolitiikan tavoitteita — myos siina vaiheessa,
kun ihminen asuu ymparivuorokautisessa hoivassa. Tavoitteiden
saavuttaminen voi kuitenkin olla hankalaa, jos ihmisten kasitykset
toimintakyvysta ja kuntoutuksesta ovat kovin erilaisia.

Teksti: Vilhelmiina Lehto-Niskala



uomessa ikdantyneen ihmisen toi-
mintakyvyn arviointiin ja tukemi-
seen velvoitetaan lainsdddannossa.
Toimintakyvyn tukeminen ja yllapitami-
nen, joskus parantaminenkin, ovat keskei-
sid hoitotyon tavoitteita myos ympéarivuo-
rokautisessa pitkdaikaishoidossa.
Ikadntyneiden hoitotydssd hydodynne-
tdan kuntouttavaa tai kuntoutumista edis-
tavaa tyootetta, milld yleisesti tarkoitetaan
tavoitteellista ihmisen toimintakyvyn vah-
vistamiseen ja ylldpitimiseen tahtadvaa
toimintaa. Toimintakyvyn tukeminen ja
kuntouttaminen ei ole kuitenkaan aivan
yksiselitteistd. Kuntouttamisen tavoitteet
voivat olla selkeitd esimerkiksi kotihoi-
dossa, missd tavoitteena on tukea ihmi-
sen mahdollisuuksia asua omassa kodis-
saan mahdollisimman pitkddn. Voidaan
kuitenkin kysyé, mikd on kuntoutumi-
sen tavoite hoivakodissa, jossa asukkaat
jo lahtokohtaisesti eldvit elamén viimei-
sid vuosiaan ja tarvitsevat apua vuorokau-
den ympéri. Mitd toimintakyky merkitsee
siind vaiheessa, kun ihminen jo asuu hoi-
vakodissa?

Toimintakyky ei olekaan
yksinkertainen kiisite

Olen haastatellut viitoskirjatutkimustani
varten hoivakodeissa tyoskentelevid hoi-
tajia, asukkaita ja asukkaiden perheenjise-
nid. Haastatteluissa olen selvittanyt heiddn
ajatuksiaan ja kokemuksiaan ikdantyneiden
hoivakotiasukkaiden toimintakyvysta ja
kuntoutuksesta. Kavi ilmi, ettd késitykset
toimintakyvystd ja kuntoutuksesta olivat
hyvin moninaisia.

Hoivakotien hoitajat médrittelivét ikddn-
tyneen ihmisen toimintakykya teoreettises-
ti jaottelemalla sitd esimerkiksi fyysiseen,
psyykkiseen ja sosiaaliseen toimintakykyyn
tai paivittaistoimintoihin. Konkreettisina toi-
mintoina he kuvasivat esimerkiksi liikkumis-
taja syomistd. Asukkaat mainitsivat néité sa-
moja toimintoja, mutta kuvasivat omaa toi-
mintakykyddn myos selvésti laajemmin. He
puhuivat péivittdisten toimintojen lisaksi na-
kemisestd, kuulemisesta, piirtamisestd ja te-
levision katselusta. He my®s liittivét toimin-
takyvyn osaksi elimankulkuaan vertaamalla
nykyistd toimintakykyéén ja siihen liittyvia
toimintoja menneeseen elamédn, tyéhon ja
harrastuksiin.

Liheiset tukevat toimintakykyi
Hoivakotiasukkaiden liheisilld on usein
merKkittdva rooli hoivakodeissa. Tama pi-
tee myds toimintakyvyn yllapysymiseen.
Tutkimuksessa hoivakotiasukkaiden per-
heenjisenet kertoivat tukevansa ldheisensa
toimintakykyd osallistumalla péivittdiseen
hoitoon, tarkkailemalla hoidon toteutumis-
ta ja tuomalla esiin asukkaiden yksilolliset
toiveet ja tarpeet. He korostivat emotionaa-
lista tukea ja sosiaalisten suhteiden yllapita-
mistd toimintakyvyn sdilyttdmisessa.

Mikili he ovat halukkaita osallistumaan,
perheenjdsenet voivat tarjota tirkead tietoa
asukkaiden toiveista ja tavoista ja ndin myos
tukea ihmisldhtoisen ja toimintakykya tuke-
van hoidon toteuttamista.

Huomio asukkaan omaan
nikokulmaan

Toimintakyvyn ylldpitiminen voi olla han-
kalaa, jos asukkaalla, hoitajalla ja vield per-
heenjdsenelldkin on erilaiset kdsitykset sii-
td, mitd hyvé toimintakyky tarkoittaa, miké
siind on erityisen tdrkedd ja mité toiminta-
kyvyn tukemisella tavoitellaan. Ikadntyneen

Kirjoittajan vaitoskirja
Vilhelmiina Lehto-Niskala on koulutuk-
seltaan sairaanhoitaja, terveydenhoita-
ja ja terveystieteiden maisteri. Han vait-
teli terveystieteiden tohtoriksi geronto-
logian oppialalta Tampereen yliopistossa
elokuussa 2021. Teksti pohjautuu Lehto-
Niskalan vaitoskirjaan “Toimintakyky hoi-
vapolitiikan ja hoidon arjen risteyksessa:
|Ikaantyneiden ymparivuorokautisen hoi-
don asukkaiden, heidan perheenjasen-
tensa seka hoitajien kasityksia toiminta-
kyvysta ja kuntoutuksesta”.

Linkki vaitdskirjaan: urn.fi/
URN:ISBN:978-952-03-2054-6

ihmisen itsensd nidkokulma on tietysti ai-
van keskeinen hyvin hoidon suunnittelus-
sa, toteutuksessa ja arvioinnissa. Siksi toi-
mintakykyd tuettaessa ei kannata tavoitel-
la sellaisia asioita, joita ikddntynyt ei koe
mielekkadksi itselleen. Toisin sanoen sel-
laiset asiat, jotka asukas itse kokee tarkeiksi
toiminnoiksi, kannattaisi ottaa toiminnan
lihtokohdiksi.

Tarked osa hyvid ja toimintakykya tuke-
vaa hoitoa on mahdollisuus lasndoloon ja
vuorovaikutukseen asukkaiden kanssa. Tut-
kimukseen haastatellut hoitajat pitivatkin
tarkednd, ettéd hoitajana he tunsivat asukkaat
hyvin. Yhteinen luottamusta tukeva teema
saattoi olla nuoruuden harrastus, yhteinen
murre, lempimakeinen tai vaikkapa pdivan
politiikka. Térked osa hoitajan kokemuk-
sen ja koulutuksen tuomaa ammattitaitoa
on tunnistaa asukkaiden yksilolliset toiveet
ja tavat ja hyodyntdd niitd vuorovaikutuk-
sessa ja luottamuksen rakentamisessa. Kes-
keinen kysymys onkin, miten timéa kyetdan
huomioimaan hoitotyén organisoinnissa ja
miten turvataan riittavt resurssit, jotta koh-
taamista ja vastavuoroisuutta korostava hoi-
toty6 on mahdollista.

Onnistumiset ikdantyneiden hoitotyds-
sd tulevat kohtaamisista ja niistd hetkisti,
kun voi ndhdd oman tyonsd merkityksen
ikddntyneen ja koko hoivayhteison hyvin-
voinnille. Ndmé kohtaamiset ja aito vuo-
rovaikutus ovat paitsi tarkeitd hoitajille ja
ikaantyneille, ne tukevat myds monin ta-
voin toimintakykya.

Kuva: Paavo Niskala
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Vanhusasiavaltuutettu

tolimii

14

kkaiden ihmisten

edunvalvojana

Vanhusasiavaltuutetun tehtavana on edistaa ikaantyneiden inmisten oikeuksia ja
asemaa Uuden toiminnan aloittaminen vaatii ensin, etta tydvalineet ovat kunnossa,

tydmenetelmat ja toimintamallit luotuna seka yhteistyoverkostoja rakennettu.

anhusasiavaltuutettu Pdivi Topo
\/aloitti tyonsd 15.1.2022. Vanhusasia-

valtuutetun viran perustamiseksi on
taustalla tehty monivuotista aktiivista tyoté,
etenkin jarjestopuolella. Lopulliseen paatok-
seen tarvittiin vahva poliittinen tahto ja puo-
lueiden kannatus. Tamé tausta antaa myos
vahvan mandaatin toimia ja vaikuttaa po-
litiikkaan.

- Vanhusasiavaltuutettu on idkkdiden
ihmisten asioiden edunvalvoja. Olen yksi
edunvalvoja muiden joukossa, Topo toteaa.

Vanhusasiavaltuutetun tehtavan kunni-
anhimoisena tavoitteena on vaikuttaa enna-
kolta asioihin, niin ettei kenenkdén tarvitse
tehda valituksia.

Vanhusasiavaltuutettu haluaa kiinnittdc
huomion siihen, ettd moni idkds henkilé on
tilli hetkelld vailla tarvitsemaansa hoitoa
tai hoivaa, ja ldhivuosina vanhuspalveluiden
tarve tulee my0s lisddntymddn nopeasti vies-
ton ikddntyessd. Sote-uudistusta toteutetta-
essa on vilttamdtontd huolehtia kotihoidon
ja hoivapalveluiden riittivyydesti. Liscksi on
huolehdittava henkiloston riittdvyydestd pal-
veluissa. (Tiedote 19.1.2022)

- Nyt on kova hetki aloittaa toiminta.
Iakkdiden ihmisten maédrd nousee nopeasti
ja vanhuusalaa vaivaa tyévoimapula.

Ensimméiseni listalla

Tyosarkaa vanhusasiavaltuutetulla riittaa:
taytyy saada idkkéiden ihmisten asiat noste-
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Teksti: Merja Lankinen

Kuva: Shutterstock

tuksi lain tasolle asti, kehittda palveluja niin,
ettd digitalisaatio ei padse ajamaan idkkai-
den ihmisten yli. Topo kantaa huolta siiti,
ettd sote-uudistuksessa hyvinvoinnin ja ter-
veyden edistiminen voi jaddd pienempdin
rooliin. Aivan ensimmaiseksi pitdd saada
oma toimisto pystyyn.

—Jotta toiminta péddsee alkuun, tiytyy
luoda rutiinit, viestintdsuunnitelmat ja toi-
mintamallit. Etenkin viestintd on merkit-
tavdssd roolissa ja sithen olemmekin jo pa-
nostaneet. Saimme jo avattua verkkosivut ja
sosiaalisen median tilit. Than tehtavan fyysi-
seen kdynnistaimiseen menee aikaa.



Toimintaan on onneksi luvassa kevddn
aikana apua, silld tarkoitus on palkata kak-
si erityisavustajaa.

Vanhusasiavaltuutettu jakaa saman toi-
miston yhdenvertaisuusvaltuutetun kanssa.
Siitd on synergiaetuja paitsi fyysisen toimis-
ton ja henkilokunnan osalta, niin myos tie-
don jakamisen osalta.

- Kontaktien ja verkostojen luominen ja
eri tahojen tapaaminen ovat erittéin tirkei-
td ndin alussa, Topo sanoo.

Yhteistyokumppaneina tulevat olemaan
mm. eduskunnan oikeusasiamies, ihmisoi-
keuskeskus ja yhdenvertaisuusvaltuutettu.
Myos jarjest6illd on erittédin tarked rooli idk-
kaiden ihmisten asioiden edunvalvonnassa.

Omat odotukset

- Olen katsonut idkkaiden ihmisten asemaa
jo pitkédan eri nakokulmista; ensin tutkijana
ja sitten jarjeston nakokulmasta. Ne antavat
hyvéd pohjaa ja taustaa tulevalle tekemiselle.

Iakkédiden ihmisten méadré kasvaa, Hei-
dén potentiaalinsa ja osaamisensa tulee
hyodyntda yhteiskunnan eri osa-alueilla
niin tyoeldmassd, vapaaehtoistoiminnassa
kuin paatoksenteossa. Saman aikaisesti on
turvattava iakkéiden ihmisten osallisuus.

- Haluan tuoda keskusteluun ratkaisu-
vaihtoehtoja. Haaveena on ikavaikutusten
systemaattinen arviointi, jolla varmistettai-
siin, ettei ketddn syrjittdisi paatoksenteossa
idn perusteella, Topo summaa omia odo-
tuksiaan.

Vaikutusmahdollisuudet

Piivi Topo on vahvasti sitd mieltd, ettd van-
husasiavaltuutetulla on todellisia vaikutus-
mahdollisuuksia.

- Valtakunnalliseen péitoksentekoon
vaikuttamiseen on olemassa keinot ja vahva
poliittinen tahtotila. Alueellisessa vaikutta-
misessa tirkedssd roolissa on yhteistyo van-
husneuvostojen kanssa. Sité pitdd kehittdad ja
luoda sithen toimintamalli tai yhteistyoelin,
Topo suunnittelee.

Kysymykseen voivatko yksittdiset henki-
16t olla yhteydessé suoraan vanhusasiavalu-
tettuun, Topo vastaa, ettd totta kai. Vanhu-
sasiavaltuutettu ei kuitenkaan voi ty6ssaan
edistdd tai ratkaista yksittdisen henkilon asi-
aa, mutta han kuulee mielellddn ihmisten
kokemuksia ja kiyttdd niitd taustana edun-
valvontatyGssddn.

- Yhteydenotot rikastavat ymmarrys-
td iakkadita ihmisid askarruttavista asioista

Vanhusasiavaltuutetun tehtavit ja

toimivalta

Vanhusasiavaltuutettu on itsenadinen ja riippumaton viranomainen, jonka tehta-

vana on edistaa ikaantyneiden ihmisten oikeuksia ja asemaa. Vanhusasiavaltuu-

tettu seuraa ja arvioi ikaantyneiden asemaa ja oikeuksia, seka lainsaadantoa ja
paatoksentekoa, ja arvioi niiden vaikutusta ikaantyneisiin.

Vanhusasiavaltuutetun tehtavasta saadetaan laissa vanhusasiavaltuutetusta.
Valtuutetulla ei ole oikeudellista toimivaltaa kasitella yksittaisten henkildiden asi-
oita, eika valtuutettu voi muuttaa muiden viranomaisten tekemia paatoksia tai

kasitella niita koskevia kanteluita.

vanhusasia.fi

mm. digitalisaatiosta. Olen saanut myds jo
monia yhteydenottoja, joissa esitetddn suo-
ranaisia ratkaisuehdotuksia, Topo iloitsee.

Vanhustydn vetovoima
- THL:n tietojen pohjalta nousee suuri huo-
li alan tyovoimapulasta. Hoivahenkilokun-
taa tarvitaan nyt ja vield enemman tulevai-
suudessa. Monessa tyopaikassa joudutaan
tekemdin toitd vajaalla henkilokunnalla ja
se ei ole kestavad, Topo harmittelee.
Vanhusasiavaltuutettu perdédnkuulut-
taa hyvien kokemusten, johtamisen ja ar-
vokkaan tyon esille tuomista. Vanhuusalan
vetovoima ja ty6voimapula ovatkin asioi-
ta, jotka ovat vanhusasiavaltuutetun listal-
la ja johon pyritddn tuomaan ratkaisueh-
dotuksia.

Mitéd nyt ja miti viiden

vuoden padstd

Pyysimme vanhusasiavaltuutettua lista-
maan, mitkd asiat ovat nyt ensimmaiisend
tyolistalla ja sithen tuli hyvinkin kiytdnnon-
liheisid asioita.

— Viestintd ja viestintdsuunnitelmat, eri
tahojen kuuleminen ja toimintaa tulevista
tydomuodoista sopiminen, toimintatapojen
rakentaminen ja varmistaminen, ettd ajan-
tasainen tieto on kaytdssd, Topo listaa.

Miten sitten kun viiden vuoden pesti
paattyy, mitd Topo toivoo, ettd on saavutettu?

- Toivon, ettd vanhusasiavaltuutetun teh-
tava on vakiintunut osaksi idkkdiden ihmis-
ten edunvalvontaa ja ikdvaikutusten arvioin-
ti on mennyt eteenpiin, Topo summaa. ¥

Paivi Topo

Paivi Topo on 59-vuotias val-
tiotieteen tohtori, joka asuu
lta-Helsingissa puolisonsa
kanssa. Perheeseen kuuluvat
lisaksi aikuiset lapset kump-
paneineen. Han rentoutuu
luonnon ja kulttuurin aarella.
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200 ammattilaisen
yhteisvoimin

Miten lisaamme tydhyvinvointia vanhuspalveluissa?
Miten kasvatamme alan veto- ja pitovoimaa? Hyva veto
-hanke tarjoaa ratkaisuksi valmentavaa johtamista, eettista
toimintakulttuuria ja vertaismentorointia.

anhustyon arki nékyy tiedotusva-

lineissé lahes péivittdain. Hyvd ve-

to -hankkeessa olemme saaneet jo
reilun vuoden verran sukeltaa syvemmal-
le tuohon arkeen. Milté se néyttdd ldhihoi-
tajien ja hoitajien nakokulmasta? Millaisia
kehittamisaskeleita pitdd ottaa, jotta alalla
viihdytddn ja se houkuttelee uusia tyonte-
kijoita? Miten voimme lisétd tychyvinvoin-
tia vanhuspalveluissa? Naihin kysymyksiin
olemme paneutuneet vanhustyén ammat-
tilaisten kanssa pidetyissd keskusteluissa ja
ty6pajoissa, joiden pohjalta syntyy vield ti-
mén vuoden aikana Hyva veto vanhusty6s-
sé -toimintamalli.

200 ammattilaisen déni

ja 50 tyopajan anti

Toteutimme yhdessd Hyva veto -hankkees-
sa mukana olevien ammattikorkeakoulu-
jen kanssa yhteensd noin 50 ty6pajaistun-
toa, joissa kohtasimme yli 200 ammattilais-
ta. Suurin osa pajoista toteutettiin Teamsilla.
TyOpajat jarjestettiin kolmen teeman ympa-
rille: valmentava johtaminen, eettinen tyo-
kulttuuri ja mentorointi.

12

Teksti: Tiina Koivisto ja Jaana Laitinen

Johtamiseen lisda
valmentavaa otetta

Esihenkildille ja johdolle jérjestetyissa
pajoissa keskityttiin elementteihin, joilla
valmentavan johtamisen otetta saataisiin
osaksi johtamiskdytidntojad. Yhteisten kes-
kustelujen ja tutkimustulostenkin osoit-
tamana tiedetddn, ettd esihenkiléiden toi-
minta on ratkaisevan tdrkeda ty6hyvin-
voinnin kannalta.

Valmentavan johtamisen perusajatuk-
sena on tukea tyontekijdn ja tydyhteison
omaa, sisdistd motivaatiota tyon tekemi-
sessd. Ndin voidaan vahvistaa itse- ja yhtei-
soohjautuvia tyGtapoja. Motivaation sisdis-
tymistd voidaan tukea kolmelta suunnal-
ta: vahvistamalla tyontekijoiden vapaaeh-
toisuutta, tukemalla tyontekijan kokemusta
joukkoon kuulumisesta ja tukemalla tyon-
tekijoiden kyvykkyyden, osaamisen koke-
musta.

TyOpajoissa kisiteltiin valmentavan joh-
tamisen esteitd ja mahdollisuuksia monesta
néakokulmasta. Ikdjohtamisen taito ja osaa-
misen vahvistaminen kunkin yksilélliset
tarpeet huomioiden néhtiin tirkeéksi. Eri-

tyisend haasteena esihenkil6t kokivat sen,
ettd rekrytoiminen vie ty6aikaa muilta joh-
tamisen osa-alueilta.

Valmentavan johtamisen pajoissa puhu-
tutti liséksi esihenkildiden oma jaksaminen
ja vertaistuen merkitys. My9s teknologian
kdytto sai oman osansa.

“Esimerkiks nyt ollaan pystytty minun
toimipisteen vastaavan kanssa sinne Team-
sin keskusteluihin luoda exceleitd ja me ol-
laan pystytty luopumaan joistain paperivih-
koista tai puolin ja toisin ldhetettavista sah-
koposteista, kun niissd on se yks ja sama tie-
dosto. Varmaan tdmmosid tulee lisda, toi-
vottavasti”

Yhteisti keskustelua eettisisti
kysymyksisté

Eettisen tyokulttuurin tydpajoissa pohdit-
tiin keinoja, joilla eettinen kuormitus saa-
daan hallintaan. Hyvan hoivan toteuttami-
sessa nousi esiin muun muassa saattohoi-
don kehittdminen, tiedonkulun parantami-
nen, tyénjaon tasapuolisuus, omaisten haas-
tava kayttaytyminen sekd puheeksi ottami-
sen merKkitys ja taito. Tdrkednd nahtiin myos



il
Hyva veto -hanke

luissa (Hyva veto) -hankkeesta:
www.ttl.fi/hyvaveto

oikeudenmukainen ja tasapuolinen hoiva
eri asukkaiden kesken.

TyGpajoissa koettiin, ettd ilman yhteis-
t4, avointa ja rehellistd keskustelua eettisis-
td kysymyksistd ei oikeudenmukainen ty6-
kulttuuri pddse rakentumaan. Pelkka tyo-
voiman lisddminen ei ole ratkaisu, vaikka
sitd olennaisena pidettiinkin.

”Vois tyoyhteisossa keskustella just sil-
leen, ettd ei jtetd yksin sit4, et se yksi joutuu
tekeen sen padtoksen, vaan sitten ettd tys-
yhteiséssédkin ketka on siind vuorossa, pitda
keskustella, ettd mitd me tehtiis tai mité sa
tekisit tés tilanteessa”.

Mentoroinnista keinoja
kyynisyyden estimiseen
Mentorointiprosessin my6ta mahdollistet-
tiin osaamisen ja oivallusten vaihtoa eri-
ikdisten kesken. Mentorointiparien kesken
vaihdettiin esimerkiksi keinoja kyynisyy-
den estdmiseksi:

”T4d mentorointi tuo siihen sit vdhin
systemaattisempaa toimintamallia, tai run-
koa siihen ettd miten pystyy sitd semmos-
ta positiivista ajattelutapaa vanhustyéhon

Hyva veto -hanke toteuttaa kansallis-
ta ikaohjelmaa. Lisatietoa Henkilds-
ton saatavuuden ja alan vetovoimai-
suuden turvaaminen iakkaiden palve-

tuomaan esiin, koska tdd varmaan on aika
yleistd... Hoitajilla se semmonen tietty kyy-
nistyminen on aika voimakkaasti vallalla..”

Kunnianhimoinen Hyvi veto
vanhustydssi -toimintamalli

Hyva veto -hanke jatkuu vield vuoden ver-
ran. Meneillddn ovat arviointi- ja oppimis-
pajat, joista saamme tietoa parhaista toimin-
tatavoista. Hankkeessa mukana olevat tut-
kijat analysoivat monipuolista tutkimusai-
neistoa ja kirjoittavat julkaisuja.

Térkein lopputulos hankkeesta on kui-
tenkin Hyvid veto vanhustyossé -toiminta-
malli, joka syntyy tutkimustiedon ja hyvien
kaytantojen sekd kaiken hankkeessa synty-
neen tiedon ja kokemuksen pohjalta. Mal-
lia rakennetaan yhteistyossd ammattikor-
keakoulujen kanssa, ja ensimmaisid kurk-
kauksia sithen lupaamme 25.8.2022 jdrjes-
tettdvissd TyoOterveyslaitoksen ja THL:n
vanhusty6hankkeiden yhteiswebinaarissa.
Tavoitteenamme on - ei sen vihempad kuin
- lisatd vanhuspalveluiden tyontekijoiden
hyvinvointia ja alan veto- ja pitovoimaa. Pi-
takaa peukkuja!

Kuva: Shutterstock

vanhustyon tyontekijoista
Joutuu toimimaan omien
arvojensa vastaisesti.
Ratkaisu: Eettinen
organisaatiokulttuuri

Alle 30-vuotiaista vanhustyén
tyontekijoista ei palaudu
tyostaan hyvin. Yli 60-vuotiais-
ta :

Ratkaisu: Vertaismentorointi

Vanhustyén lahijohtajista

ei vahvista alaistensa kyvykkyytta tai
kannusta yhteistyohon.

Ratkaisu: Valmentava johtaminen

Lahde: Mita kuuluu? -tydhyvin-
vointikysely sote-alan henkilostol-
le 2020
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Teknologian monet

ulottuvuudet

iakkaiden

ihmisten palveluissa

Teknologian onnistuneessa hyddyntamisessa on huomioitava
useita nakodkulmia: kayttoonottokynnys on tehtava

matalaksi ja kayton tulisi olla tarvelahtoista.

eknologian hyédyntdminen idk-
kdiden ihmisten palveluissa on

-

hokkaiden ja idkkdiden tarpeiden mu-

tarkeda riittavien, kustannuste-

kaisten palveluiden turvaamiseksi. Usein
teknologiasta puhutaan yhtenéd kokonai-
suutena, vaikka se koostuu useista osa-
tekijoistd. Téassd kirjoituksessa tarkastel-
laan teknologiaa ja sen mahdollisuuksia
ja haasteita eri nakokulmista pddasiassa
kotihoidossa.

Teknologian mahdollisuuksia voidaan
tarkastella palvelujdrjestelméssd asiakas-,
tyontekija- ja johtotasolla. Asiakkaalle tek-
nologia voi tuoda apua ja turvaa sekd laajen-
taa palveluvalikoimaa. Esimerkiksi dlyhella,
turvapuhelin ja ladkeautomaatti voivat lisd-
td sekd asiakkaan ettd omaisten turvallisuu-
dentunnetta ja sujuvoittaa arkea.

Tyontekijoille teknologia voi vapauttaa
enemman aikaa valittoméan asiakasty6hon
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Teksti: Kim Josefsson ja Teija Hammar

etdpalvelujen, etdseurannan ja etdohjauk-
sen muodossa, kun etenkin matka-ajassa
sddstetdan. Lisdksi tieto kulkee nappéras-
ti tyontekijin mukana erilaisissa mobiili-
laitteissa. Etdkéyntejé tekevilld teknologia
saattaa tukea tyontekijoiden jaksamista, jos
etdty0 voitaisiin toisinaan tehdd esimerkik-
si kotona.

Johtajatasolla teknologia mahdollistaa
aiempaa vankemman tietoon perustuvan
pédtoksenteon ja suunnittelun. Toiminnan-
ohjausjarjestelmistd voidaan kerita reaaliai-
kaista tietoa asiakasmédristd, asiakaskdyn-
neistd ja tyontekijoiden tyonajasta, mika
mahdollistaa nopean reagoimisen ruuhka-
huippuihin, sairauspoissaoloihin tai mui-
hin poikkeustilanteisiin. Koulutukseen ja
osaamisen paivittdmiseen erilaiset paikas-
ta ja ajasta riippumattomat verkkokurssit
ja e-oppimisalustat tuovat uusia mahdol-
lisuuksia.

Kiyttoonottokynnys matalaksi

Asiakkaan ja tyontekijan motivaatio, osaa-
minen ja toimintakyky vaikuttavat teknolo-
gian kayttoon. Lisdksi ympdristo luo mah-
dollisuuksia tai rajoitteita teknologian kay-
tolle. Inhimillisten tekijoiden merkitys ko-
rostuu etenkin ns. aktiivisen teknologian
kéytossd, jossa henkiloltd itseltddan edelly-
tetddn osaamista, motivaatiota ja toimenpi-
teitd kuten digiasioinnissa, ladkeautomaatin
kaytossd, videopuhelussa tai turvarannek-
keen hilytysnapin painamisessa.
Aktiivinen teknologia vaatii asiakkaan ja/
tai omaisen ohjaamista, kouluttamisesta ja tu-
kemista laitteen ja tekniikan kaytossd. Usein
my0s rohkaisua. Vaikka asiakas osaisikin kayt-
tdd teknologiaa, hin saattaa kokea sen vaival-
loiseksi tai ei luota siihen, jolloin teknologian
avulla suunnitellut hyodyt eivit toteudu.
Kéyttoonottokynnyksen saaminen asiak-
kailla mahdollisimman matalaksi edellyttda



Kuva: Shutterstock

osaavaa suunnittelua, asiakkaan mielipiteen
kuuntelemista ja aikaa. Pienin askelin etene-
minen tuottaa usein parhaimmat tulokset.
Asiakkaan terveydentila ja toimintakyvyn
rajoitteet on otettava huomioon jo tekno-
logian kayttoliittyman suunnitteluvaihees-
sa ja teknologian kéytossa. Esimerkiksi hei-
kentynyt nako tai kuulo tai jaykistyneet ni-
velet asettavat haasteita toimivan teknolo-
gian loytamiselle ja toteutukselle.

Myos ns. passiivista teknologiaa on jo
monin paikoin olemassa kuten automaatti-
valaistus, dlyhella, dlyranneke tai liitkkumis-
ta tarkkailevat sensorit. Timéntyyppinen
teknologia toimii asiakkaan nakokulmasta
huomaamattomasti taustalla ja vaatii toi-
menpiteitd usein vain ammattilaisilta vaara-
tai vikatilanteessa tai dlyrannekkeen lahet-
tdmien tietojen tulkinnassa ja reagoinnissa.
Passiivinen teknologia luo ammattilaisille
uudenlaisen roolin asiakkaan ja teknolo-

gian vilille ja tarvitsee toimiakseen myos
henkilostoresursseja.

Teknologia muuttaa
toimintatapoja
Oma kysymyksensd on, missd maérin asia-
kas saa tai voi vaikuttaa kédytettdvdan tekno-
logiaan. Onko péitosten syyta olla yksilol-
lisid vai voidaanko tietyssd yksikossa tehda
pédtos, ettd kaikilla asiakkailla on kéytos-
sd tietty teknologia? Voidaanko esimerkiksi
kaikilla asiakkailla ottaa kiyttoon ladkeau-
tomaatti mutta vain osalla etéyhteys table-
tin kautta? Mitkd paatokset ovat ilmoitus-
luonteisia, ja milloin asiakas tai omainen saa
paattad, otetaanko teknologia kayttoon vai
ei? Saako tarjotusta teknologiasta kieltaytyd?
On myds tarkedd pohtia, tunnetaanko
teknologian hyodyt tai mahdolliset riskit
riittdvan hyvin kaikkien kohdalla, kun toi-
mintakyvyssé ja voimavaroissa on suurta

vaihtelua. Lisdksi teknologia vikaantuu ja
se tarvitsee huoltoa, mikd on huomioita-
va suunnitelmissa. Monesti on perusteltua
ottaa teknologiaa kiyttoon asteittain, jotta
mahdolliset ennakoimattomat ja yllattavit
tilanteet voidaan hallita paremmin.

Teknologia ei aina vihenna tyontekijoi-
den ty6td, mutta muokkaa sitd. Esimerkiksi
ladkeautomaatti muistuttaa ja asiakas ottaa
itse ladkkeen, mutta henkilsto ohjaa, opet-
taa, valvoo, ja seuraa asiakkaan terveyden-
tilaa ja lddkkeen vaikutuksia.

On tarkedd pohtia, miten onnistunutta
teknologian kayttod voidaan mitata ja ke-
nen nikokulmasta tdimé tehddan. Tdssé pi-
tdisi huomioida kattavasti sekd palvelujér-
jestelmdn tehokkuus ja laatu ettd asiakas-
kokemus, jotta ei tehtdisi vddrid johtopaa-
toksid. Tamd vaatii tietopohjaa ja lisdd tut-
kimusta, jotta parhaat kdytdnnot ja véltettd-
vit sudenkuopat tulevat esille. ¥
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Toimivassa ja hyvinvoivassa hoivatiimissa on yhteinen toimintamalli, tavoite ja vastuu
tuloksista, joihin kaikki ovat sitoutuneet. Tiimin jasenten toisiaan taydentava osaaminen
seka halukkuus itsensa ja tiimin kehittamiseen edesauttavat tiimin sujuvaa toimintaa,
hyvinvointia ja tarjotun palvelun asiakaslahtoisyyden toteutumista.

Teksti: Jenna Pennanen — Kuva: Kristian Meurman

mmattilaisina, asiakaspalvelutyon
taitajina ja oman tyonsd parhaina

asiantuntijoina, hoitajat ovat avain-
asemassa tyonsd kehittdmisessd. Tama edel-
lyttda organisaatiolta tyontekijalahtoisen
kehittdmiskulttuurin mahdollistamista. Tii-
min tyontekij6iltd timad vaatii itseohjautu-
vuutta, mika tarkoittaa halua ja kykya teh-
dd tyotd itsendisesti, mutta myos tiimissa.
Esihenkil6t voivat tukea tiimejé itseohjau-
tuvuuteen kannustamalla niitd toimimaan
yhdessé laadittujen yhtendisten toiminta-
tapojen mukaan ja rohkaisemalla toimin-
nan jatkuvaan kehittdmiseen, jonka kaut-
ta niin tiimeille kuin asiakkaillekin vilit-
tyy tyon laatu.

Itseohjautuvaa tiimity6td
kotihoidossa

Kotihoito on yksi vanhustyon asiantunti-
jataho. Sipoon kotihoidon kehittdmisval-
mentaja Kaisa-Maria Vuoristo ja esihen-
kil6 Katja Suursalmi korostavat asiakas-
ldhtoisyyden olevan kotihoidon ty6n ydin,
jonka ympdrille tiimien itseohjautuva tyo
rakentuu. Itseohjautuva tyGtapa vaatii hei-

Hoivatiimien
itseohjautuvuuden
tukeminen kannattaa

ddn mukaansa tyontekijoiltd sitoutumista
tehd4 niin asiakas- kuin tiimity6kin yhdess
sovittujen raamien mukaisesti. Sipoon ko-

tihoidossa ne rakentuvat vahvasta ldpina-

16



kyvyydestd, yhteisest4 ajattelusta, toiminta-
vastuusta, tiedonkulusta ja padtantavallasta.
Tampereen yliopiston Ty6hyvinvoinnin tut-
kimusryhmaén tutkija, ja pitkéddn itseohjau-
tuvia tyoyhteis6ja tarkastellut, Riitta-Liisa
Larjovuori toteaa, ettd itsendinen paitok-
senteko on myds vaativaa. Hinen mukaan-
sa asiakkaiden hoidon laatuun saadaan kui-
tenkin hyotyjd, kun ylimaéraisia padtoksen-
teon ja tiedottamisen viliportaita jatetadn
pois, ja ratkaisuja tehdddn asiakasrajapin-
nassa ja oikea-aikaisesti. Vuoristo ja Suur-
salmi kannustavat ja rohkaisevat hoitoty6n-
tekijoitd asiakkaita koskevaan paatoksente-
koon. Tarvittaessa tiimit saavat heiltd toki
ohjausta ja tietoa tyon tekemiseen.

Kehittimisty6 tiimeissi

Syksylld 2021 Sipoon kotihoidon tiimit ke-
hittivat Hyvinvoiva Hoiva - Vilméende
Omsorg -hankkeeseen mukaan ldhdetty-
ddn monipuolisesti jo valmiiksi itseohjau-
tuvaa toimintaansa. Tiimien opittua palve-
lumuotoilun ja Leanin keinoista niille tar-
joutui lisaty6kaluja itseohjautuvan toimin-
tansa edelleen kehittdmiseen. Yhden tiimin
kehittdmisen kohteeksi valikoitui saannol-
listen tiimikokouksien jérjestiminen viik-
ko-ohjelmaa muuttamalla. Tiimikokoukset
ovatkin yksi tarkeimmisté viestinndn tavois-
ta vuorotyoté tekevissd tyoyhteisossa. Tii-
mien avoin vuorovaikutus ja keskindinen

luottamus tukevat itseohjautuvien tytapo-
jen kehittdmista.

Sipoon kotihoidon tiimit maéarittelivét
yhdessd tiimitydskentelynsi tavat. Toinen
tiimi keskittyi tarkentamaan toimintatapoja,
joilla he ratkoivat muutostilanteita. Nykyti-
lakuvaus osoitti ettd, tyot jakautuvat epéta-
saisesti, mika toi tyontekijoiden péiviin ajan-
kaytollisia haasteita ja tyotyytymattomyyt-
td. Tyonjakoa selkeytettiin joustavoittamal-
la asiakaskdyntejd, tarkastelemalla niiden
sisaltod sekd organisoimalla asiakkaan pal-
velu- ja hoitosuunnitelman mukaista ajan-
kayttod. Nailla toimenpiteilld tiimi vahvisti
itseohjautuvan toiminnan tavoitteitaan, joita
ovat tasapuolisuuden toteutuminen tiimissa,
omaan ty6hon vaikuttaminen, tyoviihtyvyy-
den parantaminen ja oman osaamisen kehit-
tdminen kiytdnnossa.

Tyo6n kehittdimisen myo6td tyontekijoiden
keskindiset suhteet ja kokemus yhteisestd
vastuusta voivat kehittyd. My6s yhteenkuu-
luvuuden tunne ja ty6ilmapiiri voivat pa-

rantua. Sipoon kotihoidon kolmas tiimi ta-
voittelikin asiakkaidensa kalenterimallia ke-
hittdessddn parempaa yhteishenked. Tiimi
sopi, ettd kaikki sitoutuvat sovittuun, ja kan-
tavat yhteistd vastuuta. Tiimildiset lupasivat
myos tarjota tyokaverilleen useammin apua.
Larjovuoren mukaan tydyhteisostd saa-
tu apu ja konsultaatio tukee tyontekijéiden
ratkaisukykyd ja kasvattaa tunnetta omasta
osaamisesta. Tiimityon niakokulmasta itse-
ohjautuva tydtapa vaatii tyontekijoilté sosi-
aalisia taitoja, luotettavuutta, joustavuutta
ja sitoutumista, mutta onnistuessaan myos
antaa paljon voimavaroja. Vuoristo ja Suur-
salmi kertovat itseohjautuvan tydtavan par-
haimmillaan tukevan niin yksittdisen tyon-
tekijan kuin koko tiiminkin hyvinvointia.

Tiimien itseohjautuva toiminta
edistid tyohyvinvointia

Néiden kotihoidon tiimien hankeyhteis-
tyOssd tehty kehittamisty6 on oiva esimerkki
siitd, miten konkreettisten pientenkin kehi-
tystoiminpiteiden kautta suurempiakin ty6-
prosesseja padstaan kehittdiméan. Tyon ke-
hittdmisen my6té tyohyvinvointi voi todel-
la parantua niin yksilo- kuin tiimitasolla-
kin, ja itseohjautuvuudella on siind suuri
rooli. Larjovuori korostaa, ettd viimeaikai-
nen tutkimustietokin tukee havaintoa siit,
ettd tydhyvinvointi paranee, mikali tyonte-
kija kokee tyopaikkansa mahdollistavan it-
seohjautuvaa toimintaa.

TN ——

HYVINVOIVA HOIVA
VALMAENDE OMSORG

Hyvinvoiva hoiva — Valmaende omsorg -hanke (1.1.2019-31.12.2022) edistaa ja kehittaa ikdihmisten hoivapalveluiden henkiloston hyvinvointia,
muutosvalmiutta ja tydprosesseja. Osana hanketta on koottu verkkojulkaisu: Tietoa ja tyokaluja tyohyvinvoinnin kehittamiseen ikaihmisten hoivapalveluissa.
Tama opas on suunnattu hoiva-alan henkilostolle. Tutustu oppaaseen: https://blogs2.abo.fi/hyvinvoivahoiva-opas/
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ikaystavallisessa Porissa

Ikaystavallisyyden avulla edistetaan iakkaiden hyvaa elamaa.

Ikaystavallinen kunta kuuntelee ikaihnmisia, jarjestaa palveluja heidan
tarpeitaan kuunnelleen ja sinne missa he voivat niita kayttaa.

Teksti: Marjut Riikonen ja Tanja Ketola — Kuvat: Tanja Ketola

osiaali- ja terveysministerion laa-

tusuosituksessa hyvén ikdantymisen

turvaamiseksi ja palvelujen paran-
tamiseksi tavoitellaan entistd ikdystaval-
lisempéd yhteiskuntaa, jossa ikddntyneet
ndhdédin voimavarana, eikd vain palvelu-
jen kohteena.

Ikéystévillisessd kunnassa iakkaita koh-
dellaan arvostettavasti ja kunnioittavasti.
Tarkedd on mahdollistaa idkkaille oman-
nékoinen elamd, heiddn tarpeitaan ja toivei-
taan kuulemalla. Tkdystévallisessd kunnassa
idkkait pystyvit aktiivisesti osallistumaan
toimintaan. Kuntien ikdystavallisyyteen vai-
kuttavat palvelutarjonta, niiden saavutetta-
vuus ja palvelukokonaisuuden toimivuus.

Ikaystavallinen Pori -hankkeen kohde-
ryhméni ovat Porin perusturvan alueel-
la kotona asuvat yli 75-vuotiaat idkkaat.
Hankkeen tavoitteet ovat ajankohtaisia ja
osittain samoja kuin hyvén ikddntymisen
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laatusuosituksessa: idkkédiden yksindisyy-
den vihentdminen, mielenterveys- ja paih-
deongelmien vahentdminen, digiosaami-
nen lisédminen, vapaaehtoistyontekijoiden
madrén lisidminen, yhteistyon lisdédminen
eri toimijoiden vililld sekd idkkaiden osal-
lisuuden ja ddnen kuuluviin saaminen paa-
toksenteossa.

Henkilokohtainen yhteydenotto

Iikkaiden yksindisyys on korostunut korona-
aikana ja huolena on, ettd yksindisyys saat-
taa lisdtd myos mielenterveysongelmia seka
péihteiden kayttéd. Porin perusturvan alu-
eella asuville 75-vuotiaille tehddan maksut-
tomia laajoja terveystarkastuksia. Ikdystaval-
linen Pori-hankkeen tavoitteena on kartoit-
taa terveystarkastuksissa tulleiden huolien
pohjalta paihde- ja mielenterveysongelmais-
ten idkkdiden tuen ja avun tarvetta.
Hanketyontekijat ottavat puhelimitse yh-

teyttd idkkadseen ja keskustelevat mm. ha-
nen eldamaéntilanteestaan, yksindisyyden ko-
kemuksistaan tai paihteiden kaytostd. Iakas-
td valmennetaan ohjauksen ja neuvonnan
avulla osallisuuteen, esimerkiksi litkunta-
ja kulttuuripalveluihin.

Yhteydenotto on saadun palautteen mu-
kaan tuntunut hyvilta ja idkkdiden mielesta
heille tulee tunne siitd, ettd heistd valitetadn.
Ikaystavallisessa kaupungissa on tarkedd, et-
td kaikilla on mahdollisuus osallistua juuri
hénté kiinnostaviin tapahtumiin tai harras-
taa itselle mieluisia asioita.

Yhteiskunnassamme vallitseva koronas-
ta johtuva poikkeustilanne on vaikuttanut
myo6s hankkeen toimintaan. Toiminnan ja
tapahtumien suunnittelussa on leijunut yl-
14 epavarmuus. Toisaalta taas suunnittelussa
on joutunut miettimdan eri toimintatapoja
jakohderyhmin tavoitettavuutta vaihtoeh-
toisten reittien kautta.



Monille hankkeen kohderyhmén asi-
akkaalle digitaalisten palvelujen kayttami-
nen ei ole mahdollista. Heilld ei ole tarvit-
tavaa laitteistoa, osaamista ja kaikilla ei ole
kiinnostustakaan tietokoneiden kayttami-
seen. Tdman vuoksi palveluja ei saa vie-
dé ikdantyneiden kuntalaisten ulottumat-
tomiin digitalisoinnin myota. Ikaystavalli-
Syyttd on jérjestad digitaalisten palvelujen
rinnalla mahdollisuus asioida eri kanavien
kautta, esimerkiksi kasvokkain tai puhelin-
palveluun ja lisdtd digineuvonnan mahdol-
lisuuksia. Hanke on jdrjestdnyt Porin pe-
rusturvan alueella lahikirjastoissa mahdol-
lisuutta saada digineuvontaa.

Toimintaa haja-asutusalueille

Matalan kynnyksen kohtaamispaikat ovat
tarkeitd, niiden avulla tavoitetaan idkkai-
ta henkil6itd, jota eivit ole vield sosiaali- ja
terveyspalveluiden asiakkaana. Perustur-

van alueella on iakkdille suunnattua mata-

lan kynnyksen kohtaamispaikkatoimintaa
jajarjestdjind ovat seurakunta, perusturva ja
eri jarjestot. Myos haja-asutusalueen iakkail-
14 tulisi olla mahdollisuus osallistua mata-
lan kynnyksen kohtaamispaikkatoimintaan.

Hankkeeseen kuuluvan Kiertdva kam-
mari- toiminnan tavoitteena on mahdol-
listaa iakkdiden osallistuminen ja harrasta-
minen myo6s haja-asutusalueilla. Toimintaa
jarjestetadn kerhohuoneissa, kylitaloilla ja
asukastuvilla. Ohjelmassa on esimerkik-
si etdjumppaa oppilaitosyhteistyota toteu-
tettuna ja muuta ohjattua toimintaa. Kam-
mareissa on mahdollisuus saada myos oh-
jausta- ja neuvontaa digi- ja muihin pal-
veluihin.

Ikaystéavallinen kunta kuuntelee ikdihmi-
sid. Jarjestimme hankkeen aikana idkkdiden
kansalaisraateja, joiden avulla vahvistamme
idkkaiden osallisuutta, 4dnen kuuluviin saa-

mista seka vaikuttamista paitoksentekoon.
Kansalaisraateihin osallistuvat idkkéaat saa-
vat tuoda esiin ajatuksiaan liittyen ikéystd-
villisyyteen, yksindisyyteen ja muihin hei-
ta kiinnostaviin asioihin. Kansalaisraadit to-
teutetaan yhteistyossd vanhusneuvostojen
kanssa ja raatien tyoskentelyn tuotokset me-
nevit myos kuntien paattdjien tiedoksi.

Laatusuositus

Laatusuositus hyvan ikaantymisen
turvaamiseksi ja palvelujen
parantamiseksi 2020-2023.
Sosiaali- ja terveysministerion
julkaisuja 2020:29.

https://urn.fi/
URN:ISBN:978-952-00-3960-8
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Lyhyesti_

Luettavaa
5 ass § Eldmamme tarkeimmat keskustelut ovat ne,
Sisdinen | .
halilﬁ joita kdymme itsemme kanssa
e Ethan Kross, Karisto 2022
B Ethan Kross on palkittu professori ja psykolo-
' gi, jonka uraauurtavia tutkimustuloksia on esi-
""“.‘” telty New York Timesissa, New Yorkerissa ja
New England Journal of Medicine and Science

Ethan Kross
— -lehdessa. Han kertoo, miten kesyttaa kieltei-

set ajatukset ja valjastaa ne hyotykayttoon.

“Itselleen puhuminen voi kuulostaa kummalta, mut-
ta meilla kaikilla on pieni sisainen aani. Kun puhumme it-
sellemme, toivomme loytavamme tsemppaajan, mutta
useimmiten loydammekin kriitikon. Haasteita kohdates-
samme sisainen tsemppaaja nostattaa mielialaa, kriitikko
puolestaan tyrmaa negatiivisella asenteellaan.”

Kirjassa tarkastellaan aanettémia keskusteluja, joi-
ta kaymme itsemme kanssa. Aivotutkimusta, kayttayty-
mispsykologiaa ja kiehtovia anekdootteja yhdisteleva teos
nayttaa, miten nama keskustelut muovaavat elamaamme
ja kuinka oikeiden tydkalujen avulla voimme saada sisai-
sen kriitikkomme kuriin.

Mokin kanssa ajattelu —
Ymparistososiologinen mielikuvitus
ymparistokriisin aikakaudella

Jarno Valkonen, Vastapaino, 2022

Keskeisena osana mokin viehatysta on pidetty
sita, etta mokilla voi kohdata luonnon ja elaa
luonnonlaheista elamaa. Mutta mita mokkeily

voi ymparistokriisin aikana opettaa meille tule-
vaisuuden yhteiskunnista? Milta normaaliasuminen nayt-
taa, kun sita katsotaan mokilta kasin? Millaista luontoyh-
teytta tavanomainen asuminen tarjoaa mokkiin verrattuna
— ja miten sita voisi muuttaa?

Lapin yliopiston sosiologian professori Jarno Valkosen
esseemainen uutuuskirja yhdistaa yhteiskunnallisen ym-
paristotutkimuksen ja tutkijan oman maokkipaivakirjan.

Valkonen yhdistaa arkisiin havaintoihinsa ja mokilla
nousseisiin ajatuksiin laajasti erilaisia humanistisen ja yh-
teiskunnallisen ymparistotutkimuksen teorioita ja kannus-
taa katsomaan tuttua uusin silmin. Teos on kirjoitettu po-
pulaarilla otteella aukeamaan my®ds sellaiselle lukijalle, jol-
la ei ole aiempaa kokemusta akateemisesta ymparistokir-
jallisuudesta.

Valkonen kuvailee teoksessaan mokkeilyn arkea ja sii-
hen kuuluvia askareita omalla mokillaan Inarijarvella. Me-
todina on mokin kanssa ajattelu eli mokkielaman havain-
nointi ja siihen liittyvan tiedon keraaminen. Mokki opet-
taa asujaansa luonnon kanssa yhdessa elamisen mahdol-
lisuuksista. Samalla kirjoittaja pohtii, mita maokilla voi oppia
normaaliasumisesta ja siita, mita kaikkea otamme asumi-
sessamme annettuna.
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Luonto-Liiton kevditseuranta

Luonto—Liiton kevitseuranta on alkanut ja jatkuvat kahden viikon
vilein lapi kevddn aina 5.6. asti. Kevétseurannassa tutkitaan kevain
edistymistd keviisten eldin- ja kasvilajien avulla. Seurannan kohteena
on yhteensi 41 vakiolajia ja vuosittain vaihtuvat teemalajit.

Havaintoja toivotaan varsinkin virallisilta Kevitseuranta-viikon-
lopuilta, silld niiden avulla saadaan arvokasta tietoa lajien runsaudes-
ta tiettynd kevéddn ajankohtana. Ensihavainnot lajeista ovat myos ar-
vokkaita ja niitd voi lahettda lapi kevadn.

Vanhustyon keskusliiton timéan vuoden teeman Yhdessd luontoon
mukaisesti kevitretkelle kannattaa ldhted jo tulevana viikonloppuna.
Luonto-Liiton kevitseurantaan voi osallistua kuka tahansa luonnos-
ta kiinnostunut. Kaikkia seurantalajeja ei tarvitse tuntea, ja yksittéi-
setkin havainnot ovat arvokkaita.

Lisdtietoa Luonto-Liiton kevétseurannasta sekd sahkoisen havain-
toilmoituslomakkeen 16ydat osoitteesta www.kevatseuranta.fi

Sael N Vyoruusuviikko § § -

® g .. 128.226.312022

TUNNISTATKO VYORUUSUN OIREET?

yoruusu on Suomessa yleinen tauti, yksi kolmesta yli

50-vuotiaasta sairastuu vyoruusuun. Sen riskiryhmain
kuuluvat kaikki, jotka ovat lapsena sairastaneet vesirokon. Vyo-
ruusun riski kasvaa idn myo6ta, silld immuunijirjestelmén toi-
minta heikkenee osana normaalia ikddntymistd. Tautia vastaan
voi kuitenkin suojautua.




Vinkkici

kevdidseen

1 LUONTOPOLUT: Nyt kannattaa jo kesaa
varten selvittaa, mista lOytyvat lahialuee-
si esteettomat luontopolut. Katso Metsahalli-
| tuksen Luontoon.fi sivuilta.

- k- -

2 : ! UUSIEN Luonto-kuvakorttien avulla
luonnosta voi nauttia myds sisatiloissa.

vtkl.fi/verkkokauppa ‘
’ T + 3 N
* 3 LIIKU ULKONA ja nauti kevaasta. 2] 4 KULTTUURITAPAHTUMAT jalleen kaynnissa: Palkittu
K ) ’t_‘ Luonnossa myoénteisten tunteiden = menestysnaytelm3 ISA - Malmin Tyévaen Nayttdmol-
ﬁ kokeminen lisaantyy ja epamiellyttavat @ huhtikuussa. Helsingin Kaupunginteatteri tarjoaa kevaalla
ol tunteet vahentyvat. Luonnossa oleilu ja ¥, Seniorisoppa-lounaskonsertteja, joihin sisaltyy pienimuo-
liikkuminen kohentavat mielialaa ja alenta- .| toinen konsertti ja sen jalkeen yhteinen keittolounas teatte-
vat stressia. ' rin lampiossa.
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— Tulli vinkkaa: Nettiapteekki ei ole
VIRKISTAVAA

TEKEMISTA ARKEEN aina sitd, miltd naytidd

Léikkeiden tilaaminen

Venajan hyokkays Ukrainaan on koskettanut oL o
netistd on selvisti lisaan-

syvasti erityisesti sodan kokeneita ikaluokkiam- ) .
me. Vanhustyon keskusliitossa haluamme pitaa tynyt korona-aikana. Netti-
ylla toivoa tulevaisuuteen ja tuoda helpotusta
arjen ahdistukseen.

Ikdantyneille suunnattu Vahvikelinja tarjoaa
synkkien sotauutisten keskella muuta ajateltavaa
ja virkistavia keskusteluja.

Vahvikelinjan numero: 050 328 8588.

Ma, ti, ke ja su klo 13-15.

apteekin osalta kannattaa
olla tarkkana. Nettiapteekki
ei vélttamatta ole kotimai-
nen, vaikka nettisivut ovat
olleet suomeksi ja verkko-

kaupan nimi suomalainen.
Laillisen nettiapteekin tuntomerkkeji ovat esimerkiksi yhteiseurooppa-
lainen tunnus, tarkat yhteystiedot sekd jarkevit ja liikoja lupaamattomat toi-

e Haluaisitko mitusehdot. Laillinen nettiapteekki ei markkinoi yksittdisia reseptildakkeita

munht:l:em’: ja vaatii aina reseptin reseptllaakkelta ostettaessa.
Haluaisitko
piristysta ) Euroopan talousalueelta lddkkeitd voi vastaanottaa postitse tietyin edel-

piivaasi? ADUSTAVASTI ETANA

Iytyksin. Laillisesta nettiapteekista lddkevalmisteita voi tilata korkeintaan

H , Gl kolmen kuukauden kiyttdd vastaavan midrin ja niiden tiytyy tulla henki-
iy G lokohtaiseen kiyttoon. Tuontihetkelld reseptilddkkeisiin on oltava asianmu-
kaisesti annettu resepti tai ladkérintodistus. Lddkevalmisteiden hankkimi-
nen ja vastaanottaminen postitse Euroopan talousalueen ulkopuolelta on

yksiselitteisesti kiellettya.

[

n& ,Virkistdava puhelinlinja ikdantyneille Lue lisda

#VAHVIKELINJA Tulli.fi: Voiko netist tilata ladkkeitd
050 328 8588

Fimea.fi: Lidkkeiden tilaaminen verkosta
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Kehittaminen ja tutkimus

Kohti laadukkaampia
iakkdaiden palveluja

- RAI-tieto antaa monipuolisesti
eviitd johtajille ja kehittijille

Miten iakkaat voivat saannollisissa palveluissa? Kuinka palvelut kohdentuvat
asiakaskunnan tarpeiden mukaan? Kansallista kayttda kohti kulkevan RAI-
valineiston avulla saadaan kattavasti tietoa iakkaiden toimintakyvysta ja

palvelutarpeista. RAl-tieto toimii arvokkaana tyovalineena palvelujen laadun
kehittamisessa, johtamisessa ja paatoksenteossa.

Teksti: Katri Kakko, Pauliina Hietaharju ja Janne Asikainen

aadukkaan palvelun edellytyksend on
Ltieto idkkadn yksilollisistd tarpeista ja
voimavaroista sekd hanen omista toi-
veistaan ja tavoitteistaan. Palvelutarpeiden
selvittdminen eldmén eri osa alueet huomi-
oiden antaa hyvit evait yksilollisen hoidon
ja kuntoutuksen suunnitteluun.
RAI-vilineistolld tehtava palvelutarpeen
ja toimintakyvyn arviointi varmistaa, ettd
olennaiset asiat tulevat huomioiduksi. RAI-
arviointi on yhdenmukainen menetelma
idkkaiden tilanteen ja tarpeiden kartoituk-
seen, ja sen avulla saadaan arvokasta tietoa
asiakasty6hon ja palvelujen johtamiseen.

RAI-vertailutieto kertoo idkkéin
asiakaskunnan palvelutarpeista
Kun RAI-arvioinnit tehddén jarjestelmalli-
sesti kaikille idkkdiden sadnnollisten palvelu-
jen asiakkaille, saadaan kattavaa tietoa koko
maan idkkdiden palvelunsaajien tilanteesta.
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) koos-
taa arviointien tiedoista RAI-vertailutietoa,
joka kuvaa eri palveluja saavien asiakasryhmi-
en toimintakyky4 ja tuen tarpeita. Yksittaistd
asiakasta vertailutiedosta ei voida tunnistaa.
RAI-vertailutieto mahdollistaa palvelu-
jen ja asiakaskunnan voinnin vertailun esi-
merkiksi eri toimintayksikéiden, organisaa-
tioiden tai hyvinvointialueiden valilla.
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Kehittimistarpeet, ongelmat ja
onnistumiset néikyviksi

Laadukkaiden palvelujen tuottaminen ja
kehittdminen vaatii ymmarrystd palvelu-
jen nykytilasta ja ajallisesta kehityksesta.

RAI-vertailutieto kertoo esimerkiksi sii-
td, kuinka usein organisaation tai yksikon
asiakkaat ulkoilevat tai miten asiakkaiden
osallisuus hoitonsa ja palvelujensa suunnit-
telussa toteutuu. T4t tietoa voidaan hyo-
dyntad lahijohtamisessa parempien hoito-
kaytantojen kehittdmiseksi.

Palvelunjérjestdjalle RAI-vertailutie-
to kertoo esimerkiksi siitd, miten palvelut
kohdentuvat suhteessa asiakkaiden toimin-
takykyyn ja palvelutarpeisiin. Tiedon avul-
la voidaan tunnistaa kehittimistarpeita esi-
merkiksi palvelurakenteessa ja palveluihin
ohjaamisessa.

RAI-vertailutieto antaa hyvinvointialueil-
le vuosia kehitetyn ja arvokkaan tyovalineen
idkkaiden palvelujen seurantaan ja johtami-
seen. Mahdollistamalla ajallisen ja alueelli-
sen vertailun se auttaa havaitsemaan toivot-
tuja tai kielteisid kehityssuuntia ja puuttu-
maan havaittuihin ongelmiin. Vertailu yksi-
koiden, organisaatioiden ja alueiden vililld
voi olla sysdys hyvien kdytanteiden jakami-
selle ja yhteiselle kehittamiselle.

RAI-vertailutiedon ohella palvelujen ja

niiden laadun kehittdmisessi voidaan hyo-
dyntdd my6s muuta valtakunnallista tietoa,
kuten vanhuspalvelujen seuranta- tai asia-
kastyytyvaisyyskyselyitd. Yhdistelemalld eri
tietoldhteitd saadaan kattava kuva idkkais-
td ja heiddn saamastaan hoidosta ja palve-
luista. Tietoa voidaan kayttda esimerkiksi
kansallisten laatusuositusten laatimisessa.

Aiempaa enemmin tietoa
johtamisen ja kehittéimisen tueksi
THL on tuottanut jo 20 vuoden ajan RAI-
vertailutietoa palveluntuottajille toiminnan
kehittamiseen. Maaliskuussa 2022 THL on
julkaissut Idkkdiden sdannollisten palvelu-
jen RAI-tietokannan, joka tarjoaa keskeista
RAI-vertailutietoa ensimmaistd kertaa kaik-
kien hyodynnettavaksi.

RAI-vertailutiedon julkisen saatavuuden
myotd tietoa on entistd enemmin tarjolla
tiedolla johtamiseen, palvelujen kehittdmi-
seen ja padtoksentekoon. Julkisesti saatavil-
la oleva tieto mahdollistaa avoimen vertai-
lun, ja positiivinen erottuminen palvelujen
laadulla tulee entistakin tavoitellummaksi.

Vain kiytetty tieto mahdollistaa
palvelujen laadun kehittéimisen
RAI-vilineiston avulla saadaan monipuo-
lista tietoa sekd hoito- ja kuntoutustydhon



Tutustu RAl-vertailutietoihin

lakkaiden saannollisten palvelujen RAIl-tietokannassa

lakkaiden palvelujen kehittdjille,
johtajille, paattdjille ja kansalaisille

E Vertailutietoa iakkaiden palvelujen RAl-arvioidusta
@ asiakaskunnasta, palvelujen kohdentumisesta ja laadusta

9 Tyovaline kehittamiseenja palvelujen tilan vertailuun
hyvinvointialueittain, palvelutyypeittain ja -tuottajittain

thi

RAI-peittavyys 2020
RAl-arvioitujen osuus (%) saannollisten palvelujen
75 vuotta tayttaneista asiakkaista

-
—
B o

1-24%

RAI ei kiytdssa

Lahde:
THL:n RAHjarfestajatietohanta 2022

ettd idkkdiden palvelujen johtamiseen ja
kehittdmiseen. Tieto yksin ei kuitenkaan
ratkaise ongelmia tai anna valmiita vas-
tauksia. Sitd tulee osata tulkita, ymmaér-
tad ja kdyttad oikealla tavalla, jotta se voi
toimia paatoksenteon tukena.
RAI-tiedon hydédyntiminen antaa
mahdollisuuden tarjota jokaiselle idk-
kaille juuri hdnen tarvitsemaansa yk-
silollistd hoitoa sekd kehittad iakkdiden

palveluista entistd laadukkaampia. ¥

14 RAl-mittaria kertovat iakkaan asiakaskunnan

toimintakyvysta, voimavaroista, laheisavusta ja osallisuudesta

—_—

thl.fi/raivertailutieto

ﬁ[a 80 000 RAI-arvioidun idkkaan tiedoista

lasketut yhteenvedot ja keskiarvot kuvaavat asiakaskunnan tilaa.
Tiedoista ei voi tunnistaa yksittaista henkil6a.

Tiedot vuosilta 2017—2021 mahdoliistavat
muutosten tarkastelun ajassa. Tiedot paivitetdan vuosittain.

RAIl-vilineisto kayttoon — THL tarjoaa tukea

RAl-arviointivalineiston kayttdoonotto on
ajankohtainen iakkaiden palveluissa. Lain
mukainen kayttd on aloitettava viimeis-
taan 1.4.2023 kaikissa iakkaiden sadannol-
lisia palveluja jarjestavissa ja tuottavissa
organisaatioissa seka asiakasohjauksessa.
Terveydten ja hyvinvoinnin laitos (THL)
tarjoaa ohjausta ja tukea RAI-valineiston
kayttodnottoon.

RAI-jdrjestelmén

kidyttdonottomalli opastaa
suunnitelmalliseen etenemiseen
Huolellisesti toteutettu kayttédnotto luo
pohjan RAl-valineiston jatkuvalle kaytol-
le. Innokylaan on kuvattu RAIl-jarjestel-
man kayttdéonottomalli. Se ohjaa toteut-
tamaan kayttéonoton suunnitelmallises-
ti ja jarjestelmallisesti seka huomioimaan
alusta alkaen onnistumisen kannalta tar-
keat asiat.

RAI kiiyttoon! -tilaisuuksissa
jaetaan tietoa ja kokemuksia
Innokylan mallin lisaksi tietoa ja esimerk-
keja RAI-valineiston kayttdonotosta tar-
jotaan my&s RAI kayttoon! -tilaisuuksis-
sa. Niissa kuvataan konkreettisesti, mita
kayttdonotto tarkoittaa ja millaisia asioita
matkan varrella on ratkaistava. Tavoittee-
na on tukea muutosta tarjoamalla kay-
tannoén kokemuksia jo pidempaan RAI-
valineistoa kayttaneilta organisaatioilta.

RAI-osaamista vahvistetaan
koulutuksella

RAIl-arvioinnin tekeminen jarjestelmal-
lisesti ja luotettavasti vaatii osaamista.
Osaamisen varmistamiseksi organisaa-
tion johdon on huolehdittava riittavista
resursseista osaamisen kehittamiseen ja
koulutukseen. THL:n RAI-kouluttajakou-
lutus tukee sote-ammattilaisten osaa-
mista ja antaa valmiudet kouluttaa RAI-
valineiston kayttda. Kouluttamalla RAI-
kouluttajia turvataan organisaation katta-
va ja pitkajanteinen RAl-osaaminen. Pe-
rehdytysta RAI-valineiston ja RAl-arvioin-
nin periaatteisiin seka RAI-tiedon kayt-
toon tarjotaan myds THL:n RAI-verkko-
koulussa.

Kohti kansallista kiyttod
Tavoitteena on, etta RAI-valineiston
kayttdonotto etenee sujuvasti ja etta or-
ganisaatiot huolehtivat henkilostonsa
kattavasta RAl-osaamisesta. Nain var-
mistetaan, etta RAI-valineistd on ke-
vaaseen 2023 mennessa kaytossa koko
Suomessa ja etta iakkaiden palvelutar-
peet arvioidaan laadukkaasti ja yhden-
mukaisesti.

Lisatietoa RAI-valineistdsta, sen kayt-
toéonotosta ja THL:n tarjoamasta tuesta
thl.fi/raikayttoon
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Osallisuys

Vahvikelinja on tuonut iloa niin soittajille kuin puheluihin vastaaville
vapaaehtoisillekin. Ensimmaisen toimintavuoden aikana vapaaehtoiset vastasivat
yli tuhanteen iakkaalta tulleeseen puheluun.

Teksti: Anu Lintila ja Outi Hellsten — Kuva: Shutterstock
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annele, 66 v. kertoo halunneensa

soitella sellaiseen numeroon, mis-

sd voisi jutella iloisista, eikd synkis-
td asioista. ”Vahvikelinja on henki ja elama
talld hetkelld. Alun perin mua vaivas se, et-
td koronan takia kaikki elimd meni yksi-
toikkoiseksi, eiké ollut ketddn kenen kans-
sa jutella. Ystavit on vain vahentyneet eikd
lisadntyneet. Thminen tarttee jonkun, jonka
kanssa puhua. Teilld on sielld tavallisia ih-
misid, joiden kanssa voin jutella mistd vaan’,
Hannele kuvailee puhelinpalvelua.

Vajaat kaksi vuotta sitten toimintan-
sa aloittanut Vahvikelinja sopii kaikille
ikaantyneille, joilla on mahdollisuus kéyt-
tad puhelinta. Vaikka puhelinpalvelu syntyi
korona-ajan innovaationa, on sille toimin-
tamuotona tarvetta poikkeustilanteen jdl-
keenkin. Vahvikelinja saikin STEA:n han-
keavustuksen vuosille 2022-2024, joten pu-
helinpalvelun kehittdmista ja laajentamista

jatketaan edelleen. Se mahdollistaa myos
niiden ikddntyneiden tukemisen, jotka ei-
vit ehkd muutoin olisi kiinnostuneita perin-
teisestd ryhmétoiminnasta tai ovat estynei-
td osallistumaan esimerkiksi kuntoutumi-
sen, toipilasvaiheen tai huonon kelin vuoksi.

Poikkeustilanteen pitkittyessd yksindi-
syys on asia, joka puheluissa on aiempaa
useammin noussut esille. Vahvikelinjan ldh-
tokohtana onkin lieventda kotona asuvien
yksindisyyden tunnetta tuomalla vaihtelua
ja virkistystd paivaan.

Vahvikelinja katkaisee
harmaan arjen
Kauppareissulla Hannele kertoo saavansa
joskus juttuseuraa, mutta Vahvikelinjan pu-
helinaikoja hin odottaa, sillé silloin han tie-
tad padsevansd varmasti juttelemaan. Han-
nelea ei haittaa, vaikka vastaajat ovat eri ih-
misid. ”En voisi aina jutella yhden ja saman
kanssa, joka puhuu samoja asioita. Voin vé-
hén valita, kenen kanssa mistakin juttelen’,
hén kertoo. ”On kiva soittaa, kun teilld on
mukavia ihmisié. Se on ollut parasta!” Han-
nele kertoo odottavansa jo seuraavaa pii-
vystystd. "Joskus, jos tuntuu, ettei keksi pu-
huttavaa, niin voi visailla. Siitd saa taas va-
hén muuta ajateltavaa, kun keskustelee niis-
td kysymyksistd’, Hannele kuvailee.
84-vuotias Kari kertoo asuvansa senio-
ritalossa. Hanelle oli jaettu tieto Vahvike-
linjasta postiluukusta viime vuoden alusta.
Siitd lahtien han on soittanut Vahvikelinjal-
le. ”Kylla tad on ainoa ulospédasytie seniori-

talon hoteista’, Kari toteaa. Han kertoo kat-
selevansa ranteeseen, milloin kello tulee 13,
ettd padsee soittamaan. Han kertoo pitdvin-
sd huolen, ettd on heti ensimmaéisend jonos-
sa soittamassa. ”T4mad on niin kiva linja, et-
td tahdn mielellddn soittaa”

Puheluihin vaihtelua tuo eri puolilla Suo-
mea vastaavat vapaaehtoiset. "Olen oppi-
nut tuntemaan heidat. Pistin yhteen aikaan
ylos, mistd pdin Suomea vastaavat.” Kari ko-
kee, ettd vapaaehtoisten kanssa on syntynyt
ystavyyssuhde. “Heilld on hyvéd kuuntelun
taito, eivitkd he keskeytd mun juttuja” Ka-
ri arvioi Vahvikelinjalle valikoituneen erit-
tdin taitavan joukon vapaaehtoisia vastaa-
maan puheluihin.

Vahvikelinjan merkitystd Kari kuvailee
harmaan arjen katkaisuna. ”Kun on korona,
niin palvelutalossa ei ole toimintaa, eikd mi-
tadn tapahdu. Kaikki toiminta on suljettu”
Kari kertoo, ettd kun péivystys loppuu kes-
kiviikkona, niin torstai, perjantai ja lauan-
tai on pitkid. Hdn toivookin, ettd tulisi pdi-
vid lisa4, jolloin Vahvikelinja péivystad. ”Pa-
rasta on vaikka se, ettd kun mulla on halua
laulaa, niin teilld mielellddn kuunnellaan ja
aplodejakin tulee”

Vahvikelinja 050 328 8588

Vahvikelinjassa keskustellaan, ratkotaan aivopahkindita, visaillaan, jumpa-
taan tai saadaan vinkkeja arkiliikkumisen aktivointiin, soittajan toiveiden

mukaan.

Vahvikelinjan numero on 050 328 8588. Paivystysajat ovat maanantaisin,

tiistaisin, keskiviikkoisin ja sunnuntaisin klo 13-15.

Soittaminen sisaltyy tavallisimpien operaattoreiden puhepaketteihin, ei-
ka siita koidu ylimaaraisia kuluja. Puhelut paasevat yleensa hyvin lapi, mut-
ta jos paivystajat ovat varattuina, on soittajan mahdollista valita takaisinsoit-

topalvelu. Vahvikelinjaan voi ikaantyneen luvalla jattaa myds soittopyynnon

senioritoiminta@vtkL.fi.
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—pohdintaa yksindisyydesti
jaluontoyhteydesti

Teksti: Anu Jansson, Elisa Tiilikainen ja Jari Pirhonen — Kuva: Vastavalo.net

‘Saimaan saaressa pikkuinen torppa,

Istuu portailla Nestori Miikkulainen.

Huuliharppuaan soittaa, ja norppa

Nousee pinnalle parskahtaen.

Aallon alla se suunnisti soittajan luo,

Sille tuttua tutumpi on savel tuo.

Laulu kertoo nain mita on yksin kun jaa,

Hyvin hylje sen ymmartaa.”

oni meistd tunnistaa Juha Vaini-

on siveltimén ja sanoittaman lau-

lun, jonka kulku on melankolinen
ja varsin yksindinenkin. Se nostaa hienol-
la tavalla esille talle ajalle tarkeitd teemoja.
Yksindisyyden rinnalla laulun sanoissa kul-
kee ajatus luontoyhteydestd ja ystavyydestd,
jotka tekevit elimdstd elimisen arvoisen ja
tuovat sithen merkityksellisyytta.

Mutta minki takia ihmisesti
toisinaan tulee ikédiintyessddn
yksinidinen Miikkulainen?
Toimijuuden ndkokulmasta kysymys on
kiinnostava. Laulussa maaseutu tyhjenee ja
yksin jadminen néyttaytyy vadjaamattoma-
nd. Toisaalta henkil6 on voinut kokea sosi-
aalisissa suhteissaan jotakin epamiellyttd-
vad ja ei timédn vuoksi hakeudukaan tois-
ten seuraan.

Kokemus voi synty4 siitdkin, etté ei osaa
tai koe osaavansa toimia sosiaalisesti hyvik-
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syttavilla tavalla. Ehkd joissakin ihmisissé
saattaa pohjimmiltaan olla miikkulaisuutta
- toisissa enemmdn ja toisissa vahemmén
- ja ettd se tuntuu juuri oikealta ja turval-
liselta tavalta eldd. Vaihtoehtoja on paljon.
Kuitenkin silloin, kun laulun yksindinen
miikkulaisuus on epitoivottua, on yksindi-
syyden kokemus surullinen ja tdynni kai-
pausta. Sosiaalisiin suhteisiin liittyvit toi-
veet ja halut eivit kohtaa koetun todellisuu-
den kanssa, mistd syntyy erdanlainen yksi-
néisyyden kuilu. Kuten Miikkulainen, moni
haluaisi kuilun yli tavalla tai toisella taiteilla,
mutta syysta ja toisesta se ei aina onnistu.
Yksindisyyden kuilu rakentuu usein
vertailun ympdrille: timénhetkinen arvio
omasta tilanteesta peilautuu menneisiin
kokemubksiin ja toisaalta myos muiden ih-
misten sosiaaliseen eldméain. Kuilu voi syn-
tyd elaméssa yhtakkid tai vahitellen. Yksi-
néisyys onkin jatkuvassa muutosliikkeessé
menneen, nykyisen ja tulevan vililld. N&-

ma kaikki aikatasot ovat meissa aina las-

nd, muokaten suhtautumistamme itseen ja
muihin, yksindisyyteen ja samalla vanhe-
nemiseen.

Norppa tuo laulussa esille luontoyhtey-
den ja metaforan Miikkulaisen luotetusta
ja merkityksellisestd toisesta, vertaisesta,
joka yksindiseltd ihmiseltdi monesti puut-
tuu. Erityisesti korona-ajassa monet meis-
td ovat loytineet luonnosta heijastelupinto-
ja omaan elimdimme, kokemuksiimme ja
olemiseemme. Luontosuhde onkin jokaisel-
le omanlaisensa. Luonnossa mieli kirkastuu
ja virkistyy. Luonnon 4érelld oleminen an-
taa voimaa, avaa uusia ajatuspolkuja ja on
nautinnon ldhde.

Monelle meistd luonto toimii my6s su-
kupolvia yhdistdvind voimana. Niin mok-
kisaaren laiturilla kuin ldhimetsén suojas-
sa voi kokea olevansa osa sukupolvien ket-
jua, yhteydessd sekd menneisiin ettd tule-
viin polviin.



Miikkulainen asuu saaressa luonnon

keskelld, mutta kaikilla luonto ei ala kotio-
velta. Tai vaikka alkaisikin, sinne ei valtta-
méttd pddse esimerkiksi toimintakyvyn hei-
kennyttya. Jos ihminen ei padse luontoon,
on tirked miettid keinoja tuoda luonto 1a-
helle ihmistd. Viherkasvien hoitaminen tai
lintulaudan vierailijoiden tarkkailu ikku-
naruudun takaa on monen mielipuuhaa.
Luonto 16ytyy monesta paikasta, esimer-
kiksi taiteesta, ruoasta ja monista arkisista
asioista. Yhteys luontoon voi siilyd, vaikka
ulko-oven kynnystd ei aina pystyisi ylitta-
madnkédan.

Mielikuva mummosta kissoineen istuu
tiukasti edelleen vanhuuden kuvastoon. Ei-
ka suotta, onhan eldimilld myo6s yksindisyy-
den lievittdmisessé térked roolinsa. Viirun ja
Pesosen tarinoissa kissa on vanhan miehen
paras kaveri - ja niin on monesti oikeassa-
kin eldméssd. Oma lemmikki tuo elamadn
merkityksellisyyttd, iloa ja rytmid. Hoiva-

kodeissa ja palvelutaloissa monia iakkaitd
ilahduttavien koirien, alpakoiden, ponien,
lampaiden tai vaikkapa kanojen ldsnéololla
on tutkitusti hyvinvointivaikutuksia.

Muutama vuosi sitten suomalaisilta sel-
vitettiin laajassa kyselyssd, mikd meille on
pyhda. Talla tarkoitettiin asioita, joista ei voi
neuvotella. Asioita, jotka ovat yksiselitteises-
ti tarkeitd. Rakkauden ja ldheisten ihmisten
jalkeen pyhimméksi asiaksi nousi luonto,
jonka lahes puolet mainitsi itselleen pyhéksi
asiaksi. Yhtd moni suomalaisista koki paése-
vinsd yhteyteen Jumalan tai muun suurem-
man voiman kanssa luonnossa liikkumalla.
Tédssd on varmasti yksi syy sille, miten luon-
to voi vahentia yksindisyyden kokemusta —
luonnossa ei koeta olevan yksin.

Voi olla, ettd Saimaan saaressa Miikku-
lainenkin mietti, mikd hénelle on ja on ollut
tarkedd. Kaivaten — mutta toisaalta samalla
saaden lohtua ja merkityksellisyyden koke-
muksia ymparéivéstd luonnosta.

Pohdittavaksi

Kannustamme pohtimaan, mil-

la tavoin luontoyhteys voi olla joka
ian oikeus ja myos yksi tarkea kei-
no yksinaisyyden ennaltaehkaise-

misessa ja lievittamisessa.

Vinkkeja

Vieraile Vahvikkeen Luonto-
laatikossa vahvike.fi/fi/luonto

Hyodynna VTKL luontokortit vtkl.fi/
verkkokauppa
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Asuminen ja elinymparistot

Yhteisollisesta asumisesta
yhteisollisiin asuinalueisiin

Yhteisolliset senioriasumisen mallit ovat lisaantyneet nopeasti
Suomessa. Toimintamalleja on monia ja mukana on kansalaisia,
yhdistyksia, jarjestoja, yksityisia yrityksia ja kuntia. Yhteisollisyyden
ytimessa oleva yhteinen toiminta, keskinainen apu ja tuki seka
sosiaaliset verkostot voivat lisata hyvinvointia ehkaisemalla yksinaisyytta
ja sosiaalista eristaytyneisyytta. Yhteisollinen asuminen ja yhteisolliset
asuinalueet eivat ole patenttilaake kaikkiin modernin yhteiskunnan
ongelmiin, mutta yksi keino lisata kansalaisten hyvinvointia.

Teksti: Outi Jolanki — Kuva: Shutterstock
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hteisollisyyden edistdminen on vii-

me vuosina saanut sijaa monilla yh-

teiskuntapolitiikan aloilla. Yhteisol-
lisyydesta toivotaan korjauskeinoa monen-
laisiin sosiaalisiin ongelmiin kuten yksinai-
syyteen ja arkisen avun ja tuen tarpeisiin
niin lapsiperheille, opiskelijoille kuin ela-
kelaisille.

Toisaalta iakkaat ihmiset ovat herdnneet
pohtimaan omia asumisen vaihtoehtojaan
ja toiveitaan. Seniorien asumisyhteis6jen
toivotaan torjuvan yksindistd vanhuutta ja
tuovan arkeen turvallisuutta, seuraa ja toi-
mintaa. Monet kunnat toteuttavat alueel-
lisia yhteisollisyyttd edistdvia kehittamis-
hankkeita, joita myos valtio hankerahoi-
tuksella tukee.

Usein yhteisollisyys tdssd yhteydessd
viittaa sosiaalisten verkostojen, yhteisen
toiminnan sekéd keskindisen avun ja tu-
en vahvistamiseen. Toimivassa yhteisossa
asukkaat kokevat voivansa vaikuttaa yhtei-
son asioihin ja toiminnan tuottavan iloa ja
hyoétyd itselle ja muille. Asukaskokemukset
ja tutkimustieto kertovat, ettd yhteisollinen
asuminen tukee asukkaiden hyvinvointia,
mutta yhteisot eivit aina vastaa kaikkien
asukkaiden tarpeisiin.

Yhteistyossd luotuja
asumisyhteis6ji

Seniorien yhteiséllisen asumisen alkusy-
sdyksend voi pitdd helsinkildisen Loppuki-
ri-asumisyhteisén valmistumista vuonna
2005. Loppukirin ja myéhempien yhteiso-
jen kuten Kotisataman (Helsinki) ja Saa-
rijarvelle rakennetun Omatoimi-yhteisén
taustalla ovat tavalliset kansalaiset, jotka
hoitavat rakennuttamisen, hallinnoimisen
ja toiminnan yhteisty9ssa.

Lihtokohtana on ollut ajatus luoda yh-
dessd asumisen muoto, joka tarjoaa mah-
dollisuuden vaikuttaa omaan asumiseen,
mielekdstd ja mielenkiintoista toimintaa,
seuraa ja mahdollisuuden kéyttdd omia voi-
mavaroja, osaamista ja taitoja omaksi ja yh-
teiseksi hyodyksi.

Asumisyhteisdistéd yhteisollisiin
asuintaloihin ja asuinalueisiin

Asumisyhteiso edellyttad asukkailta sitou-
tumista toimintaan. Erityisesti idkkait ih-
miset voivat epardidd mukaan menoa enna-
koidessaan terveysongelmia ja eldimanmuu-
toksia. Asumisyhteisdjen rinnalle onkin ke-

hitetty erilaisia yhteisollisen asumisen mal-
leja, joissa rakennettuja ja hallinnoija on
yhdistys tai yksityinen yritys. Asukkailla voi
olla tukena yhteisokoordinaattori tai yhtei-
sotalkkari ideoimassa ja koordinoimassa
toimintaa asukkaiden tuella. Esimerkkeja
moninaistumisesta ovat ikdrajoitetut (+48,
+55) kerrostalot, pientalojen muodostamat
“kylat, monisukupolviset yhteisokorttelit ja
taiteilijayhteisot.

Viime vuosina on havahduttu uudisra-
kentamisen tarvitsevan rinnalleen helpom-
min toteutettavaa ja edullisempaa asuinalu-
eilla tapahtuvaa toimintaa. Asuinalueiden
yhteisollinen toiminta voi tarkoittaa vaik-
kapa kyldtalon rakentamista tai kortteliker-
hoja, litkkuntaryhmid, seniorikahviloita ja
muuta toimintaa, jota voi jarjestad esimer-
kiksi yleishyodyllinen yhdistys kuntien tu-
ella tai niiden aloitteesta.

Asuinalueiden yhteiséllisyyden vahvis-
taminen tdhtda siihen, ettd my6s vanhem-
milla ihmisilla on mahdollisuus osallistua
sosiaaliseen toimintaan oman kodin ulko-
puolella. Siten tavoite kytkeytyy laajempi-
en ikéystavillisten, muistiystavallisten ja es-
teettomien asuin- ja elinymparist6jen luo-
miseen sekd palveluiden saatavuuteen.

Yhteisollisyyttii palveluasumiseen
My®és palvelutalojen toiminnan kehittdmi-
sesséd yhteisollisyyden huomioiminen al-
kaa olla oletusarvo. Useissa joskaan ei vali-
tettavasti kaikissa palvelutaloissa alkaa olla
yhteistiloja ja yhteistd toimintaa asukkail-
le. Jotkut hoivapalveluyrittdjat palkkaavat
erikseen henkil6stéd organisoimaan har-
rastustoimintaa ja yhteisid tapahtumia.

Kiinnostava vaikkakin Suomessa hitaas-
tileviavd malli on opiskelija- ja palveluasu-
misen yhdistiminen. Hollannista perdisin
olevassa mallissa opiskelijat asuvat palvelu-
talossa pienté seurusteluvelvoitetta tai tyo-
panosta vastaan. Opiskelijat saavat edulli-
sen asunnon ja asukkaat nuorten seuraa ja
molempien eldma rikastuu monisukupol-
visista kohtaamisista.

Toisena esimerkkind on toimintamalli,
jossa kunta tilaa palveluiden tarjoajilta toi-
mintaa ja palveluita seké palvelutalojen etta
lahialueiden asukkaille. Toiminta voi sisil-
tad esimerkiksi palvelutalojen tilojen avaa-
mista erilaisille harrastusryhmille, yhteista-
pahtumia, konsertteja ja ravintolapalveluita
alueen asukkaille.

Yhteisollisyyden

tavoittelusta ei pidi luopua
Yhteisollisyyteen ndyttdd kohdistuvan suu-
ria odotuksia. Yhteisollinen asuminen ei
ole ratkaisu kaikkiin sosiaalisiin ongelmiin
eiki sen voi odottaa korvaavan esimerkik-
si julkisia sosiaali- ja terveyspalveluita. Toi-
saalta yksindisyyden lievittyminen ja sosi-
aalisen eristdytyneisyyden vdhentyminen
ovat arvokkaita tavoitteita, joihin yhteisol-
lisillda asumisen malleilla voidaan vaikuttaa.
Yhteisolliselle senioriasumiselle ja toimin-
nalle on edelleen tarvetta. ¥
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Asuminen ja elinymparistot

[kaantyneiden asumisen
ennakointi ja varautuminen

Vaesto ikaantyy vauhdilla, mutta asunnoista vain 15 prosenttia on
esteettomia. Jarjestot ovat mukana ymparistoministerion lkaantyneiden
asumisen toimenpideohjelmassa kokoamassa yhteen olemassa olevaa ja

luomalla uutta asumisen ennakointiin liittyvaa materiaalia.

nnusteiden mukaan kymmenen vuo-
= den paidstd yli neljasosa suomalaisis-

b ta on yli 65-vuotiaita. Erityisesti kaik-
kein vanhimpien kansalaisten osuus kas-
vaa nopeasti; yli 85-vuotiaiden médrd tulee
kaksinkertaistumaan seuraavien 20 vuoden
aikana. Ympdristoministerion johdolla on
kaynnissa Ikdantyneiden asumisen toimen-
pideohjelma (2020-2022).
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Toimenpideohjelman tavoitteena on pa-
rantaa ikddntyneiden asuinoloja ja edistaa
asumisvaihtoehtojen tarjontaa. Ohjelman
toimenpiteind tuetaan myos ikaystavillis-
ten asuinympdristdjen kehittimistd. Yksi
keskeinen ohjelman tavoite on tukea se-
ka ikdantyneiden ettd kuntien ja kaupun-
kien ennakointia ja varautumista asumis-
asioissa.

Useat valtakunnalliset jarjestot tuke-
vat toimenpideohjelmaan kuuluvassa yh-
teistyohankkeessaan kansalaisten asumista
koskevaa ennakointia ja varautumista te-
hostamalla neuvontaa, koulutusta ja muu-
ta viestintdd. Tarkoituksena on koota yh-
teen ja pdivittdd olemassa olevaa neuvon-
tamateriaalia sekd tarvittaessa luoda uutta
materiaalia. Viestintda ja koulutusta toteu-



tetaan yhdessd jérjestojen jasenyhdistysten
sekd muiden paikallisten toimijoiden kans-
sa. Kuntien ja kaupunkien vanhus- ja vam-
maisneuvostot ovat tirkedssd asemassa vies-
tin eteenpdin viemisessa.

Esteeton koti

Asunnon esteettomyyden arviointi voidaan
aloittaa kysymykselld “kuinka saavun kotii-
ni?” Kuinka kaukana sijaitsevat lahimmat
julkisen liikenteen pysikit, entd autopai-
kat ja kuinka ldhelle kotiovea pddsen tak-
silla? Onko kotiovelle johtava maasto help-
pokulkuinen vai voiko esimerkiksi jyrk-
ki maki tulla jossain vaiheessa liitkkumi-
sen esteeksi?

Toimiva ja turvallinen sisdadnkéynti on
katettu ja hyvin valaistu. Riittavdin kokoi-
nen tasanne sisddnkédynnin edustalla, riit-
tavdn leved oviaukko ja tilava tuulikaappi
mahdollistavat toimimisen ja oven avaami-
sen my0s apuvilineitd kéyttaville. Painavat
ovet hankaloittavat liikkkumista, erityisesti
kun toimintakyky on heikentynyt.

Eteisessd on hyvi olla riittavasti tilaa
toimia myds mahdollisten apuvélineiden
kanssa. Esteeton keittié6 mahdollistaa itse-
ndisen toiminnan. Sielld on esteettomid ja
tilaa sdastévid kalusteratkaisuja kuten sah-
koisesti tai mekaanisesti sdadettavid tyota-
soja ja hyllyja. Kodin wc- ja pesutilat on mi-
toitettu ja kiintedt kalusteet sijoitettu siten,
ettd toimiminen on mahdollista myo6s liik-
kumisen apuvilineiden kanssa.

Esteettomyys kannattaa huomioida myds
materiaalien valinnassa sekd tilojen varityk-
sessd. Usein my0s ddniymparisté unohtuu,
kun puhutaan tilojen toimivuudesta. Va-
laistus ja varit on merkityksellistd kaikille
ikadntyville, mutta etenkin kun puhutaan
muistisairaan kodista.

Korjausneuvonnan merkitys
asumisen ennakoinnissa

Yleisin yhteydenotto Vanhustyon keskuslii-
ton Korjausneuvontaan on ikddntyneiden
asuntojen kylpyhuoneiden ja WC-tilojen
muutostarve. Yleensd ndihin liittyy toimin-
nallisuuden ja esteettomyyden parantami-
nen. Vuoden 2021 korjausneuvonnan tilas-
ton mukaan lammitysjarjestelmien muu-
toksiin liittyvd neuvonnan tarve on kas-
vanut. Tamai johtuu osittain siitd, ettd 6l-
jylammityksen vaihtamista kestavimpéan
lammitysratkaisuun tuetaan nikyvésti ra-
hallisesti.

KOTVA - Ikéddntyneiden
asumisen varautuminen

Vanhustyon keskusliitto on mukana ym-
péristoministerion toimenpideohjelmaan
liittyvassd jarjestojen verkostohankkees-
sa, jonka tavoitteena on edistdd +55-vuo-
tiaiden kansalaisten omaa asumisen enna-
kointia ja varautumista seka kehittaa tahdn
liittyvia toimintatapoja. Hanke on vuoden
mittainen ja padttyy marraskuussa 2022.

Mukana verkostossa Vanhustyon kes-
kusliiton lisdksi ovat Suomen Asumisen
Apu ry, Muistiliitto ry, Suomen Muisti-
asiantuntijat ry, Ikdinstituutin saétio sr ja
Miina Sillanpéa Saitio sr. Hanketta koor-
dinoi TTS Tyo6tehoseura.

Vanhustyon keskusliiton oma panos
jarjestojen verkostohankkeessa on nimel-
tddn KOTVA - Ikdantyneiden asumisen
varautuminen. Kotva tulee sanoista Kor-

Jo kolmekymmentd vuotta toiminees-
sa asuntojen korjausneuvonnassa tyosken-
telee alueellisena korjausneuvojana nelja-
toista rakennusalan ammattilaista. Maksu-
ton neuvontapalvelu on suunnattu 65 vuot-
ta tayttaneille, mutta neuvontaa saavat myos
ikadntyneiden omaiset seké esimerkiksi so-
siaali- ja terveysalan ammattilaiset.

Esteettomii asuntoja on vihin

Talld hetkelld maamme asunnoista esteet-
tomid on vain 15 prosenttia, eli noin puo-
li miljoonaa. Uusien asuinalueiden kaavoi-
tuksessa sekd asuntojen suunnittelussa on
huomioitava ikddntyneet, mutta yhtd lailla
suunniteltava monisukupolvisia asuinaluei-
ta ja kiinteistojd. Kuitenkin uudisasuntojen
osalta asuntokanta muuttuu hitaasti, joten
tastd syystd korjausrakentaminen on mer-
kityksellista.

Ikddntyneen asumisessa on huomioita-
va esteettomyyden ja turvallisuuden lisdksi
myos se, millaisia palveluja on asunnon la-
heisyydessé ja miten ne ovat saavutettavis-
sa. Mahdollisuus osallistua itselle tarkeisiin
harrastuksiin seké sukulaisten ja ystévien
tukiverkon saatavuuden merkitys korostu-
vat ikddntymisen rinnalla.

Oman kodin toimivuuden arvioinnissa
on tarkedd huomioida my6s asunnon hoi-

jausneuvonta Opastaa Tiedolla Varautu-
maan Ajoissa.

Vuoden aikana on tarkoitus kehittdd
korjausneuvonnan neuvontapalvelua,
ajantasaistaa ja parantaa olemassa olevaa
neuvontamateriaalia sekd lisdtd neuvon-
tamallin tunnettuutta.

Vanhustyon keskusliiton Vanhenemi-
nen.fi -hankkeen (2018-2020) yhteydes-
sd tuotettiin yhdessda kumppaniverkoston
kanssa omaehtoisen varautumisen tieto-
pankki ja kehitettiin Varaudu vanhuuteen
-ryhmémalli. KOTVA-hanke tarkastelee,
miten koulutuksen avulla voidaan hera-
telld +55-vuotiaita pohtimaan omaa tu-
levaisuuden asumistaan.

vanheneminen.fi

to- ja huolto-osaaminen seké ennen kaikkea
jaksaminen. Asuntojen korjausneuvojien
verkosto auttaa ja tukee ikddntyvid asunto-
jen ennakointiin ja varautumiseen liittyvis-
sd asioissa sekd neuvoo mahdollisessa asun-
non korjaus- ja muutostyon prosesseissa. €

Onko sinulla idea
asumisen ennakointiin?

Ikaantyneiden asumisen
ennakointiin ja varautumiseen on
tarkeaa.

Onko sinulla toimiva idea tai
malli littyen asumisen ennakoin-
tiin ja varautumiseen, jonka haluai-
sit jakaa myds muille? Enta millaista
neuvontamateriaalia tai tietoa tar-
vitsisit asumisen ennakoinnin tuek-
si? Puuttuuko jotain sellaista, josta
voisi olla iloa muillekin asian aarel-
la olevalle?

Ota matalalla kynnyksella yh-
teyttal

nina.leino@vtkl.fi tai numeroon
050 449 3395
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Digl ja teknologia
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Valtakunnallinen
digikulttuuripalveluita

kokoava alusta iakkaille

Helppokayttdinen ja saavutettava digitaalinen kulttuuripalvelu, josta lOytyy helposti niin
paikallinen kuin valtakunnallinen iakkaille suunnattu taide- ja kulttuuritarjonta. Se on
Lampio-hankkeen kunnianhimoinen tavoite.

udelle valtakunnalliselle digikult-
U tuurialustalle paketoidaan idkkail-
le suunnattuja taide- ja kulttuurita-
pahtumia seki -sisdlt6d helposti 16ydetta-
vadn ja saavutettavaan muotoon. Tarkoitus
on, ettéd palvelu voisi jatkossa soveltua idk-
kaiden lisdksi muillekin haavoittuvassa ase-
massa oleville ryhmille.
Palvelu tuo idkkiille kulttuuritarjontaa
helposti suoraan kotiin ja toisaalta samalla
tukee ja mahdollistaa kulttuurialan toimin-

32

Teksti: Merja Lankinen — Kuvat: Katja Tahja

taa tarjoamalla uudenlaisia lijketoiminta-
mahdollisuuksia kulttuuri- ja taidealantoi-
mijoille. Alustan kautta taide- ja kulttuuritoi-
mijat padsevit paremmin ja laajemmin kos-
ketuksiin yleisonsa kanssa ja saavat ensi ka-
den tietoa, millaista tarjontaa idkkait halua-
vat ja millaisesta tarjonnasta he ovat valmiit
maksamaan.

Vuorovaikutteisuus ja yhdessa kokeminen
ovat tarkeitd palvelun elementteja. Iakkaét ih-
miset toivovat alustaa, joka kokoaa valtakun-

nallisesti palvelut yhteen. Palveluun on suun-
nitteilla toiminnallisuuksia, joiden avuilla eri
paikkakunnilla olevat idkkaat voivat yhdessé
tuttujen kanssa kokea kulttuuritarjontaa ja
keskustella siitd ns. virtuaalisesti. Osallistujat
saavat aidon ja reaaliaikaisen mahdollisuu-
den yhteisen elamyksen jakamiseen.

Palveluntarjoajaa kartoitetaan

Lampio-hanke on parhaillaan kdynnissa ja
siind on mukana viisi paikkakuntaa; Hel-



sinki, Turku, Tampere, Jyviskyld ja Oulu.
Kattavaan asiakasymmarrystutkimukseen
vastasi 2800 idkdstd ihmisté ja 57 taide- ja
kulttuurialan toimijaa. Hankkeessa muka-
na olevilla paikkakunnilla pidettiin raateja,
joissa idkkaat ihmiset padsivit kertomaan
ajatuksiaan palvelun kehittdmisestd. Hank-
keelle on tarkedd, ettd idkkaiden ja kulttuu-
rialan toimijoiden ndkemyksia kuunnellaan
ja heité osallistetaan mukaan Lampio-palve-
lun kehittaimiseen my®os jatkossa.

- Takkaitd ihmisiltd tuli valtavasti ideoi-
ta ja ajatuksia, miten palvelu saadaan toi-
mimaan, projektikoordinaattori Virve Hut-
chinson Helsingin kaupungin Kulttuurin
edistamisen yksikostd kertoo.

- Markkinakartoitus palveluntarjoajista
on jo tehty ja sen perusteella voi sanoa, ettd
hyvié vaihtoehtoja on olemassa. Palveluntar-
joajalla pitda paitsi olla sopiva tekninen alus-
ta, myOs motivaatio ja vahva tahtotila pal-
velun jatkuvaan kehittdmiseen ja sen liike-
toiminnallisesti kannattavaksi tekemiseen.

Sujuva maksaminen

Palvelussa olisi sekd ilmaista ettd maksullis-
ta sisaltod. Maksullisuus tuokin eteen uuden
haasteen. Iakkadt ihmiset kokevat maksa-
miseen liittyvdn vahvan tunnistautumisen
erittdin haasteelliseksi.

- Maksaminen tulee varmasti olemaan
jonkinlainen digitaalisen ja analogisen yh-
distelma. Yhtend ideana nostettiin esiin
esim. R-kioskilta ostettava kuponki, jossa
olevan koodin avulla voi maksullisen ohjel-
man katsoa, Hutchinson suunnittelee.

— Vaikka jatkossa vahva tunnistautumi-
nen olisi se varsinainen maksamisen muoto,
pitdd nédin alkuun luoda jokin vélimaaston
tapa toimia, Hutchinson jatkaa.

Niin maksamisessa kuin palvelussa na-
vigoinnin suunnittelussa ja rakentamisessa

noudatetaan muistipolun logiikkaa.

Digituen loydettdvi uusia muotoja

Digituen avulla pyritddan poistamaan palve-
lun kéyttdmisen esteet. Kuntien tueksi suun-
nitellaan yhteinen malli palvelunohjauspo-
lusta, jota kukin voi soveltaa omaan palve-
luohjauksessaan ja varmistaa, ettd asiakkaat
loytavit palveluun.

Asiakaskyselyssé ja -raadeissa idkkat ih-
miset toivat runsaasti ideoita digituen to-
teuttamiseen. He ehdottivat ns. digitrai-
nereita, jotka olisivat linjoilla palvelussa
valmiina auttamaan, jos palvelun kaytos-

sd ilmenee haasteita. Digitrainer on henki-
16. joka osaa kéyttad palvelua ja jakaa osaa-
mistaan muille.

Jotta palvelu tavoittaisi myds henkildi-
td, jotka eivit ole aktiivisia digin kayttdjia,
pitdd jalkautua sinne missd ihmisié litkkuu
esim. kauppakeskuksiin pitimain infotilai-
suuksia. Kotona olevat tavoitetaan kotihoi-
don avulla tai erillisilla digikotikdynneilld,
hankkeessa suunnitellaan.

Olennainen asia palvelun kdyton ak-
tivoinnissa on houkutteleva sisdlto. Sisdl-
16n tulee olla niin houkuttelevaa, ettd muut
henkilot alkavat sitd suosittelemaan muil-
le ja avustavat ns. passiivisia henkil6itd pal-
velun piiriin.

- Sisalto on asia, jota ei voida sivuuttaa.
Sen pitdd olla kohdeyleis6ddn puhuttelevaa,
Hutchinson sanoo.

Asiakasprofiilit auttavat
suunnittelussa

Suunnittelun tueksi on méaritelty asiakasp-
rofiilit, joiden avulla voidaan miettid, miten

henkil6 kéyttdd palvelua, miten saa tiedon

palvelusta ja millainen sisdlté hantéd kiin-
nostaa.

Digipalveluja aktiivisesti kayttavit on
helppo tavoittaa, mutta heiddn osaltaan
Lampio-kilpailee huomiosta monien mui-
den digipalvelujen ja siséltjen kanssa. Ak-
tiivisilla on tarked rooli palvelun tunnet-
tuuden levittdmisessd sekd muiden innos-
tamisessa ja rohkaisemisessa palvelun kayt-
toon. Henkilot, jotka eivit itsendisesti ky-
kene tai osaa kayttaa digipalveluja, voidaan
ohjata palvelun siséltdjen pariin ldheisten
avustuksella.

- Palvelun kehittdmisessd on jatkossa-
kin tuotava kuuluviin kohderyhmien &ani.
[akkaat ihmiset haluavat itse olla mukana
kehittdimassd heille suunnattuja palveluja,
Hutchinson summaa

"Tkddntyneet haluavat olla aktiivisia kan-
salaisia, vaikuttaa yhteiskunnalliseen keskus-
teluun ja palveluiden uudistamiseen. Se, et-
td esteitd ndhtiin erittdin vihdn suhteessa
hyétyihin on erinomainen osoitus siiti.” @
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[kaystavalliset (digi)palvelut

Seniorit digipalveluiden kayttajina — mita ajatuksia nuo sanat

herattavat? Jotkut ajattelevat arkea, intoa, nykypaivaa, toiset taas
ajattelevat vastustusta, mahdottomuutta ja utopiaa. Totuus on kaikkea
tuota ja paljon siita valilta. Mita sitten ovat ikaystavalliset palvelut?

uomessa on lihes 1,3 miljoonaa yli
S 65-vuotiasta. Tuohon joukkoon mah-

tuu valtava méadrd erilaista osaamista,
tottumuksia, ajatuksia ja asiointitapoja. Pal-
veluita tehddén vililld tarkasti jollekin tie-
tylle ikdryhmalle, joskus kaikille ikdihmisil-
le ja joskus kaikille kansalaisille. Miten pal-
velut voisivat toimia mahdollisimman hy-
vin kaikille? Usein oikea vastaus on: Hei-
koimmalle tehdyt palvelut toimivat parhai-
ten kaikille. Oletko koskaan kuullut kenen-
kédn valittava, ettd palvelu oli liian helppo
tai yksinkertainen? Tuskin olet.
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Helppokayttoisyys on ainakin jossain maa-
rin myos ikédystavallisyyttd. Ikdystavillisyys
liitetddn nyky4an jo moneen asiaan. On ikéys-
tavallisid kuntia, asuinympérist6jd ja yrityksid.
Ikaystavallisyydelle ei ole yhté ja ainoaa maa-
ritelmid, mutta selkeitd osa-alueita siind on:
osallisuus, arvostus, saavutettavuus ja esteet-
tomyys. Ei mitddn pienid osa-alueita mikéan!

Mité ikidystéivéllinen

(digi)palvelu voi olla?

Digipalveluilta seniorit itse toivovat selke-
a4, yksinkertaista ja helposti omaksuttavaa

palvelua. Seniorit toivovat usein my®ds, ettéd
palvelun logiikka pysyisi samana lépi palve-
lun. Asiakas ei halua arvailla, mité seuraa-
vaksi on tapahtumassa ja tuliko asia hoide-
tuksi. Tdmé pdtee varmasti moneen muu-
hunkin palveluun.

Kun olet rakentamassa uutta palvelua, on
se sitten digipalvelu tai joku muu palvelu,
ota seniorit mukaan suunnittelemaan ja tes-
taamaan. Usein parhaat ideat syntyvit, kun
suunnittelemassa ja kehittdméssd on monen
ikdisid ja taustaisia ihmisid. Jos esimerkiksi
vain nelikymppiset suunnittelevat ja tekevat



Ikaystavalliset
digipalvelut vahvistavat
digiosallisuutta.

palveluita, niissé voi olla yllattaviakin esteitd
ja haasteita kahdeksankymppisen nakokul-
masta. Kun mahdollisimman moni pystyy
kayttamaan esimerkiksi digipalvelua riitta-
vin suurien fonttien ja selkeiden valikoiden
myo6td, ketddn ei rajata automaattisesti pois
palvelun piiristd, vaan yhd useammalle anne-
taan mahdollisuus hoitaa omat asiansa. Toki
ihmisten saaminen digitaalisten palveluiden
kayttajiksi on paljon monimutkaisempi pro-
sessi, mutta timékin auttaa jo paljon.

Jos olet tekemdssé uusia palveluita vaik-
kapa palvelutaloon, kirjastoon tai yhdis-
tykseen, kannattaa ottaa asiakkaat mukaan
muutoksen tekoon. Vaikka aluksi se voi tun-
tua hitaalta ja hankalalta, padset todenna-
koisesti tyytyvaisend maaliin ja kaiken lisdk-
si saat kerralla rakennettua paljon parem-
man lopputuloksen, kuin ilman asiakkaita.
Erilaisten kohderyhmien kanssa yhdessd te-
keminen kehittdminen vaatii aluksi totutte-
lua, mutta kun siithen syntyy rakenteet ja ta-
vat, saat tytavasta paljon irti!

Ikaystavillisyydessd huomioidaan idk-
kaat ihmiset, arvostaen. Heidit otetaan mu-
kaan suunnitteluun ja toimintaan, he eivit
ole vain kohteita. Ikdystavillisessd ympé-
ristéssd huomioidaan esimerkiksi portai-
den mdird ja varmistetaan, ettd levahdys-
paikkojakin on - eli huomioidaan esteetto-
myys. Digitaalisessa maailmassa on sama —
portaat vaan kuvastavat monimutkaisuutta
ja pienen pienii valikoita - silloin puhutaan
saavutettavuudesta. Ikdystéviéllinen palve-
lu on taas askelen verran parempi palvelu.

Parhaimmillaan
(digi)osallisuus kasvaa
Vaikka toiveet usein ovat saman suuntaisia
- riittdvédn kokoinen fontti, selked kieli, hy-
vd kontrasti... — voivat toivojat olla hyvin
erilaisia. Muista, ettd ikdystavallisyyttd on
my6s ymmartdd samankin ikdryhmién si-
sdlld olevan hyvin erilaisia ihmisid. Kaik-
ki seniorit eivdt suinkaan ole samanlaisia,
eivitkd kaipaa samanlaisia palveluita. Yritd
padstd siis keskustelemaan erilaisten ihmis-
ten kanssa, jotta oma ymmarryksesi kasvaa.
Al4 oleta, vaan kuuntele ja ole ldsna.
Kuuntelemalla ja keskustelemalla sinulla
on myos mahdollisuus kasvattaa ikdaihmis-
ten osallisuutta. Mahdollisuus vaikuttaa ja
olla hyddyksi lisdd usein meiddn ihmisten
hyvinvointia ja osallisuuden tunnetta.

Ala unohda lopuksi kertoa mukana ol-
leille ihmisille, millainen lopputulos heidén
avullaan muodostui. Monet jo osaavat ky-
syd mielipiteitd loppukohderyhmiltd, mut-
ta unohtavat heidit sen jéilkeen. On moti-
voivaa osallistua toistekin koekaniiniksi ja
kommentaattoriksi, kun nikee, ettd tehdyt
huomiot ja palaute on oikeasti kuultu ja siir-
tynyt kdytdntoon. Jokaiselle ei toki tarvitse
laittaa yksilollistd palautetta, mutta testaa-
jille on hyva viestid, mitké asiat muuttuivat
oikeasti heiddn palautteidensa perusteella.

Tee palvelua ihmiseltd ihmiselle, hyva sii-
td tulee! @

SeniorSurf

SeniorSurf auttaa organisaa-
tioita digiopastustoiminnassa seka
tukee ja vahvistaa ikaihmisten digi-
taitoja ja digiosallisuutta. SeniorSurf
my®os vaikuttaa erilaisiin toimijoi-
hin, jotta ikaihmisten tarpeet tulevat
huomioiduksi yhteiskunnan digita-
lisoituessa.

www.seniorsurf.fi

Digiosallisuus on
osallisuutta
digitalisoituvassa
yhteiskunnassa.

ccey @@

Seniorit ja digiosallisuus

Wt

Tahto kayttda

www.seniorsurf.fi

Digiosallisuutta vahvistaa

(tai opetella kayttamaan)
digitaalisia palveluita

Tunne osallisuudesta.
Kokemus, etta parjaa
my®os digitaalisesti.

Digitaalisten palveluiden
ja laitteiden kaytettavyys

Digilaitteet

Digitaidot

Digituki

)/ Vanhustysn keskusiiitto
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Hoitosuositukset kaytannon

Laurean Porvoon yksikossa toteutettiin projekteja,
joissa sairaanhoitajaopiskelijat paasivat testaamaan
Hotus-hoitosuosituksia kaytannon tydbhon mukana olleiden
sote-organisaatioiden kanssa. Opiskelijat kokivat oman
ammatti-identiteettinsa ja ohjausosaamistaitojensa kehittyneen.

Teksti: Anu Haavisto ja Lilja Palo — Kuva: Pixapay
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ayttoon perustuva toiminta on par-
haan saatavilla olevan ajantasaisen
tiedon harkittua kiyttod potilaan tai
asiakkaan parhaaksi. Se perustuu lainséddén-
t60n ja sen tavoitteena on turvata potilaiden
ja asiakkaiden vaikuttava, tasalaatuinen ja
turvallinen hoito erilaisissa ymparistoissa.
Hoitotyon tutkimussdation (Hotus) jul-
kaisemat hoitosuositukset ovat asiantuntija-
ryhmien laatimia, ndytt66n perustuvia, hoi-
totieteelliseen tietoon pohjautuvia suosituk-
sia valituista hoitoty6n aiheista. Hoitosuosi-
tuksissa on tiivistettyja toimintaohjeita, suo-
situslauseita, kdytdnnon hoitotyon tekijoille
kyseessd olevasta aiheesta.

Kehittéimisprojekti oppimis- ja
ohjaamismenetelmiiné
Ammattikorkeakoulujen tehtdvdna on opet-
taa opiskelijat kdyttamadn ndyttoon perustu-
vaa tietoa opintojen aikana, ja aluekehitysteh-
tavdnd on levittdd uutta tutkimustietoa alan
tyopaikoille esimerkiksi hoitotyon kehitta-
misprojekteissa. Projekteissa tapahtuvaa op-
pimista tuetaan teoria- ja tyopajaopetuksella
sekd seminaareilla. Projektityoskentelyn aluk-
si opiskelijat tutustuvat valittuun hoitosuosi-
tukseen ja projektin toteutusvaiheessa he esit-
televit suosituksen yhteistyokumppanin hen-
kilokunnalle. Témén jalkeen opiskelijat ja hoi-
tohenkil6kunta soveltavat yhdessa hoitosuo-
situksen tietoa kdytannon tyohon yksikossa.

Kehittdmisprojekteissa toteutuu autentti-
suus ja tyoelamaldhtoisyys, jolloin kehittdmis-
projektien aiheet saadaan tydelamakumppa-
neilta oikeista hoitoty6én ympéristoistd. Pro-
jekteissa toiminta perustellaan tutkitulla tie-
dolla, ja tydelimad kehitetddn nykyaikaisin
menetelmin.

Laurea-ammattikorkeakoulun Porvoon
kampuksen sairaanhoitajaopiskelijat sovel-
sivat hoitokdytdnt66n Muistisairaan henki-
16n paivittdistoiminnoista suoriutumisen tu-
keminen - Lidkkeettémét menetelmdt hoito-
tyossd -Hotus-hoitosuositusta yhdessé yhteis-
tydokumppanin hoitohenkilokunnan kanssa.

Muistisairaudet heikentévit muistia ja tie-
donkasittelyd, mika haittaa henkilon paivit-
tdisistd toiminnoista selviytymistd. Yleisim-
pid dementian ja etenevien muistisairauksi-
en ajheuttajia ovat Alzheimerin tauti ja aivo-
verenkiertosairaudet. Lidkkeettomilld hoito-
keinoilla ja kuntoutuksella voidaan parantaa
muistisairaan toimintakyky4, ja vahentad sai-
raudesta johtuvaa kuormitusta ja hoidon kus-
tannusten kasvua.

Sairaanhoitajaopiskelijat laativat projek-
teja, joihin siséltyi valitun hoitosuosituksen
esittely yhteisty6yksikon hoitohenkilokunnal-
le sekd hoitosuosituksen sovellus vanhustyén
osastoilla uudessa yhteydessi tavalla, jota ei
ollut ennen kiytetty.

Opiskelijaprojektit kiytdnnossi
Yhdessd projektissa opiskelijat kerasivit yh-
teistySkumppanin hoitohenkilékunnalta etu-
kiteen kuvauksia haastavista tilanteista muis-
tisairaiden potilaiden tai asukkaiden hoidossa.
Projektiryhman ja hoitohenkilokunnan yhtei-
sessé keskustelutilaisuudessa etsittiin tilantei-
siin ratkaisuja Hotuksen hoitosuosituksesta.
Muistisairaan pdivittdistoiminnoista
suoriutumisen haasteisiin voi kuulua esi-
merkiksi itsendisen toiminnan vaikeus pu-
keutumisessa, peseytymisessa ja ruokailus-
sa, mielialojen vaihtelut tai itseilmaisun vai-
keudet. Asukasta voidaan tukea muun mu-
assa hoitajan lasndololla ja kannustavalla
ohjauksella sen sijaan, ettd hintd avustet-
taisiin tai tehtdisiin hdnen puolestaan.
Ohjauksessa tulee kiinnittdd huomiota
asukkaan sanalliseen ja sanattomaan viestin-
tadn. Ohjauksen avulla voidaan vaihe kerral-
laan mahdollistaa asukkaan itsendinen suo-
riutuminen paivittdisissa toiminnoissa.
Asukkaat kokevat tirkedna hoitajan po-
sitiivisen suhtautumisen. Hoitaja voi rau-
hoittaa mielialavaihtelujen tai esimerkik-
si pelkotilojen vaikutuksia hyodyntamalla
musiikkia. Tutun laulun tai sévelmén kuu-
leminen voi auttaa tunnistamaan tutun hen-
kilon ja tilanteen sekd rauhoittaa asukasta.
Erilaiset ohjatun aktiviteetit ja erityisesti
aktiviteettien yhdistelmit edistavit muistisai-
raan henkilon péivittiisitd toiminnoista suo-
riutumista. Yhdistdmalld kognitiivisia ja yk-
silollisesti asukkaan tarpeisiin radtaloityja lii-
kuntaharjoitteita, kuten kestavyys, tasapaino,
litkkuvuus ja koordinaatioharjoitteet, voidaan
lisatd itsendistd selviytymisté arjen tilanteis-
sa. Sopivia liikuntamuotoja ovat esimerkiksi
Kively, tuolilta ylos nousu ja pallon kisittely.
Toisessa projektissa helpotettiin tehoste-
tun palveluasumisen muistisairaiden asuk-
kaiden paivittaistoiminnoista suoriutumista
tekemalld muutoksia yhteistyokumppaniyk-
sikon hoitoympéristoon lisadmalld vireji ja
kontrasteja asukkaiden kdyttdmiin ruokai-
lu- ja we-tiloihin. Valkoiset wc:n ovet mer-
kittiin punaisella kartonkipaperilla, jotta
asukas voisi paremmin erottaa WC:n oven
yksikon muista ovista. Ruokailutilassa ateri-

met jalautaset aseteltiin varikkaille tabletti-
liinoille, jolloin valkoinen lautanen erottuu
valkoisen poyddn pinnalta.

Palaute projekteista

Tyoelamdkumppaneiden palaute projek-
teista on ollut kiittavaa. Tyoelamdkumppa-
nit ovat olleet aidosti kiinnostuneita valitse-
maan kehittimisprojektin aiheita yksikkon-
séd tarpeista lahtien. Hotus-sivusto sekd hoi-
tosuositukset ovat olleet tyelamdkumppa-
neille usein ennestdan tuntemattomia, mut-
ta projektien aikana hoitosuositukset ovat
tulleet tutuiksi ja jaédneet monissa tyoyhtei-
soissd jokapaivédiseen kiyttoon.

Esitellessddn hoitosuosituksia ja keskus-
tellessaan ammatti-ihmisten kanssa opiske-
lijat ovat kokeneet oman ammatti-identi-
teettinsa ja ohjausosaamistaitojensa kehitty-
neen. Opiskelijapalautteen mukaan sairaan-
hoitajaopiskelijat ovat oppineet projekteis-
sa lisdksi tiedonhakua, tieteellista kirjoitta-
mista ja ndyttoon perustuvan tiedon sovel-
tamista kdytannon hoitotyossa.

Kirjoittajat Anu Haavisto ja Lilja
Palo ovat Laurea-ammattikorkeakoulun
hoitotyon lehtoreita.

HOTUS

Hotus-hoitosuositus. 2019. Muisti-
sairaan henkildn paivittaistoiminnois-
ta suoriutumisen tukeminen. Laak-
keettdmat menetelmat hoitotyossa.
Hoitotydn tutkimussaation asetta-
ma tyéryhma: Parisod H, Haapala O,
Koskenniemi J, Okkonen E, Saarnio R
& Tuomikoski A. Helsinki: Hoitotyon
tutkimussaatio. (viitattu 29.01.2022).
www.hotus.fi/hoitosuositukset/

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista
1992/785. Viitattu 14.2.2022.

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista
785/1992 - Ajantasainen lainsaadan-
td - FINLEX ®

Terveydenhuoltolaki 1326/2010. Vii-
tattu 14.2.2022. Terveydenhuoltola-
ki 1326/2010 - Ajantasainen lainsaa-
dantd - FINLEX ®
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; Hanki osaaminen iakkaiden ihmisten
4{ yksinaisyytta lievittavan ryhman ohjaamiseen!

Syksyn 2022
Luontolahtoiset

YSTAVAPIIRI-
ryhmanohjaajakoulutukset

Ystavapiiri-koulutuksen jalkeen sinulla on ajankohtaista tietoa
seka valineita tavoitteellisen, asiakaslahtoisen ja yksinaisyytta
vahentavan iakkaiden ihmisten ryhmatoiminnan suunnitteluun,
toteutukseen ja ohjaamiseen.

Koulutus sisaltaa viisi koulutuspaivaa ja tuetun Ystavapiiri-ryhman-
ohjauksen parityoskentelyna. Koulutus maksaa ammattilaisille

& 100 € ja on vapaaehtoisille maksuton. eYstavapiiri-koulutuspéaivat
jarjestetaan verkossa, Teams-alustalla.

Luontolahtdinen eYstavapiiri-koulutus, Aanekoski / Sisa-Suomi

Etakoulutuspaivat ovat 1.9., 8.9., 6.10., 10.11. ja 8.12.2022.
Alueohjaaja Raita Lehtonen, p. 050 373 1057, raita.lehtonen@vtkl.fi

Luontolahtoinen eYstavapiiri-koulutus, Etela-Suomi

Etakoulutuspaivat ovat 13.9,, 20.9,, 4.10., 1.11. ja 31.11.2022.
Alueohjaaja Tarja Ylimaa, p. 050 402 2528, tarja.ylimaa@vtkl.fi

Luontolahtoinen Ystavapiiri-koulutus, [ta-Suomi

Lahikoulutuspaivat Kuopiossa ovat 30.8., 6.9., 27.9,, 8.11. ja 13.12.2022.
Alueohjaaja Minna Partanen, 050 360 1209, minna.partanen@uvtkl.fi

Luontolahtoinen Ystavapiiri-koulutus, Pohjois-Suomi ja Lappi

Lahikoulutuspaivat Oulussa ovat 7.-8.9., 29.9., 3.11. ja 8.12.2022.
Alueohjaaja Marjo Paakko, p. 050 324 0690, marjo.paakko@vtkl fi

Hae koulutukseen 9.8.2022 mennessa!

Sahkoinen hakulomake ldytyy oman alueesi koulutuksen yhteydesta:
https://vtkl.fi/tapahtumat/

Paikat taytetaan hakujarjestyksessa ja koulutukseen hakeneet ohjaajaparit
haastatellaan ennen koulutuksen alkua.

Lisatietoa Ystavapiiri-toiminnasta: https://vtkl.fi/toiminta/ystavapiiri

Vanhustyon keskusliitto
CENTRALFORBUNDET FOR DE GAMLAS VAL RY



Tasavallan presidentti

toimii Vanhustenviikon

ja -pdivan suojelijana

Tasavallan presidentti
toimii Vanhustenvii-
kon ja -paivan suoje-
lijana aiempien vuosi-
en tapaan. Presidentti
toimittaa tervehdyk-
sensa valtakunnalli-
seen Vanhustenpai-
van paajuhlaan, jo-
ka pidetaan Savon-
linnassa sunnuntai-
na 2.10.

Vanhustyon keskusliitto
Apuvilinemessuilla 11.-13.5.

Apuvalinemessut paastaan pitamaan toukokuussa
Helsingin messukeskuksessa. Vanhustyon keskuslii-
tolla on messuilla osasto, jossa esilla ovat Korjaus-
neuvonta, Vahvike-aineistopankki seka Vahvikelinja.
Yhteistydkumppanimme ARA on perjantaina kerto-
massa asuntojen korjausavustuksista.

Tervetuloa messuille!

Tule mukaan Vanhustyo-lehden
arviointiraatiin

Etsimme mukaan henkiléita antamaan palautetta ja
kehitysehdotuksia Vanhusty6-lehdesta.

Tule mukaan arviointiraatiin! Saat maksutta vii-
si kertaa vuodessa ilmestyvan Vanhusty6-lehden, ja
vastineeksi pyydamme sinua antamaan palautetta
kyseisesta lehdesta seka mahdollisia vinkkeja tulevi-
en lehtien sisalloksi. Palaute annetaan aina noin vii-
kon paasta lehden ilmestymisesta sahkoépostiin tule-
valla lomakkeella.

Ilmoittaudu mukaan vtkl.fi/lukijakysely

Tapahtumien ja seminaarien
aineistot loytyvat Jasensivuilta

Jasenpalveluiden sivuille viedaan jasenille suunnat-
tujen koulutusten ja seminaarien aineistot seka tal-
lenteet. Varmista, etta kaytossasi on tunnukset pal-
veluun.

Jos tarvitse tunnuksia, niin ota yhteytta
jasentoiminta@vtkl.fi

Vanhustyon keskusliitto tiedottaa

L e I S TR

YHDESSA
LUONTOON

JOKA IAN OIKEUS
Alla aldrars ratt -
Tillsammans
i naturen . - "’ J‘ r;
VANHUSTENVIIKKO 2.-9.10.2022
VANHUSTENPAIVA 2.10.. zn:zz. SAVONLINNA
| P
YHDESSA LUONTOON

— VANHUSTENVIIKON TEEMA

Vanhustenviikkoa vietetaan 2.-9.10.2022 teemalla Yhdessa luontoon — jo-
ka ian oikeus. Ruotsiksi Alla aldrars ratt — Tillsammans i naturen.
Jarjestatteko tapahtumia Vanhustenviikolla? Ilmoita tapahtumanne tie-
dot meille, niin jaamme siita tiedon Vanhustenviikon Facebook-tapahtu-
mana. Voit ilmoittaa tapahtuman vtkl.fi sivuilta lOytyvalla lomakkeella.

vtkL.fi/ilmoita-vanhustenviikon-tapahtumasi

Luonto-kuvakortit

Uudet Luonto-kuvakortit tulevat myyntiin ke-
vaan aikana. Niita ja muita Vahvikkeessa ole-
via konkreettisia keinoja voi kayttaa luonto-
lahtdisen toiminnan toteuttamiseen.

Vahvike.fi tarjoaa vanhustyon tekijoil -
le ja vapaaehtoisille helppoja tapoja tuo-
da luontoa myds kaikkein hauraimmille
ja heikoimmille. Vahvikkeesta voi tulos-
taa monen tasoista materiaalia ja kayt-
taa niita toiminnassa.

https://www.vahvike.fi/fi/luonto

- Hanki osaamista ryhmanchjaukseen ja tue paris-

— kuntia, joiden elamaa muistisairaus koskettaa!
N ¢ = ¢ OMAHOITOVALMENNUS-
E __ ryhmanohjaajakoulutus
f":\ . Syksylla 2022 jarjestimme

verkkokoulutuksen (Teams).

Koulutus sisaltaa viisi etakoulutuspaivaa ja tuetun
Omahoitovalmennus-ryhman ohjaamisen pari- ja
tiimityGskentelyna. Koulutus maksaa ammattilaisille
100 € ja on vapaaehtoisille maksuton.

Hae koulutukseen 27.5.2022 mennessé:
laura.rautiainen@vtklfi, puh, 050 317 2562
a1  merja.kahilainen@vtkl fi, puh. 050 568 1107

Lisatietoja: www.vtkl.fi/omahoitovalmennus
e | . (")/ Vanhustyin keskusliitto @

Vanhustyé 2 « 2022 39

| Kuva: Titta Lindstrom



Ajan virrassa

ae
&_ \ MASKUN NEUROLOGINEN

9" KUNTOUTUSKESKUS

Jarjestamme
kuntoutuskursseja
my6s mm. muistisairaille,
AVH-kuntoutuijille,
MS-tautia seka
Parkinsonin tautia
sairastaville.

Meilla olet
0saavissa kasissa

| Sairauden kanssa tulee toimeen, kun saa asian-

| tuntevaa hoitoa ja oikeaa tietoa. Naitd saa Maskusta
~ neurologisen kuntoutuksen ammattilaisilta, jotka
laativat yksildllisen kuntoutusohjelman juuri sinun

tarpeitasi vastaavaksi.

Harkinnanvarainen moniammatillinen yksilékuntoutus
Harkinnanvaraiseen moniammatilliseen yksilokuntoutuk-
seen voivat hakea myods 65 vuotta tayttaneet. Lue lisaa
osoitteesta kuntoutuskeskus.fi/yksilokuntoutus

Parikurssit omaishoitajalle ja hoidettavalle

Naille kursseille et tarvitse lagkarinlausuntoa tai
kuntoutussuunnitelmaa! Loydat kaikki taman vuoden
kurssit osoitteesta kuntoutuskeskus.fi/omaishoitajat

Muista my6s ikadntyneiden monisairaiden
kuntoutuskurssit (IKKU-kurssit) Ahvenanmaalla,
Pohjanmaalla, Satakunnassa tai Varsinais-Suomessa
asuville yli 68-vuotiaille monisairaille.

Lue lisaa osoitteesta kuntoutuskeskus.fi/ikku

Tutustu palveluihimme netissa tai soita ja kysy lisaa!

Kurssit ovat Kelan kustantamia ja siten
kuntoutujalle maksuttomia.

mnk-kuntoutustoimisto@neuroliitto.fi /

. 040 133 7010 / www.kuntoutuskeskus.fi /B3 #munkuntsi
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Uusi asiakas- ja
potilasturvallisuusstrategia

Uusi asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja sen toimeen-
panosuunnitelma 2022-2026 on julkaistu. Strategian visio-
na on tehda Suomesta asiakas- ja potilasturvallisuuden mal-
limaa 2026. Strategisia karkia on nelja: yhdessa asiakkaiden ja
potilaiden kanssa, hyvinvoivat ja osaavat ammattilaiset, tur-
vallisuus ensin kaikissa organisaatioissa ja parannamme ole-
massa olevaa.

julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/163858

B
eYe Eldketurvakeskus
A

PENSIONSSKYDDSCENTRALEN

Elakkeellesiirtymisikd nousussa
jo toista vuotta

Vuonna 2021 suomalaiset siirtyivat tyoelakkeelle kuusi kuu-
kautta edellisvuotta mydhemmin. Keskimaarin elakkeelle jaa-
tiin 62,4-vuotiaana. Puolet noususta selittyy elakeian nousulla
ja puolet tyokyvyttomyyselakkeelle siirtyneiden maaran yllat-
tavan suurella laskulla.

Elakkeelle siirtyminen on mydhentynyt poikkeukselli-
sen paljon kahden koronavuoden aikana. Vuonna 2020 kes-
kimaarainen elakkeellesiirtymisika nousi 5 kuukautta. Viime
vuonna nousua oli perati 6 kuukautta eli puoli vuotta.

- Viime vuosina elakkeellesiirtymisika on noussut erityi-
sesti elakeuudistuksen ansiosta. Nyt myos uusien tydkyvyt-
tdmien maara vaheni, mika nosti elakkeellesiirtymisikaa enti-
sestaan, kertoo kehityspaallikké Jari Kannisto Elaketurvakes-
kuksesta.

-
K-kauppiasliitto lahjoitti
omaishoitajien virkistykseen

110-juhlavuottaan viettava K-kauppiasliitto on tehnyt 110 000
euron lahjoituksen, jolla Omaishoitajaliiton paikallisyhdis-
tykset voivat jarjestaa virkistystapahtumia omaishoitajille eri
puolilla Suomea.

Virkistystapahtumien avulla ikdantyneiden omaishoitajien
on mahdollista irrottautua hetkeksi hoivatehtavasta ja saada
vaihtelua arkeen.

Selvitysten mukaan yli miljoona suomalaista auttaa laheis-
taan. Suomessa 350 000 henkilda toimii paaasiallisena autta-
jana laheiselleen. Omaishoito on usein raskasta ja sitovaa. Yha
useampi omaishoitaja on itsekin iakas ja hoitaa puolisoaan.
lakkaalla puoliso-omaishoitajalla on erityisen suuri riski uupua.




nligt de senaste nyheterna ér sysselsittningsgraden

for dldre personer den hogsta i historien och man

gér i pension allt senare, vid en medelalder pa 62,4
ar. Enligt nyheterna misstankts & andra sidan bakgrunden
till det exceptionella resultatet vara att diagnoserna om ar-
betsoférméga skjutits upp pa grund av coronaperiodens
vardskuld, men ocksé en verklig forbittring av arbetsfor-
magan. De senaste decenniernas forbattring av funktions-
férmagan har dven setts hos personer i pensionséldern.

ATT HOJA pensionsaldern och forlinga karridren har va-
rit ett projekt i aratal och har ocksa vackt ménga olika kéns-
lor. Véren 2009 var dévarande statsministern bekymrad
6ver den offentliga finansieringen och foreslog som med-
icin att pensionséldern skulle hojas. D4 - med undantag
for arbetsgivarna — motarbetades idén av ndstan alla akto-
rer. Motstdndet har sedan dess ldttat och karridrerna for-
lingts. Kanske for att man insett dven i den har fragan att
en storlek inte dr bast for alla. I fysiskt kravande arbeten
borde pensioneringen ske tidigare, men inom manga om-
raden kan pensionsildern sikert hojas — eller atminstone
ge arbetstagarna majlighet till detta. Det ér fortfarande en
lang vég kvar till aldersgridnserna i historien. Nér Bismarck
itiderna gjorde pensionsregler fér 130 &r sedan, var villko-
ret 70 ars dlder och pensionsavgifter i 30 dr. Da var det fa
som i verkligheten fick njuta av pensionen, och detta var
kanske ocksé riksforestandarens avsikt.

JUST NU njuter méinga av pensionen, och kanske pro-
portionellt en dnnu storre grupp i framtiden om trender-
na som varat hittills haller i sig. T och med att doden skjuts
upp sdrskilt i alderdomen, har den totala livslingden ckat
kraftigt sedan borjan av 1900-talet. Sedan 1840-talet har
medellivslangden i valfirdssamhillen ¢kat med sa myck-
et som cirka 2,5 dr per decennium. I Finland, liksom i
manga andra lander, har man beslutat att koppla hojning-
en av pensionsaldern till medellivslangden. Det ligger i al-

Ledare

GaipensioniFinland
och Europa

las intresse att statens finanser forblir i balans och att dven
pensionerna foljaktligen ir 6verkomliga. A andra sidan
har mojligheten till fortidspensionering ocksé tagits upp
i ménga europeiska lander under de senaste decennierna.
Den eventuella bitterheten av att férldnga karridren under-
littas forhoppningsvis av tanken pa att medellivslingden
forlangs, eftersom man kan forvénta sig att pensionstiden
ocksa forlings i takt med att karridren forlings. Aven pen-
sionsbeloppet okar.

MEN HUR passar behovet av att hoja pensionsaldern in
med att ldersdiskrimineringen verkar frodas i arbetsanso-
kan dtminstone inom en del branscher, rentav fréan 50 ars
alder och framét. Ar orsaken ridsla for att éldre arbetsta-
gare ska ha sjukfrédnvaro eller bli arbetsoformégna i for-
tid? Eller forsoker arbetsgivaren helt enkelt sékra sin ar-
betskraft nir det redan inom en snar framtid finns hot om
brist pa arbetskraft inom flera branscher? Men att diskri-
minera en dldre arbetstagare kan vara valdigt dumt for ar-
betsgivaren. En seniors erfarenhet och tysta kunskap kan
hjélpa for att undvika onodiga felaktiga l6sningar, och hju-
let behover inte uppfinnas pa nytt varje gang.

MEN AR FORLANGNINGEN av karridrerna, som i sista
hand gor det mojligt att uppritthélla funktionsférmagan,
varaktig och framskridande? Den 6kade fetman redan fran
ung élder leder till forsimring av funktionsférmagan, och
de langsiktiga skadorna av livsstilsférandringarna relate-
rade till coronaperioden blir uppenbara forst i framtiden.
Vi maste borja ingripa i detta utan dréjsmal.

Timo Strandberg

Ordférande for Centralforbundet for de gamlas val ry
Doktor i medicin och kirurgi, professor emeritus

i geriatrik
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Aldersvanligt Finland

kan torhindras genom
att andra attityder

Marginaliseringen av aldre personer och relaterade fragor har blivit sarskilt aktuella

under coronapandemin. | och med coronaviruset och restriktionerna som stallts
pa grund av det, har allt fler aldres mdjligheter att delta i livet utanfér hemmet och
ha kontakt med andra manniskor minskat. Allt fler aldre personer upplever

ocksa attityd- och aldersrelaterad diskriminering.

Text: Elisa Tiilikainen och Hanna Ristolainen — Foto: Shutterstock

sin enklaste mening innebédr marginali-

sering utestdngning av olika ménnisko-

grupper fran den allmédnna befolkningen
och nyckelarenor i samhallet. Till skillnad
fran exempelvis fattigdom 4r marginalise-
ring ett flerdimensionellt fenomen som om-
fattar manga delomraden i livet. Studier vi-
sar att dimensionerna av marginalisering-
en dr starkt sammanflatade: en av tre upp-
lever marginalisering inom mer dn ett del-
omrade i livet.

Flerdimensionell

marginalisering

For en del dldre 4r marginaliseringen kopp-
lad till just dlderdomens livsskede, medan
for andra kan erfarenheterna av utanforskap
ha funnits dven i tidigare livsskeden, till och
med i generationer. I alla dess former har
marginaliseringen i alderdomen negativa
konsekvenser bade for individer, gemenska-
per och samhillen. I Finland har diskussio-
nen om marginalisering dock néstan uteslu-
tande fokuserat pa unga och unga vuxna.

I vart eget forskningsprojekt har vi de-
lat upp marginaliseringen i fem dimensio-
ner kopplade till varandra. Dessa ér 1) eko-
nomisk marginalisering, 2) marginalisering
relaterad till sociala forhdllanden, 3) mar-
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ginalisering relaterad till tjdnster, 4) mar-
ginalisering relaterad till plats och gemen-
skap och 5) marginalisering relaterad till
medborgarskap. I och med coronapande-
min ér den sista dimensionen sérskilt in-
tressant och viktig. Atgirder som vidtagits
for att skydda den dldrande befolkningens
hilsa har tryggat de dldres fysiska sikerhet,

men samtidigt har de dldres heterogenitet
och olika behov glomts bort.

Marginalisering relaterad

till medborgarskap

Enligt studier har mer dn 300 miljoner per-
soner i Europa upplevt aldersdiskrimine-
ring. I internationella enkdter har mer én

ROSEnet - minskning av marginalisering

i alderdomen

Den flerdimensionella referensramen f&r marginalisering i alderdomen har ut-

vecklats av det internationella forskningsnatverket ROSEnet som en del av EU:s

COST Action-finansierade forskningsprogram. Namnet ROSEnet kommer fran

engelskans Reducing Old Age Social Exclusion, d.v.s. minskning av marginalise-

ring i alderdomen.

Syftet med natverket har varit att 6ka den teoretiska och empiriska forstael-

sen for marginalisering i alderdomen, och ocksa att gdra detta centralt vid be-
slutsfattande. Rapporter om marginalisering i alderdomen som publicerats av
natverket har behandlat ekonomi, sociala relationer, tjanster, medborgarsam-

halle och betydelse av tid och plats.

Publikationerna finns pa natverkets webbplats:

http://rosenetcost.com/rosenet-briefing-paper-series/



var tredje uppgett att de upplevt orittvis

behandling pd grund av dldern. Klart firre
upplever diskriminering pa grund av kén
eller ras. I intervjuundersékningar som ut-
forts i Finland har dven dldres upplevelser
av samhallelig virdeloshet, okunnighet och
utanforskap kommit fram.

Teoretiskt avser marginalisering rela-
terad till medborgarskap okunnighet el-
ler diskriminering som minskar dldre per-
soners mojligheter till paverkan, asidosét-
ter deras perspektiv och forenhetligar de-
ras upplevelser av samhiéllets institutionel-
la strukturer, politik och gemenskaper. Ut-
over faktorer kring aldersdiskriminering
kan det dven handla om utestidngning fran
medborgarverksambhet, frivilligverksamhet
eller politisk verksamhet.

Enligt studier dr dldersdiskriminering
den vanligaste formen av diskriminering.
Diskrimineringen sker ocksa ofta pa en
symbolisk nivé och kan vara svér att iden-
tifiera. Under coronapandemin har manga
alderdomsforskare uppmarksammat bland
annat hur man pratar om personer ver
70 ér i offentlig och politisk debatt. Redan
linge innan detta har man markt att de 4ld-
res rost knappt hors i beslutsfattande som
ror dem. Aven den ena befolkningsgallupen

efter den andra begransar sin malgrupp sa
att personer som fyllt 75 eller 80 ar ham-
nar utanfor.

Attityd och bemdtande édr
avgorande

Friamjandet av dldres delaktighet ndmns i
savil lagstiftning som i olika samhéllspo-
litiska strategier. Men vid sidan av delak-
tighet skulle det vara viktigt att tala dven
om de konkreta faktorer som tranger ald-
re minniskor undan till samhallets margi-
naler. De dr bland annat antaganden om att
alla dldre har gemensamma drag, vilket gor
att olika livssituationer och stodbehov hos
en stor del av befolkningen inte identifieras.
Aven férdomsfulla attityder och diskrimi-
nerande praxis, bland annat i tjansteutbu-
det eller villkoren for delaktighet, minskar
ocksa avsevirt mojligheterna for dldre att
delta och skapar en grund f6r marginalise-
ring relaterad till alderdom.

For att férhindra marginalisering i al-
derdomen behdvs en genuin 6nskan att se
ménniskor i alla dldrar som en viktig och
virdefull del av samhillet. I allt beslutsfat-
tande bor hédnsyn tas till hurdana konse-
kvenser det har dven pa dldre generationer
och hur deras mangfald beaktas. Detta kan

endast uppnas genom att gora dldre delak-
tiga i beslutsfattande och planering av po-
litik som r6r dem. Lika viktig visar sig vara
fordndring av attityder och sitt att tala i for-
héllande till alderdom och &ldre personer.
Problemet &r inte dlderdomen, utan hur vi
forhaller oss till den.

SOLDEX

Skribenterna ar forskare vid Ostra
Finlands universitet och arbetar for
narvarande med ett forskningspro-
jekt om marginalisering relaterad till
klienter med hemvard.

Projektet SOLDEX som rér mar-
ginalisering i hemvarden for ald-
re — forekomst, betydelser och in-
tervention, underséker férekom-
sten, riskfaktorerna och betydelsen
av olika dimensioner av margina-
lisering bland klienter inom hem-
varden, samt séker metoder for att
minska marginaliseringen.
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— DomaCare

| ASIAKASTIEDOT

Ajantasainen tieto
aina saatavilla

DomaCare mahdollistaa monipuo-
lisen ja turvallisen asiakastietojen
kasittelyn ajasta ja paikasta riippu-
matta hoiva-alan erityistarpeita
silmalla pitaen.

Lue lisdd DomaCaresta
www.domacare.fi/asiakastiedot

| MOBIILISOVELLUS

Liikkuvan hoivatyon
tehostamiseen

Mobiilisovellus helpottaa tyota niin
kotihoidossa kuin asumispalvelui-
denkin parissa ja nopeuttaa mm.
paivittaisten asiakaskirjausten
tekemista seka tiedon saantia.

Lue lisdd DomaCaresta
www.domacare.fi/mobiili

| RAI-ARVIOT

Hyodynna RAIl-tietoa
aivan uusilla tavoilla

DomaCaren avulla teet RAI-toimin-
takykyarviot suoraan toiminnanoh-
jausjarjestelmalla, mika antaa aivan
uusia kayttomahdollisuuksia keratyn
tiedon hyédyntamiseen.

Lue lisdd DomaCaresta
www.domacare.fi/rai

TOIMINNANOHJAUSJARJESTELMA

| LASKUTUS

Suunniteltu hoiva-alan
erityistarpeisiin

Laskujen muodostus tapahtuu auto-
maattisesti pdivittaisen toiminnan
ohessa oli se sitten kuntien koonti-,
palveluseteli- tai kdytettyyn aikaan
perustuvaa laskutusta.

Lue lisdd DomaCaresta
www.domacare.fi/laskutus

Tutustu myés DomaCaren muihin ominaisuuksiin osoitteessa domacare.fi ja pyydd esittely
asiakaspalvelustamme sédhképostilla tuki@domacare.fi tai puhelimitse 020 7424 090.
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