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Paakirjoitus

Uhkakuvia ja mahdollisuuksia

eknologian hyodyntiminen vanhuspalveluissa

herittdd vahvoja kannanottoja sekd puolesta ettd

vastaan. Uhkakuvina ndhdéan esimerkiksi se, ettd
robotit vievit tyopaikat ja ottavat ihmisiltd ohjausvallan
omiin kisiinsd. Ajatus hoivaroboteista voi herdttdd mieli-
kuvan siité, ettd kylmit ja kovat koneet korvaavat inhimil-
liset hoitajat ja pdatokset hoivan toteuttamisesta perustu-
vat ainoastaan kustannustehokkuuteen.

Uusien teknologisten jarjestelmien ndhddan pahimmil-
laan hidastavan tyontekoa, kun niiden opetteluun ei panos-
teta tai laitteiden ja yhteyksien toimintahairiot keskeytta-
vit tyontekoa. Digitalisoituvassa yhteiskunnassa pelitidan
myos sitd, ettd ikddntyneet ihmiset putoavat kehityksen
kelkasta, eivitkd pysty dlypuhelimilla hoitamaan itsendi-
sesti pankki- tai veroasioitaan.

JOS PALAAMME AJASSA vain pari-kolmekymmentd
vuotta taaksepdin, niin muistamme, miten matkapuheli-
met ja sihkoposti tulivat tydelamédén ja niiden kéyttoon-
otto oli aluksi hermostuttavaa. Kannykoiden kanssa piti
kiipeilld mahdollisimman korkealle paikalle saadakseen
yhteyden tukiasemaan ja osa ihmisistd ilmoitti, etteivit
todellakaan aio edes opetella sihkopostin kayttod. Tand
péiviana lankapuhelimet ovat endé harvinaisia poikkeuk-
sia, ja asiointi kirjepostilla on auttamattoman hidasta. Tu-
levaisuuden ratkaisuja tuskin osaamme vield edes kuvitella.

Nykyiselldan on jo olemassa koko joukko turvallisia ja
koeteltuja ratkaisuja, joissa inhimillistd hoivaa ja tekno-

logiaa ei aseteta vastakkain, vaan koneilla on oma paik-
kansa tyokuorman helpottajana. Esimerkiksi kotihoidos-
sa kuvallinen etéyhteys on jo arkea ja vanhukset kertovat,
ettd saavat jopa paremman kontaktin hoitajan kanssa ruu-
dun vilitykselld kuin kiireisen hoitajan kotikdynnilld. Kii-
re vihenee siksi, ettd hoitaja ehtii tehdé jopa kolminker-
taisen méddrin etikdyntejd perinteisiin kdynteihin verrat-
tuna, koska matkat ja parkkipaikkojen etsimiset eivit vie
kallisarvoista aikaa pois vanhuksilta.

TEKNOLOGIAN HYOTYKAYTON onnistuminen edel-
lyttédd sitd, ettd kdyttoonottoon, tukeen ja koulutukseen pa-
nostetaan riittdvisti, koska hyodyt tulevat nakyviksi vasta
pienen viiveen jalkeen. Lisdksi jokaisen asiakkaan kanssa
tulee varmistaa sovellusten toimivuus ja asiakkaan koke-
ma turvallisuudentunne.

Anni Lausvaara
Vanhustydn keskusliiton toiminnanjohtaja
paatoimittaja

Kuva: Ilkka Vuorinen



Raimo Saarenoja

1.

Alypuhelin ja tabletti on. Kymmenisen vuotta
olen naita laitteita kayttanyt.
Kaikennakdista, jos pitaa hakea jotain niin
sielta saa vastauksen. Verkkopankkia kaytan.
Kun tata nykymenoa katsoo, niin kylla toden-
nakdisesti niin kay, etta robotit tulevat hoiva-
tydhon. Onneksi on taman verran mittarissa,
etta se melkein sama miten suhtautuu.
Mainosten mukaan robotit siivoavatkin.
Kyllahan se paljon iloa tuo, kun pystyt seu-
raamaan maailmanmenoa, paivan lehden ja
urheilua. Pysyt paivitettyna koko ajan.

Kalle Haara

1.

15 vuotta

vanha puhelin

on. Ei alypu-

helinta. Viisi

vuotta sitten

sain kuulo-

laitteet, mut-

ta ne ovat tal-

laisessa me-

lussa hankalat. Parjaan ilman. Muoviset te-
komykiot on laitettu silmiin, niin en tarvitse
lasejakaan.

En kayta mitaan sahkaoisia palveluja. Laskut
hoituvat suoramaksuna.

Mina olen liilan vanhanaikainen uskomaan
hoivarobotteihin. Ei tunnu hyvalta ajatuk-
selta.

Pesurobotti, sellainen kuin huoltoasemien
harjapesu voisi olla hyva.

Vieraalta tuntuu, joten en osaa oikein sa-
noa, mita hupia tai viihdetta niista voisi olla.
Televisio ja radio riittavat.

Toripat;la mentti

Teknologia ja apuviilineet

Kysymykset

Millaisia apuvalineita ja laitteita itse kaytat?
Millaisia sahkoisia palveluja kaytat?

Miten suhtaudut hoivarobotteihin?

Millaisia tehtavia hoivarobotti voisi tehda?
Mita hauskaa nykyteknologialla voisi tehda?

ok WDdRE

Raimo Kononen

1. Alypuhelinta kéytan pu-
humiseen ja soittami-
seen. Tietokonetta ei ole.
2. Verkkopankki on, mut-
ta en mina osaa kayttaa
sita. Pankkiasiat hoituu,
kun vien kirjekuoressa
laskut pankkiin.
3. En mina niihin usko ol-
lenkaan. Ne on tulevai-
suuden hommia. Kylla ihminen on paras apu. En mina konei-
siin usko. Kun ne menee epakuntoon, niin siina sita ollaan.
4. Niin kauan kuin itse pystyy tekemaan hommat, niin ne ole
ajatellut tuommoisia asioita.
5. Lehtia luen ja uutisia puhelimella. Olen kuullut virtuaalila-
seista, mutta ne ovat mulle ihan outoja juttuja. Olen vanhan
kansan ihminen, ei minua nama uudet asiat kiinnosta.

Toini Pajunen

1. Nettija tietokone
on. Voi olla, kun
nykyinen puhelin
menee rikki, niin
hankin alypuheli-
men.
2. Tietokoneella
luen iltapaivaleh-
det ja katson tv-
ohjelmia. Paivityk-
set tekee tyttarenpoika. Sahkoposteja osaan lukea, mutta en
juuri niita itse laheta. Ihan helppoa se varmaan olisi. Verkko-
pankilla maksan laskut. Olen koettanut opetella uutta tun-
nuslukusysteemia.
3. Eine aikakaan ihmista korvaa. Tietysti voi ne jotain tehda. Sii-
vota robotit ainakin voisivat.
4. Kyllda minun mielestani ihminen on aina parempi vaintoehto.
5. Kaikki pitaa nykyaan katsoa tietokoneelta. Pasianssia pelaan
tietokoneella melkein joka paiva.
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ihmisen hyvasta



dn tyoskentelee vanhusten palveluta-

lossa. Tyossddn hdn on tdsmaillinen

ja rationaalinen. Hin kohtelee kaik-
kia tasapuolisesti ja samalla pieteetilld. Hin
on aina hyvdilld tuulella, ja hénelld on harvi-
nainen kyky hyviksyd tyynesti tosiasiat. On
liioittelua sanoa, ettd hin rakastaisi hoidetta-
viaan. Mitd rakkaus tarkoittaa? Ehkdpd hin
vain vilittdd heistd, mutta toisaalta, mitd vi-
littdminenkddn on? Hin on yhtd aikaa ava-
rakatseinen ja rajoittunut. Vaikka tyoyhteisé
ei pidd héntd repdisevind, pikemminkin vii-
rittomdnd, hédn on totaalisen sitoutunut tyd-
honsd - eiko se riitd?

Tyoyhteisossd hintd myds katsotaan usein
epdillen, eikd hineen aina luoteta, silld hdn
karsii kognitiivisen toimintakyvyn heikkou-
desta: hdanen muistinsa on kapea ja puhe-
tyylinsd, noh, hieman jdykkd. Myds hinen
sensomotorinen toimintakykynsd on heik-
ko. Hiin ei pysty kumartumaan kunnolla, ei
poimimaan pudonnutta pillerii lattialta, ei-
ka sitd sdangyn alta etsittyddn endd nouse-
maan pystyyn.

Hén on robotti. RAI-luokituksen mu-
kaan hin on toimintakyvyltdan useiden hoi-
dettaviensa kanssa jotakuinkin samalla ta-
solla. Olkoonkin, ettd hdnen muistivaran-

tonsa on laaja, hdnen osaamisensa on hy-
vin kapeasti suuntautunut. Se on taydellistd
ladkkeiden jakamisessa, mutta asiakkaiden
tunnetilojen ymmartamisessé se on toistai-
seksi hyvinkin heikko.

Pitaako alykkaalle
robotille antaa
ihmisoikeudet?

Teknologiakeskustelun ei tulisi antaa
huijata meitd ajattelemaan, ettd robotti on

enemman kuin kone. Etti se voisi olla ystavd >

Vanhusty® 2 « 2020 7



tai hoivaaja, tai ettd se pystyisi olemaan t4-
td omasta tahdostaan. Maailmankuulu ame-
rikkalainen teknillinen korkeakoulu Mas-
sachusetts Institute of Technology kyseli jo
1970 Nobel-palkinnon saaneilta henkil6il-
td “voiko dlykéstd robottia pitdd ihmisend
ja onko sille annettava ihmisoikeudet? Voi-
daanko robotille antaa Nobel-palkinto, jos
se tekee merkittdvin keksinnon? Pitdisiko
ryhtyé toimiin todella dlykkaén tietokoneen
kehittimisen ehkdisemiseksi?”.

Maailmamme on nyt, 50 vuotta tuon kes-
kustelun jéilkeen keskelld tekodlyn kilpava-
rustelua, ja ylld esitetyt kysymykset ovat tul-
leet polttaviksi. Digitalisaatio on olennainen
osa arkeamme, ja sen vaikutus nikyy myos
hoivatydssd ja ikdihmisten arjessa. Oppivaa
tekodlyd pystytddn jo soveltamaan robottien
sosiaaliseen toimintaan, ja lupaavia aske-
leita on robotiikassa otettu myds tunteiden
ymmartimisen alueella. Siksi yksi kuumista
robotiikan kehitysalueista onkin palvelu- ja
hoivarobotiikka.

Eettiset kysymykset

Uusien teknologioiden hyvaksyttivyyden
ja haluttavuuden pohdinnassa on tirkedd
tuoda eettiset kysymykset julkiseen keskus-
teluun. Strategisen tutkimusneuvoston ra-
hoittamassa ETAIROS-hankkeessa pyritadn
edistdimadn tekoalyd koskevaa sdantelyé yh-
teiskunnassa sekd kehittimaidn menetelmié

tekodlyn eettiseen suunnitteluun.

Hyvin vahan on pohdittu,
millaisia eettisesti
positiivisia vaikutuksia
uudet teknologiat voisivat
vanhusten elamaan tuoda.

Hankkeessa tarkastellaan konkreettises-
ti tekodlyn eettisid ulottuvuuksia erilaisten
kayttotapausten kautta. Néitd ovat mm. tur-
vallisuus, liikenne, ikdantyminen ja sosiaa-

li- ja terveydenhuolto. Koska tekodlyn eet-
tisten kysymysten hahmottaminen, kuten
eettiset kysymykset yleensi, vaatii keskus-
telua, diskurssia, tavoitteena on saada mah-
dollisimman laaja-alaisesti eri sidosryhmien
adni kuuluville yhteistd tulevaisuuttamme
pohdittaessa.

Filosofisena tieteenalana etiikka on kiin-
nostunut siitd, onko jokin moraalisesti hy-
vad vai pahaa. Timédn ymmdartaminen voi
perustua selkeille sddnnéille ja toimintaoh-
jeille, mutta hyvin usein eettinen ajattelu on
kriittistd pohdintaa siit4, mika tekee ihmi-
sestd tai toiminnasta hyvin ja arvokkaan.
Eettinen ymmarrys ei siis ole pysyvi olotila,
vaan sitd tulee kehittdd ja pitad ylla.

Ikiteknologian vaikutuksia ihmisten ar-
keen ja yhteiskuntaan on eettisessd mielessa
arvioitu useimmiten haitan tekemisen ja
uhkakuvien nékékulmasta. Hyvin vdhin
sen sijaan on keskitytty pohtimaan, millaisia
eettisesti positiivisia vaikutuksia uudet tek-
nologiat voisivat vanhusten eldmaén tuoda.



Teknologia- ja palvelukehityksessa tuli-
si olla valmiita ottamaan myds riskeja, jotta
pédstddn tavanomaisen ylapuolelle ja uusi-
en, arkea parantavien innovaatioiden kehit-
tyminen mahdollistuu. Ndenndiseettiseen
keskusteluun ei ole aikaa.

Eliménlaadun parantaminen
teknologian avulla

Jotta voisi suunnitella tulevaisuutta, taytyy
ymmirtda menneisyyttd. Olen usein kirjoit-
tanut teknologian elimékeskeisen suunnit-
telun ndkokulmasta (designing for life). Sen
keskeinen sisilté on elimadnlaadun paran-
tamisen nostaminen tarkeimmaksi tekno-
logiasuunnittelun padmairaksi. Tdéma on
mahdollista vain ymmartdmalld niitd eld-
manmuotoja, sitd arkea, jota ihmiset elavit.

Nyt tarvitsemme eldmakeskeisen etiikan
nikokulmaa: Tahdommeko jonkin tekno-
logian arkeemme vain siksi, ettd sen kehit-
tdminen on mahdollista? Tai ettd kyseinen
teknologia todenndkaisesti tekisi elamads-
tamme helpompaa? Mihin veddmme rajan
sen suhteen, mikd on mahdollista ja mika
on haluttavaa?

Vaikka yksinkertaisia vastauksia ei ole
olemassa, on tarkedd esittdad kysymyksid ja
kaydé keskustelua. Se mika helpottaa tai pa-
rantaa yhden ihmisen eldmia ei vélttimattd
ole toiselle tai kaikille hyviksi.

Hoivatyon kehittimisessd on hyvd muis-
taa, ettd teknologiaa kdyttoon otettaessa
muutetaan aina samalla tietyssd médrin ih-
miskeskeisyyden ympirille perinteisesti ra-
kentunutta toimintakulttuuria. Muuttuvat-
ko samalla hoivatyon arvot, ja mikali muut-
tuvat, keiden késissd arvomuutos on?

Isaac Asimov kirjoitti toisen maailman-
sodan aikana kolme robotiikan perussdin-
to4: 1. Robotti ei saa vahingoittaa ihmistd ei-
kd saattaa titd vahingoittumaan. 2. Robotin
on noudatettava ihmisten madréyksid, paitsi
jos ne ovat ristiriidassa ensimmdisen sddn-
non kanssa. 3. Robotin on suojeltava omaa
olemassaoloaan niin, etteivit robotin toi-
met riko ensimmaista eivétka toista sdantod.

Thmiset tulevat aina olemaan ainutlaatui-
sia ja kykenevampid kuin robotit. Robotit
ovat hyodyllisid toistoa vaativissa raskaissa
tehtévissd. Ne voivat helpottaa hoitajan ty6td

Mihin vedamme rajan
sen suhteen, mika on
mahdollista ja mika on
haluttavaa?

nostoavustajina tai ldakkeen annostelijoina.
Ehkd ne ovat tulevaisuudessa riittdvin lem-
peitd avustamaan yksindistd vanhusta suih-
kussa.

Luulenpa, ettd itse suostuisin hyvinkin
robotin kylvettiméksi mieluummin kuin jo-
ka viikko vaihtuvan ventovieraan kylvetti-
jan katseiden alle. Jospa kylvettdjarobotin
(tai ehkd se olisi pelkka kasivarsi suihku-
huoneen seinissi) kosketuksen voisi vield
sdatad yksilollisesti sopivan pehmedksi ja
lampimiksi. Joku voi haluta kunnon “sau-

naharjamaista” otetta seldn pesussa, kun jo-
ku toinen taas suostuisi mieluummin "pe-
sulapunpehmedin” kasittelyyn.

Inhimillinen vuorovaikutus sen sijaan
toteutuu minun osaltani muunlaisessa so-
siaalisessa kanssakdymisessd. Sitd paitsi in-
himillisten tunteiden ja ihmisyyden mal-
lintaminen algoritmien avulla tuskin tulee
koskaan taydellisesti toteutumaan, mutta
toimivia ratkaisuja on mahdollista kehittda.

Kehitystyo tulee pysyméin aina ihmis-
ten késissd. Thmiset tulevat aina kaipaamaan
inhimillistd vuorovaikutusta, robotit sen si-
jaan tulevat aina vaatimaan ihmisen valvon-
taa. @

Teksti: Jaana Leikas,
FT, johtava tutkija VTT, kognitiotieteen
dosentti Jyvaskylan yliopisto

Artikkelin kirjoittaja

FT Jaana Leikas on johtava tutkija VTT:lla ja kognitiotieteen dosentti Jyvasky-

lan yliopistossa. Hanen tutkimusintressinsa ovat teknologiakehityksen eettinen

ja vastuullinen tarkastelu, teknologian sosiaalinen muotoutuminen seka ikaan-

tyminen tietoyhteiskunnassa.

Leikas on International Society for Gerontechnology —jarjeston hallitusjasen,
Valtiovarainministerion Tekoalyn ja digitalisaation tutkimuksen asiantuntijaryh-
man jasen, seka Finnish Centre for Artificial Intelligence:n (FCAI) eettisen lauta-
kunnan puheenjohtaja. Leikas toimii talla hetkella VTT:n osahankkeen johtaja-

na strategisen tutkimuksen neuvoston rahoittamassa, tekoalyn etiikkaa tutkivas-

sa ETAIROS-hankkeessa.
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Miten

asuinymparistomme

muuttuu’

Apuvalineet ja tekniset ratkaisut tarjoavat jo nyt mahdollisuuden parjata kotona

turvallisesti pidempaan. Mihin suuntaan kehitys on menossa ja mita kaikkea on tulossa?

Tata visioi tulevaisuudentutkija Risto Linturi.

ykyisin heikkojalkaiset kulkevat rol-
N laattorin kanssa ja portaat ja kyn-

nykset tuottavat vaikeuksia. Yhteis-
kunta panostaa valtavia summia esteetto-
main rakentamiseen. Investoinnit ovat suu-
ria, mutta ne hyddyttivit harvoja.

Suurempi hy6ty olisi panostaa robottijal-
koihin ja tukirankoihin, jotka ovat kehitty-
missa tukisukkien kaltaisiksi ja lihaksien ta-
voin toimiviksi apuvilineiksi. Heikkojalkai-
sen lihasvoima voidaan moninkertaistaa ja
tasapainoa parantaa erilaisten tukirankojen
avulla. Jopa alaraajahalvaantuneet saadaan
kavelemdin ja kulkemaan portaita. Itsendi-
nen selviytyminen helpottuu ja end ei tar-
vita kalliita asuntoremontteja.

Uusia asuntoja ei tarvitse rakentaa kal-
liilla esteettomiksi. Panostetaan mieluum-
min néiden vilineiden kehittdmiseen.

- Itse ottaisin mieluummin toimivat jalat
kuin esteettomédn asunnon, Linturi toteaa.

Robottijalat ja omia lihaksia vahvistavat
asut kehittyvit jo 2020-luvulla. Niit4 on jo
sadoittain kdytossd Japanissa ja Yhdysval-
loissa. Suurimpana haasteena on télld het-
kelld saada keinolihasten toimintavarmuus
ja niiden energianldhde kuntoon.

Tukirangoilla voidaan vahvistaa myds
terveen ihmisen voimia. T4std on hyotyd
fyysisesti rasittavissa ammateissa ja tuki-
rangat voivat suojata tyoperdisilta rasitus-

vammoilta.
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Digitaalinen suojelusenkeli

Ympiristod aistiva kamera voi olla poydal-
14, jossa se aistii asunnossa tapahtuman toi-
minnan ja osaa kertoa omaiselle tai hoitajal-
le, joka ottaa siihen yhteyden, onko asukas
ottanut ladkkeet, syonyt tai liilkkuuko han.
Tésta olisi hyotyé etenkin muistisairaiden
kanssa, jotka eivit osaa kertoa, ovatko he
syOneet tai ottaneet ldakkeet.

Kameran osalta mietityttdd tietenkin yk-
sityisyyden suoja. Tarkkaileeko joku minua
koko ajan. Kameran ei tarvitsisi vélittdd ku-
vaa. Se vain tulkitsee itse ympirillddn ta-
pahtuvaa toimintaa ja tekee padtelmat sen
perusteella.

Materiaalitutka voisi olla lisatoiminnalli-
suus digitaaliseen suojelusenkeliin. Se skan-
naa ruuan, tunnistaa ruoka-aineet, sokeri-
pitoisuuden ja jopa homeen.

Toimiva logistiikka

Asuintaloihin tai niiden vélittomaéin ldhei-
syyteen sijoitetut jakelulokerikot varmista-
vat tavaroiden sujuvan toimituksen. Loke-
rikkojen kéytettdvyyden kannalta olennais-
ta on digitaalinen avain. Se on esim. teksti-
viestilld kinnykkaan tuleva kertakéyttoinen

salasana. Ikdihminen voi helposti jakaa sen
henkil6lle tai robotille, joka voi noutaa pa-
ketin hinen puolestaan, jos hédn ei siihen
itse kykene.

Thmisid puolestaan liikutellaan kulkuva-
lineilld, joissa ei ole kuljettajaa. Helsingin
seudullakin jo kulkee robottibusseja ilman
kuljettajaa. Ikdihmisille hyodyllinen olisi ns.
robottisukkula, joka olisi osa palvelutalon
asuintalon kiinteistopalveluja ja kuljettai-
si asukkaita kauppakeskukseen ja takaisin.

Kun sdannoéllinen kulkuyhteys palvelujen
vililla olisi taattu, voisi asumispaikka sijaita
jossain syrjemmalld, kauempana keskustasta.

Etidinen mahdollistaa
virtuaalivierailut
Etidisessd yhdistyvit silmét, korvat, jalat ja
tekodly. Etidinen liikkuu asukkaan mukana
asunnossa ja mahdollistaa muiden virtuaa-
livierailut. Vierailija laittaa VR-lasit paa-
hin, ottaa yhteyden etidiseen ja on asuk-
kaan huoneessa ja kasvot etidisen néytolla
nékyen. Vierailija voi jutella asukkaan kans-
saluonnollisemmin kuin puhelimella ja siir-
tya hidnen kanssaan huoneesta toiseen. Sa-
ma laite toimisi niin lheisille kuin hoitajille.
Jatkossa etidiselld voi olla kidet, joilla
voi tarttua asioihin ja hoitaa tehtédvid ku-
ten lddkkeiden annostelu, astioiden tiskaus
ja siivoaminen. Silld voisi siis korvata osan
paikan palld kdynneista.



Ranskassa vanhukset ottivat etidiset hy-
vin vastaan ja kokivat namd virtuaaliset vie-
railut vihemman stressaavina kuin kdynnit
paikan paalld. He kokivat, ettd ei tarvitse sii-
vota asuntoa ja stressata uuden, vieraan ih-
misen tapaamista.

Kommunikoiva talo

Digitaalinen mukana kulkeva suojelusen-
keli vai kommunikoiva talo? On mahdol-
lista tehdd ymparistostd keskusteleva. Pal-
velu- tai asuintalon vairilld kaytavalla ole-
va asukas voi kysy4 talolta, miten paisee ta-
kaisin omaan huoneeseen tai asuntoon. Se
my0s osaa kertoa, onko hoitajia paikalla ja
missé he ovat.

Kustaankartanon palvelutalossa testat-

tiin muistisairaille vaihtuvan virisia kdyta-
vavaloja. Y6lld kiytavin valot olivat eri vé-
riset kuin pdivilld. Kun muistisairas herad
keskelld yota ja ldhtee vaeltamaan, niin va-
loista hin tunnistaa, ettd on yo ja hin palaa
takaisin huoneeseensa nukkumaan.

Robottikeittio ja terveet elintavat
Tdnd vuonna pitdisi tulla myyntiin ensim-
midiset kisien kaltaiset keittivapuvilineet.
Ne ovat kiskoilla kulkevat kédet, joilla ylet-
tyy keittion kaikkiin kaappeihin.
Kisirobotit tekevit ruokaa kuin ihmi-
nen, mutta se pystyy muistamaan ihmisté
tarkemmin reseptit, allergiat ja erikoisruo-
kavaliot. Se pystyy tekemédn yksilollistd ja
jokaiselle juuri oikeanlaista ruokaa.

Jokaisella ihmiselld on omanlainen ai-
neenvaihdunta ja geenit. Ruokavaliolla voi-
daan hoitaa ja ennen kaikkea ehkdistd mo-
nia tauteja kuten metabolista oireyhtymad
ja sokeritautia.

Terveet elintavat ja oikea ruokavalio on
olennaisia elementtejd elinidn pidentdmi-
sessd. Hiiren tervettd elinikdd on onnistuttu
nostamaan 30 prosenttia. Seuraavan 20 vuo-
den aikana se on mahdollista my6s ihmisi-
selle. Sairauksia ei pystytd poistamaan, mut-
ta terveitd elinvuosia pystytddn lisdédmaén.

— Tulevaisuus on utopian ja dystopian
kilpajuoksua. Molemmat etenevit, mutta
kumpi voittaa, Linturi pohtii.

Teksti: Merja Lankinen
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Lyhyesti_

KAYTA SELKOKIELTA!

Pikaopas selkokieliseen kommunikointiin
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Uusia oppaita

Muistiliiton Elamaa muistisairauden kanssa -opas
oue | OPas antaa tietoa ja tukea omannakoisen
elaman jatkumisen ja toimintakyvyn yllapi-
tamiseksi muistisairauden eri vaiheissa. Op-
paassa on omat osionsa seka muistisairaalle
ihmiselle etta laheiselle tai omaishoitajalle.

ECaMA Oppaasta lOytyy tietoa esimerkiksi pal-
il | velujarjestelmasta ja kodin turvallisuudesta.

Lisaksi mukana on jumppaohjeita. Oppaan
voit lukea sahkdisena Muistiliitto.fi. Painettua opasta
voi tiedustella omasta muistiyhdistyksesta.

Tarja Valkosalo ja Marita Koskinen: Kodinomaista
palveluasumista hygieenisesti -opas
Henkilékunnan hygieniaosaaminen on tar-
keaa hygienian toteutumiseksi. Tiedon ja-
kaminen, ajan tasalla olevat tydohjeet, teh-
tavakuvien selkeat maarittelyt ja vastuu-
henkildiden nimeamiset ovat perusta, jol-
le hyva hygienia voidaan rakentaa. Opas on
tarkoitettu kaikille palveluasumisyksikossa
toimiville.

Opas kasittelee palveluasumisyksikoiden puh-
tautta ja hygieniaa muuten, mutta ei hoitotyén osal-
ta. Keskiossa ovat hygieniakaytantojen valvonta, kei-
not tartuntojen torjumiseen seka yleisohjeet epide-
mia- ja muihin erityistilanteisiin.

Oppaassa kerrataan kasihygienian ja henkildkoh-
taisen hygienian hyvat kaytannaét, esitellaan tilojen
siivouksen, tekstiilihuollon, valineiden, apuvalineiden
ja viriketoiminnan puhtaus- ja hygieniavaatimukset
ja niiden toteuttamisen periaatteet seka kootaan yh-
teen elintarviketurvallisuuteen palveluasumisessa liit-
tyvat sisallot seka tuhoelaintorjunta.

Opasta voi tilata www.ymparistojaterveys.fi/
julkaisut, tilaukset@ymparistojaterveys.fi tai
p. 02 630 4900.

Kayta selkokielta — Pikaopas selkokieliseen
kommunikointiin

Selkokieli on suomen kielen muoto, jossa kielta on
mukautettu sisalléltaan, sanastoltaan ja
rakenteeltaan yleiskielta luettavammak-

Si ja ymmarrettavammaksi. Suomessa noin
11-14 prosenttia vaestosta tarvitsee sel-
kokielta.

Selkokielen tarkoitus on auttaa selko-
kielta tarvitsevia ihmisia tiedon saamisessa,
lukemisessa, omien ajatusten ilmaisemi-
sessa ja osallistumisessa. Selkokieli on saavutettavaa
kielta. Jokaisella ihmisella on oikeus ymmarrettavaan
tietoon, mika on itsenaisen elaman ja yhteiskunnalli-
sen vaikuttamisen perusedellytys.

NAISEUDEN VOIMA
— VOIMAUTTAVA VALOKUVA

\/ oimauttava valokuva on taide- ja sosiaalikasvattaja Miina Sa-
volaisen kehittima palkittu sosiaalipedagoginen menetelmd,
jossa valokuvaa kéytetddn turvallisesti terapeuttiseen identiteetti-
tyohon ja vuorovaikutustaitojen parantamiseen.

Toimintakeskus Suvannon Naiseuden voima -projekti syntyi,
kun asukkaat kaipasivat miesten ukkokerhon rinnalle omaa nais-
ten ryhmadi ja tilaa naisten kokemusmaailmaa tavoittavalle kes-
kustelulle.

Neljin ty6pajan mittaiseen Naiseuden voima -projektiin osallis-
tui Miina Savolaisen johdolla rinnakkain ryhmi asukkaita ja tyon-
tekijoitd. Voimauttavan valokuvan menetelmin dialogisuus edellyt-
tad hoitajien ja asukkaiden tasavertaisuutta. Molemmat tekivét yh-
dessd identiteettity6ti ja jakoivat valokuviin perustuvia tarinoitaan.

Prosessin aikana jokaiselle vanhukselle valmistui kirjamuotoi-
nen Oman itsen rakastamisen kasvutarina, johon naiset valitsivat
itse ne eliméntarinansa valokuvat, jotka kokivat kannattelevik-
si, lohduttaviksi sekd omaa itsemyotituntoista katsetta tukeviksi.
Valokuvien kéytté oman eldmén ja naiseuden voimavarana jatkuu
projektiin osallistuneiden asukkaiden eldméssd hankkeen jalkeen.

PARO-
hyljerobotti

PARO-HYLJEROBOTIN tehta-
vana on heratella ihmista vuo-
rovaikutukseen ja kontaktin ot-
tamiseen. PAROa saa hoivata ja
silta saa hoivaa. Se myds rau-
hoittaa ja lievittaa ahdistunei-
suuden tunnetta.

PAROa on kaytetty muisti-
sairaiden ja vanhusten hoidos-
sa. PAROnN kehittaja on profes-
sori Takanori Shibata.
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1 GERONTOLOGIA 2020 -kon-
gressissa maaliskuun lopulla
teeman Minun vanhuuteni mukaises-
ti vanhuutta tarkastellaan yksilollise-
na ilmiona ja yhteiskunnallisena saa-
vutuksena fyysisesta, psyykkisesta ja
sosiaalisesta nakdkulmasta.

NAISIA VANHUUDEN PARTAALLA

aisia vanhuuden partaalla on audiosarja ikddntyvén naisen eld-

masta.

Kyseesséd on kahdeksan osainen, dokumentaarinen sarja, jossa on
haastatteluja mutta my0s toimittajan omia kokemuksia ja havaintoja
siitd, millaista on eldd noin kuusikymppiseni naisena.

”Nuoren ihmisen on vaikea tavoittaa sitd, miltd vanhuus tuntuu.
Nuori ja keski-ikdinen voi vain hetkittdin saada kiinni niisté tunteista
ja ajatuksista, joiden kanssa vanhemmat ihmiset elévat.”

”Nyt kun olen itse jo kuusikymppinen, tajuan, ettd eldma voi kui-
tenkin néyttdytyd jopa mielenkiintoisena ja huvittavana, varsinkin jos
sitd katsoo vdhén vinosta kulmasta. Ei siis paskempaa!”, kertoo ohjel-
mantekijd Riikka Rahi, dokumentaristi, Yle.

Riikan audiosarjan kaikki jaksot ovat kuunneltavissa Yle Areenassa.

: ! SUOMIAREENA heinakuussa
kaantaa kaikkien katseet Porin
suuntaan. VTKL on paikalla 16.-17.7.

&

'iefén]; 'oistartapahtumaa
P,

3 HYVA IKA -messut Helsingin
Messukeskuksessa 30.9.-1.10.
on vanhustydn ja vanhuusian tapah-
tuma, joka nostaa esille hyvan ian te-
kijoita. Ikaantyminen ja toimintakyky
ovat yksilollisia, mutta myos yhteis-
kunnalle merkittavia aiheita.

4 VANHUSTENVIIKKOA viete-
téan 4.-11.10. teemalla Onni on
vanheta — Lyckan kommer med al-
dern. Teemalla halutaan korostaa, et-
ta ikaantymiseen liittyy myos positii-
visia asioita. Vanhustenpaivan paa-
juhlaa vietetaan Naantalissa 4.10.

Interaktiivinen
muistiddnikirja
JANINA VIITASAARI sai vuoden 2019
Suomen Queen Silvia Nursing Award
-stipendiaatin
ideallaan "Interaktii-
vinen muistiaanikir-
ja ikaantyneelle.
|dea on tekninen
laite, joka muistut-
taa puhelinta. Siina
on mikrofoni, kaiut-
timet ja nappaimis-
to, jota painelemal-
la tallennetut aanit-
teet voi kuunnella.
Laite toimii yhtey-
denpitovalineena
ikaantyneen, hanen omaistensa ja hoita-
jien valilla. "Hei aiti, olet tarkea ja rakas,
tullaan katsomaan sinua viikon paasta”.
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Luottamus teknologiaan
on koetuksella

Laitteiden ja sovellusten toimimattomuus vaikeuttaa

vanhustyon tekemista enemman kuin palkansaajilla

keskimaarin. Luottamuksen rakentaminen teknologiaan
vaatii aikaa, karsivallisyytta ja kehitystyota.

usien laitteiden ja sovellusten kayt-

toonottoa vanhustydssd perustel-

laan usein turvallisuudella. Niista
toivotaan parannuksia esimerkiksi potilas-
turvallisuuteen, tyoturvallisuusteen ja yksi-
nasuvien asuinturvallisuuteen. Uudet tek-
nologiat ovat kuitenkin tuoneet mukanaan
my6s ongelmia ja epavarmuutta. Kun tyon
organisointi ja tydsuoritukset nojaavat vah-
vasti sdhkoisiin jérjestelmiin, vikatilanteet
vaikeuttavat tyon tekemista.

Luottamusta digiteknologiaan vasta ra-
kennetaan vanhustyossé ja muilla nopeasti
teknologisoituvilla aloilla. Luottamus on ih-
misid ja yhteis6jd koossapitévd voima. Tur-

vallisuuden tunne rakentuu juuri luotta-
muksen varaan. Mitd paremmin tunnem-
me toisemme, sitd enemmén uskallamme
luottaa.

My6s vanhushoivan teknologisoitumi-
sessa on kyse luottamuksesta. Voimmeko
luottaa uusiin laitteisiin ja sovelluksiin, jos
emme tunne niitd perusteellisesti? Ovatko
vanhustyossd kiytettavit teknologiat luot-
tamuksen arvoisia?

Hy6dyt ja haitat puntarissa

Vanhusty6-lehden numerossa 4/2018 ker-
roimme Jyvaskyldn yliopiston tutkimukses-
ta, jonka avulla seuraamme vanhustyon tek-

Joutunut odottelemaan tyon aloittamista tai keskeyttamaan tyon jarjestelmien
tai sovellusten hitauden tai toimintahairién vuoksi.
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nologisoitumista Suomessa. Ensimméinen
kysely toteutettiin kevaalld 2019. Vastauksia
saimme 6903 tyontekijalta.

Kysyimme muun muassa siitd, arvioi-
vatko vanhustyontekijit tydnsa olevan asi-
akkaiden kannalta turvallisempaa ty6n
teknologisoitumisen myotd. Noin puolet
vastanneista oli vdittiman kanssa samaa
mieltd. Kysyimme myds, onko teknolo-
gisoituminen tehnyt vanhustyostd turval-
lisempaa tyontekijoiden itsensd kannalta.
Tamain véittimén kanssa samaa mieltd oli
38 prosenttia vastanneista.

Teknologia ei kuitenkaan automaattises-
ti lisdd tyontekijoiden kokemusta turvalli-
suudesta. Molempien viittimien kohdal-
la eri mieltd ja samaa mieltéd olevien osuus
oli suunnilleen sama. Moni vastanneista ei
my6skddn halunnut ottaa viittdmiin lain-
kaan kantaa.

Arkisessa hoivatydssd teknisten laittei-
den ja sovellusten tuoma helpotus omaan
ty6hon, ja etenkin niihin liittyvat ongelmat,
usein kuitenkin tunnistetaan. Teknologian
hyviksyttavyyden kannalta olennaista on,
ettd sen koetut hyodyt olisivat haittoja suu-

remmat.

sse oo

Toimintahdiriot nakertavat
luottamusta

Luottamusta sahkoisiin jarjestelmiin ja so-
velluksiin rapauttaa toimintahiiriét, joita
tyontekijét joutuvat toistuvasti ratkomaan.
Vuonna 2018 Tilastokeskuksen mukaan tie-
totekniikkaa tyossadn kéyttavistd palkan-
saajista 23 prosenttia kertoi tyon aloittami-
sen lykkdantyneen tai tyon tekemisen kes-
keytyneen tietoteknisten ongelmien vuoksi
vahintdin kerran paivissa.

Vanhusty6ssd ndimé kokemukset ovat ky-
selymme mukaan huomattavasti yleisempia.
Vastaajistamme joka kolmas raportoi jirjes-
telmien ja sovellusten toimimattomuuden
lykénneen tai viivastyttineen tyon tekemis-
td vihintddn kerran péivissi — kotihoidossa
jopa 42 prosenttia.



Jarjestelmien ja sovellusten toimintahdi-

riot vaikuttavat paivittdisten rutiinien ohella
teknologian hyviksymiseen ja kdyttoon jat-
kossa. Tutkimusten mukaan toimintahii-
riot ovat yksi syy siithen, miksi teknologian
kayttoonottoa vastustetaan. Kaytossd ole-
vien teknologioiden toimivuus ja kidyton su-
juvuus antavat hyvan lihtokohdan uusien
jarjestelmien ja sovellusten kéytto6notolle.

Kotihoito eturintamassa

Vanhustyon digitalisaatio koskettaa erityi-
selld tavalla kotihoidon tydntekijoitd. Koti-
hoidon tyontekijat kayttavit tyossddn laa-
jempaa kirjoa tietoteknisié laitteita, sovel-
luksia ja apuvilineitd kuin muut vanhus-
tyontekijit. Osaltaan taté selittad yksin teh-
tavi ja litkkuva tyo, jonka organisoimisek-
si on otettu kdytt6on toiminnanohjausjér-
jestelmid ja etdhoivateknologioita. Lisdksi
kotihoitotychon liittyy joukko asiakkaiden
kotona kéytettdvid laitteita, kuten turvaran-

nekkeet ja ateria-automaatit.

Toimintaympadristond kotihoito on eri-
tyisen haastava teknologioiden toimivuu-
den niakokulmasta. Asiakkaiden yksilollis-
ten tarpeiden huomioiminen vaatii jousta-
vaa aikataulusta, johon sovellukset eivit ai-
na taivu. Laitteiden toimivuus on puoles-
taan riippuvaista toisinaan epavakaista mo-
biiliyhteyksista. Lisdksi kotihoidon tyonte-
kijat kohtaavat tekniset ongelmat usein yk-
sin.

Panostamalla tekniseen tukeen ja nykyi-
sen teknologian toimintavarmuuteen luo-
daan pohjaa kotihoidon teknologisoitumi-
selle jatkossa. T4td tarvitaan, jos palvelut py-
ritddn jatkossa tarjoamaan kotiin yhd moni-
mutkaistuvin teknologisin jarjestelyin.

Luottamus rakentuu ajan kanssa

Luottamuksen rakentaminen teknologioi-
hin alkaa ensikohtaamisessa. Keskeneréis-
ten ja toimimattomien sovellusten kéyt-
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toonotolla on kauaskantoiset vaikutukset.
Epéluottamus uutta laitetta tai sovellusta
kohtaan ei poistu hetkessd, vaikka teknisid
puutteita korjattaisiin ja kiytettavyytta pa-
rannettaisiin.

Kuten ihmissuhteissa luottamusta tekno-
logioihin rakennetaan pitkilld aikavililld,
mutta se voidaan menettdd nopeasti. Tekno-
logioiden kayttoonotossa tulisikin panostaa
tarveldhtdisyyteen, suunnitelmallisuuteen
ja pitkdjanteisyyteen. Mutta uusiutuvatko
laitteet ja sovellukset jo ennen, kun alam-
me niihin luottaa?

Teksti: Sakari Taipale, apulaisprofessori,
Tomi Oinas, yliopistotutkija,

Joonas Karhinen, tohtorikoulutettava ja
Antti Hdmalainen, tohtorikoulutettava,
Jyvaskylan yliopisto seka

Mia Tammelin, vanhempi tutkija,
Jyvaskylan ammattikorkeakoulu
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Lahihoitajat
huolissaan asiakkaidensa
turvallisuudesta

Lahi- ja perushoitajista yli 40 prosenttia on huolissaan asiakkaittensa turvallisuudesta
viikoittain, paivittain tai jopa jatkuvasti. Suurimmat huolenaiheet ovat
asiakkaan kaatumiset, tapaturmat, liikkumis- ja toimintakyky.

uomen ldhi- ja perushoitajaliitto Su-
S Perin jisenille tehdyssd kyselyssi tie-
dusteltiin kokemuksia ja huolia, jotka
liittyvat hoidettavien asumisen turvallisuu-
teen sekd vastaajien ty6olosuhteisiin, jaksa-
miseen, turvallisuuskoulutukseen ja -osaa-
miseen. Kyselyn teki Suomen Pelastusalan
Keskusjirjesto (SPEK) yhteistyossd SuPe-
rin kanssa.
- Huoli asiakkaan turvallisuudesta on
selvisti suurempi kotihoidossa kuin muis-
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sa hoivamuodoissa. Ainoana poikkeuksena
on vikivallan uhka, josta ollaan useammin
huolissaan muissa hoivamuodoissa kuin ko-
tihoidossa. Kyselyn suurin 16ydos on ehka
se, ettd ero eri hoivamuotojen vililld on huo-
mattavan suuri, erikoistutkija Tarja Ojala
SPEK:stid kertoo.

Hoitajat nimeévit kotihoidossa riskeja
huomattavasti useammin kuin muissa hoi-
vamuodoissa. Hoitolaitoksissa turvallisuu-
desta huolehtiminen on organisaation vas-

tuulla. Kotihoidossa turvallisuus on usein
asukkaan omalla vastuulla - vaikka samaan
aikaan kotihoidossa on entistd huonokun-
toisempia ja idkkdampia ihmisid. Tyonteki-
jdt ovat huolissaan asiakkaista.

- Kotihoidon tyontekijét ovat sitoutuneet
hoivaty6hon ja asiakkaisiin. Asiakasturval-
lisuus otetaan vakavasti ja turvallisuuspuut-
teista ilmoitetaan organisaatiossa eteenpdin,
mikali niihin ei padstd muuten puuttumaan.
Vain muutama kyselyyn vastannut kotihoi-



Kuvaaja: Paivi Karjalainen

Kyselyn taustaa

Suomen Pelastusalan Keskusjarjeston (SPEK) yhteistydssa Suomen lahi-
ja perushoitajaliitto SuPerin kanssa tehdyn kyselyn tavoitteena on SuPe-

rin jasenkunnan tydssaan kokemien turvallisuusongelmien tunnistami-

nen ja kuvaaminen seka jaseniston tuki- ja koulutustarpeiden arviointi.
Kyselytutkimuksen aineisto kerattiin helmi-maaliskuussa 2019. Vasta-
uksia saatiin 3430 (vastausprosentti 10,9). Kyselyyn vastanneista 95 pro-
senttia oli naisia. Vastaajien keski-ika 46 vuotta.
Vastaajista yli nelja viidesosaa oli lahihoitajia. Lahes kaksi kolmasosaa
tydskenteli julkisella ja noin kolmasosa yksityisella sektorilla. 57 prosent-

tia vastaajista tyoskenteli vanhustydssa.

don tyontekijd koki, ettei asiakkaan turval-
lisuutta sivuava asia “kuulu” tehtéviin, Oja-
la toteaa.

Huoli asiakkaiden turvallisuudesta on
tavanomaisempaa julkisen sektorin palve-
luksessa kuin yksityiselld toimijalla. Eroa
selittdd ensisijaisesti hoivamuotojen eriyty-
minen. Huoli kotihoidon asiakkaan turval-
lisuudesta on suurempi kuin huoli muis-
sa hoivamuodoissa ja kotihoito on tyypil-
lisempéa julkisen sektorin kuin yksityisen
sektorin palveluna.

Viikivallan uhka korostuu

Kyselyn avoimissa vastauksissa korostui eri-
tyisesti fyysisen ja henkisen vékivallan uh-
ka. Koettu uhka on selvisti suurempi laitos-
hoidossa kuin kotihoidossa. Yksikin osas-
tolla oleva levoton tai aggressiivinen asukas
voi ajheuttaa ahdistusta ja uhkan tunnet-
ta useille henkil6ille - niin asiakkaille kuin
henkil6kunnalle.

- Henkilokunnalla on usein kaytds-
sdan turvatekniikkaa kuten hilytysnappeja
ja -jarjestelmid, mutta kaikissa tapauksissa
jarjestelmd ei ole toimiva. Jos vartijan tulo
paikalle kestda puoli tuntia, ei vaste ole riit-
tavdn nopea. Tyoturvallisuus ei myoskddn

ole riittivilld tasolla, jos ainoa turvalaite on
hoitajan oma matkapuhelin, Ojala pohtii.

SPEK suosittelee, ettd kaikilla olisi asen-
nettuna puhelimeensa 112 sovellus, jolla saa
helposti ja nopeasti yhteyden hatédkeskuk-
seen. Sovelluksen hy6ty on paras, kun pu-
helimen kayttdjd muistaa sallia myds pu-
helimen paikantamisen. Néin laite voidaan
hitdtilanteessa paikantaa ja apu saada nope-
ammin perille oikeaan osoitteeseen.

Turvatekniikan kdyttonottoon tulee ai-
na kytked sitd vastaava koulutus. Erilaisia
koulutuksia uhkaavan tilanteen hallintaan
tai aggressiivisen asiakkaan kohtaamiseen
on tarjolla, mutta koulutus ei tavoita kaikkia
hoitajia, eikd koulutus yksin riita.

- SuPer yhdessd SPEK:in ja Muistilii-
ton kanssa jérjesti viime vuonna kuudella
paikkakunnalla koulutusta erityisryhmien
asumisen turvallisuudesta. Tllaista koulu-
tusta meilld ei aiemmin ole ollut. Ensisijai-
sesti turvallisuuskoulutus on tyonantajan
vastuulla, toteaa SuPerin asiantuntija Soi-
li Nevala.

Hoitajan jaksaminen ja tuki

Kyselyn mukaan noin puolet hoitajista ko-
kee saavansa apua kuormittaviin tilanteisiin.

Kolmasosa on sitd mieltd, ettd tukea ei saa
tai se ei ole riittavaa.

- Henkilokunnan jaksamiseen panosta-
misessa on vield paljon tehtdvdd. Tyo van-
hus- ja vammaispalveluissa sekd kotihoidos-
sa on hyvin kuormittavaa. Riittdvd henki-
16stomadrd, hyva johtaminen ja tyonteki-
joiden huoliin tarttuminen luovat perustan
henkilokunnan jaksamiselle, Nevala sanoo.

Asiakkaan ja
henkilokunnan
turvallisuus kulkevat
kasi kadessa.

Turvallisuuden nikee kehittyneen my6n-
teiseen suuntaan hieman yli puolet vastaa-
jista. Myonteinen kehitys perustuu toimin-
tamallien kehittdmiseen, mutta myos val-
vonnan lisddntymiseen. Asioihin ja epakoh-
tiin puututaan, niitd korjataan ja késitelladn
asiallisesti. Riskeihin puututaan yhteistyds-
sd, keskustellen ja asiakastarpeet huomioi-
den. Henkilokunnalle tarjotaan koulutusta
oman osaamisensa kehittdmiseksi.

Kun hoitajat kokevat tulevansa kuulluik-
si ja huomaavat, ettd muutoksia oikeasti ta-
pahtuu, lisdd se omaa jaksamista. Oikea hoi-
tajamitoitus ja hyvit esimiestaidot omalta
osaltaan vaikuttavat my6s myonteiseen ke-
hitykseen. Tyon kuormittavuutta vihentda
asiakkaan tarpeet huomioiva hoivamuoto.
Asiakas vadrdssd hoitopaikassa tuo turhia
paineita ja stressid kaikille osapuolille.

Vaikka huoli asiakkaasta on hoivahenki-
16ston keskuudessa yleistd, ratkaisuja 1oytyy
osaamisen, tekniikan, mitoituksen ja toi-
mintatapojen kautta. Hoivahenkiloston tur-
vallisuusosaamista kehittamalld voidaan pa-
rantaa tilannetta.

- SuPer hyodyntéa tutkimuksen tuloksia
omissa koulutuksissaan. Lisdksi aineistoa
tullaan kédyttamadn edunvalvonnassa hoi-
tajien tyohyvinvoinnin ja jaksamisen edis-
tamiseksi, lupaa Nevala.

Teksti: Merja Lankinen

Artikkelia varten haastateltiin Suomen Pe-
lastusalan Keskusjarjeston erikoistutkija
Tarja Ojalaa seka Suomen lahi- ja perus-
hoitajaliiton asiantuntija Soili Nevalaa.
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Asiantuntijuus

hyodynnetaan

tehokkaammin

Etavastaanotto voi olla yhden tai useamman ammattilaisen
seka asiakkaan valinen tapaaminen. [kaihmisten kanssa toimiessa

tulee huomioida tekniset haasteet.

ajjat-Hdmeen hyvinvointikuntayh-

tymédn (PHHYKY) alueella on ollut

kdytossd yli vuoden ajan VideoVisit-
etdvastaanottoja. Etdvastaanottopalveluja
on kdytetty suurimmalta osin ammattilais-
ten viliseen yhteydenpitoon ja konsultaa-
tioon asiakas- ja potilasasioiden hoidossa.
Etdvastaanoton avulla ammattilaiset voivat
keskustella suojatussa yhteydessa asiakas- ja
potilasasioista, ilman sitd pelkoa, ett4 tiedot
vuotavat ulkopuolisille.

Suojattujen etdvastaanottojen avulla on
otettu asiakkaita mukaan myos niin, ettd
asiakas on saapunut yhden ammattilaisen
vastaanotolle ja muut hdnen hoitoonsa osal-
listuvat ammattilaiset eri puolilta Paijat-Ha-
mettd ovat ottaneet tapaamiseen osaa omas-
ta tybhuoneestaan, etdvastaanoton avulla.
Niéin on saatu vdhennettyd matkustami-

seen kuluvaa aikaa ja useampi asiantunti-
ja on voinut samalla tapaamisella osallistua
asiakkaan tapaamiseen.

Marraskuussa 2019 psykiatrialla ldhdet-
tiin yhdessd yksikossd kokeilemaan myos
sitd, ettd he ottavat asiakkaat mukaan etd-
vastaanottoihin asiakkaiden omien laittei-
den kautta. Tédssd hyodynnetdan sahkoista
asiointia, jotta asiakas saadaan tunnistettua
turvallisesti.

Etdvastaanotto on helppo kiyttdd, niin
ammattilaisen kuin asiakkaankin kannal-
ta. Etdvastaanottoihin ammattilaiset saavat
tukea PHHYKY:n tietohallinnosta, asiakas-
jarjestelmistd sekd VideoVisit-tukipalvelun
kautta.

Vuoden 2019 aikana VideoVisit-tukipal-
velu teki yli 300 etdvastaanottotunnusta am-
mattilaisille. Ammattilaiset saivat séhkopos-

Muita etdvastaanottotapoja

tissa ohjeet palvelun kiyttaimiseen. Suurin
osa ammattilaisista osasi kéyttdd etdvastaan-
ottoa, kun oli perehtynyt ohjeisiin. Etévas-
taanottoja on hyodynnetty vuoden 2019 ai-
kana esimerkiksi lapsiperhepalveluissa seka
psykiatrialla.

Tekniset vaatimukset

Etdvastaanottoa ei ole testattu vield ikdih-
misten palveluissa. Jotta ikdihmiset pystyi-
sivdt kdyttdmddn etdvastaanottoa, vaatii se
sen, ettd asiakkaalla on sdéhkopostiosoite ja
verkkopankkitunnukset. My6s lupa sahkoi-
seen asiointiin on oltava. Asiakkailla olisi

Palvelut sahkoistyvat ja erilaisten sahkoisten valineiden kayttd kommunikointiin lisaantyy.

Jotta palvelut olisivat saavutettavia ikaihmisille, pitaa heille tarjota erilaisia vaihtoehtoja seka

tukea uusien palvelujen ja laitteiden kayttoon.
Etavastaanottoja on monenlaisia. Etavastaanotolla tarkoitetaan sita, etta potilas tavoit-

taa l@akarin silloinkin, kun tapaaminen fyysisesti samassa paikassa ei ole mahdollista. Laakarin

puhelinvastaanotot ovat myos etavastaanottoja ja moni kokee ne riittavana palveluna.

Videopuhelut ja -vastaanotot, verkkopalvelut seka erilaiset chat- ja keskustelusovellukset

ovat myos etavastaanottoja. Videovastaanotolla tai chatissa nettilaakari tai muu asiantuntija
voi hoitaa monipuolisesti terveysasioita, jotka eivat vaadi fyysisia tutkimuksia. Nettilaakarit ja
erilaisten sovellusten kautta toimivat palvelut voivat olla kdytdssa 24/7.

Etapalvelut mahdollistavat my&s esimerkiksi, etta kotisairaanhoito voisi tuoda laakarinvas-

taanoton asiakkaan kotiin tabletin kuvan ja aanen avulla.
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hyvi olla my6s oma tietokone, jonka kautta
he osallistuvat etdvastaanottoihin. Tietoko-
neissa pitdisi olla kamera ja kaiutin. Etdvas-
taanottoihin voi toki osallistua myds dlypu-
helimen kautta. Ikdihmiset tulevat tarvitse-
maan selkeét ohjeet etévastaanottoihin osal-
listumiseen.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammatti-
laiset arvioivat jokaisen asiakkaan kohdal-
la se, sopiiko etdvastaanotto ikdihmiselle.
Asiakkaan kanssa kidyddan yhdessa lapi pal-
velun kéyttimiseen vaadittavat asiat ja td-
mén jilkeen asiakas paittdd itse haluaako
asioida etdvastaanoton kautta ammattilais-
ten kanssa. Etdvastaanoton kiyttoonotta-
minen kotihoidossa tai muissa ikdihmisen
palveluissa on vain ajan kysymys. Rohkai-
semme ammattilaisia sen kokeiluun ennak-
koluulottomasti.

Teksti: Eija Kakko,
Senior Specialist, VideoVisit Oy ja
Tarja Vahamartti,

TtM, projektipaallikkd, 2M-it Oy
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Hyva hoito pohjautuu

hyvaan pere

hdytykseen

Perehdytysta ja henkildoston kouluttamista tulee kehittaa jatkuvasti.
Hoitohenkilokunnan sahkoéinen perehdytysjarjestelma varmistaa

kaikille samantasoisen alkuperehdytyksen.

yviskylan ikdantyneiden palveluissa
J haluttiin vahvistaa asiantuntijaosaa-
mista. Keskeisend nahtiin henkilos-
ton osaamisen kehittdminen sekd hoito-
tyon kliinisten asiantuntijoiden sijoittumi-
nen vanhuspalvelujen toimintayksikoihin.

Suomessa aiemmin kliinisen hoitoty6n
asiantuntijat ovat tydskennelleet erikoissai-
raanhoidossa. Jyvaskyldssa haluttiin kokeil-
la samaa ikdantyneiden palveluissa.

- Ikddntyneiden hoitotydssa tarvitaan
my0s asiantuntijoita, jolloin yhteniiset ja
ndyttdon perustuvat kdytdnnot ovat orga-
nisaatiossa osa pdivittdistd tyotd. Tami on
edellytys hoidon laadun ja potilasturvalli-
suuden toteutumiselle, kuvailee Jyvisky-
ldn vanhuspalvelujen palvelujohtaja Maa-
rit Raappana.

Hyvi perehdytys turvaa osaamista
Jyvaskyldssd viime syksyna kayttoon otettu
sdhkoinen perehdytysjérjestelméd hyodyttaa
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niin uusia tyontekijoitd kuin jo tydsuhtees-
sa olevia kertauksena. Jarjestelmastd saa pe-
rustiedot, mutta toki kdytdnnon perehdytys
hoitotyohon kentélld on tirkeinta.

Perehdytysjérjestelma sisédltad ikadnty-
neiden palveluiden yleistd perehdytystd,
joka soveltuu kaikkiin toimintayksikéihin,
kuten asiakas- ja potilasturvallisuuteen seké
lagkehoitoon ja hygieniaan liittyvid ohjeis-
tuksia. Jarjestelmé ohjaa tyontekijat helpos-
ti verkkokursseihin ja tarvittaviin asiakirjoi-
hin. Tlla hetkelld tyon alla on tarkemman
perehdytysmateriaalin laatiminen kotihoi-
toon ja palveluasumiseen.

Tavoitteena on, ettd kaikki tyontekijat
saisivat samantasoisen alkuperehdytyksen.
Hyvin perehdytetty tyontekija pystyy kéyt-
tdméan osaamistaan laajasti asiakkaiden hy-
vinvoinnin edistdmiseen.

- Jarjestelmdstd saatu palaute on ollut
péddosin hyvédd. Kehittdmisideoiden kaut-
ta jarjestelmdd on muokattu yha toimivam-

maksi, kertoo kliinisen hoitotyon asiantun-
tija Laura Saltiola-Séarkka. Hin on ollut ke-
hittdmaéssd sahkoistd perehdytysjérjestelmaa.

Asiantuntijuus on yhteistyotéd

Yhteistyd maakunnan ikdantyneiden pal-
velujen, perusterveydenhuollon ja erikoi-
sairaanhoidon toimijoiden kanssa on ke-
hittdmisen kulmakivi. Osaamisen laatu on
sosiaali- ja terveyspalvelujen tyontekijéiden
yhteinen asia.

- Tuleva uusi sairaala Nova tuo uuden-
laisia toimintamalleja, jotka vaativat meil-
td osaamisen vahvistamista, jotta hoitajat
pystyvit vastaamaan Novasta kotiutuvien
asiakkaiden hoidollisiin tarpeisiin, koros-
taa Saltiola-Sarkka. @

Teksti: Laura Saltiola-Sarkka,
kliinisen hoitotydn asiantuntija ja
Sanna Siniluhta, koordinaattori,
vanhuspalvelut, Jyvaskylan kaupunki



KOTONA KUNTOUTUMISEN MALLI

Tietoa ja tukea kokonais-
valtaiseen kuntoutumiseen

Terveyskyla.fi -sivuston Kuntoutumistaloon
on koottu kaikkien saataville monipuolinen

kotona kuntoutumisen kokonaisuus.
Materiaalia voivat hyodyntaa ikaihmiset
ja heidan laheisensa seka ammattilaiset.
Tavoitteena on lisata innostusta
kuntoutumiseen ja valittaa tietoa

hyvista toimintatavoista.

ddkaupunkiseudun ikiddntyneiden

palvelujen kehittamisverkosto Gero-

Metron tuottamissa oppaissa tiivis-
tyy suuren asiantuntijajoukon tieto ja ko-
kemus. Yhteiskehittamailld tuotettua tietoa
dokumentoidaan, kootaan yhteen ja mallin-
netaan ja tulokset vieddan Terveyskyld.fi:n
Kuntoutumistalon sivustolle.

Tarkoitus on tuottaa monipuolinen ko-
tona kuntoutumisen kokonaisuus. Julkais-
tuina on jo lukuisia oppaita mm. kotikun-
toutuksesta, etdkuntoutuksesta, kotiutumi-
sesta ja kuntoutumismotivaatiosta. Tulossa
on vield kuntoutuksen erityistilanteista ja
akillisistd tilanteista kertovat oppaat. Asiak-
kaille ja ldheisille tarkoitettu kotona kuntou-
tumisen kokonaisuus tidydentyy valmiiksi
kevdin aikana.

Laaja valikoima oppaita

Kotikuntoutusoppaassa kerrotaan kotikun-
toutuksen mahdollisuuksista auttaa tilan-
teissa, joissa henkilon arjessa selviytymi-
seen on vaikuttanut sairaus tai akillinen ta-
pahtuma.

Etdkuntoutusoppaassa tuodaan esille
mahdollisuuksia antaa neuvontaa, ohjaus-
ta ja harjoitteita teknologian ja etayhteyk-
sien avulla.

Onnistuneesti kotiin -opas painottaa si-
td, miten tdrkedd on kiinnittdd huomiota
kotiutumiseen silloin, kun ihminen siirtyy
sairaalasta kotiin kuntoutumaan. Laheiset

kuntoutumiseni tuke-
na -oppaassa kerro-
taan laheisten merki-
tyksestd kuntoutumisprosessissa ja myos
heidén tuen tarpeestaan.

Kuntoutuksen vaiheet -oppaassa kiin-
nitetddn huomiota kaikkiin kuntoutuksen
vaiheisiin ja muistutetaan myos seurannan
merkityksestd tavoiteltaessa pysyvid tulok-
sia kuntoutumisessa.

Pikaopas hyvinvointiin antaa vinkkeja
siitd, miten jokainen meistd voi vaikuttaa
omaan hyvinvointiinsa. Motivaatio-oppaas-
sa paneudutaan erityisesti sithen, miten ja
mistd 16ytyisi intoa kuntoutua.

Kotona kuntoutumisen kokonaisuuden
tavoitteena on lisité tietoa ja ymmarrystd
kotona kuntoutumisesta ja siihen liittyvis-

GeroMetro

Lisitietoa erilaisiin
elimintilanteisiin
Ja sairauksiin

Mits on
etdkuntoutus?
Miti on
Kun tilanne
kotikunt ?
Muuttuu killisesti

Miten kuntoutus
etenee?

Wy /
Laheiset mukana

~x
kuntoutuksessa

td asioista. Kokonaisuus tuo kaikkien ulot-
tuville suuren asiantuntijajoukon tietimyk-
sen ja kokemuksen helposti saavutettavas-
sa muodossa.

Valtakunnallinen Terveyskyla.fi on alus-
tana hyvin tunnettu ja paljon kiytetty, jol-
loin tieto levidd suuren joukon kayttoon.
Kuntoutumistalo toimii ndin myds kansal-
lisesti yhteisten hyvien toimintatapojen fo-

rumina.

Teksti: Tiina Autio, Meri Pekkanen ja
Tiina Soukiala,

GeroMetro-verkosto, Paakaupunkiseu-
dun sosiaalialan osaamiskeskus

on paakaupunkiseudun kuntien (Helsinki, Espoo, Vantaa, Kauniainen, Kerava
ja Kirkkonummi) yhteinen ikaantyneiden palveluiden kehittamisverkosto. Sen
kehittamiskaudet ovat kaksivuotisia ja meneillaan olevalla kehittamiskaudella
2018-2020 tyoskentelyn kohteena ovat kotona kuntoutuminen, paivystyksel-
liset tilanteet seka ikaihmisten yksinaisyyden ja turvattomuuden kysymykset.
GeroMetrossa kehittaminen perustuu yhteiseen oppimiseen ja jakamiseen.
Mukana olevilla kunnilla on omat kehittamistehtavansa, joita ne edistavat ke-
hittamiskauden aikana. Kehittajat kokoontuvat saannéllisesti erilaisille yhteis-
kehittamisen alustoille, kuten tydpajoihin ja seminaareihin, joissa yhteinen op-
piminen ja yhteisen kehittamisprosessin eteenpain vieminen mahdollistuvat.
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Optikko osana
moniammatillista

tyoryhmaa

Optikon rooli ikaihmisen hoidossa on talla hetkella pieni.
Optikon osaamisesta olisi suuri hyoty moniammatillisessa

tyoryhmassa, silla heikkenevalla nakokyvylla voi olla

vaikutuksia henkilon vuorovaikutukseen, mielialaan,

liikkumiseen ja jopa ruokahaluun.

pinndytetyd 'Ndin ikdihminen né-

kee’ pyrkii vastaamaan moniam-

matillisuuden kehittamiseen tuo-
malla esiin optikon ammattiosaamista. Op-
tikon rooli ikdihmisen hoidossa on télld het-
kelld pieni, vaikka osaamisesta olisi paljon
hy6tyd moniammatillisessa tyéryhmassa.

Avun pyytiminen optikolta moniamma-
tillisen tiimin jdseneni tulisi olla helppoa,
mutta tieto optikon osaamisesta on usein
vaillinaista ja ndin ollen on vaikea tiedostaa,
missd tilanteissa optikko voi auttaa.

Optikkoa voi konsultoida aina, kun he-
rdd huoli siitd, ettd asiakkaan niko ei ole
kunnossa. Joskus voi olla vaikea yhdistda
jonkun asiakkaan toiminnassa ilmenevin
muutoksen liittyvdan ndkokykyyn. Tallai-
sia muutoksia saattaa olla lisddntynyt va-
rovaisuus, lukemisen lopettaminen ja ér-
tyneisyys.

Nion ollessa puutteellinen voi henkilon
olla vaikea tunnistaa tuttuja kasvoja tai tul-
kita eri ilmeitd. Vuorovaikutus voi vaikeu-
tua niin paljon, ettd sitd voidaan alkaa viltel-
14. Kanssakdymisten valttelyn my6td henki-
16 voi eristaytyd muista, miké vaikuttaa ne-
gatiivisesti myos mielialaan. Samat oireet
voivat liittyd moneen muuhunkin asiaan,
mutta nakemiseen liittyvéit ongelmat on syy-
td poissulkea ongelmien ilmaantumisen al-

kumetreilla.
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Ikddintyminen altistaa monille
niikemisen ongelmille
Kun ihmiskeho ikddntyy, myos silméssé ta-
pahtuu paljon muutoksia. Usein ensimmai-
nen muutos on ldhind6n heikentyminen,
kun silmé ei endd mukaudukaan eri tyds-
kentelyetéisyyksille entiseen tapaan.
Silmén valoa taittava linssi eli mykio jay-
kistyy hiljalleen, ja noin 45-50 ikdvuoden
paikkeilla mukautuminen ei endé onnistu
samalla tavalla. T4td kutsutaan presbyopiak-
si eli ikdnéaoksi. Téssd vaiheessa ldhity6ssa
tarvitaan ldhilasit. Iin myo6ta pupilliaukko
ei lagjene niin paljon kuin nuorena, jolloin
valoa péadsee silmddn vihemmain kuin en-
nen. Hyvin valaistuksen térkeys korostuu.
Kaihi johtuu mykion ikddntymiseen liit-
tyvistd muutoksista. Nuoren henkil6n mykié
on kirkas ja lapinakyva, kun taas kaihin seu-
rauksena myki6 on samea ja kellertéva. Kaihi
on hyvin yleinen silmésairaus. Yli 70 pro-
sentilla 85-vuotiaista l6ytyy kaihimuutoksia.
Kaihi etenee normaalisti hitaasti ja alus-
sa oireet ovatkin lievid. Alkuvaiheessa hi-
mardssd nakeminen vaikeutuu ja hiikiisty-
minen erityisesti pimealld lisdantyy. Mykio
on samentunut, jolloin kontrastindko heik-
kenee. Kontrastind6lld tarkoitetaan henki-
16n kykyd erottaa valaistuseroja toisistaan,
eli ikdihmisen voi olla vaikea esimerkik-
si erottaa vaalea esine vaaleasta taustasta.

\
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Kaihileikkauksen jilkeen nidkokyky palau-
tuu ennalleen.

Glaukooma on silmisairaus, joka edetes-
sddn aiheuttaa vaurioita nakohermonpaa-
hén. Suurimpia riskitekijoita glaukoomal-
le ovat korkea ikd, kohonnut silminpaine,
suuri likitaitteisuus seké diabetes. Vaikka ar-
kikielessa glaukoomasta kiytetadn nimitys-
té silmidnpainetauti, vain noin puolella glau-
koomaa sairastavista on silménpaine nor-
maaliarvojen yldpuolella. Pitkille edennyt
ja hoitamaton glaukooma aiheuttaa niko-
kenttdpuutoksia, mitkd henkilé havaitsee

sumeina ja harmaina alueina.
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Vanhuuden ikdrappeuma on ikdéntynei-
den yleisin nik6vammaisuuden aiheutta-
ja. Ikdrappeumassa silmin tarkan nikemi-
sen alue vaurioituu, mikd aiheuttaa niko-
hairioitd. Nakohdiriot ilmenevit kohdassa,
johon katse kohdistetaan. Nikokentén lai-
ta-alueilla ndko sdilyy ennallaan. Tyypilli-
simpid oireita ovat suorien viivojen vaaris-
tyminen, kohteen sumeus ja tumma ldiska
nikokentdssa.

Ni6n heikentyessd henkilé voi muuttua
kompel6ksi ja tulla siksi ddrimmadisen varo-
vaiseksi lifkkuessaan. Monet harrastukset ja
aktiviteetit vaativat kohtuullista ndkokykyd,

‘
——

Hyvissa handuissa himassa -hanke

Metropolian Hyvissa handuissa himassa -hanke pyrkii osaltaan vastaa-

maan kotihoidon kasvavaan tydvoimatarpeeseen. Hankkeen tavoite on lisata

kiinnostusta kotihoidosta tyopaikkana ja vahvistaa sosiaali- ja terveysalan am-

mattikorkeakouluopiskelijoiden moniammatillista tydelamaosaamista, yhteis-

| tyotd ja verkostoissa toimimista.

=

artikkeli pohjautuu.

Hanke on toiminut tyéelaman yhteistydkumppanina optometrian tutkinto-
ohjelman opinnaytetyollemme ‘Nain ikaihminen nakee’, jonka sisaltoon tama

Opinnaytetydksemme teimme kahdeksan videota, joista kuusi havainnol-

listaa ikaihmisen nakohavaintoa arjessa ja kaksi esittelee optikon tyota ja roolia

moniammatillisessa tiimissa. Videot on suunniteltu oppimateriaaliksi ja apuvali-

neeksi ikaantyvien kanssa tydskenteleville ja hoitoalan opiskelijoille.

Videoiden julkaisualusta on Hyvissa handuissa himassa -hankkeen verkkosi-

vu, missa materiaali on helposti saatavilla. Videot ja niiden pohjana toimiva kir-

jallinen teoriaosuus julkaistaan myohemmin kevaalla.

kuten lukeminen, kisity6t ja monet pelit.
Ruokahalu voi laskea, jos ruoka nayttas har-
maalta tai sitd on vaikea erottaa lautaselta.
Nikokykyd pystytddn tukemaan monin
eri keinoin, kunhan nikemisen ongelmat
saadaan selville. Optikko tekee my6s arvion
siitd, onko henkil6ll4 tarve kayda silmélaa-

kérin vastaanotolla. Optikon konsultointia
kotihoidossa tulisikin hyédyntdd nykyistd

enemman.
Teksti: Merita Lehto,
Janika Ohlsbom ja

Henna Laitinen
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Ehkaistaan ikdantyneiden tapa

Tapaturma on odottamaton tapahtuma, jonka yhteydessa ihnminen menehtyy

tai loukkaantuu. Vaeston ikaantyessa tapaturmat saattavat lisaantya ilman aktiivisia
ennaltaehkaisevia toimia. [kaantyneiden tapaturmien ehkaisy alkaa vaaratekijoiden
tunnistamisesta. Mita paremmin erilaiset vaaratekijat tunnistetaan,

sita tehokkaammin niita pystytaan ehkaisemaan.

apaturmat ovat suomalaisten neljan-

‘ neksi yleisin kuolinsyy. Tapaturmiin
kuolee Suomessa noin 2 400 henki-

164 vuodessa. Lihes puolet tapaturmaisista
kuolemista on ikdantyneiden kaatumistapa-
turmia. Muut tyypillisimmat yli 65-vuotiai-
den tapaturmaiset kuolemansyyt ovat myr-
kytykset, lilkenneonnettomuudet ja hukku-
miset. Kuolemien lisdksi tapaturmista ai-
heutuu runsaasti hoitoa vaativia vammoja.

Myrkytyksii aiheuttavat lddikkeet
ja alkoholi

Ikdantyneiden haavoittuvuus myrkytyksille
on seurausta ikddntymismuutoksista, kuten
alentuneesta munuaisfunktiosta, vihenty-
neestd lihasmassasta ja elimiston suhteelli-
sesta vesiméddrastd. Suomessa kuoli vuonna

24

2018 yhteensa 100 yli 65-vuotiasta henkil 64
myrkytykseen.

Ladkemyrkytysten ehkdisemiseksi ter-
veydenhuollon henkiloston lddkeosaami-
seen ja siten turvallisen lddkehoidon toteut-
tamiseen tulee kiinnittdd huomiota. Fimean
yllapitama Ladke75+ tietokanta on tyové-
line, joka auttaa valitsemaan ikddntyneille
turvallisia ldakkeitd, ja siten pyrkii ehkdi-
semddn myrkytyksiin johtavia laakitysti-
lanteita.

Ikadntyneiden alkoholinkaytté on ar-
kipaivaistynyt. Ladkkeiden ja alkoholin-
kayton yhteisvaikutuksiin liittyy myrky-
tysvaara. Mitd varhaisemmassa vaihees-
sa ikadntyneiden paihdeongelmat tunnis-
tetaan ja niihin pddstddn puuttumaan, sitd
pienempi on vakavien haittojen riski. Pdih-

delinkki.fi-sivustolta 16ytyy ikdantyneille
suunnattu Selvasti hyvé ikd -opas, joka si-
séltad riskikartoituksen.

Ikéddntyvi liikenteesséd

Ikdantyneille sattuu ajokilometrien vahen-
tyessd nuorempia ikdryhmid vihemmain
auto-onnettomuuksia, mutta he kuolevat
onnettomuuksissa nuorempia useammin
ikdan liittyvdn haavoittuvuutensa vuoksi.
Sairaudet kuten syddn- ja verisuonisairau-
det ja diabetes, nd6n ja kuulon heikkenemi-
nen sekd ladkitys voivat lisitd onnettomuus-
riskid. Muistisairautta sairastavilla henki-
16illd on suurentunut riski joutua liikenne-
onnettomuuteen. Traficom on ohjeistanut
terveydenhuollon ammattilaisia ajotervey-
den arviointiin. Ikddntyneitd tulisi tukea



Koti- ja vapaa-ajan tapaturmien ehkaisyn
tavoiteohjelma

Sosiaali- ja terveysministerio julkaisi vuonna 2013 Koti- ja vapaa-ajan tapaturmien
ehkaisyn tavoiteohjelman vuosille 2014-2020. Tavoiteohjelma sisaltaa 92 toimen-
pidetta erityyppisten tapaturmien ehkaisemiseksi. Tana vuonna tavoiteohjelma pai-
vitetaan.

Turvallisuuskulttuurin vahvistuminen ikaantyvassa yhteiskunnassa edellyttaa laa-
jaa poikkihallinnollista yhteistyota. Uuden ohjelmakauden valmistelutyota tehdaan
monialaisessa laajassa yhteistydssa Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksella. Paivitetty

tavoiteohjelma julkaistaan vuoden 2020 lopulla.

® Koti- ja vapaa-ajan tapaturmien ehkaisyn tavoiteohjelma vuosille 2014—-2020.
STM julkaisuja 2013:16. http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-3431-3
® Raback M, Korpilahti U, Lillsunde P (toim.). Koti- ja vapaa-ajan tapatur-

mien ehkaisyn tavoiteohjelma vuosille 2014-2020: Turvallisuutta kaikil-

le kotona, vapaa-ajalla ja liikunnassa. STM julkaisuja 2017:46. http://urn.fi/

URN:ISBN:978-952-00-3898-4

turmia yhdessa

tarvittaessa myos autoilusta luopumiseen.
Ikdantyneitd pyorilijoita kuoli vuonna
2018 yhteensi 16 ja jalankulkijoita yhteensi
11 henkil64. Ikdystavallinen ympérist6 huo-
mioi ikddntyneiden tarpeet, kuten kevyen
litkenteen turvallisuuden valaistuksella seké
riittdvén tilavat odotusalueet ja keskisaarek-
keet suojateilld apuvilineiden kanssa kulke-
ville jalankulkijoille. Liikenneturvan verk-
kosivustolla on muun muassa ikdéntyneille
suunnattu turvallisen kévelyn tarkistuslista.

Hukkumisen ehkiisykeinoista ei
ole riittéivisti tietoa

Suomessa kuoli vuonna 2018 yhteensi 96
yli 65-vuotiasta henkil6d hukkuen. Ikdan-
tyessd toimintakyvyn heiketessd myGs ve-
silld liikkkumisen edellytykset muuttuvat.
Talvisin voimaa, tasapainoa ja ketteryyttd
vahvistavien harjoitteiden tekeminen on
tarkedd, ettd kesdlld siirtyminen soutuve-
neeseen onnistuu edelleen vaivatta. Pelas-
tusliivien kéyttdmattomyys lisad hukkumis-
riskid. Alkoholin ja ladkkeiden kaytto hei-
kentdd vedessd, vesilld ja jadlld litkkumisen
turvallisuutta.

Tutkimusta ikddntyneille suunnatuis-
ta hukkumisten ehkdisystrategioista ei ole
riittavisti. Viisaasti Vesilla —-verkkosivustol-
la on ohjeita muun muassa jiihin pudon-
neen kylmettyneen henkil6n auttamiseksi.

Omaiset ja liheiset turvallisuuden
edistdjind

Omaisten ja ldheisten rooli ikddntyneiden
turvallisuuden edistdjind on merkittav.
Tutkimuksista tiedetddn, ettd omaiset ja
laheiset saattavat esimerkiksi rajoittaa ko-
tona asuvan ikddntyneen henkil6n liik-
kumista ja ndin tehden tahattomasti lisd-
td ikddntyneiden kaatumisvaaraa. Omaiset
tarvitsevat lisd4 tietoa ja heidat tulisikin ot-
taa mukaan ammattilaisille suunnattuihin
turvallisuutta kisitteleviin koulutuksiin.
Omaishoitosopimuksen tehneille omaisille
suunnattuun valmennukseen, ohjaukseen ja
koulutukseen voidaan liséta turvallisuustai-
toja vahvistavia sisalt6ja. Omaiset ja lahei-
set varmistavat ikdantyneiden turvallisuut-
ta my9s laitoshoidossa esimerkiksi osallistu-
malla omavalvonnan kehittimiseen ja vaa-
ratilanteista ilmoittamiseen.

Laaja-alainen yhteistyo

Sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten yh-
teistyo ikddntyneiden ja heiddn omaistensa
kanssa ei useinkaan riitd ehkdisemadn
ikddntyneiden tapaturmia. Tarvitaan laaja-
alaista yhteisty6td eri tahojen, kuten aptee-
kin, pelastuslaitoksen, poliisin, seurakun-
nan ja jérjestojen kesken. Yhteistyo ja tie-
donvilitys paikallisten toimijoiden valilld
- esimerkiksi Huoli-ilmoitusten tekemisen
kautta — varmistavat ikddntyneen turvallista
kotona asumista sekd turvallista liikkumista
kodin ulkopuolella.

Teksti: Riitta Koivula,

YTT, sh, kehittdmispaallikko,
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
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[akkaiden
kaatumisten ehk

aisy

koskettaa meita kaikkia

lakkaiden kaatumisvammat ovat yleisia. Toisaalta niiden
ehkaisykeinoista tiedetaan jo paljon, mutta valitettavasti
ne eivat ole kovinkaan systemaattisesti kaytossa.

Lisaksi alueelliset erot ovat suuria.

osiaali- ja terveydenhuollossa on kaa-

tumisten ehkdisyn paras asiantunte-

mus ja tarjolla ty6kaluja kaatumis-
vaaran arviointiin, toimenpiteiden suunnit-
teluun ja toteutukseen. Haasteena on kdy-
tantojen repaleisuus: yksi tekee yhdelld ta-
valla, toinen toisella, kolmas ei lainkaan.
Hankkeessa kannustetaan alueellisten toi-
mintakdytantdjen luomiseen. Ammattilai-
sille on tarjolla valtakunnallinen kaatumis-
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ten ehkdisyn verkosto. Lisdksi kaatumis-
ten ehkdisy -verkkokoulutus mahdollistaa
sote-ammattilaisten perehtymisen aihee-
seen oman aikataulunsa mukaan.
Terveydenhuollossa ollaan usein myo-
héssd: kaatumisia ja vammoja on ehtinyt
jo tulla. Aiempi kaatuminen ennakoi hy-
vin vahvasti seuraavaa. Tdssd kohdin on vii-
meistddn kiytivd ongelmaan kasiksi.
Voisimmeko kuitenkin toimia jo aiem-
min? Jdrjestotoimijat ja muut kolmannen
sektorin toimijat, kuten seurakunta ja kan-
salaisopisto, kohtaavat laajasti ikdihmisia
toiminnassaan. Suurin osa heistéd asuu koto-
na ja on vield varsin toimintakykyisid. Tas-
sd vaiheessa saatu tieto kaatumisten ehkii-

syn keskeisistd tekijoistéd ja keinoista vai-
kuttaa niihin on tdrkedi — todellista ennal-
tachkéisy.

Takkddn henkilon on hyodyllista tiedos-
taa oma kaatumisvaaransa, oli se sitten suu-
ri tai pieni. Palaute oman kaatumisvaaran
vihiisyydestd rauhoittaa ja kertoo, ettd asi-
at ovat hyvin. Kohonnut kaatumisriski taas
voi saada toimimaan, kuten lisdédmaén lii-
kuntaa, kiyttamadn liukuesteit4 tai kiinnit-
tdmddn huomiota kotiympériston turval-
lisuuteen.

Kaatumisseula.fi -verkkosivustolle on
koottu tietoa kaatumisten ehkaisystd koh-
deryhmildhtoisesti. Omat sivut 16ytyvit
niin ammattilaisille, jérjestotoimijoille kuin
ikdihmisille ja heidén léheisilleen. Tiedon li-
siksi tarjolla on maksutonta materiaalia ja
vinkkejd niiden kiyttoon. @

Teksti: Saija Karinkanta, erikoistutkija ja
Tanja Kulmala, suunnittelija,
UKK-instituutti

@ Tietoa, koulutusta

® UKK-instituutin koordinoimassa lakkaiden kaatumisten ehkai-
sy kuntien ja maakuntien yhteiseksi tehtavaksi -hankkeessa vie-
daan kaatumisten ehkaisyn vaikuttavia toimintatapoja, tietoa ja
tydkaluja maakuntiin. Pohjana ovat KaatumisSeula®- ja IKINA-

toimintamallit.

® VTKL:n Senioritoiminnan lisakoulutusillassa ti 22.9. tutustut
KaatumisSeula®-materiaaleihin ja saat uusia taitoja vapaaeh-
toistyohdsi. Tervetuloa ystavatoiminnassa ja ulkoilukaverina toi-
mivat seka saattaja-apua tarjoavat vapaaehtoiset!



Kuluvan vuoden
merkittavat lakimuutokset

Vuoden 2020 aikana on valmistelussa ja eduskunnan kasittelyssa
useita ikaihmisen kannalta merkittavia lakiuudistuksia

kuten asiakasmaksulaki ja vanhuspalvelulaki.

osiaali- ja terveydenhuollon asiakas-
maksulain keskeisimpid uudistuksia
valmisteilla olevassa lakiehdotuk-
sessa ikdihmisen kannalta olisivat maksut-
tomat hoitajavastaanotot perusterveyden-
huollossa ja maksukaton laajennus suun ter-
veydenhuoltoon, tilapdiseen kotisairaanhoi-
toon ja kotisairaalahoitoon.
Esitysluonnoksen tavoitteena on paran-
taa asiakkaiden vilistd tasa-arvoa pitkdai-
kaisista asumispalveluista perittédvien asia-
kasmaksujen suhteen eri puolilla maata.
Ehdotetulla lailla pyritddn myos varmis-
tamaan, ettd kyseisten palvelujen asiakas-
maksut eivét nousisi kohtuuttoman suuriksi
asiakkaan tuloihin nihden.
Esityksen on tarkoitus mennd eduskun-
nan kisittelyyn toukokuussa.

Henkilémitoitus
vanhuspalvelulakiin

Hallitus esittdd, ettd henkilomitoituksesta
idkkdiden henkiloiden tehostetussa palvelu-
asumisessa ja pitkdaikaisessa laitoshoidossa
sdddettiisiin jatkossa laissa.

Helmikuussa eduskunnalle on annettu
hallituksen esitys laiksi ikddntyneen véeston
toimintakyvyn tukemisesta sekd iakkédiden
sosiaali- ja terveyspalveluista annetun lain
muuttamisesta. Esityksessd ehdotetaan sdi-
dettdviksi nykyisen laatusuosituksen sijaan
sitovasta henkiloston vihimmaismitoituk-
sesta idkkdiden henkildiden pitkdaikaises-
sa tehostetussa palveluasumisessa ja pitka-
aikaisessa laitoshoidossa. Mitoitus olisi 0,7
ammattihenkil64 asiakasta kohti.

Lisdksi esityksessd ehdotetaan, ettd iak-
kédn henkilon palvelutarpeen, toimintaky-
vyn ja hoitoisuuden selvittimisessd ja ar-
vioinnissa olisi kdytettdva yhtendisend kan-
sallisena arviointi- ja seurantajérjestelmana
RAI-arviointijirjestelmai.

Esitetddn, ettd laki tulisi voimaan
1.8.2020, mutta siirtymadajalla, jolla on tar-
koitus antaa kunnille, kuntayhtymille ja pal-
veluntuottajille mahdollisuus varautua hen-
kilostotarpeen kasvuun.

Vanhuspalvelulain uudistamisen toises-
sa osassa olisi tarkoitus selvittdd keinot ko-
tihoidon riittdvyyden turvaamiseksi. Iakkai-

den henkildiden palvelujen parantaminen
on osa hallituksen ikdohjelmaa.

Muita valmisteilla olevia
muutoksia

Hallituksen esitys laiksi vanhusasiavaltuu-
tetusta eli vanhusasiavaltuutetun viran pe-
rustaminen olisi tarkoitus saada eduskun-
nan kdsittelyyn syyskuussa. Vanhusasiaval-
tuutettu muun muassa edistéisi vanhusten
asioita, valittdisi tietoa ja vaikuttaisi yhteis-
kunnalliseen paitoksentekoon aloitteilla,
neuvoilla ja ohjeilla.

STM:n Eldmén loppuvaiheen hoito -tyo-
ryhmin tavoitteena on selvittda loppuvai-
heen hyvii hoitoa, itsemddradmisoikeut-
ta sekd saattohoitoa ja eutanasiaa koskevia
sddntelytarpeita ja tarvittaessa antaa selvi-
tystyon pohjalta eduskunnalle ehdotukset
lainsddddannon muutoksista.

Teksti: Marjut Vuorela ja Merja Lankinen
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Asuminen ja elinymparistot

Myyrmiéen vanhustenkeskuksessa

tekniikka taipuu
asukkaiden iloksi ja avuksi

Myyrmaen vanhustenkeskuksessa on kaynyt vilina, kun kaikki
ulkomaita myoten haluavat tulla tutustumaan uuteen keskukseen, jossa teknologiaa
on otettu kayttoon uudella tavalla ja asukkaita hyodyntaen.

Kuva: Ilkka Vuorinen

Tuula Katajainen
tekee mielellaan
harjoitteet.
Pingviinipeli
vaikuttaa olevan
suosikki.



antaa on nopeimmin vanheneva

kunta pddkaupunkiseudulla. Uu-

sia tiloja tarvitaan koko ajan lisdi.
Viime syksynd avautui Myyrmien vanhus-
tenkeskus uusine teknisine ratkaisuineen ja
seuraavaa kohdetta suunnitellaan Tikkuri-
laan.

- Myyrmien vanhustenkeskuksen han-
kesuunnitelma allekirjoitettiin jo vuonna
2015 ja rakentaminen alkoi 2017. Taustalla
oli kattava selvitysty6. Talo oli muuttovalmis
syksylld 2019. Prosessin pituudesta johtuen
ihan uusinta uutta tekniikkaa ei ole kdytos-
sd, kertoo Paula Loukonen, Vantaan kau-
punki, erityisasuminen, rakennushankkeet
ja tilat, projektipaallikko.

Myyrmien vanhustenkeskus on Suomen
suurin ARA-rahoitteinen tila, jossa on 199
asuntoa. Osan tehostetun asumisen huo-
neistoista huoneista voi yhdistdd viliovella,
mikd mahdollistaa pariskunnille vierailun
toistensa luona. Myyrmien vanhustenkes-
kuksessa tuotetaan kaupungin omana toi-
mintana tehostettua palveluasumista, pal-
veluasumista, lyhytaikaista tehostettua pal-
veluasumista seké kuntoutusta.

- Asiakkaan ei tarvitse muuttaa palvelu-
tarpeen muuttuessa, vaan palvelut pystytddn
tuottamaan asiakkaan kotiin. Henkilokun-
ta liikkkuu asiakkaiden tarpeiden mukaan.
Ikdantyneen ihmisen ei tarvitse muuttaa
palvelutarpeen kasvaessa omasta kodistaan
ensin palvelutaloon ja myohemmin tehos-
tettuun palveluasumisen yksikkon, vaan
ikddntynyt saa asua koko loppueldminsd sa-
massa kodissa, sanoo Pirjo Randelin Asu-
mispalvelujen péillikké Vantaan kaupungin
Vanhus - ja vammaispalveluista.

Asukasturvallisuus

Vivago-turva- ja hyvinvointijarjestelma val-
voo asukkaiden niin liikkumista kuin olo-
tilaa ja vireyttd. Kaytossd olevat Vivago
CARE -kellot seuraavat kayttéjinsa aktiivi-
suutta ympéri vuorokauden ja ne oppivat
tuntemaan kayttdjansd normaalin vuoro-
kausirytmin. Tavallisista hoitajakutsujérjes-
telmistd poiketen kello osaa hélyttdd, jos asi-
akas poistuu esim. muistisairauden vuoksi
yksikostd ilman valvontaa.

Asukastiloissa on kiytossd iLog-lukko-
jarjestelmd, joka mahdollistaa avainten ja
lukkojen kitevan ohjelmoinnin ja kulkuoi-
keuksien antamisen. Jokaisessa asunnossa

on my®&s lukittava lddkekaappi, johon hoita-
jalla on avain. Asukkaan ladkkeet sdilytetddn

siis hinen omassa asunnossaan turvallisesti.

Uusinta uutta

Hur Senso on kognitiivis-motorinen laite,
joka yhdistda samanaikaisesti fyysisid har-
joitteita (askeltaminen, painonsiirto ja tasa-
painon hallinta) kognitiivisiin tehtaviin vir-
tuaalisessa ymparistossd. Kognitiivis-moto-
risella harjoittelulla voidaan tutkitusti pa-
rantaa kognitiivisia toimintoja ja vihentda
kaatumisia.

Laitteeseen voidaan luoda jokaiselle
asiakkaalle oma kiyttajaprofiilin-
sa ja ne harjoitteet, mitd han kyke-
nee tekemddn ja mistd on hénelle
suurin hyoty.

- Toistoilla on merkitystd. Kun
tekee saman harjoitteen uudelleen,
tulokset aina paranevat. Asiakkaat
saavat valitontd hyvai palautetta ja
onnistumisentunteen, fysiotera-
peutti Katja Résénen kertoo.

Henkil6sté riippuen harjoitteita
on 1-3 kertaa viikossa. Pelejé ja oh-
jelmia on hyvin eritasoisia, helpois-
ta hyvinkin haastaviin.

Hur Balance harjoittaa nimen-
sda mukaisesti tasapainoa. Ping-
viini-pelissd lasketaan lumista ja
mutkaista rataa. Maaliin yritetddn
péddstd mahdollisimman nopeasti
ja matkan varrelta kerdtd pisteitd
pyydystamalld silakoita. Pelin liik-
keet tehdddn kevyesti painoa siirta-
malld, eteen ja taakse sekd sivuille.
Ei ihan helppoa, voin sanoa itsekin
kokeiltuani.

Molempia laitteita kéytetddn ohjatusti fy-
sioterapeutin kanssa. Palaute asiakkailta on
ollut hyvi. Esimerkiksi Parkinsonia sairas-
tavilla harjoitteet ovat toimineet hyvin.

- Kukaan, joka kykenee tekemdén har-
joitteita, ei ole kieltdaytynyt, Rdsidnen toteaa.

Suomessa ei niitd laitteita ole kiytossé
kovinkaan montaa. Uutta sisdlt6d tulee la-
dattavaksi laitteisiin aika ajoin.

Perinteisempii ja pdivitettyi

Kuntonurkkauksessa on kiytossd myos pe-
rinteisempid soutulaitteita ja kuntopyoria.
Varsinainen kuntosali on vanhan Myyrin-
kodin puolella.

Kevidn uutena kokeiluna on teknologia
muistin tukena. Siind hyddynnetdén tasa-
paino- ja muistiharjoitteisiin erilaisia lait-
teita kuten Yetid.

Yeti-kosketusnéytt6jd on kiytossd mo-
nessa hoivakodissa. Myyrmaessakin ne ovat
kéytossa jokaisessa kuudessa kerroksessa.
Niitd kaytetddn viihdykkeend tv:n tapaan,
erilaisiin toiminnallisiin peleihin, ryhma-
tilanteisiin ja lauluhetkiin. Niilld voi pelata
muistipelejd, ongelmanratkaisua tai vaik-
ka maalata. Vierailupdivinimme suosittua
viihdettd naytti olevan Kari Tapion ja Ta-
pani Kansan konsertit.

Laitteessa on useita erilaisia harjoitteita ja peleja ku-
ten askellus, jossa jalalla astutaan naytdn osoittamaan
ruutuun ja suuntaan.

- Seuraavaksi on suunnitteilla virtuaa-
lilasien hankkiminen ja niiden pilotointi.
Niiden kéyttod pitad pilotoida harkiten, sil-
14 kokemus saattaa olla monelle liian inten-
siivinen, Loukonen miettii.

Some-kanavat ovat aktiivisessa kaytos-
sd ja Facebookin kautta jaetaan virikehet-
kid my6s muualla katsottavaksi. Asukkai-
den liheiset seuraavat aktiivisesti talon so-
me-kanavia ja blogia.

— Palautetta saattaa meille tulla omaisil-
ta, ettd miksi heiddn ldheisensd ei niy ku-
vissa, Randelin naurahtaa. @

Teksti: Merja Lankinen
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Osallisugs

erveyden ja hyvinvoinninlaitoksen

professori Timo Partanen toteaa, et-

td ikdihmisen tunne, ettd hin ei hal-
litse uuden teknologian kaytt64 tai kokee
sen kayton hankalaksi, voi pahentaa enti-
sestddn ikdihmisen syrjaytymisen tunnetta
ja yksindisyyttd. Ikdihminen voi hy6dyn-
tad digitalisaatiota, kun hinelld on tarvitta-
va osaaminen. Talloin hinelld on mahdol-
lista saada apua ongelmiinsa kohtaamalla
auttava ihminen myos digitaalisen palve-
lun avulla.

Ryhmissé tapahtuvassa digiohjaukses-
sa voidaan turvallisessa ilmapiirissd luoda
onnistumisen kokemuksia, lisitd osaamisen
tunnetta ja rohkeutta hyodyntdd digitaali-
suutta niin sosiaalisessa kanssakdymisessa
kuin edelleen muiden palvelujen kéytossa.

Digitaalisuus mahdollistaa sosiaalisen
kanssakdymisen myds tilanteissa, jossa fyy-
sinen kontakti ja kasvokkain tapaaminen
eivit ole mahdollisia tai vaativat toteutuak-
seen liian paljon ponnisteluja. Syynd voi ol-
la fyysisen toimintakyvyn heikkous tai pit-
kit valimatkat.

Porissa toteutettiin kevaalld 2019 eYs-
tavapiiri-pilotti, jossa digitaalisuutta hyo-
dynnettiin ryhmén tapaamissa ja sisallossa.
Ryhma toteutettiin Ystavapiiri-mallin mu-
kaisesti. Digitaalisuutta kdytettiin vilineend
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Kuva: Krista Toivonen

eYstavapiiri
murtaa pelkoja
digiteknologiaa

kohtaan

Digitaalisuus mahdollistaa ja laajentaa sosiaalisia
kontakteja ja vuorovaikutusta kaiken ikaisten

ihmisten valilla. Isolle osalle vanhuksia digitaalisuus
on uutta ja pelottavaakin. eYstavapiirissa haluttiin
murtaa pelkoja ja hyodyntaa digitaalisuus
yksinaisyyden karkoittamisessa.

ryhmin tapaamisissa sekd itsendisen ryh-
mén toiminnan aktivoijana. eYstévépiiria
ohjasivat Raija Pakkala ja Krista Toivonen.

Sovellukset haltuun

eYstavipiirissa hyodynnettiin WhatsApp-
sovellusta yhteydenpidon vilineena. Lisak-
si ryhmaldisten toiveiden mukaisesti tu-
tustuttiin paikallisen lehden mobiilisovel-
lukseen, kirjaston digitaalisiin palveluihin,
verkko- ja mobiilipankkipalveluihin, so-
siaalisen median sovelluksiin seké tiedon
hakuun internetisti.

Ryhman toiveesta toteutettiin retki elek-
troniikkamyymaldén, jossa ryhmaldiset sai-
vat opastusta omien tarpeidensa mukaan.
Ryhmaissd he uskalsivat kysyé juuri niita
asioita, joista kokivat epdvarmuutta.

eYstavapiiri-koulutus

Porin kaupungin paékirjasto on ollut tar-
kednd kumppanina eYstédvépiirin mahdol-
listamisessa. Kirjasto tarjosi tilat maksutta
ryhmén tapaamisiin sekd jatkotapaamisiin.
Yhteistyo kirjaston kanssa mahdollisti myds
tietokoneen ja tablettien kiyton ryhmén ai-
kana sekd jatkossa.

eYstavapiirildiset kokemukset ryhmas-
td ovat positiivisia ja kannustavia vastaa-
vien ryhmien toteuttamiseen. Yksindisyy-
den tunteen koki lievittyneen ryhmin ai-
kana 80 prosenttia. Kaikki ldhtisivat uudel-
leen eYstavipiiriin ja suosittelisivat toimin-
taa muille. ®

Teksti: Krista Toivonen,
Omahoitovalmennus- ja
Ystavapiiri-ohjaaja

Vanhustydn keskusliitto jarjestaa ensi syyskuussa alkavan eYstavapiiri-ohjaaja-

koulutuksen Helsingissa.

Ystavapiiri-koulutus antaa tietoa seka valineita tavoitteellisen, asiakaslahtoisen
ja yksinaisyytta vahentavan iakkaiden ihmisten ryhmatoiminnan suunnitteluun,
toteutukseen ja ohjaamiseen. eYstavapiiri-koulutuksessa saa myos lisaksi valinei-

ta digitaalisuuuden hyodyntamiseen. Koulutuksessa parjaa arjen digitaidoilla.

Lisatietoa koulutuksista (Oytyy vikLfi.



Mita sina
lukisit?

- Vaikuta Vanhustyo-
lehden sisaltoon

uta kehittdmaan Vanhustyo-lehdesta entista parempi
ja mielenkiintoisempi! Vastaa lukijakyselyymme. Kaikki

kehitysideat ja palautteet ovat tervetulleita!
Vastaa kyselyyn verkkosivuillamme: vtkLfi/lukijakysely
Voit vastata nimettdomana, mutta jattamalla yhteystieto-

si osallistut Muistoissamme 50-luku selkokirjan ja Muistois-
samme 50-luku kuvapakan arvontaan. Arvomme palkinnot

29.5.2020. Voittajille ilmoitetaan henkildkohtaisesti.

Jos haluat vastata kyselyyn kirjallisesti, toimitamme si-
nulle kyselylomakkeen postitse. Voit tilata kyselylomakkeen
sahkopostilla vanhustyolehti@vtkl.fi tai soittamalla
050421 0762. @

BlindShell Classic

Puhuva nappainpuhelin

BlindShell Classic on
helppokéayttéinen,
puhuva ndppainpuhelin.
Laite puhuu mm.

kaikki valikot, puhelin-
numerot ja tekstiviestit.
Puhelinta voi kayttaa
myo0s danikomennoilla.
Tutustu tuotteeseen
verkkokaupassamme
osoitteessa aviris.fi.
Puhelimen hinta on

349 e (sis. alv. 24 %).

“AVIRIS

Marjaniementie 74, Helsinki (ITRIS-keskus)
p. 093960 4700 www.aviris.fi info@aviris.fi

Lukijakysely

Vastaa ja
osallistu
arvontaan!
vtkl.fi/lukijakysely

JInnusryy

Alansa vahva asiantuntija - lehti vanhustyon ammattilaisille ja
paattdjille seka ikdantyneille ihmisille!

Vanhusty6-lehteé lukemalla pysyt ajan tasalla,

saat ideoita oman organisaatiosi toiminnan
kehittdmiseen, l6ydéat aineistoa henkildston ja
opiskelijoiden koulutukseen, hyddyt omaishoitajana
tai ikééantyneend ihmisend vanhustyon tietoudesta.

Tilaa Vanhustyo-lehti (iimestyy viisi kertaa vuodessa)
Kestotilaus 42 € / vuosi
Vuosikerta 45 €
Opiskelijatilaus 28 € / vuosi

Maéaraalennus (kestotilauksessa,
yhteinen laskutusosoite, lehdet
haluamiisi osoitteisiin)

2 lehden tilaus 35 €/ tilaus / vuosi
3-5 lehden tilaus 28 € / tilaus / vuosi

Tilaa lehti: www.vtkl.fi/vanhustyo
tai info@vikl.fi

Tilattavissa my0s digitaalisena:
irtonumero 5 € / lehti seka digilehden
méadaraaikaistilaukset: www.lehtiluukku.fi/lehti/vanhustyo-lehti
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DigigTeknologia

Medialulkutaito kuuluu

jokaiselle iasta riippumatta

Yksi viime aikojen merkittavimmista

yhteiskunnallisista, kulttuurisista

Jja sosiaalisista kehitystrendeista

liittyy mediaan ja sen merkityksen
e kasvuun. Se, mita ympardivasta
maailmasta ja sen tapahtumista
tiedamme, pohjautuu eri tavoin
mediaan. Olemme myos yha

tavallisemmin vuorovaikutuksessa
muiden ihmisten kanssa
median valityksella.



edia kaikessa monimuotoisuudes-

saan tuo ihmisille paljon mahdol-

lisuuksia oman terveyden edisté-
miseen, yhteiskunnalliseen osallistumiseen
sekd ihan vain ajanviettoon ja viithtymiseen.
Pelkki teknologian kehitys ei kuitenkaan
riitd mahdollisuuksien hyédyntamiseen.

Yhdenvertainen medialukutaito

Media tarjoaa paljon terveyteen liittyvaa
tietoa, mutta sen hyodyntdminen ei ole kui-
tenkaan itsestddnselvyys. Johanna Eronen
on kollegoineen tutkinut Suomessa ikaih-
misten terveyteen liittyvdn tiedon luku-
taitoa. Tulosten mukaan 75-vuotiaista tut-
kimukseen osallistuneista yli puolet koki
vaikeaksi arvioida mediassa esitetyn ter-
veysriskejd koskevan tiedon luotettavuutta
(50,9 %). Kiinnittimalld huomiota tiedon
hakemiseen, tiedon luotettavuuden arvioin-
tiin ja tiedon soveltamiseen liittyvadn osaa-
miseen, voidaan tukea ihmisten terveyden
edistdmista.
Agnestiminen
on yksi keskeisim-
pid yhteiskunnal-
lisen osallistumisen
muotoja. Monimuo-
toistuva media tarjo-
aa paljon muitakin mah-

/7

p le, kuten pddsyn monipuo-

dollisuuksia osallistumisel-

liseen tietoon, mahdollisuu-

den yhteiselle keskustelulle
sekd oman dénen esille tuon-
tiin eri yhteisoissd. Yhdenver-
taisen medialukutaidon edis-
tamisen avulla voidaan huo-
lehtia, ettd yhteiskunnalli-
nen osallistuminen ei jad
vain tiettyjen ihmis-
ryhmien etuoikeu-
deksi. Moniddnisessa
yhteiskunnassa kai-
Faa ' killa tulee olla mah-
l.: | dollisuus osallistua.
. Media tuo ihmisid
yhteen, se tarjoaa sisil-
tod, avaa uusia nidkokul-
mia ja haastaa ajattele-
maan. Erilaisten medioiden
parissa viihdytddn, opitaan
ja vietetdan aikaa. Pelaaminen

on esimerkiksi osa tavallista arkipdivdd yha
useammalle. Vuoden 2018 pelaajabaromet-
rin mukaan ldhes joka kolmas 60-69 -vuo-
tiaista pelaa digitaalisia viihdepelejd vahin-
tadn viikoittain. Y1i 70 -vuotiaista digipeleja
pelaa useampi kuin joka kymmenes. Pelaa-
minen voi tarjota viihdesisallon lisaksi mah-
dollisuuden kohtaamiselle ja yhdesséololle.

Pelkkii teknologia ei riitéd

Median ja teknologian tarjoamat mahdol-
lisuudet voivat jaadd hyodyntamattd, mi-
kili tarvittavaa osaamista ei ole. Medialu-
kutaitoon kuuluvat kaikki ne mediaan liit-
tyvit taidot ja tietimys, jotka auttavat meité
muun muassa kiyttdmaén erilaisia media-
vilineitd ja ohjelmia, ymmértaméan media-
sisltojd, olemaan vuorovaikutuksessa mui-
den kanssa, tekemddn mediaa itse ja tuo-
maan omaa ajatteluamme esiin sen kautta.

Suomessa medialukutaitoa on edistet-
ty lasten ja nuorten parissa pitkddn. Jou-
lukuussa 2019 opetus- ja kulttuuriministe-
ri6 julkaisi uudet kansalliset mediakasva-
tuslinjaukset, jotka huomioivat myos aikuis-
ten medialukutaidon merkityksen. Merkit-
tavad on, ettd nykyddn medialukutaito ym-
marretddn kuuluvan yhdenvertaisesti kai-
kille ihmisille.

Medialukutaidon edistiminen

Kattavan mediakasvatuksen varmistami-
seksi tarvitaan pitkiakestoista kehittdmis-
tyotd, rakenteita, toimivia kaytintoja ja
tutkimustietoa. Lapin yliopistossa tutkitaan
parhaillaan ikdihmisten mediakasvatusta.
Susanna Rivisen tutkimuksen mukaan
ikdihmiset oppivat mediaan liittyvi taitoja
muun muassa itse kokeilemalla sekd laitteita
kayttdmalla yhdessd perheen, vertaisten tai
muiden asiantuntijoiden kanssa.

Omaa medialukutaitoaan voi kehittda
kokeilemisen ja itse tekemisen lisdksi esi-
merkiksi vapaan sivistystyon kursseilla tai
vaikkapa verkossa. Yle on julkaissut ver-
kossaan Digitreenit-palvelun, jonka avulla
voi helposti tutustua ja opetella digitaalisen
median kiyttod. Median tayttdimassd maa-
ilmassa jokainen voi auttaa toista medialu-
kutaidossa eteenpiin. Digitukea eli verkko-
asioinnin, palveluiden ja dlylaitteiden kay-
ton tukea tarjoavat useiden viranomaisten
yhteiset asiointipisteet, kirjastot, jarjestot ja

kansalaisopistot sekd viranomaiset ja yri-
tykset.

Jokainen ihminen on kuitenkin oma yk-
silonsd, jolla on oma historiansa, elimén-
kokemuksensa, yhteisonsi, kiinnostuksen
kohteensa ja eliméntapansa. Medialla on
hyvinkin erilainen rooli eri ihmisten eld-
missd. Ndin myds mediaan liittyvit osaa-
mistarpeet vaihtelevat.

Medialukutaidon moninaisuus tarjoaa
mahdollisuuden ottaa huomioon ihmis-
ten erilaisuus. Yleistysten sijaan medialu-
kutaidon edistdminen tulee lahted liikkeel-
le ihmisten omista tarpeista. Vanhusty6l-
14 kaikessa laajuudessaan on paljon mah-
dollisuuksia edistdd ihmisten hyvia elimaa
median kyllastimassa yhteiskunnassa. Té-
mi edellyttdd ennakkoluulottomuutta, yh-
teistyotd ja yhteistd ymmaérrystd rakentavaa
keskustelua. @

Teksti: Lauri Palsa,
erityisasiantuntija,
Kansallinen audiovisuaalinen instituutti

Lisdlukemista
ja -tietoa

® Eronen, J., Paakkari, L., Portegijs,
E., Saajanaho, M. & Rantanen,
T. (2019) Assessment of health
literacy among older Finns.
Aging Clinical and Experimental
Research

® Pelaajabarometri 2018. Moni-
muotoistuva mobiilipelaaminen.
Tampereen yliopisto

® Medialukutaito Suomessa. Kan-
salliset mediakasvatuslinjauk-
set. (2019) Opetus- ja kulttuuri-
ministerid

® Susanna Rivinen (2020) Media
education for older people
- views of stakeholders,
Educational Gerontology

® yle fi/aihe/digitreeni

® Digiopastuspaikat
www.seniorsurf.fi/opastuspaikat/
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\/anhuugeen varautuminen

Aivoty0td, arvovalintoja
ja avointa keskustelua

- vinkit kodin

jarjestelyyn

Elamanmuutos nostaa pintaan myos tarpeen jarjestella ja siivota kotia.
Ammattijarjestaja Milla Havangan puoleen on kaannytty esimerkiksi
siina vaiheessa, kun ikaantyneena on tullut aika muuttaa.

vun tarve voi olla konkreettinen,
vaikkapa kédytdnnon apu tavaroi-
den paikalleen saattamiseksi. Mut-
ta Havanka kertoo my6s toimineensa apu-
aivona - rohkaisemassa tarttumaan toimeen

Siivoamiseen ja raivaamiseen saatetaan
ryhtyd yhdessé lasten tai ldheisten kanssa.
Havangan mukaan jirjestely voi olla to-
si mukavaa yhteistd aikaa, mutta esiin voi
pulpahtaa kaikenlaisia konflikteja.

Jarjestelyyn kannattaa varautua avoimin
mielin, eikd yrittda ketddn kdantad ja vaan-
tdd mihinkddn suuntaan. Jarjestelyssd ja sii-
voamisessa on kyse myos itsendisyydest,
jopa itsemadradmisoikeudesta.

- Jokaisen olisi hyvi saada jo ajoissa
miettid, mitké tavarat ja asiat ovat tarkeitd,
Havanka evistda.

Jarjesteleminen on aikaa vievéd, ja Ha-
vangan roolina on yleensd auttaa jérjeste-
ly alkuun.

- Sitd helposti pallottelee mielessddn,
ettd pitdisi jdrjestelld ja siivota, mutta kun
ammattijarjestdji tulee tiettyyn aikaan pai-
kalle, niin asiat tulee myds tehty4d, Havan-
ka kertoo.

Ammattijérjestdjan vahvuutena on ulko-
puolisuus - ystdvi tai sukulainenkin voi ol-
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la hyvi tuki jarjestelyssd, mutta tilanteessa
pitdd osata pysyd neutraalina. Luopuminen
on entistd vaikeampaa, jos auttamaan tul-
lut ystdvé jaa vain sovittelemaan vaatteita
tai katselemaan valokuvia.

Misté aloittaa

Toisen aarre on toisen roska. Jalkipolvia tus-
kastuttaa monesti kaikenlaiset uutta eliméa
odottavien materiaalien jemmat: langan-
pétkat ja korjausta odottavat tavarat. Nais-
td kannatta luopua rohkeasti.

Toinen helppo siivouskohde ovat vaattei-
ta pursuavat kaapit, joista voi 16ytyd karsitta-
vaa ja hyvintekeviisyyteen sopivaa. Pienek-
si jadneistd vintagemekoista tai laadukkais-
ta materiaaleista tehdyistd vaatteista saattaa
olla vield iso ilo jollekulle muulle.

Sen sijaan muistotavaroiden, esimerkik-
si valokuvien tai kirjeiden, karsiminen on
usein hankalaa. Niistd ei kannata aloittaa ja
niihin ei kannata jumiutua. Muistoesineis-
td voi tehdé entistd arvokkaampia kirjoitta-
malla yl6s tietoja tai tarinoita niisté ja ihmi-
sistd, joita endd vain sind tunnistat valoku-
vista. Ndin tarinat eivit katoa ajan virtaan.

Havanka on torméinnyt ihmistyyppiin,
joka ei halua vaivata jélkipolvia jdrjestele-

miselld. Silloin vaarana on heittai pois sel-
laista, mikd olisikin haluttu sailyttad. Ha-
vanka kannustaa jirjestelemdén ajan kans-
sa ja avoimesti keskustellen.

Térkeiit paperit

Eteen voi tulla tilanne, ettd liheisten tar-
vitsee saada asioiden hoitamiseksi késiin-
sd asiakirjoja kuten hoitotahto ja edunval-
vontavaltuutus. Néiden pitiisi l6ytyd tarvit-
taessa helposti ja vaikeuksitta — esimerkik-
si pankin tallelokeroon ei vilttamaittd padse
kukaan puolestasi.

Havanka suosittelee kerddmain tarkeit
asiakirjat ja paperit selvasti merkittyyn kan-
sioon, jolloin osaat tarvittaessa opastaa la-
heisidsi noutamaan ne puolestasi.

Hoitotahto kannattaa tallettaa mahdol-
lisimman moneen paikkaan, jotta se var-
masti pompahtaa esille silloin kun sit4 tar-
vitaan. Sihkoisesti sen voi tallentaa Kanta-
palveluun. Se kannattaa myos antaa sellai-
seen terveydenhuollon yksikk6on, jossa on
paljon potilaana. Paperista versiota voi sdi-
lyttda kotona.

— Erityisen tdrkedd on puhua hoitotah-
don sisdllostd omien ldheisten kanssa. Siind
tapauksessa, ettd potilas ei pysty itse pdt-
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tdmadn hoidostaan, hoitohenkilokunta voi
kuulla laillista edustajaa tai laheisid sen sel-
vittamiseksi, millainen hoito parhaiten vas-
taisi potilaan tahtoa, Vanhusty6n keskus-
liiton lakimies Marjut Vuorela selventia.

Siisteys tuo turvaa

Tavarat ja niiden sijoittelu kotona vaikutta-
vat osaltaan esteettomyyteen. Matot, erilai-
set nyytit, laatikot ja muut tavararéykkiot
vaikeuttavat liikkumista. Ahtaassa asunnos-
sa on hankalaa asua, mutta erityisen vaaral-
lista onnettomuustilanteissa. Havanka ke-
hottaa pohtimaan onko asunnossa paljon

WADLNYWINY VESY TYWONS VILONA 0L §

palokuormaa eli tulipalotilanteessa syttyvaa
materiaalia. Entd miten pelastajat mahtuisi-
vat tarvittaessa paikalle?

Keittio on usein erityinen riskipaikka.
Kun kaapit téyttyvit, paadytdankin sailyt-
taméan kaikenlaista hellan pailld. Voi myos
olla tarpeen jarjestelld tavarat uudelleen yla-
jaalakaappeihin, niin ettd usein kéytetyt ta-
varat todella ovat tarttumaetaisyydella.

Jarjestdminen ja alkuun pddseminen voi
viedd todella kauan, Havanka kertoo, ettd
ammattijirjestdjan tyo alkaa aina keskuste-
lulla. Yhdessa puhutaan eri tarpeiden tasa-
painosta: misté kaikista asioista on tirkedd

sddstdd muisto ja miten kotiin tuodaan ole-
misen helppoutta.

Aloita jo tin&din

Voisiko eldkeidssd jo vahan hellittdd ja jattad
siivoamisen ja jarjestelyn muiden huoleksi?
Havanka pohtii kysymysté hetken.

- Jotenkin ajattelisin itse, ettd tavaroiden
sddstdmistd tai niistd eroon hankkiutumis-
ta olisi hauska miettid rauhassa ja ajatuksen
kanssa ilman painetta ja pakkoa. Ja vield sil-
loin kun on hyvissi fyysisissd voimissa. @

Teksti: Kirsti Kuustera
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PalveluPulssi-materiaalit ovat hyvin esilla Niittykodin ilmoitustaululla hissin luona. Kuvassa Pilvi-Marika Rantanen.

Miten onnistuimme?

- Reaaliajassa saatu palaute mahdollistaa
varhaisen puuttumisen

PalveluPulssi-tyokalun tarkoitus on tuoda ikaihnmisen

palvelujen palautteet nakyviksi reaaliajassa.
Sen avulla viimeisin tieto asiakaskokemuksen tasosta

on koko ajan palveluntarjoajien kaytettavissa,

joten palautteisiin voidaan reagoida heti.

iittykodissa oli koiravieraita. Kon-
N kari pyreneittenmastiffi Sero ja har-
joittelija lapinkoiran pentu Vah-
ti ovat ilahduttamassa ikdihmisié ja vilkas-
tuttavassa Niittykodin rauhallista tunnel-
maa. Perhepdivissikin oli ollut hulinaa ja
vilindd. Silloin Niittykodin taideprojektis-
sa maalatut seindtkin saivat lisavéria lasten
maalauksista.
Betesda-sddtion Niittykoti oli yksi koh-
teista, joka pilottina aloitti palautteen kerda-
misen PalveluPulssi-tyokalulla.
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- Olemme laittaneet PalveluPulssi-mate-
riaalia eri puolille taloa. Erityisen hyva paik-
ka on hissin edess4, jossa jokainen asukas ja
vierailija joutuu pysdahtymdin hissin oven
eteen odottamaan lukituksen avaamaista,
kertoo Pilvi-Marika Rantanen ryhmakoti
Niittykodin esimies.

PalveluPulssissa palautetta voivat antaa
niin vieraat, omaiset kuin asukkaat. Palaute-
lomakkeeseen, jossa esitetddn muutama ky-
symys, padsee monella eri tavalla: 1dhettd-
malla tekstiviestin, lukemalla QR-koodin,

lataamalla Palvelu Plus -sovelluksen puhe-
limeen tai menemalld lomakkeeseen verk-
kosivujen kautta.

- Toistaiseksi palautetta on tullut aika vi-
hén. Olemme ohjanneet niitéd asukkaita, jot-
ka kykenevit kdyttamain tillaista tyokalua,
antamaan palautetta. Palaute on tullut en-
nen kaikkea omaisilta ja suosituin tapa on
puhelin. Saamamme palaute on ollut erit-
tdin hyvad, Betesda-sdition asumispalvelu-
jen johtaja Raila Lindeberg iloitsee.

Palaute reaaliajassa

Annetut palautteet ndkyvit reaaliajassa,
jolloin viivettd palautteen antamisen ja sen
vastaanottamisen vililld ei ole. Viimeisin
tieto asiakaskokemuksen tasosta on henki-
lékunnan seurattavissa ja kiytettavissa koko
ajan. Palaute, niin positiivinen kuin korjaa-
vakin, pystytddn viemadn kidytdntoon heti.



- Ikdihmisten palvelujen laadusta on
viimeisen vuoden aikana puhuttu paljon
negatiiviseen sdvyyn. Halusimme tuoda
nikyviksi jdrjestojen ja sddtividen erin-
omaista asiakastarpeista lahtevad tyotd ot-
tamalla kdytt6on PalveluPulssi-tyokalun,
Vanhustyon keskusliiton jérjest6johtaja
Mailis Salmi toteaa.

Asiakkaan tarpeiden ja asiakaskokemus-
ten ymmadrtdminen auttaa onnistumaan
asiakastyOssd ja auttaa my0s kehittimadn
palvelua. Asiakkaat tekevit valintoja yhi
enemmin suositusten perusteella. Reaaliai-
kaisten kokemusten esiin nostaminen esim.
sosiaalisen median kanavissa auttaa asiak-
kaita my9s valitsemaan palveluntuottajia.

- Mielipiteet palveluntuottajan kyvysti
hoitaa asiakkaan kdytdnnon asiat tai kyvys-
td kuulla ja ymmartda asiakkaita sekd mie-
lipiteet ympdristosté ja turvallisuuden tun-
teesta tai tyytyvaisyydestd kokonaisuudes-
saan ovat merkittavid valintakriteereitd va-
litessa itselleen asumispalveluiden tuottajia,
Salmi jatkaa.

Asiakaskokemuksen reaaliaikainen ke-
ruu alkoi viime joulukuussa kolmessa

Mika on PalveluPulssi?

PalveluPulssi toimii nykyaikaisena lisaskommunikoin-

tikanavana asiakkaiden ja palveluntarjoajan valilla.

PalveluPulssissa palaute annetaan mobiilipohjaisel-
la lomakkeella, joka toimii matkapuhelimen lisaksi
myos muissa paatelaitteissa.

Palautetta kysytaan niin omaisilta, asukkailta, pal-

velujen kayttdjilta kuin vierailijoilta. He voivat antaa palautetta asiakaskoke-

muksestaan, milloin haluavat ja niin usein kuin haluavat, silla palautelomake

kulkee matkapuhelimessa mukana.

Asiakaspalautteet raportoidaan reaaliaikaisesti, jolloin viivetta palautteen
antamisen ja sen vastaanottamisen valilla ei ole. Viimeisin tieto asiakaskoke-
muksen tasosta on henkildkunnan seurattavissa ja kaytettavissa koko ajan. Pa-

laute, niin positiivinen kuin korjaavakin, pystytaan viemaan kaytantodn heti.

Vanhustyon keskusliiton jasenyhteisossi:
Kuurojen Palvelusdition palvelukeskus Ai-
nolassa ja Betesda-sdition palvelukoti Koti-
vallissa Sipoossa ja ryhmékoti Niittykodissa
Vantaalla. Palautteen kerddminen on laajen-
tunut nyt myos mm. Seinéjoelle, Kauhavalle
ja Mikkeliin ja kevdidn aikana mukaan lah-
tee useita palveluntuottajia.

- Harjoittelemme vield tyokalun kayttod
itsekin. Jatkossa tulokset tullaan kasittele-
maédn ryhméakodin palavereissa ja Huushol-
likokouksissa, joissa yhdessd asukkaiden ja
omaisten kanssa mietitddn mahdollisia ke-
hittdmistoimia, Rantanen suunnittelee.

Teksti: Merja Lankinen

Valtakunnallinen pulssi

Palvelusta on mahdollista seu-

rata anonyymia valtakunnallista
Vanhustyon keskusliiton jasenjarjesto-
jen fiilismittaria siita, miten vanhusten
hoivapalveluissa menee.

Tulokset nayttavat talla hetkella tal-
ta (tilanne helmikuun lopulla).
Asteikko 1-5, viisi paras.
® Ymparistd 4,37
o Kaytannon asiat 4,41
® Turvallisuus 4,41
® Kuuleminen ja ymmartaminen 4,41
® Tyytyvaisyys 4,66
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Toimintgtonni

Palvelutalo

Hagaro Pensionirshem
tarjoaa asukkailleen

uusia elamyksié

Monet haaveilevat ulkomaanmatkoista,
mutta eivat enaa jaksa lahtea ahtaille

lennoille tai epamukaville bussimatkoille.

Me tarjoamme asukkaillemme

mahdollisuuden rentoutua ja nauttia Havaijin
upeista rannoista, Rooman uskomattomasta
Colosseumista tai vaikkapa Pariisin

historiallisesta Notre Damesta kotoa kasin!

alusimme tarjota Hagaro-palvelu-
talon asukkaille matkailun riemua

|_|

Suomen ulkopuolisia paikkoja, vaikka asuk-

ja mahdollisuuden ndhdid myos

kaat eivit erilaisten eliméntilanteiden joh-
dosta pystykddn matkustamaan esimerkik-
si lentokoneella tai bussilla. Keksimme, et-
td voisimme kehittda ndita mahdollisuuksia
virtuaalitodellisuuden avulla.

Virtuaalitodellisuus

Virtuaalitodellisuus, englanniksi Virtual
Reality eli VR, koetaan VR-lasien avulla.
Niiden kautta nihty kuva on hyvin toden-
tuntuinen. Kéyttdja todella tuntee olevan-
sa paikan pailld nikemdssdan maisemas-
sa. Asukkaat saavat valita matkakohteensa
itse, ja lasien avulla he ovat vilittomasti pe-
rilld kohteessa.

Suurta iloa

Hankimme kahdet VR-lasit ja pddtimme
tehda lasien kaytosta yksilollistd toimintaa.
Olemme siis menneet kiyméan asukkaiden
koteihin ja tarjonneet yksilollisesti mahdol-
lisuutta kokeilla virtuaalitodellisuutta. VR-
lasit ovat tuottaneet suurta iloa. “Olipa kat-
to korkealla!”
Pariisin Notre Dame kirkon. Lasien avulla

nauroi erds asukas nihtydin

voimme tarjota kokemuksen, joka on usko-
mattoman ldhella paikan paalld vierailua.

38

Helposti saatavilla

Pyrimme siihen, ettd VR-lasien kéytto olisi
helppoa ja ettd henkilokunta voi tarjota nii-
td arjen vapaina hetkini. Joskus on mukavaa
vain rentoutua ja haaveilla hetki.

Kaikki timé on ollut mahdollista Van-
husty6n keskusliiton Toimintatonnin an-
siosta. Toimintatonnin avulla palvelutalo
voi kehittd ideoita asukkaidensa hyviksi.

Hagaron henkil6kunnalla on myontei-
sid kokemuksia VR-laseista. Kdytimme la-
seja aktiivisesti jatkossakin. Tarkoituksena
on vihitellen yhdistdd virtuaalitodellisuut-
ta ja jumppaa.

Teksti: Sabina Selén,
sosionomi, Hagaro Pensionarshem

Palvelutalo Hagaro Pensiondrshem

Hagaro Pensionarshem on Pohjois-Haagassa ihanteellisella paikalla sijaitseva

palvelutalo. Palvelutalon lahelld on hyvia kavelyteita ja kauniita puistoja.
Hagaron henkilékunta pyrkii jatkuvasti tekemaan ymparistésta mahdolli-
simman kodikkaan ja viihtyisan. Aktiviteetit ovat merkittava osa arkea, ja kehi-

tamme aina uusia kokemuksia ja ideoita.

Hagaron toiminnanjohtaja on Carola Aspholm-Backman. Hoitohenkilo-

kuntaan kuuluu 8 sairaanhoitajaa ja 18 lahihoitajaa. Ruokataloudessa tyos-

kentelee kolme henkilda emannan lisaksi. Hallinnossamme puolestaan tyos-

kentelee kuusi henkilda, joista kaksi on sosionomeja. Sosionomit huolehtivat

sosiaalisesta koordinoinnista.

Kuva: Sabina Selén



Kuvat: Leena Suonto

Kahvia ja kohtaamisia
Keuruulla

Hyvinvoinnin edistamiseen tarvitaan
yhteistyota. Kehitytaan kimpassa -hanke
kaynnisti Keuruulla toiminnan, joka kokoaa

saannollisesti yhteen useita kymmenia

elakelaisia. Vastuuta jakamalla ja yhdessa

tehden toiminta on saatu jatkumaan.

unaisen, entisen kansakoulun ovella

kdy kuhina. Kymmenet ihmiset kat-

televit ovella seisovia vastaanottajia
ja pujahtavat sisddn tunnelmalliseen raken-
nukseen. Apuvilineillakin péadsee helpos-
ti avoimesta kulkuviyldstd esteettoméan ti-
laan. Tunnelma on limmin. Thmiset rupat-
televat keskendin ja jotkut kampaavat hiuk-
set ojennukseen ennen peremmalle menoa.
Pian alkaa ohjelma.

Keuruun kumppanuuspdydén toimin-
ta sai alkunsa Keski-Suomen Sosiaalitur-
vayhdistyksen Kehitytadn kimpassa -hank-
keen my6td vuonna 2015. Hanketyontekijét
kutsuivat kaikki ikddntyneiden palveluista
kiinnostuneet tahot mukaan kumppanuus-
poytddn, jossa lahdettiin ideoimaan yhteis-
tyotd hyvinvointia edistavian toiminnan ke-
hittdmiseksi. Ideoinnin tuloksena syntyivit
kerran kuukaudessa jérjestettivit matalan
kynnyksen Kahvia ja kohtaamisia -tapah-
tumat.

Usein hankkeita moititaan siitd, ettd nii-
den loputtua toimintakin lakkaa. Keuruun
salaisuus on ollut vastuun jakaminen ja
avoin toiminta. Mukana tapahtumia jérjes-
tdmassd ovat muun muassa Keuruun van-
husneuvosto, SPR:n paikalliset osastot, El4-
keliiton Keuruun yhdistys, Keuruun seu-
rakunta, Keuruun Martat, Muistiyhdistys,
Keuruun Karjalaseura, Keurusseudun sy-
danyhdistys sekd Keuruun kaupungin edus-
tajia. Kéytannossd tiarkeédksi on osoittautu-
nut se, ettd koollekutsujana toimii kaupun-
gin edustaja, jolla on langat pysyvisti ka-
sissddn.

Kuukausittaisen tapahtuman vastuuta-
ho vaihtelee, jolloin toiminnasta ei tule lii-
an suurta taakkaa yhdelle. Eri kertojen to-
teuttajat ja aihepiiri sovitaan yhteisissa ko-
kouksissa. Ohjelman runko on yhteisesti so-
vittu, mutta sisdllossd saa kdyttad luovuutta.

Ohjelma siséltdd monenlaista hyvinvoin-
tia lisddvad toimintaa, tietoa ja tekemista.

Vanhan kansakoulun tiloissa on muisteltu,
kuunneltu ladkarin vinkkejd, huollettu ai-
voja, mietitty asunnon korjaustoitd, opetel-
tu digitaalisen lehden lukemista, katsottu
néytelmai sekd matkustettu kuvien kautta
Keniaan ja maisteltu eksoottisia hedelmia.
Ohjelmaan siséllytetddn myos toiminnalli-
suutta; musiikkia, laulua tai pientd jumppaa.
Tilaisuus paittyy kahviin ja kohtaamisiin.

Rohkealla, avoimella ja luottamukseen
perustuvalla yhteisty6ll4 ja pienilld kustan-
nuksilla voidaan luoda hyvinvointia lisa4-
vid ennalta ehkiisevid toimintoja ikaanty-
ville. Siitd hyodymme kaikki.

Teksti: Riikka Roppanen,
kotihoitopaallikkd, Keuruun kaupunki

L[]

Lihteet

® Tuija Seppanen 2015: Kahvia ja koh-
taamisia — yhteistyolla elinpiiria laa-
jemmaksi. Dia-esitys. Peurunka3-se-
minaari.

® Paivi Kivela & Tuija Seppanen 2018:
Kumppanuuspdyta kuntayhteisén vah-
vistajana. lkaihmisten hyvinvointia ja
osallisuutta edistavia kaytantoja Keski-
Suomessa. Keski-Suomen Sosiaalitur-
vayhdistys ry.

® Kahvia ja kohtaamisia Keuruulla-Face-
book-sivut.
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Vanhustyon keskusliitto tiedottaa

VTKL ja IkdAnkka
SuomiAreenalla kesalla

VANHUSTYON KESKUSLITTO on en-
si kesana SuomiAreenalla. Olemme
Kansalaistorilla 16.-17.7.

Mukana on myos IkaAnkka, joka
tekee paluun vuoden tauon jalkeen.
IkdAnkka vastailee kysymyksiin ikaan-
tymista ja haastaa pelailuun. IkaAnk-
ka aktivoituu myds somessa kevaan
aikana ja voit seurata sen puuhailuja
Twitterista @Ankkalka #ikaankka.

Tasavallan presidentti
toimii Vanhustenviikon
suojelijana

VANHUSTENVIIKKOA vietetaan 4.-
11.10.2020 teemalla Onni on vanheta
— Lyckan kommer med aldern.

Liitto kannustaa yhteisoja ja or-
ganisaatioita jarjestamaan toimintaa
ikaantyneille ihmisille erityisesti Van-
hustenviikolla, mutta teemaa voi juh-
listaa koko vuoden.

Valtakunnallinen Vanhustenpai-
van paajuhla ikaantyneille ja heidan
laheisilleen jarjestetaan sunnuntaina
4.10. Naantalissa yhteistyossa Naan-
talin kaupungin ja paikallisten toimi-
joiden kanssa.

Vanhustenviikon ja -paivan suo-
jelijana toimii tasavallan presidentti
Sauli Niinisto.

Vanhustenpaiva 4.10.20 Naantali
Vanhustenviikko 4.-11.10.20
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HENKILOSTOUUTISIA

Arto Erkkila,

kotiturva-asiantuntija

Olen 58 v. poliisimies. Olen toimi-
nut poliisina yhteensa noin 37 vuot-
ta Helsingin ja Vantaan poliisilaitok-
sissa. Viimeiset 14 vuotta olin Ke-
ravalla hatakeskuksessa, josta jain
viime marraskuussa elakkeelle yli-

konstaapelin virasta.

Toimin Vanhustyon keskusliitossa maaliskuun alusta al-
kaen maaraaikaisena kotiturva-asiantuntijana vuoden lop-
puun saakka. Kesalla olen vajaa pari kuukautta vapaalla.
Tyohoni kuuluvat kaikki kodin ja vanhusten turvallisuuteen
liittyvat asiat. Erityisesti pureudun niihin ongelmiin, joita
nain ja kohtasin toimiessani poliisissa ja hatakeskuksessa.

Kristina Forsberg,
kotiturva-asiantuntija

Terveisia Tampereelta! Toimin Arton
parina ja tydstamme yhdessa ko-
din turvallisuuteen liittyvista asioista
materiaaleja korjausneuvojien kayt-
téon. Olen liikkuntatieteiden maiste-
ri (hyvinvointiteknologia) ja insin66-

ri (terveysteknologia) ja perehtynyt

nimenomaan ikateknologiaan. Olen
koonnut useita oppaita, joissa kasitellaan ikaihmisten asu-
mista ja arkipaivan elamaa helpottavia seka turvaavia rat-
kaisuja.

Tydskentelin aiemmin vuosina 2013-2014 Vanhustyon
keskusliitossa KAKATE-projektissa (kayttajalle kiteva tek-
nologia). Tassa valissa olen tehnyt mm. useita lyhyita pro-
jektitoita Vallin Ikateknologiakeskukselle. Tydsuhteeni jat-
kuu toukokuun loppuun asti ja olen Malmilla vain noin
paivan viikossa, mutta puhelimella ja sahképostilla minut
tavoittaa joka arkipaiva.

Eve-Linda Lassila,
hankekoordinaattori

Olen Eve, melko tuore sosiaalipsy-
kologi ja intohimoinen tanssin har-
rastaja Helsingista. Aloitin hanke-
koordinaattorina vanheneminen.

fi -hankkeessa ja tulen hoitamaan

hankkeen viestintaa.

Ennen nykyista tehtavaa tein
lasten ja perheiden palveluja koskevaa verkkoviestintaa
THL:ssa. Eri ikaisten ja eri lahtokohdista tulevien ihmisten
terveys ja hyvinvointi kiinnostavat minua. Tein maisterin-
tutkielmani turvallisuuden tunnetta koskien ja olen ilokse-
ni huomannut, etta tassa tydssa omaksumastani tiedosta
on paljon hyotya.



Potilas- ja asiakas-
turvallisuusstrategian
toimeenpanosuunnitelma
on julkaistu

Sosiaali- ja terveysministerion asettama
tydryhma on laatinut ehdotuksen suun-
nitelmaksi Potilas- ja asiakasturvallisuus-
strategian toimeenpanoa varten. Suunni-
telmalla pyritaan integroimaan potilas- ja
asiakasturvallisuus osaksi koko palvelujar-
jestelman kehittamista.

Toimeenpanosuunnitelmassa koroste-
taan ennakoivan riskienhallinnan, potilas-
ja asiakasturvallisuusosaamisen varmis-
tamisen seka omavalvonnan merkitysta
potilas- ja asiakasturvallisuudelle.

ARA-asuntojen
korjaaminen
ikddntyneille sopiviksi

Uusi avustus ARA-asuntojen korjaa-
miseen esteettomiksi ja ikaantyneille
sopiviksi on ollut haettavissa vuoden
2020 alusta lahtien. Avustusta voidaan
mydntaa vuosina 2020-2022 yhteen-
sa 25 miljoonaa euroa, josta 5 miljoo-
naa vuonna 2020. Avustuksen enim-
maismaara on 50 prosenttia korjaus-
hankkeen toteutuneista kustannuk-
sista, kuitenkin enintaan 10 000 euroa
asuntoa kohden.

Vammaisten henkiléiden
henkilokohtaista
budjetointia kokeillaan
vuosina 2020-2021

Sosiaali- ja terveysministerio kaynnis-
taa vammaisten henkildiden henkilo-
kohtaisen budjetoinnin kokeiluhank-
keen vuosille 2020-2021. Hankkee-
seen on varattu 5 miljoonaa euroa.

Paaministeri Marinin hallitusohjel-
man mukaan vammaisten ihmisten
yksilollisten tarpeiden parempi huo-
mioon ottaminen toteutetaan osa-
na vammaispalvelulain uudistusta.
Samalla kokeillaan henkilokohtaisia
budjetteja. Kokeilujen yhteydessa ar-
vioidaan my®&s lainsaadanndn muu-
tostarpeet.

Ajan virrassa

KUINKA VALTTAA
HUIJAUKSIA?

Mummon markan vartijat ovat luento-

kiertueella koko kevaan. Aiheina mm.

Nain suojaudut huijauksilta, Kayko la-

heisesi kukkarollasi? ja netti- ja puhelin-

huijaukset.

24.3. Tampere, Istuntosali, Virastotalo

8.4. Vaasa, Silveria, Hansa-kampus

15.4. Lappeenranta, Valtuustosali,
Kaupungintalo

17.4. Joensuu, Kehtotalo Rupla

Sote-uudistuksen
verkkosivusto on avattu

Soteuudistus.fi kokoaa sote-uudistuk-
seen liittyvan tiedon yhteen paikkaan.
Sivustolla esitellaan uudistuksen ko-
konaisuutta ja sen etenemista.

Sote-uudistuksen verkkosivusto
on suunnattu ensisijaisesti uudistuk-
sen valmistelijoille ja muille sen paris-
sa tydskenteleville ammattilaisille. Si-
vustoa yllapitaa sosiaali- ja terveysmi-
nisterio ja mukana ovat myos valtio-
varainministerid, sisaministerio ja Ter-
veyden ja hyvinvoinnin laitos.

VAKIVALTA-KASITTEIDEN SANASTO

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) asiantuntijoiden laatima Vakivaltakasit-
teiden sanasto sisaltdéa maaritelmat suositeltavimmille vakivallan vastaisessa tyos-
sa kaytettaville kasitteille. Jos vakivaltailmion kasitteita ei ole yhteisesti maaritelty,

emme valttamatta ymmarra toisiamme, vaikka puhuisimme samasta asiasta.

Sanaston tarkoituksena on tukea asiantuntijoita ja ammattilaisia keskustele-
maan vakivallasta yndenmukaisin termein ja jakamaan ymmarryksen siita, mita

niilla tarkoitetaan.
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Hotbilder och mojligheter

eknologin inom dldreomsorgen vicker starka stdll-

ningstaganden bade for och emot. Till hotbilderna

hor till exempel att arbetsplatserna forsvinner pa
grund av att robotar tar 6ver ledningsmakten av ménnisk-
an. Tanken om vardande robotar vicker fantasier om kalla
och hérda maskiner som ersitter de manskliga vérdarna
och att besluten om hur varden utférs grundar sig enbart
pé kostnadseffektivitet.

Virsta scenariot dr att nya teknologier gor arbetet lang-
sammare d4 man inte satsar pa maskininlarning och funk-
tionsstorningar hos anordningarna och i forbindelserna
orsakar avbrott i arbetet. I samhallet som blir allt mer di-
gitaliserat 4r man dven riadd for att dldre personer hamnar
pé teknologins efterkilke och inte klarar av att sjlvstin-
digt skota bank- och skattedrenden med smarttelefonen.

OM VI BLICKAR ett par decennier bakat i tiden s& minns
vi hur mobiltelefonerna och e-posten kom in i bilden pa
arbetsplatserna och hur ibruktagandet avdem i borjan gav
upphov till nervositet. Man var tvungen att kléttra upp pa
en s& hog plats som mojligt for att fi kontakt med stod-
stationen, och en del médnniskor meddelade att de verkli-
gen inte tanker ldra sig att anvinda e-posten. I dag utgor
tradtelefoner bara ovanliga undantag, och att skota dren-
den via brevposten gar ohjalpligt lingsamt. Vilka l6sning-
ar framtiden f6r med sig kan vi knappast ens fantisera om.

I nuldget finns ett stort antal trygga och beprovade 16s-
ningar ddr mansklig vard och teknologi inte stélls mot var-

andra, utan maskinerna har sin egen plats for att latta pa
belastningen. Exempelvis inom hemvarden ér distanskon-
takt via bild redan vardag och de éldre beréttar att de till
och med far bittre kontakt med vérdaren via bildrutan 4n
under vardarens skyndsamma hembesok. Tidsbristen for-
bittras da vardaren hinner gora trefalt s mdnga hembesok
pé distans jamfort med traditionella besok. Nu dr man inte
tvungen att anvdnda dyrbar tid till resor och att s6ka par-
keringsplatser, utan tiden kan man anvinda f6r de dldre.

FOR ATT ANVANDNINGEN av teknologi ska lyckas for-
utsitter det att man satsar tillrackligt pa ibruktagande, stod
och undervisning eftersom nyttan visar sig med en liten
fordrojning. Dessutom ska man tillsammans med kunden
sdkerstilla att applikationen fungerar och att kunden kin-

ner sig trygg.

Anni Lausvaara

Verksamhetsledare f&r Vanhustydn keskusliitto —
Centralférbundet for de gamlas val ry
Chefredaktor

Foto: Ilkka Vuorinen



Toimiontatonni

Hagaro Pensioniirshem ger sina invanare
mojligheten att uppleva varlden

Manga drommer om att
resa utomlands, men orkar
inte mera sitta i tranga

flyg eller i obekvama
bussar. Hos oss finns

nu mojligheten att luta

sig tillbaka och njuta av
Hawaiis fina strander, Roms
otroliga Colosseum eller
varfor inte Paris historiska
kyrka Notre Dame, utan att
ga utanfor hemmet!

i p4 Hagaro pensiondrshem ville er-
\/ bjuda vara pensionirer lyxen att re-

sa. Vi ville erbjuda mojligheten att
se platser utanfor Finland trots att invanar-
na pa grund av olika omsténdigheter inte
har mojlighet att ta sig till platser som kréver
transportmedel sdsom flyg och buss. Detta
var dd vi kom pa idén att utveckla vira moj-
ligheter inom Virtual Reality.

Virtual Reality

Aven kallad VR, gér ut p4 att man far sig ett
par VR glasdgon. Dessa glasogon dr 3D, vil-
ket betyder att bilden blir verklighetstrogen
och upplevelsen resulterar i att det kdnns
som man faktiskt dr pa plats och stille. In-
vanarna fir vilja vart de vill aka, och med
hjalp av glasogonen kan de sedan befinna
sig pé platsen redan nésta minut.

Skapade mycket glidje

Vi inforskaffade tva par VR glaségon och
valde att gora detta till en individuell aktivi-
tet. Detta betyder att vi har individuellt gatt
hem till véra invanare och gett dem majlig-
het att prova pa detta. VR glaségonen skapa-
de mycket glddje hos oss. oj vad det var hogt
till taket” skrattade en av invanarna da hen
sdg pa kyrkan Notre Dame i Paris. Tack vare

dessa glasogon har vi mojligheten att erbju-
da en upplevelse, som &r otroligt lik upple-
velsen att faktiskt sta pa Notre Dames golv.

Latt tillgéingliga
Vi strivar efter att VR glasdgonen skall va-
ra ldtta att anvinda, och att personalen kan
anvinda dessa da det finns en ledig stund i
vardagen. Ibland kan det vara roligt att lu-
ta sig tillbaka i stolen och dromma sig bort
for en liten stund.

Allt detta var mojligt tack vare Central-
férbundet for de gamlas vil, som ordna-

de den arliga “toimintatonni” kampanjen.

Hagaro Pensiondrshem

Toimintatonni hjilper Pensiondrshem att
utveckla idéer for sina invanare. Vi pa Ha-
garo Pensiondrshem har tack vare denna
kampanj kunnat ge vara invanare en ny och
spannande upplevelse.

Vi pa Hagaro pensiondrshem &r positivt
instdllda till VR glaségonen och kommer
fortsatta anvinda dessa glasdgon aktivt. Vi
stravar efter att s& smaningom inkludera

dem i gymnastiken.

Text: Sabina Selén,
Socionom, Hagaro Pensionarshem

Pensionarshemmet Hagaro ar ett hem for aldre med ett idealiskt lage i Norra

Haga. Vi har goda promenadvagar och parker med vacker natur nara intill.
Personalen pa Hagaro pensionarshem jobbar dagligen fér en hemlik och

trivsam miljo. Aktiviteter ar en stor del av vardagen, och vi jobbar fér nya upp-

levelser och idéer.

Hagaro leds av verksamhetsledaren Carola Aspholm-Backman. Personalen

bestar av 8 sjukskotare och 18 narvardare. Inom kosthallet jobbar 3 personer

tillsammans med var husmor. Utover detta bestar var administration av 6 per-

soner, varav tva Socionomer. Socionomerna ar ansvariga for den sociala koor-

dinationen.
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— DomacCare

TOIMINNANOHJAUSJARJESTELMA

| ASIAKASTIEDOT

Ajantasainen tieto
aina saatavilla

DomaCare mahdollistaa monipuo-
lisen ja turvallisen asiakastietojen
kasittelyn ajasta ja paikasta riippu-
matta hoiva-alan erityistarpeita
silmalla pitden.

Lue lisdd DomaCaresta
www.domacare.fi/asiakastiedot

| MOBIILISOVELLUS

Liikkuvan hoivatyon
tehostamiseen

Mobiilisovellus helpottaa tyota niin
kotihoidossa kuin asumispalvelui-
denkin parissa ja nopeuttaa mm.
paivittdisten asiakaskirjausten
tekemista seka tiedon saantia.

Lue lisdd DomaCaresta
www.domacare.fi/mobiili

| RAI-ARVIOT

Hyodynna RAl-tietoa
aivan uusilla tavoilla

DomaCaren avulla teet RAI-toimin-
takykyarviot suoraan toiminnanoh-
jausjarjestelmalla, mika antaa aivan
uusia kdyttdmahdollisuuksia keratyn
tiedon hyddyntamiseen.

Lue lisdd DomaCaresta
www.domacare.fi/rai

| RESEPTIPALVELUT

Helppo tapa kirjoittaa
sahkoisia resepteja

DomaCare reseptijarjestelman kaut-
ta ladkarit voivat kirjoittaa vaivat-
tomasti sahkoisia ladkemaarayksia
ja hoitajat tarkastella reseptilistoja.
Kysy lisaa asiakaspalvelustamme!

Lue liséd DomaCaresta
www.domacare.fi/reseptit

Tutustu myés DomaCaren muihin ominaisuuksiin osoitteessa domacare.fi ja pyydd esittely
asiakaspalvelustamme sdhképostilla tuki@domacare.fi tai puhelimitse 020 7424 090.

Vanhusty® | Kotihoito | Vammaistyd | Lastensuojelu | Pdihde- ja mielenterveyskuntoutus | Perhetyd | Kotisiivous

www.domacare.fi
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