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Tiivistelma

Karvonen-Kilkiji Anja:
Unohtuuko vanhus? Oikeustieteellinen tutkimus hallintosopimuksen
asianosaissuhteista vanhusasiakkaan vaikuttamismahdollisuuden nikskulmasta.

Sastamala, Vanhustyon keskusliiton tutkimuksia

1:2012. 416 s. (sid.) ISBN 978-951-806-183-3

Tissd tutkimuksessa tarkastellaan hallinto-oikeuden nikskulmasta asiakkaan vaikuttamis-
mahdollisuutta silloin, kun palvelut hankitaan ostopalvelusopimuksen mukaisesti yksityiseltd
palveluntuottajalta. Tutkimuskysymykset liittyvidt vanhuksen vaikuttamismahdollisuuteen
omiin palveluihinsa. Palvelun saajana oleva vanhus on hankintayksikén ja yksityisen palve-
luntuottajan vilisessd ostopalvelusopimuksessa kolmantena osapuolena. Kun palvelut hanki-
taan kilpailuttamalla, hankintalaki turvaa pidosin vain palveluntuottajien oikeudet ja heidin
tasapuolisen kohtelunsa. Hankintalaki turvaa sen, ettd julkisten varojen kiyttd tehostuu
sekd palveluntarjoajille turvataan tasapuolinen ja syrjimiton kohtelu julkisissa hankinnoissa.
Kiytinnossi voi kiydi niin, ettd hankinta on toteutettu tdysin virheettémisti ja hankintalain
mukaisesti, mutta palvelun kiyttiji on jiinyt hankinnassa ulkopuoliseksi eiki hinelli ole ollut
mahdollisuuksia mitenkiin vaikuttaa hinti itsedin koskeviin ratkaisuihin. Hankintalaki ei estd
asiakkaan tarpeiden ja vaikuttamismahdollisuuksien huomioimista. Tutkimuksessa tavoitteena
on loytid asiakaslihtdinen nikokulma vanhusasiakkaan vaikuttamismahdollisuuksien lisgdmi-
seen ja vahvistamiseen sekd asiakkaan omien mielipiteiden huomioimiseen erityisesti silloin,
kun palvelut tuotetaan kunnan ja yksityisen palveluntuottajan vilisen ostopalvelusopimuksen
mukaisesti. Tutkimuksen teema liittyy hallintopiitskseen, hallintosopimukseen seki asiakkaan
vaikuttamismahdollisuuden ja itsemiirdimisoikeuden toteutumiseen hallintosopimuksessa.
Tissd tutkimuksessa esitetddn, miten asiakkaan vaikuttamismahdollisuutta ja itsemidrddmis-
oikeutta vahvistetaan yksityisten palveluntuottajien tuottamissa palveluissa. Palvelusuunni-
telman kehittdminen ja sen merkityksen vahvistaminen toteutettaessa lakisddteisid sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluja lisi ja vahvistaa palvelun kiyttdjin vaikuttamismahdollisuuksia ja
jan vilisessd vuoropuhelussa ennen hankinnan kiynnistimistd, hankintalain sdinnékset eivit
rajoita palvelunkiyttdjin vaikuttamismahdollisuuksien vahvistamista. Neuvottelumenettelyn
ja suorahankinnan kiytén mahdollisuuksia voitaisiin my®és lisitd, koska ne soveltuvat erityisen
hyvin sosiaali- ja terveydenhuollon hankintoihin. T#ssd tutkimuksessa esitetdin miten palve-
lun kiytedjid voi pddstd akdiiviseksi toimijaksi ostopalvelusopimuksen mukaisesti tuotettujen
palvelujen hankintatilanteissa. Oikeusturvaa tulisi ennakollisesti kehitti siten, ettd vanhuksen
vaikuttamismahdollisuus ja osallisuus omiin palveluihinsa voitaisiin turvata jo ennen palvelujen
antamista koskevaa piitoksentekoa. Jilkikiteinen oikeusturva valitus - ja kanteluteineen ei aina
takaa parhainta mahdollista oikeusturvaa vanhuksille.

Avainsanat: palvelun kiyttdji, yksityinen palveluntuottaja, kilpailuttaminen, hallintosopimus,
ostopalvelusopimus, vaikuttamismahdollisuus, itsem#driimisoikeus, palvelusuunnitelma.
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Sammandrag

Karvonen-Kilkiji Anja:
Glémmer vi den gamle? En rittsvetenskaplig undersékning av partsrelationerna
i forvaltningsavtal, med tanke pa ildre klienters paverkningsmdojlighet.

Sastamala, Centralférbundet for de gamlas vil ry — undersskningar

1:2012. 416 s. ISBN 978-951-806-183-3

Den hir undersékningen granskas ur en forvaltningsriteslig synvinkel definiera den stillning,
de paverkningsmdjlighet kunden har tjinster som tillhandah3llits av privata serviceproducenter
med stdd av kdptjinstavtal. Undersskningsfrigor handlar det om vilka paverkningsmojligheten
den ildre har d& ginsterna producerats som kdptjinster och som giller honom eller henne.
Den ildre person som fir servicen mellan den upphandlande enheten och den privata service-
producenten ir en tredje part i kdptjinstavtalet. D4 servicen blir konkurrensutsatt garanterar
lagen om upphandling i férsta hand endast att serviceproducenternas rittigheter och rittvisa
behandling. Upphandlingslagen garanterar, att anvindningen av offentliga medel effektivera
och serviceproducenterna garanteras ett jamlikt och diskrimineringsfrict bemétande i den of-
fentliga upphandlingen. Det kan emellertid i praktiken visa sig att upphandlingen visserligen
skotts helt klanderfrict och i enlighet med lagen om upphandling, men att kunden limnats
helt utanfér upphandlingsprocessen, och dirfér inte haft nigra méjligheter atc paverka de
16sningar som giller honom eller henne. Det finns ingenting i lagen som forhindrar att man
beaktar kunden och dennes piverkningsmailighet. Syftet med den hir undersskningen har
varit att finna en klientinrikead utgdngspunke nir det giller att utdka och forstirka ildre
klienters pdverkningsméjlighet, och att ta hinsyn till deras asikter, d4 tjinsterna produceras
genom koptjinstavtal mellan kommunen och en privat serviceproducent. Undersékningens
tema hinfor sig till principerna for forvaltningsbeslut och férvaltningsavtal, och hur man i
samband med ingdende av forvaltningsavtal beaktar kundens paverkningsméjlighet och sjilv-
bestimmanderitt. I undersdkning har funnit olika site att stirka paverkningsméjlighet och
sjalvbestimmanderitt ifrdga om privat tjinsteproduktion. Om man utarbetar serviceplan och
understryker dess betydelse, man dkar klienters paverkningsmajlighet. D4 kunden ir delaktig
redan i planeringen av hur den offentliga myndigheten skall sta for de lagstadgade social- och
hilsovardstjinsterna, och deltar i dialogen mellan képaren och gjinsteproducenten, finns det
ingenting i lagen om upphandling som begrinsar deltagandet, eller att man stirker kundens
paverkningsméjlighet. Man kunde dessutom 6ka anvindningen av férhandlingsférfarande
och direktupphandling, vid sidan av det oftast anvinda 6ppna anbudsférfarandet, eftersom de
forstnimnda ldmpar sig speciellt bra vid upphandling inom social- och hilsovirden. I under-
s6kningen visas konkret hur kunden kan bli aktivt delaktig d4 tjinsterna produceras genom
képtjinstavtal. Man borde dirfor utveckla det proaktiva rittsskyddet, s att de ildres paverk-
ningsmdjlighet och delaktighet garanteras redan fére man fattar beslut angdende servicen i det
konkreta fallet. En rittskydsprocess som sker i efterskott, med besvir och klagan, garanterar
inte alltid bista tinkbara rittskydd for de dldre.

Nyckelord: service anvindare, privat serviceproducent, konkurrensutsittning, férvaltningsav-
tal, koptjinstavtal, paverkningsméilighet, sjilvbestimmanderite, serviceplan.

4 Sammandrag



Abstract

Karvonen-Kilkiji Anja:

Is the ageing client forgotten? Judicial research of the interrelationships between parties
to administrative contracts from the viewpoint of the ageing client’s possibilities

to influence these contracts.

Sastamala, Central Union for the Welfare of the Aged — Studies
1:2012. 416 pp. ISBN 978-951-806-183-3

The purpose of this research is to define, from the viewpoint of administrative law, clients
possibility to influence services purchased from a private service provider based on a procure-
ment contract. The research questions pertain to the ageing client’s possibilitiy to influence
such contractual services. The ageing person as a service user is a third party to the service pro-
curement contract between the contracting authority and the service provider. When services
are acquired by tendering the Public Procurement Act mostly only guarantees the rights and
equal treatment of service providers. The Public Procurement Act guarantees efficient use of
public money. This way it is to guaranteed equal and non-discriminatory treatment of service
providers in public procurement processes, and to clarify the prerequisites of collaborative
procurement by purchasing authorities. It may happen in practice that the procurement process
has been conducted quite faultlessly and fully in accordance with the Public Procurement Act,
while the service user has remained an outsider with no possibility to influence the solutions
concerning him or herself. The Public Procurement Act does not prohibit consideration of
the client’s needs and possibility to influence the process. The aim of this study is to find a
client-oriented approach to increase and enhance ageing clients’ possibility to influence their
services and self-determination, in situations where services are provided based on a procure-
ment contract between a municipality and a private service provider. The theme of the study
is related to the administrative decision, the administrative agreement and the acknowledge-
ment of the client’s possibility to influence and self-determination in the administrative agree-
ment. This research reports ways to enhance the ageing client’s possibilities to influence and
use their self-determination in services acquired from private providers. The development of
service plan and its increasingly important role in the provision of statutory social and health
care services can increase and build up possibility to influence and self-determination. When
the service user participates in the dialogue between the purchasing authority and the service
provider before the actual procurement process, the Public Procurement Act do not yet limit
the enhancement of service users’ participation. The use of negotiated and open procedures
could also be increased, because these procedures are particularly well suited to the procure-
ment of social and health care services. This research provides concrete evidence of how the
service user can become an active agent even in services governed by a procurement contract.
Protection under the law should be developed proactively in such a way that ageing clients’
possibility to influence and participate could be ensured even before the decision-making on
the provision of services. Retrospective protection under the law via appeal or complaint does
not guarantee optimal protection for ageing clients.

Key words: service user, private service provider, tendering, administrative contract, service
procurement contract, possibility to influence, self-determination, service plan.
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Esipuhe

Viitoskirjan kirjoittaminen on yksiniistd tyotd, mutta onneksi siti ei tarvitse
tehdd yksin. Kun rohkeasti uskaltaudut kertomaan tutkimustydstisi, tutki-
musvuosien aikana saat ympirillesi kannustavien liheisten, ystivien ja asian-
tuntijoiden joukon, jonka tuella ja avulla selvidt tutkijan yksiniisen ja joskus
kivisenkin polun loppuun asti valmiiseen viitoskirjaan.

Piitellessini oikeustieteen opintoja 1977 Helsingin yliopiston oikeustieteelli-
sessd tiedekunnassa valitsin lopputy6ni aiheeksi Lapsen elatuksen turvaamisen.
Lieks ollut enteellistd kun sitten 30 vuoden kuluttua valitsin viitdskirjani
aiheeksi Unohtuuko vanhus? Tihin viliin mahtuu usean vuosikymmenen tys-
rupeama sosiaali- ja terveydenhuollon lainsdidinnén valvonta-, neuvonta- ja
kehittdmistehtivissd. Tyoni Oulun lddninhallituksen sosiaali- ja terveysosaston
ylitarkastajana loi hyvii pohjaa vanhustutkijan uralle, vaikka vield 1980-luvulla
vanhusten oloihin oltiin piddosin tyytyviisid. Oma gitini Eeva ehti olla julki-
sen kotipalvelun asiakkaana ja sai erinomaista kunnallista kotipalvelua. Nyt
93-vuotias anoppini Maria on palvelukodin asukkaana ja voin seurata hinen
elimiinsi palvelukodissa. Mariaa kiitin monista mielenkiintoisista aamukah-
vikeskusteluista vanhusten hoidosta ja monista muista tirkeisti aiheista. Usein
lahtiessini vield muistit kysy4, ettd mitd sithen viitoskirjatyéhon kuuluu.

En ollut ajatellut koskaan tekevini viitoskirjaa. En vield silloinkaan kun Pro
Lex Oy:ltd 2000-luvun alkupuolella tilattiin sosiaali- ja terveydenhuollon pal-
velujen hankintaan sovellettavat hankintaohjeet. Oikeustieteen maisteri Meri
Alaranta-Saukon kanssa niiti innolla valmistelimme. Se olikin lihtolaukaus
varsinaiselle tutkimusty®lle ja ne olivat hyvini referenssini kun tekniikan lisen-
siaatti Pdivi Haho pyysi minua KIMPPA-hankkeeseen tutkijaksi. Teknillisessd
korkeakoulussa oltiin aloittamassa vuonna 2006 kuntien hyvinvointipalvelujen
tehokkuuden ja laadun kehittimistd uusien toimintamallien avulla. Hankin-
taohjeiden valmistelun kautta kulki tie tuohon tutkimushankkeeseen vuoden
2005 toukokuussa.
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Kiitin Merii tistd alkutyostd. Kimppa-hankkeessa minulle avautui uudenlai-
nen tutkijan todellisuus, enki olisi osannut ajatella, ettd vanhustutkimukseni
olisi alkanut Teknillisen korkeakoulun tuotantotalouden osastolla ja sain olla
vield haastavassa tutkimusryhmaissi Aalto yliopistossa.

Kiitin Kimppa-hankkeessa professori Riitta Smedsii luottamuksellisesta suh-
tautumisesta tutkimustyéhoni, Pdivi Hahoa monista mielenkiintoisista ja syvil-
lisistd keskusteluista, jotka veivit my®s tulevia tutkimuskysymyksiini eteenpiin
ja koko kimppaporukkaa, erityisesti Marika Vinttistd, Pauli Alinia ja Dan
Sobackia, innostavasta ja kannustavasta ilmapiiristi KIMPPA-tutkimuksen
aikana. Siini innostavassa Aalto yliopiston porukassa sain aidon innostuksen
tieteen ja tutkimuksen maailmaan.

Ohjaajaani professori Kirsi Kuusikkoa kiitin monipuolisesta avusta ja mielen-
kiintoisista keskusteluista viitoskirjatyoni aikana. Kriittiset kommentit paran-
sivat ty6ni laatua. Dekaani Matti Niemivuota ja varadekaani Mirva Lohiniva-
Kerkelid kiitin tyoni lukemisesta ja hyvistd kommenteista. Hallintopiillikko
Markku Vartiaista kiitin kidytinnon jirjestelyistd. Esitarkastajiani professori
Outi Suvirantaa ja professori Heikki Kullaa kiitin asiantuntevasta esitarkas-
tustydsti ja niistd nikokulmista, joita teiltid sain tydhoni. Dosentti Piivi Vouti-
laista kiitidn viitoskirjakisikirjoitukseni luonnokseen annetuista kommenteista.
Heikki Kullaa kiitin my®ds siitd, ettd hin suostui vastaviittdjiksi tyolleni.

Merkittivin tuen ja asiantuntemuksen olen koko tutkimustydni ajan saanut
Vanhusty6n keskusliitosta. Monet syvilliset keskustelut toiminnanjohtaja Pirk-
ko Karjalaisen ja lakimies Marjut Vuorelan kanssa ovat aina vieneet tutkimus-
tani eteenpdin. Kiitin Vanhustyén keskusliittoa myos taloudellisesta tuesta
viitoskirjan painatuksessa. Viestintipiillikko Leena Valkonen on ystivillisesti
avustanut kiytinnon jirjestelyissi. Krista Janniri Mainospalvelu Kristasta on
tehnyt ammattitaitoisesti, joustavasti ja kirsivillisesti taittoon ja painatukseen

liiteyvin tyon. Heille kiitokset siiti.

Taloudellisesti tuesta kiitidn erityisesti Antti ja Jenny Wihurin rahastoa talou-
dellisesta tuesta tutkimustyon aikana. Kiitokset kuuluvat myds Kunnallisalan
kehittdmissiitiolle ja Miina Sillanpdi -sddtislle tutkimusapurahoista.
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pani Turpeista kiitdn tydtoveruudesta ja rauhallisten tyotilojen luovuttamisesta
tutkijan kiyttoon parillisina viikkoina. Parittomina viikkoina olen saanut tehdi
tutkimustydtini eduskunnan kirjaston tutkijan salissa. Eduskunnan kirjaston
henkilskuntaa kiitin asiantuntevasta ja ystivillisestd palvelusta tutkimusvuo-
sien aikana. Hallintotieteen maisteri Pekka Kilkijid kiitin monipuolisesta
kiytinnoén avusta viitoskirjatydssi ja monista hyvisti keskusteluhetkistd.
Sisareni tyteod Pidivi  Martikaista kiitin ~ sujuvasta  yhteistydstd  ja
asiantuntevasta kielentarkastuksesta.

Viitsskirjan kirjoittamista voi verrata matkaan, joka on haasteellinen ja mo-
nivaiheinen. Helppokaan se ei ole. Kun selviit yhdestd haasteesta, edessi on jo
toinen. Kiitidn kaikki niitd lheisidni ja ystiviini, jotka ovat kulkeneet yhdessi
rinnallani timin tutkimusmatkani monissa eri vaiheissa ja olleet kiinnostuneita
tyostini. Jokaisen tuella on ollut minulle merkitysti.

Kotivikeini kiitdn siitd, ettd minulla on ollut mahdollisuus keskittyd tutki-
mustyohoni. Rakasta puolisoani Esaa kiitin tuesta, ymmirtimyksesti, kirsi-
villisyydesti ja hyvistd huolenpidosta. Olet aina ollut valmis kuuntelemaan ja
keskustelemaan tutkimustydstini ja kannustamaan viitoskirjan tekemisessi.

Sisartani Anna-Liisaa kiitin monista kannustavista sanoista ja tuesta elimini
varrella. Olet aina suhtautunut pikkusiskon hankkeisiin positiivisen innosta-
vasti. Vanhempani Eeva ja Kalle jaksoivat aina innostaa ja kannustaa kuopus-
taan opintielld. Tiedin, ettd he olisivat nyt iloisia saadessaan kiteensi timin
kirjoittamani viitoskirjan. Omistan viitdskirjani heille.

Eduskunnan kirjastossa elokuun 14 pdivini 2012

Anja Karvonen-Kiilkdiji
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ja Pitkild, Kaisu (toim.): Omaishoito yhteistyoni. Iikkdiden dementiaperheiden tukimallin
vaikuttavuus. Geriatrisen kuntoutuksen tutkimus- ja kehittimishanke. Tutkimusraportti 14.
Vanhustydn keskusliitto — Centralférbundet for de gamlas vil ry. 2007, s. 68-80.

Saarenpiii, Abti: Potilas, oikeus, ihminen — nikékohtia itsemiiridmisoikeutemme suojas-
ta. Teoksessa Kangas, Urpo ja Timonen, Pekka (toim.): Juhlajulkaisu Aulis Aarnio 1937—
14/5.1997. Suomalainen Lakimiesyhdistys. Helsinki 1997, s. 265-278.

Saarenpdiii, Abti: Oikeuden valtatie ja arkipdivin perusoikeudet. Teoksessa Aarto, Markus ja
Vartiainen, Markku (toim.): Oikeus kansainvilisessi maailmassa. Ilkka Saraviidan juhlakirja.
Edita Prima Oy, Helsinki 2008, s. 135-146.

Saarenpdiii, Ahti: Kansalainen, yksilo oikeudellisesti kaiken keskipisteeni. Teoksessa Laitinen,
Merja ja Pohjola, Anneli (toim.): Asiakkuus sosiaalitydssi. Gaudeamus Helsinki University
Press Oy Yliopistokustannus, HYY Yhtymi, Tallinna Raamatuttrykikoda 2010, s. 75-137.

Saarenpdiii, Abti: Henkils- ja persoonallisuusoikeus. Teoksessa Niskanen, Maarit: Oikeusjirjes-
tys. Osa L. Lapin yliopiston oikeustieteellisid julkaisuja sarja C 56.
Rovaniemi 2011, s. 231-410.

Saarinen, Erja: Tina Turnereiden ikipolvi vaatii uudenlaisia vanhuspalveluita.
Sosiaaliturva-lehti 11/2006, s. 8-11.

Saarnio, Reetta: Fyysisten rajoitteiden kiyttd vanhusten laitoshoidossa. Acta Universitas Ou-
luensis D Medica 1024. Oulun yliopisto, lidketieteellinen tiedekunta, Terveystieteiden laitos,
hoitotiede. Oulu 2009.

Salomaa, Minna: Sivullinen. Lapsen oikeudet ja asema perhevikivallan sivustaseuraajana.
Pro gradu -tutkielma, Julkisoikeus, Oikeustieteiden laitos, Tampere 2007.

Sarakorpi, Aino: Palvelujen tuotteistaminen moduulien avulla. Teoksessa Haho, Piivi, Vint-
tinen, Marika ja Kilpis, Anna (toim.): Kimpassa tuloksiin: KIMPPA-tutkimushankkeen lop-
puraportti. Helsinki University of Technology SimLab Publications Report Series 18, Espoo
2007, s. 203-212.
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Sarakorpi, Aino: Palvelutuotteen modulointiprosessi monitoimijaverkostossa. Case: Hoiva-,
koti- ja asumispalvelut. Helsinki University of Technology SimLab Publications Report Series
22, Espoo 2008.

Sarja, Mikko: Ylimmin laillisuusvalvonnan rajanvetoja. Elektroninen aineisto.
Asiantuntijakirjoitukset 13.6.2001. Referee-artikkeli. Edilex. Edita. Helsinki 2001.

Sarja, Mikko: Perusoikeudet edunvalvonnan laillisuusvalvonnassa. Lakimies 3/2007,

s. 374-396.

Sarja, Mikko: Vapaachtoinen maanpuolustus julkisena hallintotehtivini ja sen laillisuusval-
vonta. Edilex 2008/5.

Sarja, Mikko: Kuuluuko vai eikoé kuulu? — Havaintoja oikeusasiamichen toimivallasta.
— Eduskunnan oikeusasiamies 90. Sastamala 2010, s. 18—44.

Saurén, Leena ja Haho, Péiivi: Palvelun laadun osatekijit sosiaali- ja terveydenhuollon palve-
luverkostossa. Teoksessa Haho, Piivi, Vinttinen, Marika ja Kilpid, Anna (toim.): Kimpassa
tuloksiin: KIMPPA-tutkimushankkeen loppuraportti, Helsinki University of Technology Sim-
Lab Publications, Report Series 18, TKK, SimLab, Espoo 2007.

Savela, Antti (toim.): Rovaniemen hovioikeuspiirin tuomioistuinten laatu hankkeen tyéryh-
miraportteja VI. Gummerus kirjapaino Oy. Saarijirvi 2005.

Savela, Antti: Lainkdyton laadun arviointi tuomioistuimessa. Arvioinnin lihtdkohdat ja laatu-
mittaristo. Rovaniemen hovioikeuspiirin tuomioistuinten lainkiytdn laatuhanke. Painotalo
Suomenmaa. Oulu 2006 (2006a).

Savela, Antti (toim.): Evaluation of the quality of adjudication in courts of law. Principles and
proposed quality benchmarks. Quality project of the courts in the jurisdiction of the court of
appeal of Rovaniemi, Finland. Painotalo Suomenmaa. Oulu 2006. (2006b)

Savela, Antti (toim.): Rovaniemen hovioikeuspiirin tuomioistuinten laatu hankkeen tyéryh-
miraportteja VII. Gummerus kirjapaino Oy. Saarijirvi 2006. (2006c)

Savela, Antti (toim.): Rovaniemen hovioikeuspiirin tuomioistuinten laatu hankkeen tyéryh-
miraportteja VIII. Gummerus kirjapaino Oy. Vaajakoski 2007. (20072)

Savela, Antti: Beddmning av kvaliteten pa rittskipningen i domstolarna. Utgdngspunkter och
mitare. Kvalitetsprojekt vid domstolarna inom Rovaniemi hovritts domkret, Finland. Kale-

vaprint Oy. Uledborg 2007. (2007b)

Scheinin, Martin: Perusoikeudet. Teoksessa Hallberg, Pekka, Karapuu, Heikki, Scheinin, Mar-
tin, Tuori, Kaarlo, ja Viljanen, Veli-Pekka: Perusoikeudet. WSQOY, Juva 1999, s. 244.
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Seppiinen, Eija: Sitran palvelusetelihankkeen kehittdjin hakivat vertailutietoa Tanskasta ja
Ruotsista. Uutiskooste matkasta 2010. Saatavilla: www.slideshare.net/gueste5a1472/sitran-
palvelusetelihankkeen-kehittjt-hakivat-vertailutietoa-tanskasta-ja-ruotsista.

Siitari-Vanne, Eija: Markkinaoikeus. Kilpailu-, hankinta- ja markkinaoikeudellisten asioiden
uusi erityistuomioistuin. Edilex. Edita Publishing Oy. Edita Prima Oy, Helsinki 2002.

Siitari-Vanne, Eija: Hallintolainkiytén tehostaminen. Tutkimus hallintolainkiytén organi-
saatio- ja prosessisiinndsten kehittimistarpeista. Suomalaisen lakimiesyhdistyksen julkaisuja,
A-sarja N:o 265. Gummeruksen Kirjapaino Oy. Jyviskyld 2005.

Sillantaka, Mari: Kodinhoitoaputoiminnan kehitys Suomessa ja kodinhoitoavun tarkoituk-
senmukaisuus sitd saaneiden perheiden ja kuntien arvioimana. Kodin taloustieteen pro gradu
-tutkielma. Sosiaali- ja terveysministeri, Sosiaalipoliittinen tutkimusosasto 8/1972.

Siltala, Raimo: A theory of precedent : from analytical positivism to a post-analytical philoso-
phy of law. Helsingin yliopisto, Espoo 1998.

Siltala, Raimo: Prejudikaateista ja tuomarin prejudikaatti-ideologiasta.

Lakimies 5/1999, s. 674-691.
Sipild, Jorma: Sosiaalipolitiikka. 2. uudistettu painos, Helsinki 1973.

Sipild, Jorma ja Anttonen, Anneli: Hyvinvoinnin tuottaminen ikiintyville. Teoksessa Juhlakirja
Pentti Arajirvi 1948-2/6-2008. Joensuun yliopiston oikeustieteellisid julkaisuja N:o 20. Jul-
kaisutoimikunta Matti Tolvanen, puheenjohtaja seki Tarmo Miettinen ja Matti Muukkonen
(toim.). Joensuu 2008.

Sisdasiainministerio:
Yhdenvertaisuussuunnittelun opas. Sisdasiainministerion julkaisu 10/2010, Sisdasiainminis-
teriv 2010.

Smeds, Riitta ¢ Haho, Piivi: Simulation games in business process re-engineering. Teoksessa
Saunders, D. (toim.): The Simulation and Gaming Yearbook, Volume 3. Games and Simula-
tions for Business. Kogan, London 1995, s. 246-253.

Smeds, Riitta, Haho, Piivi & Forssén, Marika: Implementing knowledge into action in organi-
zations: simulation games for successful process innovation. Teoksessa Pantzar, E., Savolainen
R ja Tynjild, P (toim.): In search for a human-centred information society. Reports of the
Information Research Programme of the Academy of Finland. Tampere University Press,
Tampere 2001, s. 171-194.

Smeds, Riitta & Alvesalo, Jukka: Global business process development in a virtual community
of practice. Production Planning and Control 14(4), 2003, s. 362-371.
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Smeds, Riitta, Haho, Piivi & Alvesalo, Jukka: Bottom-up or top-down? Evolutionary chan-
gemanagement in NPD processes. International Journal of Technology Management 26(8),
2003, s. 887-902.

Soback, Dan: Turun osahanke: Hankintatoimen ja palveluntuottajien vilisen vuorovaikutuksen
tehostaminen. Teoksessa Haho, Piivi, Vinttinen, Marika ja Kilpi6, Anna (toim.). Kimpassa
tuloksiin: KIMPPA-tutkimushankkeen loppuraportti. Helsinki University of Technology,
SimLab Publications Report Series 18, Espoo 2007, s. 54-57.

Soback, Dan: Innovatiivisuuden ruokkiminen. Teoksessa Karvonen-Kilkdji Anja, Kilkiji,
Pekka ja Soback, Dan: Tyokirja kilpailullisen neuvottelumenettelyn toteuttamiselle. Tekes,
Helsinki 2009, s. 17-19. Saatavilla: www.motivanhankintapalvelu.fi/files/48/Tyokirja_kilpai-
lullisen_neuvottelumenettelyn_toteuttamiselle. pdf.

Sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kebittimiskeskus STAKES:
Avuttomuus lainsdidinndssd. Sosiaali- ja terveydenhuollon ulkopuoliset tekijit -tyoryhma.
Raportti I. Raportteja 14/2008, Valopaino Oy, Helsinki 2008.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira:

— Lausunto aluchallintovirastojen resurssityéryhmin raportista 13.8.2010 Dnro
5877/03.00/2010. Saatavilla: www.valvira.fi/files/Valviran%20lausunto%20aluchallin-
non%?20resurssity%C3%B6ryhm%C3%A4n%?20raportista. pdf.

— Vanhusten ympirivuorokautisten palvelujen valvontasuunnitelman toimeenpano-ohjelma
vuodelle 2010.

— Julkisen vallan kiyttd kunnallisessa terveydenhuollossa. Ohje 1523/05.00.01/2010. Saata-
villa: www.valvira.fi/files/tiedostot/v/a/Valviran%20kirje_julkisen%20vallan%20kiytts%20
terveydenhuollossa.pdf.

— Vanhusten ympirivuorokautisten palvelujen valvonta. Raportti 1882/05.01. 05.07/2010.
Valviran kysely palvelua tuottaville yksikéille maalis—huhtikuussa 2010.

— Kunnan jirjestimisvastuu siilyy myds ostopalveluita kiytettiessd ja palveluseteleilld hanki-
tuissa palveluissa.Valviran kannanotto 3.5.2010. Saatavilla: www.valvira.fi/tietopankki/kan-
nanotot/kunnan_jarjestamisvastuu sailyy_myos_ostopalveluita kaytettaessa_ ja _palvelusete-
leilla _hankituissa _palveluissa.

— Selvityksid 3:2010 Dnro 1882/05.01.05.07/2010 vanhusten ravitsemuksesta ja ruokailu-
rytmistd ympirivuorokautista hoitoa ja hoivaa antaville yksikéille. Saatavilla: www.valvira.fi/
files/Valvira_ohje_3_2011.pdf.

— Julkisen vallan kiyttoon liittyviit vaatimukset otettava huomioon ulkoistettaessa sosiaali- ja
terveyspalveluja. Valviran tiedote 29.4.2011. Saatavilla: www.valvira.fi/valvira/lehdistotiedot-
teet/julkisen_vallan_kayttoon_liittyvat_vaatimukset_otettava_huomioon_ulkoistettaessa_so-
siaali-_ja_terveyspalveluja.

— Iikkiiden potilaiden hoidossa terveyskeskusten vuodeosastoilla puutteita. Valviran tiedote
31.5.2011. Saatavilla: www.valvira.fi/valvira/lehdistotiedotteet/iakkaiden_potilaiden_hoidos-
sa_terveyskeskusten_vuodeosastoilla_puutteita.

56 Unohtuuko vanhus?



Sosiaaliministerio:
Huoltoasiain osaston kiertokirje n:o 33/1943.

Sosiaali- ja terveysministerii:

STM. Terveytti kaikille vuoteen 2000, Suomen terveyspolitiikan pitkin vilin tavoite- ja toi-
mintaohjelma. Sosiaali- ja terveysministerid, Helsinki 1986.

STM. Vanhuspoliittinen katsaus. Vanhusten elinoloja ja vanhuspolitiikan ajankohtaisia haas-
teita kartoittava raportti. Suunnittelusihteerists, Helsinki 1986.

STM. Sosiaalialan kehittimishanke, toimeenpanosuunnitelma. 2003. Monisteita 2003:20.
STM. Sosiaali- ja terveysministerién kannanotot opiskelijoiden ja vuokratydvoiman kiytostd
kunnallisessa terveydenhuollossa. Kuntatiedote 8/2006.

STM. Sosiaalialan kehittimishanke 2003-2007 loppuraportti. Yliopistopaino 2008, Helsinki.
STM. Sosiaalihuollon lainsiidinnén uudistamistydryhmin asettamispiitos 20.4.2009 STM
037:00/2009.

STM. Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaan itsem#dridmisoikeus-tydryhmi
STM067:00/2010. Saatavilla: www.stm.fi/vireilla/tyoryhmat/itsemaaraamisoikeus.

Sosiaali- ja terveysministerion esitteitii:

STM. Terveydenhuollon laatu paranee. Kiireettdmiin hoitoon miiriajassa.
Esitteitd 2004:13.

STM. Sosiaali- ja terveydenhuollon lakisidteiset palvelut. Esitteicd 2005:7.
STM. Sosiaalihuolto Suomessa. Esitteitd 2006:11.

STM. Hyvinvoiva Suomi huomennakin: Kunta- ja palvelurakenneuudistus
sosiaali- ja terveydenhuollossa. Esitteitd 2007:3.

Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja:

STM. Valtioneuvoston periaatepidtds Terveys 2015-ohjelmasta. Julkaisuja 2001:4.

STM. Sosiaaliturvan suunta 2002. Julkaisuja 2002:2.

STM. Sosiaali- ja terveydenhuollon tavoite- ja toimintaohjelma 2004—2007. Julkaisuja 2003:20.
Saatavilla: www.stm.fi/c/document_library/get_file?folderld=28707&name=DLFE-3698.
pdf&title=Sosiaali__ja_terveydenhuollon_tavoite__ja_toimintachjelma_2004_2007_fi.pdf.
STM. Sosiaali- ja terveyspolitiikan strategiat 2015. Julkaisuja 2006:14.

STM. Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallinen kehittdmisohjelma KASTE 2012-2015. Jul-
kaisuja 2012:1. Saatavilla: www.stm.fi/c/document_library/get_file?folderld=51973978&nam
e=DLFE-18303.pdf.

Sosiaali- ja terveysministerion oppaita:

STM. Sosiaalihuollon asiakkaan asema ja oikeudet. Oppaita 2001:11.
STM. Yhteniiset kiireettdmin hoidon perusteet. Oppaita 2005:5.
STM. Kiireellinen sosiaalipalvelu. Sosiaalipiivystyksen jirjestiminen.
Sosiaali- ja terveysministerid ja Suomen kuntaliitto. Oppaita 2005:8.
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Sosiaali- ja terveysministerion selvityksii:

STM.Vammaispalvelujen jirjestiminen ja osaaminen. Selvityksid 2005:4.

STM. Sosiaali- ja terveysministerién hallinnonalan tulossopimukset kaudelle 2004-2007,
tarkistusvuosi 2006. Selvityksid 2006:3.

STM. Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallinen kehittimisohjelma. KASTE-ohjelma 2008—
2011. Selvityksid 2008:6. Saatavilla: www.stm.fi/c/document_library/get_file?folderId=2870
7&name=DLFE-3683.pdf&title=Sosiaali__ja_terveydenhuollon_kansallinen_kehittamisoh-
jelma_KASTE_2008_2011_fi.pdf.

STM.Sosiaaliasiamiestoiminnan kehittiminen. Sosiaaliasiamiestoiminnan kehittimisen
tydryhmin raportti. Selvityksid 2008:17.

STM. Yhteniiset kiireettdmin hoidon perusteet 2009. Selvityksid 2009:5.

Sosiaali- ja terveysministerid, Yliopistopaino. Helsinki 2009.

STM. Sosiaaliturvan uudistamiskomitean (SATA) ehdotukset sosiaaliturvan uudistamiseksi.
Selvityksid 2009:62, Yliopistopaino, Helsinki 2009.

STM. Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallisen kehittdmisohjelman (KASTE) arviointi.
Ensimmiinen viliraportti. Selvityksid 2010:8. Yliopistopaino, Helsinki 2010.

STM. Sosiaalihuollon lainsiidinnoén uudistaminen. Sosiaalihuollon lainsiidinnén
uudistamistyéryhmin véliraportdi. Selvityksid 2010:19.

STM.Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallisen kehittimisohjelman (KASTE) arvioin.
Toinen viliraportti. Selvityksid 2010:27. Saatavilla: www.stm.fi/c/document_library/get_file?
folderld=1087414&name=DLFE-14403.pdf.

STM.Hoitoa ja huolenpitoa ympiri vuorokauden. Ikihoiva-tydryhmin muistio.

Selvityksid 2010:28. Saatavilla: www.stm.fi/julkaisut/nayta/_julkaisu/1554171.
STM.Yhteniiset kiireettémin hoidon perusteet. Selvityksid 2010:31.

Saatavilla: www.stm.fi/julkaisut/nayta/_julkaisu/1396269.

Sosiaali- ja terveysministerion tyoryhméimuistioita:

STM. Huumausainetestien kiyttd4 selvittineen tydryhmin muistio. Tydryhmimuistio 2002:2.
STM. Tyéryhmimuistioita 2002:3. Kansallinen projekti terveydenhuollon tulevaisuuden
turvaamiseksi 2002-2007. Tydryhmimuistio 2002:3.

STM. Selvitys sosiaali- ja terveyspalvelujen ohjauksesta ja valvonnasta. Selvityshenkildraportti.
Tysryhmimuistio 2002:8.

STM. Kansallinen sosiaalialan kehittimisprojekti. Selvityshenkildiden loppuraportti.
Tydryhmimuistioita 2003:11.

STM. Kansallinen sosiaalialan kehittimisprojekti. Selvityshenkildiden viliraportti.
Tydryhmimuistioita 2003:3.

Sosiaali- ja terveysministerion raportteja ja muistioita:

STM. Laki ikddntyneen viestdn toimintakyvyn tukemisesta ja idkkididen sosiaali- ja terveyspal-
veluista. Ohjausryhmin muistio. Raportteja ja muistioita 2012:12. Saatavilla: www.stm.fi/c/
document_library/get_file?folderld=5065240& name=DLFE-19627.pdf.

STM. Sosiaalihuollon lainsididinnén uudistaminen. Sosiaalihuollon lainsiidinnoén uudista-
mistyéryhmin loppuraportti. Sosiaali- ja terveysministerion raportteja ja muistioita 2012:21.
Saatavilla: www.stm.fi/c/document_library/get_file?folderld=5065240&name=DLFE-22206.
pdf.
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Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijirjesti Talentia ry:
Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammarttijirjestd Talentia ry 2005. Arki, arvot, elimi, etiikka.
Sosiaalialan ammattilaisten eettiset ohjeet. Talentian ammattieettinen lautakunta.

Sosiaaliballitus:
Hyviin palveluasumiseen. Opas 1/1989.

Sosiaalivaliokunnan mietintiji:

StVM 18/2000 vp. Sosiaali- ja terveysvaliokunnan mietintd hallituksen esityksestd laeiksi
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista seki sosiaalihuoltolain muuttamisesta

ja erdiksi niihin liiceyviksi laeiksi (HE 137/1999).

StVM 13/2004 vp. Sosiaali- ja terveysvaliokunnan mietintd hallituksen esityksestd laeiksi
kansanterveyslain ja erikoissairaanhoitolain seki erdiden muiden lakien muuttamisesta

(HE 77/2004 vp).

StVM 15/2008 vp. Sosiaali- ja terveysvaliokunnan mietintd n:ro 15 hallituksen esityksestid
laiksi sosiaalihuoltolain 40 a §:n muuttamisesta (HE 128/2008vp).

Suomen Kunnallisliitto:
Kodinhoitotoiminnan ohjesiints. Suomen Kunnallisliiton lomake n:0 9127:77.
Kunnallispaino Vantaa 1977.

Suomen Kuntaliitto:

— Lausunto oikeusministeriglle hallintolakiluonnoksesta 22.11.2001 dnro 932/90/2001. Saa-
tavilla: htep://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache: 8ufGAY2LK4w]:www.kun-
nat.net/fi/Kuntaliitto/yleiskirjeet-lausunnot/lausunnot/ 2001/Sivut/932-90-2001.aspx+Suo
men+Kuntaliiton+lausunto+oikeusministeri%C3%B6lle+hallintolakiluonnoksesta+22.11.20
01,+dnro+932/90/2001.&cd=1&hl=fi&ct=clnk.

— Kilpailupolitiikan linjaukset 2002. Kuntaliiton hallitus 4.6.2002.

— Sosiaali- ja terveyspalveluiden hankinta ostopalveluna. Ohjeita tarjouspyynnén ja hankinta-
sopimuksen laatimiseksi. Suomen kuntaliitto 2007.

— Kilpailupoliittiset linjaukset 2010. Kuntaliiton hallitus 4.2.2010.

— Kuntapalvelujen pelastusohjelma 2011-2013. Saatavilla: www.kunnat.net/pelastusohjelma.

Suomen sairaanhoitajaliitto ry:
Sairaanhoitajan eettiset ohjeet. Saatavilla: www.sairaanhoitajaliitto.fi/sairaanhoitajan_tyo_ja_
hoitotyon/sairaanhoitajan_tyo/sairaanhoitajan_eettiset_ohjeet/.

Suomen Tukholman suurliibetysti:

Hoivapalvelujen vapaata valintaa koskeva laki korvaa Ruotsissa raskaan kilpailuttamismenet-
telyn. Tiedote 26.3.2008.
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Suomen virallinen tilasto (SVT):

— Sosiaalipalvelut 2007. Sosiaali- ja terveysalan tilastollinen vuosikirja. Saatavilla: www.stakes.
fi/Fl/tilastot/kalenteri/julkaisut2008.htm.

— Terveydenhuollon menot ja rahoitus 2009. Terveys 2010. Tilastoraportti 14/2011,
Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos THL. Saatavilla: www.stakes.fi/FI/Tilastot/Aiheittain/
Terveyspalvelut/terveysmenot.hem.

— Terveydenhuollon menot ja rahoitus 2010. Terveys 2012. Tilastoraportti 5/2012,
Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos THL. Saatavilla: www.thl.fi/tilastoliite/tilastoraportit/2012/
Tr05_12.pdf.

— Yksityinen palvelutuotanto sosiaali- ja terveydenhuollossa, Sosiaaliturva, Terveyden ja hyvin-
voinnin laitos THL, Helsinki 2009. Saatavilla: www.thl.fi/yksityinenpalvelutuotanto.

— Sosiaaliturva 2010. Sosiaali- ja terveysalan tilastollinen vuosikirja 2010. Terveyden ja hy-
vinvoinnin laitos THL, Helsinki 2010. Saatavilla: www.thl.fi/thl-client/pdfs/98e9ab75-0e2¢c-
4151-81e0-4dd072dbfe3a.

— Sosiaaliturva 2011. Sosiaali- ja terveysalan tilastollinen vuosikirja 2011. Terveyden ja hyvin-
voinnin laitos THL, Helsinki 2011, s. 31. Saatavilla: www.thl.fi/thl-client/pdfs/aab19516-
2923-42¢9-9430-fa2564c504d0.

— Kuolleet 2010. Saatavilla: www.tilastokeskus.fi/meta/svt/.

— Viestéennuste vuosille 2009-2060. Saatavilla: www.tilastokeskus.fi/til/vaenn/index.heml.

Stenvall, Jari ja Syvijirvi, Antti: Onks tietoo? Valtion informaatio-ohjaus kuntien hyvinvoin-
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| Tutkimuksen lahtokohdat,
tutkimusongelma ja tutkimusmenetelmat

1 Aluksi: Kaksi esimerkkia vaikuttamismahdollisuuksien
puuttumisesta

Entipid jos ei ole varmuutta, missi kahden viikon kuluttua asuu — tai mistd
kunnasta palvelukotipaikan saanut iiti tai isd kahden viikon kuluttua 16ytyy.
Onko vanhuksella palvelujen kiyttdjinid mahdollisuutta vaikuttaa saamiinsa
palveluihin tai edes omaan asuinpaikkaansa? Kuuluuko vanhuksen ini pait-
tdjien korviin ja onko silld vaikutusta tehtiviin julkisiin hankintoihin ja niiden
sisiltoon? Nami perustavanlaatuiset kysymykset ovat tulleet ajankohtaisiksi,
kun kunnat* kilpailuttavat palvelujaan entistd useammin.

Maakuntalehti uutisoi sairaalapaikoilla olevien vanhusten siirtoa kaikessa hil-
jaisuudessa toisessa kunnassa olevaan yksityiseen palvelukotiin. Vanhusten
kotikunnassa oli pohjustettu heidin siirtoaan kuuntelematta asiassa vanhuksia
ja heidin omaisiaan. Lehtitiedon mukaan omaisillekin tiedotettiin vasta siind
vaiheessa, kun piitokset oli jo tehty. Hoidettavina oleville vanhuksillekaan ei
ollut kerrottu aikaisemmin hoitopaikan siirrosta, joka mahdollisesti voisi sattua
omalle kohdalle kahden viikon kuluttua. Perusteluina pidtokselle esitettiin
mydhemmin, ettd vanhukset olivat niin sanotuilla viirilld paikoilla sairaalassa
eikid vapaita palvelukotipaikkoja kunnassa ollut. Vanhukset jonottivat palve-
lukotipaikkaa ja nyt sellainen oli tarjolla liheisessd kunnassa 70 kilometrin
padssd.?

Kilpailuttaessaan ympirivuorokautisen tehostetun asumispalvelun paikat kun-
ta oli todennut tarjouspyynndossiin, ettd palvelut tulee tuottaa kunnan alueella
tai sen lihialueella. Palvelukotipaikkojen kilpailutukseen piddsivit mukaan ne
palveluntuottajat, jotka toimivat enintiin noin 70 kilometrin etdisyydelld
kilpailuttamispaikkakunnalta. Vanhalle ihmiselle se on pitkd matka ja uusi

1 Tissd tutkimuksessa kunnalla tarkoitetaan myos kuntayhtymii ja kuntalain (365/1995) 76 ja 77
§:n perusteella sopimuksenvaraisesti isintikuntamallin mukaan toimivien kuntien isintikuntaa seki
kunta- ja palvelurakenneuudistuksesta annetun lain (169/2007) 5 §:n mukaista yhteistoiminta-aluetta.

2 Kreivi-Palosaari 20006, s. 5.
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paikkakuntakin voi olla tuntematon. Kunnan vanhustydnjohtajan mukaan
ketiin ei kuitenkaan viety uuteen paikkaan vastoin asiakkaan omaa tai hinen
omaistensa tahtoa.

Maakuntalehden uutisointi ei kunnan edustajan mukaan kaikilta osin pitinyt
paikkaansa. Asiasta kiyty keskustelu kuitenkin osoitti, ettd vanhusten saamat
palvelut ja heidin vaikuttamismahdollisuutensa omiin sosiaalipalveluihinsa
ovat ajankohtaisia kysymyksid ja ratkaisut saattavat olla vaikeita. Asumispal-
velupaikkoja ei 16ydy kaikille oman kodin liheltd. Lihtd outoon ja uuteen
palvelukotipaikkaan tai mahdollisesti vieraalle paikkakunnalle voi tuntua epi-
oikeudenmukaiselta varsinkin silloin, kun muita vaihtoehtoja ei ole tarjolla.
Usein kaukana asuvat lapset ottavat voimakkaasti kantaa palvelukotipaikan
sijaintiin, vaikka heilli ei olisikaan mahdollisuutta vierailla vanhempansa luo-
na aikaisempaa useammin, eivitki he olisi ottaneet osaa vanhuksen arkeen
muullakaan tavoin pitkiin aikoihin. Jos lapsia on useita, he voivat lisiksi olla
eri mieltd omaisensa hoitopaikasta.

pois omasta kodistaan, tuntui epioikeudenmukaiselta ratkaisulta — etenkin
kun vield jouduttiin muuttamaan toisen kunnan alueelle, jonne oli huonot
kulkuyhteydet. Omaisilla ei sen vuoksi ollut useinkaan mahdollisuutta tulla
katsomaan liheistiin, ellei heilld ollut omaa autoa. Vanhuksille saatiin tissi
tapauksessa kuitenkin ostettua useita kymmenii uusia palvelukotipaikkoja ja
sairaalan palvelut pystyttiin osoittamaan niitd eniten tarvitseville sairaanhoi-
don potilaille. Kunnan edustaja totesi kilpailutuksen yhteydessi, ettd kaikkia
alueen palveluntuottajia oli tuolloin voimassa olleen hankintalain (1505/1992)
siannosten mukaan kohdeltu tasapuolisesti. Muutoinkin hankinta oli toteu-
tettu tarkoin hankintalain sidnndsten mukaan eiki hankintamenettelyssi ollut
osoitettu tapahtuneen muutakaan virhetti. Asiantuntijana tarjousasiakirjojen
valmistelussa oli kidytetty kunnan lakimiesti ja asiakirjoihin oli pyydetty kun-
nan logistiikan lausunto.

Edelld kuvatussa ratkaisussa korostuu hallinnon yksipuolisuus ja valtaluonne.
Vanhuksilla ja heidin omaisillaan tai edunvalvojillaan ei ollut mahdollisuutta
vaikuttaa kunnan tekemiin ratkaisuun: ei sithen, millainen tarjouspyynts laa-
dittiin eiki siihen, keiti valittiin palveluntuottajiksi. Kunnan edustaja perusteli
pddtostd siirtdd vanhukset uuteen paikkaan ja toiseen kuntaan muun muassa
silld, ettd vanhukset olisivat muutoin joutuneet odottamaan sairaalapaikalla
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uusien hoivakotien rakentamista. Kunnan rajojen sisidpuolella ei ollut riitti-
visti vapaita palvelukotipaikkoja. Kunnan tekemisti ratkaisusta virisi vilkas
keskustelu. Kunnan vanhusty6n eettinen tyéryhmi otti osaa keskusteluun ja
antoi seuraavanlaisen lausunnon palvelu- ja hoivakotipaikkojen osoittamisesta
asukkailleen.

“Pitkdaikaispotilaiden siirtoja, varsinkin laajamittaisia, valmisteltaessa
tulee varata riittdvisti aikaa asianmukaiseen tiedottamiseen ja neuvot-
teluun potilaiden ja heidin liheistensi kanssa yksilollisesti ja inhimilli-
sesti hyviksyttivien ratkaisujen aikaansaamiseksi. Siirtojen kidytinnén
toteuttamisessa on varmistettava riittivi siirtymiaika potilaiden rasituk-
sen minimoimiseksi sekd lihettdvin ettd vastaanottavan organisaation
mukautumiseksi uuteen tilanteeseen. Tiedottamisen avoimuuteen tulee
tillaisissa tilanteissa kiinnittdi erityistd huomiorta.

Liiketaloudellisen ajattelun tullessa sosiaali- ja terveyspalvelujen kenttiin
niiden tulisi kunnan vanhustyssi olla alisteisia toimintakentin sovituille
eettisille periaatteille. Tilanteita arvioitaessa lihtokohtana tulee olla ko-
konaisvaltaisuus, asiakaslihtdisyys sekd ammatillisuuteen kuuluva kyky
erottaa olennaiset asiat vihemmin olennaisista. Palvelu- ja hoivakoti-
paikkojen jaossa pitid ottaa huomioon asiakkaan oma tahto seki hinen
sosiaalisen verkostonsa siilyminen.”

Tistd lausunnosta ilmeni selkeisti pitkiaikaispotilaiden oman tahdon kunni-
oittaminen. Vaikka yhteisesti sovittuja eettisii periaatteita halutaankin yleiselld
tasolla noudattaa, ratkaisu saatetaan kuitenkin tehdi liiketaloudellisilla tai
muilla kunnan tarkoituksenmukaisiksi katsomilla tavoilla asiakaslihtsisyy-
den ja itsemdiridmisoikeuden jiidessd taka-alalle. Voimassa olevan julkisista
hankinnoista annetun lain (jiljempini hankintalaki, 348/2007) siinnosten
mukaan ratkaisut voivat olla virheettémii, vaikka itsemddriamisoikeuden to-
teuttamisessa olisikin vakavia puutteita.

Toisessa tapauksessa sama maakuntalehti uutisoi, miten pari vuosikymmenti
toiminut palvelukoti joutui sulkemaan ovensa ja asukkaat siirrettiin ilman
ennakkovaroitusta kunnan muihin yksikéihin tai jopa lihikuntiin yhteistoi-

3 Oulun kaupungin vanhustydn eettisen tydryhmin kokouksen poytikirja 2/2007.
Saatavilla: www.ouka.fi/sote/ikaantyminen/etiikka/pdf/2_2007.pdf.
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minta-alueella.* Tdmai jirjestely liittyi kunta- ja palvelurakenneuudistuksesta
annetun lain (jiljempini suunnittelulaki, 169/2007) mukaisiin jirjestelyihin
toteuttaa sosiaalipalvelut laajemmalle viestopohjalle.s

Erityisesti vieston ikiddntyessd palvelujen kysyntd kasvaa ja palvelujen tuot-
tamisen uskotaan onnistuvan paremmin, jos palvelujen jirjestimisvastuun
viestopohjat ovat suurempia. T4lloin palvelujen tuottamistapojenkin ajatellaan
uudistuvan ja monipuolistuvan. Edelli mainittu suunnittelulaki edellytti,
ettd palvelujen tilaajakunnat, jotka eivit tiytd suunnittelulain laajaa viesto-
pohjavaatimusta (noin 20 000 asukasta), muodostavat yhteistoiminta-alueen
(isintikunta tai kuntayhtymai), jolle siirretdidn kaikki perusterveydenhuollon
tehtivit ja niihin kiintedsti liittyvit sosiaalitoimen tehtivit. Yhteistoiminta-
alue hoitaa palvelujen tilaamisen laajan viestopohjan kuntayhtymalti. Jos jir-
jestimisvastuu siirretdin laajan viestdpohjan kuntayhtymalle, se hoitaa tehtivit
joko omalla organisaatiollaan tai hankkii (tilaa) ne muilta palvelujentuottajil-
ta. Pddtokset myds sosiaalihuollon palveluista tehdiin yhteistoiminta-alueen
hallintoelimissi eiki asioita endi tuoda paikalliseen kunnanhallitukseen. Sosi-
aalihuollon palveluista mukaan otetaan kaikki sosiaalihuoltolain (710/1982)
mukaiset toiminnot, my6s vanhustenhuollon palvelut.®

Suunnittelulain tavoitteena on elinvoimainen ja toimintakykyinen seki ehei
kuntarakenne, joka varmistaa kaikille asukkaille laadukkaat ja asukkaiden
saatavilla olevat palvelut. Etenkin pienissi, alle 20 000 asukkaan viestopohjan
kunnissa, tistd suunnittelulaista johtuvat muutokset palvelujen jirjestimisessd
saattavat olla vaikeita toteuttaa.” Suunnittelulain siinnokset eivit muuta kun-
tien velvollisuutta palvelujen jirjestimisestd.

Tissd jiljempini esitetyssd tapauksessa palvelukodin asukkailla ei ollut mah-
dollisuutta vaikuttaa asiaan, vaikka palvelukoti oli ollut kotina monelle jo

4 Hakkarainen 2008, s. 7.

5 Suunnittelulaki liittyy PARAS-hankkeeseen, jolla tarkoitetaan valtioneuvoston vuonna 2005 kiyn-
nistimii kunta- ja palvelurakennehanketta. Sen tarkoituksena on turvata asukkaille hyvinvointipalvelut
myds tulevaisuudessa. Eduskunta hyviksyi tammikuussa 2007 hallituksen esityksen laiksi kunta- ja
palvelurakenneuudistuksesta sekd kuntajakolain ja varainsiirtoveron muuttamisesta. Edelli mainittu
suunnittelulaki tuli voimaan 23.2.2007 ja sen voimassaolo kestii vuoden 2012 loppuun. Ks. tarkemmin

HE 155/2006 vp.
6 Timonen 2007, s. 6 ja 11.
7 Matikainen 2007, s. 415-432.
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pitkiin. Moni pelkiisi, etti joutuisi yhteistoiminta-alueen vahvistamisen my6-
ti muuttamaan pois vastoin tahtoaan paitsi omasta kodistaan, myds omasta
kotikunnastaan. Tillsin koko eliminikiiset yhteydet kotikuntaan saattaisivat
katketa, silld harvoin vanhoilla ihmisilld, tai tdssd tapauksessa mielenterveys-
kuntoutujilla, olisi mahdollisuutta vierailla omien omaistensa ja liheistensi
luona toisella paikkakunnalla jo huonojen kulkuyhteyksienkiin vuoksi.

Edell3 esitetyistd kahdesta tapauskuvauksesta on ilmennyt, ettd idkkiin henki-
16n tai muutoin haavoittuvassa asemassa olevan henkilon mahdollisuudet vai-
kuttaa omaan hoitoonsa tai palvelukotipaikkaansa ovat olleet vihiiset. Vaikka
ikdihmisten asumispalveluiden kilpailutukset ovat kehittyneet viime vuosina,
asiakkaan asema ja vaikuttamismahdollisuudet eivit ole kehittyneet eiki asi-
akkaan kuntoisuutta ole otettu kilpailutuksissa huomioon.? Palvelunkiyttijini
olevat asiakkaat eivit ole voineet vaikuttaa saamiinsa palveluihin, pahimmassa
tapauksessa edes kotikuntaansa. Molemmissa tapauksissa ratkaisuilla on ollut
ensiarvoisen tirked vaikutus vanhuksen tai mielenterveyskuntoutujan joka-
piiviiseen elimiin, mutta niissi tapauksissa heilld ei ollut mahdollisuutta
vaikuttaa niihin muutoksiin, joita palveluihin oltiin tekemissi.® Edelld esite-
tyissi tapauksissa oli kysymys julkisen sosiaalipalvelunkiyttijin puuttuvasta
vaikuttamismahdollisuudesta saamiinsa lakisiiteisiin sosiaalipalveluihin. Téssd
tutkimuksessa selvitetdin, milld keinoin ja missd hankintamenettelyn vaiheessa
lakisiiteisid julkisia sosiaalipalveluja kiyttivilld vanhuksella on mahdollisuus
vaikuttaa niihin palveluihin, joita kunta jirjestimisvelvollisuutensa perusteella
hankkii hinelle yksityiseltd palveluntuottajalta.

8 Asiakkaan vaikuttamismahdollisuuden puute ilmeni mys Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
THL:n ja Palkansaajien tutkimuslaitoksen PT:n yhteistyoni tekemisti tutkimuksesta, jossa haastateltiin
32 tilaajan ja tuottajan edustajaa. Ks. tarkemmin Taimio ja Sinervo 2011.

9 Vastaavanlaisesta tapauksesta sosiaalihuollon asiakkaiden vaikuttamismahdollisuuksien puuttu-
misesta kertoi YLE:n Uudenmaan alueelliset uutiset 9.7.2009, kun asukkaita oli siirretty yksityisistd
palvelukodeista kaupungin omiin yksikéihin. Kuntien sosiaalitoimet olivat hakeneet hoidon keskit-
timisestd kustannustehokkuutta ja helpotusta krooniseen rahapulaan. Todelliset palvelujen kiyttdjit
olivat jidneet hankintalain soveltamiskysymysten vuoksi vihille huomiolle. Kun kaupunki oli ollut
ostajana, varsinaisen asiakkaan mielipiteells, jonka elimisti ja asumisesta oli kysymys, ei ollut merkitystd.
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2 Tutkimuksen ldhtokohdat

2.1 Tutkimusaiheen ajankohtaisuus

Vanhusten mairin lisddntyessi ja kuntien taloudellisten voimavarojen vihen-
tyessd vanhuksen vaikuttamismahdollisuus saamiinsa lakisiiteisiin julkisiin
sosiaalipalveluihin on entistd ajankohtaisempi. Ikddntyneiden suuri mairi he-
rittdd kuntalaisissa huolen vanhuksille annettavien palveluiden riittivyydestd.
Arviot hoivan tarpeesta vaihtelevat suuresti ja sisiltivit epivarmuustekijoitd.’®

Kuntien taloudellinen niukkuus vaikuttaa siihen, ettd kaikkiin palveluihin
ei voida panostaa yhti paljon, vaan annettavien palvelujen osalta on tehtivi
valintoja.'* Jostakin on sidstettivi, ja kun vanhuksille annettavat palvelut jo
midriltddn lisddntyvit, niiden supistamiselta ei aina voida vilttyi. Palveluiden
niukkuus on heikentinyt vanhusten saamien palvelujen saatavuutta ja toisaalta
lisinnyt yksityisen ja epivirallisen sektorin hoitovastuuta. Toisaalta vanhuk-
set eivit tulevaisuudessa kaipaakaan niin paljon ammattihenkiliden apua ja
hoivaa kuin perheen, suvun tai liheisten antamaa huolenpitoa.®

Vield 1960-luvulla Suomen viestdstd kolmannes oli lapsia, mutta vuoteen 2040
mennessd lasten osuus putoaa 15,5 prosenttiin viestdstid. Samalla viestollinen
huoltosuhde eli lasten (0—14-vuotiaat) ja vanhuselikeikiisten (yli 65-vuotiaat)

lisddntyy siten, ettd vuonna 2040 noin joka neljinnen arvioidaan olevan yli
65-vuotias. Elinidn piteneminen lisid vanhusten mairii, kun taas lasten ja tyo-

10  Mikitalo, Hautala, Narikka ja Tuukkanen 2010, s. 31-32.

11 Kallio ja Kivijakola 2009, s. 614-617. Lisiksi ylijohtaja Kimmo Leppo totesi jo vuonna 1991, ettd
jatkuvan kasvun varaan ei voi rakentaa. Kun palvelutarpeet tosiasiallisesti samaan aikaan voimakkaasti
lisantyvit, olisi katsottava tarkkaan ja kriittisesti, mitd tehdiin. Tehdiinko oikeita asioita, tehddinkd
niitd oikein ja kiytetiinkd olemassa olevia voimavaroja parhaalla mahdollisella tavalla? Ks. tarkemmin

Leppo 1991.

12 Timi ilmenee EU-puheenjohtajamaa Unkarin huhtikuussa 2011 julkaisemasta raportista Hun-
garian Presidency of the Council of the European Union: The Impact of European demographic trends
on regional and urban development (Kaupungit ja demografia). Synthesis raport. Budapest, April 2011,
s. 58-60. Saatavilla: www.eukn.org/Dossiers/Demographic_Change/Analysis/New_Hungarian_report_
on_The_Impact_of_European_Demographic_Trends_on_Regional_and_Urban_Development.
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henkil$3, kun vuonna 2040 heitd arvioidaan olevan jo 463 000 henkil63.* Van-
husviesto kasvaa nopeimmin yli 80-vuotiaiden ikdryhmissi, johon kuuluvista
monet tarvitsevat lisddntyvisti palveluja selviytyikseen tavanomaiseen ja totun-
naiseen elimiin kuuluvista toiminnoista.* Keskimairiinen odotettavissa oleva
elinikd on noussut niin, ettd naisilla se on 83,2 vuotta ja miehilld 76,7 vuotta.®s

Viestollinen huoltosuhde muuttaa palvelurakennetta ja tarvittavien vanhuksille
annettavien palvelujen miiri kasvaa samalla kun palvelunkiyttijien vaatimus-
taso ja tietoisuus oikeuksistaan lisddntyy. Lisiksi huoltosuhde heikkenee vuosi
vuodelta.’* Vuoden 2008 lopussa viestétilastot osoittivat, ettd 50,3 prosenttia
viestostd on vanhuksia ja lapsia, kun loput noin 49 prosenttia viestdsti eldttdd
kansan. Ennusteiden mukaan vuonna 2016 huoltosuhde on 60,4 prosenttia ja
vuonna 2026 huoltosuhteen ennustetaan olevan jo 70,5 prosenttia.'” Vaikka
paljon apua tarvitsevien mairi lisiintyy voimakkaasti, toisaalta itseniisten ja
vihin apua tarvitsevien miirikin lisddntyy.®

13 Nieminen 2007, s. 29-31.

14 Leena Forma tutki terveystaloustieteen alaan kuuluvassa viitdskirjassaan vanhojen ihmisten so-
siaali- ja terveyspalvelujen kiyttid kahtena viimeiseni elinvuotena. Tutkimuksen mukaan vanhat ihmiset
tarvitsevat sairaanhoitoa ja pitkiaikaishoitoa paljon viimeisini elinvuosinaan ja erityisesti kuoleman
liheisyys lisid hoidon kiyttdd. Ks. lisid Forma 2011.

15  Suomen virallinen tilasto (SVT): Kuolleet 2010. Saatavilla: www.tilastokeskus.fi/meta/svt/.

16 Vanhusten huoltosuhteen muutoksen vuosille 2008—2030 on Suomessa ennustettu olevan 19,1,
kun se Ruotsissa on 10,8 ja Iso-Britaniassa vain 9,0. Ks. lisii Valtiovarainministerién julkaisuja 8/2010,
s. 45-50. Huoltosuhteen voimakas heikkeneminen ja palvelun miirin nopea kasvu on tiedostettu muis-
sakin Euroopan maissa. Iso-Britanniassa vieli vuonna 1901 oli yli 60-vuotiaita 2,4 miljoonaa viestdstd,
kun vuonna 1981 heiti oli jo 10 miljoonaa. Arvioidaan, ettd vuonna 2025 60 vuotta tiyttineitd olisi
jo 14,8 miljoonaa. Yli 85-vuotiaiden miirillinen kasvu vuosien 1981 ja 2004 viliseni aikana on ollut
84 prosenttia. Syntyvyyden raju aleneminen seki toisaalta elinolojen paraneminen ja hoidon liséiminen
ovat mahdollistaneet nimi muutokset vanhusten miirin rajussa kasvussa. Ks. tarkemmin Herring
2007, s. 664. Verrattaessa 65 vuotta tdyttineiden ikiryhmai Iso-Britanniassa viestdmairin muutos tissi
ikdryhmissi oli 15,3 prosentista 14,5prosenttiin vuodesta 1986 vuoteen 2000 ja 75 vuotta tdyttineiden
muutos samana ajanjaksona 6,5 prosentista 6,3 prosenttiin. Muutokset niissi viestdryhmissi olivat
vihiisii, koska ikd el vield tissi viestoryhmissi ole merkittivd indikaattori arvioitaessa julkisten
palvelujen tarvetta. Ks. tarkemmin Leaper 1991, s. 179.

17 Suomen virallinen tilasto (SVT): Viestéennuste vuosille 2009—2060.
Saatavilla: www.tilastokeskus.fi/til/vaenn/index.html.

18  Sirpa Kirni tutki yhteiskuntatieteen alaan kuuluvassa viitdskirjassaan varkautelaisia elikkeelle
siirtyvid henkilsicd todeten, ettid he eivit endd asetu perinteisesti ymmirretyn vanhuksen rooliin, vaan
haluavat eldi uudenlaista akdivista eliminvaihetta. Tulevaisuuden ikdintyvit tuottavat itse uudenlaiset
ikddntymisen kiytinnot. Akdivisesti toimivat eldkeldiset huolehtivat itsestddin, mikd merkitsee
uudenlaisia voimavaroja perhe- ja asuinympiristdissi. Ks. lisid Kidrnd 2008.
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Sosiaali- ja terveyspalvelujen jirjestimisessi tulevaisuuden vanhuksille tarvi-
taan uudenlaisia palvelujen tuottamistapoja, kun ikiddntyvit itse luovat omia
asuinympirist6jiin.® Ranskassa alettiin jo 1950-luvulla puhua kolmannesta
idstd (60—79-vuotiaat), joka alkaa elikkeelle jaimisen yhteydessi. Silloin ollaan
keskimiirin vield hyvissi kunnossa ja aktiivisia, eikd vield tunneta vanhuu-
den raihnaisuutta. Varsinaista vanhuutta nimitetdin sitten neljinneksi idksi
(80+-vuotiaat), jota leimaa jo riippuvaisuus ja avuntarve.” Nimi ajanjaksot
nikyvit selkedsti vanhustenhuollon jirjestimisessi eri maissa ja ne tulisi ottaa
selkeimmin huomioon vanhusten palvelujen suunnittelussa myos meilld. Uu-
denlaiset asumisratkaisut ja yhteisollisyys kuuluvat voimakkaasti kolmannen
ian aikaan niin, ettd vasta neljinnessi idssd hoivan saamisen merkitys korostuu.

Ikddntyminen on monelta osin ollut kuitenkin myos my6nteinen ilmis. Ta-
min piivin 65 vuotta tiyttineet ovat keskimiirin monin tavoin terveempii
ja toimintakykyisempid kuin samanikiiset 30 vuotta sitten. Todennikaisesti
timi kehitys jatkuu, mikili ikddntyvit noudattavat tulevaisuudessa terveellisid
elimintapoja. Toisaalta hoivapalvelujen tarjoaminen kaikille palveluja tarvit-
seville ei ole itsestddn selviid, koska palvelujen saatavuudessa on paikallisesti
suuria eroja. Tulevaisuudessa palveluiden satavuuteen saattaa vaikuttaa kuntien
heikkenevi rahoitustilanne ja toisaalta myés tyévoiman saatavuuden vaikeu-
tuminen.?

19 Sitran innovaatiotutkimuksen johtaja Antti Hautamiki lihestyi Haaveesta sosiaaliseksi
innovaatioksi -seminaarissa 6.11.2008 innovaatiota monesta nikokulmasta. Hautamien mukaan
innovaatioiden muodot ovat rakenteellisia innovaatioita, arjen sosiaalisia innovaatioita tai
demokratiainnovaatioita. Rakenteelliset innovaatiot tarkoittavat rakenteellisia uudistuksia seki julkisen
ja yksityisen suhteita. Arjen sosiaaliset innovaatiot ovat uusia sosiaalisia kiytintdjd, jotka muuttavat
ihmisten arkea, luovat uusia elimintapoja ja antavat merkityksii elimille. Demokratiainnovaatiot
lisadvic ihmisten vaikuttamismahdollisuuksia ja osallisuutta yhteiskunnassa. Hautamiki korosti vield
kestdvid innovointia. Se perustuu eettisesti, sosiaalisesti, taloudellisesti ja ympiristollisesti kestiville
periaatteille. Niitd periaatteita taas ovat kestivi kehitys, innovatiivinen johtaminen seki innovoinnin
osallistuvuus, jatkuvuus ja globaalisuus. Ks. tarkemmin Hautamiki 2008 ja Uittomiki 2008, s. 20—
21. My®és Tekesilld on Innovaatiot sosiaali- ja terveyspalvelujirjestelmissi -ohjelma, jonka tavoitteena
on uudistaa julkisen sektorin jirjestimisvastuulla olevaa sosiaali- ja terveyspalvelutuotantoa, edisti
palvelujen saatavuutta, laatua ja vaikuttavuutta seki edistdd yritysten liiketoimintamahdollisuuksia
alalla. Ks. tarkemmin Tekesin Innovaatiot sosiaali- ja terveyspalvelujirjestelmissi -ohjelma. Saatavilla:
www.tekes.fi/ohjelmat/sosiaalijaterveyspalvelut.

20 Laslett 1996, s. 192-194. Ks. tarkemmin vield Laslett 1996, s. 177-202, jossa kiisitelty kolmannen
idn yleisti teoriaa.

21 Laine, Sinko ja Vihridld 2009, s. 14-49.
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Vanhusten oikeudelliset ongelmat ovat usein myés yhteiskunnallisia
ongelmia. Tilastokeskuksen viestdennusteen mukaan 65 vuotta tiyttineen
henkilén elinajanodote pitenee lihes kuusi vuotta vuoteen 2040 mennessi.
Jos 65 vuotta tiyttineiden kunto ja toimintakyky paranee eliniin
pidetessi, he saattavat tulevaisuudessa tarvita vihemmin hoiva- ja
hoitopalveluja kuin samanikiiset henkilét nyt tarvitsevat. Epiterveelliset
elintavat voivat aiheuttaa my®os sen, ettd vuonna 2040 65 vuotta tiyttinyt
kiyttad hoiva- ja hoitopalveluja saman verran kuin viisi vuotta nuorempi
kdytti niitd vuonna 2006. Toisaalta jo vuonna 2010 65 vuotta tiyttineiden
henkildiden miiri on ollut 24 prosenttia vikiluvusta eikd vihiisessikidin
middrin  riittdvid  palveluja ole pystytty tarjoamaan kaikille palveluja
tarvitseville. Niin lienee myos vuonna 2040, jos sairastavuus pysyy vakiona
eiki alalle hakeudu vihintidn 17 prosenttia koulutukseen hakeutuvasta
ikdluokasta.?  Vuodesta 2004 vuoteen 2040 mennessi 85 vuotta
tdyttineiden vanhusten lukumiirin on ennustettu kolminkertaistuvan.
Palvelujen jirjesti-minen juuri 85 vuotta tiyttineille on kallista, koska
samalla mys palvelujen tarve lisdintyy voimakkaasti.” Erityisen haasteellista
on ollut hoiva-alalle saa-tavan henkilskunnan rekrytoiminen.?*

Kunnat palvelujen jirjestdjind harkitsevat yhid useammin sosiaali- ja
terveys-palvelujen hankkimista yksityisiltd palveluntuottajilta, koska ne
joutuvat ar-vioimaan aikaisempaa useammin kriittisesti  palvelujen
tuottamisvaihtoehtoja talou dellisten siistdjen toivossa. Markkinoiden
avaamisesta yksityiselle kilpai-lulle ajateltiin  saatavan apua kuntien

rahapulaan, minki vuoksi kilpailuolo-
22 Parkkinen 2007a, s. 20-21.

23 Jo vuonna 2007 kuntien sosiaali- ja terveystoimen menot olivat 16,1 miljardia euroa, mi-
ki oli 53,4 prosenttia kuntien kokonaismenoista ja vuonna 2009 ne olivat jo 56 prosenttia. Ks.
tarkemmin Terveydenhuollon menot ja rahoitus. Suomen virallinen tilasto (SVT). Tilastoraportti
14/2011, 5.4.2011 Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos THL. Saatavilla: www.stm.fi/stm/toiminta_
ja_talous/palvelujen_menot. Sosiaalimenot kokonaisuudessaan kasvoivat vuonna 2008 2,3 pro-
senttia ja myds palvelujen osuudessa oli hienoista kasvua. Ks. Sosiaali- ja terveysalan tilastollinen
vuosikirja  (SVT): Sosiaaliturva 2010, s. 45. Saatavilla: www.thl.fi/thl-client/pdfs/98¢9ab75-
0e2c-4151-81¢0-4dd072dbfe3a. Palvelurakenteen muutoksen johdosta vanhusten laitoshoidon
kokonaismenot kuitenkin vihenivit vuonna 2010 edellisesti vuodesta 5,3 prosenttia. Ks tar-
kemmin Terveydenhuollon menot ja rahoitus 2010. Terveys 2012. Tilastoraportti 5/2012,
Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos THL, s. 4.

24 Parkkinen 2007b, s. 28-29. Ks. lisiksi Vilke 2010, Helsingin yliopiston hanke HoivaRekry
2008-2010 hoiva-alan resurssoinnin tehostamisesta. HoivaRekryn pidtdsseminaari 19.10.2010 ja
loppuraportti. Saatavilla: www.palmenia.helsinki.fi/hankkeet ja http://hoivarekry.wordpress.com/
loppuraportti.
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suhteita ja markkinoiden toimivuutta haluttiin kehittdd.® Tutkimusaiheen
ajankohtaisuudesta huolimatta kilpailuolosuhteita, markkinoiden toimivuutta
tai kansalaisten tarvitsemia palveluja on sosiaali- ja terveysalalla tutkittu lisdin-
tyvisti vasta viime aikoina.? Julkisia hankintojakin on tutkittu vain vihiisessi
midrin ja tutkimukset ovat sijoittuneet padosin kilpailuoikeuden alaan kuu-
luviin tutkimuksiin hallinto-oikeudellisen tai sosiaalipalvelun kiyttdjin niko-
kulman jaddessd vihaiseksi.?”

Vanhusten kotipalveluja ja palveluasumista tuottavat yhd useammin yksityi-
set palveluntuottajat. Erityisen ajankohtainen tutkimusteemani on vanhusten
asumispalveluissa, silld iikkiille ihmisille tarkoitetusta tehostetusta asumispal-
velusta kunnat ja kuntayhtymit tuottavat 41,8 prosenttia ja yksityiset palve-
luntuottajat jo 54,8 prosenttia (josta jirjestdjen osuus 31,8 ja yritysten osuus
23 prosenttia).®

25  Kunnallisalan kehittimissi4tion hankkeessa Kunnat ja kilpailu julkaistiin 15 tutkimusraporttia,
joissa selvitettiin monipuolisesti kuntien sosiaali- ja terveyspalveluiden kilpailuttamista. Ks. tistd
tarkemmin Forma, Niemeld ja Saarinen 2008. Lisiksi Ty- ja elinkeinoministerié (jiljempini TEM)
asetti 2.2.2009 helmikuun 2011 loppuun asti ulottuvan strategisen hankkeen hyvinvointialan tys-
ja elinkeinopoliittiseksi kehittimiseksi. Hankkeen lihtdkohtana oli péiministeri Matti Vanhasen
I hallituksen hallitusohjelman tavoite tilaaja-tuottaja -mallien kiytté6noton laajentamisesta
hyvinvointipalveluissa. Hanke keskittyi sosiaali- ja terveyspalvelualaan. Osaavan tyévoiman saantia,
yritystoiminnan edellytyksid ja tuottavuuden kehittimistd koskevat kartoitukset koottiin yhdeksi
raportiksi. Ks. tarkemmin TEM:n julkaisu 32/2009. Hyvinvointialan kehittiminen. Saatavilla: www.
tem.fi /hyvinvointihanke. Hyvinvointialan kehittimistd jatketaan maaliskuun 2015 loppuun asti
kestivilli HYVA-ohjelmalla, joka toteuttaa paiministeri Jyrki Kataisen hallituksen hallitusohjelman
tavoitteita hyvinvointipalvelujen tuloksellisuuden parantamiseksi ja palvelusektorin kehittdmiseksi.
Ohjelmaa toteutetaan tiiviissi yhteistydssi valtiovarainministerion, sosiaali- ja terveysministeridn,
opetus- ja kulttuuriministerion, kuntasektorin, alan toimiala- ja yrittdjdjirjestdjen sekid henkildsts- ja
kansalaisjirjestdjen kanssa. Ks. lisiksi pddministeri Jyrki Kataisen hallituksen hallitusohjelma 22.6.2011.

26  Komulainen 2010 ja Lundstrom 2011 seki aikaisemmin Jaiskeldinen 2000, s. 24-25 ja s. 88.

27  Kalima Kkisitteli tutkimuksessaan suhteellisen laajasti julkisyhteisdjen hankintatoimen oi-
keussiddntojd ja -kiytintsjd. Ks. tarkemmin Kalima 2001. Pidosin 1990-luvulla julkaistut hankintaa
kisittelevit tutkimukset olivat lihinnd kommentaareja silloin voimassa olleista hankintalaista ja
hankintadirektiiveistid. Ks. tarkemmin Kalima 1996 Julkiset hankinnat ja Eurooppa-oikeus. Esko
Romppaisen viitdskirja Sosiaali- ja terveysjirjestdjen oikeudellinen asema hyvinvointipalvelujen
jirjestelmissid vuodelta 2007 sisilsi jo toisenlaisen nikékulman hankintasiinnéksiin. Tutkimuksessa
selvitettiin julkista avustusta saavan yhdistyksen asemaa hankintalain siinndsten nikékulmasta. Ks.
tarkemmin Romppainen 2007.

28  Sosiaali- ja terveysalan tilastollinen vuosikirja 2010 (SVT): Sosiaaliturva 2010, s. 157. Saatavilla:
www.thl.fi/thl-client/pdfs/98e¢9ab75-0e2c-4151-81e0-4dd072dbfe3a . Tehostettu palveluasuminen
on lissintynyt niin, ettd vuonna 2010 palveluasumisen asukkaista jo neljd viidesosaa oli tehostetun
palveluasumisen asiakkaita. Ks. lisdd Sosiaali- ja terveysalan tilastollinen vuosikirja 2011 (SVT):
Sosiaaliturva 2011, s. 31. Saatavilla: www.thl.fi/thl-client/pdfs/aab19516-2923-42¢9-9430-fa2564c
504d0.
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Useimmilla kunnilla juuri kuntatalouden siistot ovat olleet keskeisimpini
tavoitteena kilpailuttamiselle. Puolessa kilpailutuksista seki palveluasumisessa
ettd tukipalveluissa sopimushinnat kilpailuttamisen johdosta ovat laskeneet,
mutta muutoin tulokset ovat olleet vaihtelevia eiki sddstojd aina ole syntynyt
toivotulla tavalla. Viitteitd on kuitenkin ollut siitd, ettd pitkilld yhteistydsuhteil-
la ja kilpailutuksella voi olla kustannustason nousua hillitsevi vaikutus.? Toi-
saalta on arvosteltu sitikin, sopivatko vanhuksille annettavat palvelut yleensi
kilpailutettaviksi tai kuntatalouden siistokohteiksi.

Sosiaalipalveluissa kilpailuttamista markkinaehtoisena toimintatapana on
vierastettu, kun kilpailuttamisen seurauksena hyviksi ja toimiviksi todetut
palveluketjut ovat saattaneet rikkoutua kilpailutuksessa voittaneen uuden pal-
veluntuottajan ryhtyessi tuottamaan palveluja.®* Kilpailuttamisen yhteydessi
keskusteluja kiyddin talouden ja hallinnon ehdoilla. Niyttiisi siltd, ettd vaikka
toimintaa ohjaavia arvoja pidetdin tirkeini, lopullisessa paitoksenteossa asi-
akkaana olevan vanhuksen toiveet ja tarpeet ovat jiineet vihille huomiolle.®?

29  Kihkonen 2008, s. 83—84. Lisiksi Valkama 2008, s. 164—166 ja Pasanen 2010, s. 39-47.

30  Timo Karjalainen kysyy, voisiko vanhustenhuolto saada samanlaisen aseman Euroopan unionissa
kuin maatalous, jota tuetaan verovaroin. Voisiko kiydd niinkin, etti vanhustenhuoltoa ei alistettaisi
kovalle kilpailulle, vaan sitd kehitettdisiin kuntien ja hoivayritysten kumppanuuden pohjalta? Hin
vertaa titdi mahdollisuutta lakisddteiseen tydelikejirjestelmiddn, joka on saanut erivapauden toimia
Euroopan unionin vapaan kilpailun periaatteiden vastaisesti suotuisissa oloissa jo 10 vuoden ajan. Ks.
lisid Karjalainen 2007, s. 255-256. Saman asian otti my8hemmin esille Raha-automaattiyhdistyksen
toimitusjohtaja Sinikka Ménkire esittdessddn, ettd sosiaali- ja terveydenhuollon erityispalvelut tulisi
vapauttaa kilpailutusvelvollisuudesta. Tiukka hankintalain tulkinta uhkaisi erityisesti jirjestdjen
tuottamia erityispalveluja, jolloin apua tarvitsevat saattaisivat jiidi ilman asiantuntevaa tukea ja palvelua.
Ks. lisii Monkire 2009, s. 4.

31  Kari Tolonen on osuvasti verrannut sosiaalihuollon asumispalvelujen kilpailutuksessa voittaneen
mahdollisuutta rakentaa uudet asumispalvelutilat rautatiekuljetusten kilpailuttamiseen niin, ettd hivinnyt
vanha palveluntuottaja veisi my®s ratakiskot mennessiin ja uuden voittaneen pitiisi rakentaa rataverkko
uuteen paikkaan. Erityisesti asumispalvelujen hankkimisessa hin pitdd merkityksellisind olemassa olevia
toimivia palveluketjuja ja palveluntuottajien tiloja, joissa palvelun kiyttdjit asuvat. Asiakaslihtdisyyden
huomioiminen ja asiakkaiden vaikuttamismahdollisuuden vahvistaminen jo tarjouspyyntdi tehtiessi
tarkoittaa my®ds sitd, ettd he voivat asua tutussa heille jo kodiksi tulleessa palvelukotipaikassa my®s
kilpailuttamisen jilkeen ja voittanut palveluntuottaja jatkaa palvelujen tuottamista tarjouskilpailussa
hivinneen omistamissa tiloissa. Ks. tarkemmin Tolonen 2011, s. 281. Ongelmalliseksi sen sijaan
saattaisi muodostua sellainen tilanne, jossa palveluntuottaja kokonaan lopettaa liiketoiminnan, vaikka
tarjouspyynnéssikin olisi turvattu palveluasuminen asukkaan kuolemaan asti samassa palvelukotipaikassa.
Juridisesti ongelmallinen on my®&s sellainen tilanne, jossa tarjouskilpailussa hivinnyt palveluntuottaja
omistaa tilat, mutta ei suostu sopimaan tilojen kiytdstd ja palvelujen antamisesta omistamissaan tiloissa
uuden, tarjouskilpailun voittaneen palveluntuottajan kanssa.

32 Willberg 2006, s. 126.
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Mikaili vanhuksen yksilollisid toiveita ja mielipiteitd halutaan ottaa huomioon
palveluja jirjestettiessi ja toteuttaessa, asiakkaan itsemairiamisoikeudelle tulisi
antaa vahvempi asema piitoksenteossa.

2.2 Tyytymattdmyys vanhustenhuollon nykytilaan

Vanhusten hoidon jirjestiminen on ollut ankaran arvostelun kohteena, kun
vanhusten hoito ja riittimittomit palvelut ovat nousseet toistuvasti esille
julkisissa tiedotusvilineissi ja poliittisessa keskustelussa. Laajojen hallinto-
uudistusten yhteydessid vanhusten tai muiden haavoittuvassa asemassa ole-
vien henkildiden oikeuksien valvominen kiinnostaa harvoja tahoja eivitkid
niukkenevat taloudelliset voimavarat ole aina riittineet vanhusten palvelujen
turvaamiseen. Arvostelu on erityisesti kohdistunut vanhustenhuollossa toi-

vanhusten hoitoon tai huonoon kohteluun kiytinnén tilanteissa.* Palvelujen
saatavuuteen tai sosiaaliturvan toteutumattomuuteen on kuitenkin oltu viime
vuosina tyytymittomampid kuin aikaisemmin, mink3 osoittaa se, ettd eduskun-
nan oikeusasiamicehelle sosiaaliturvan toteutumattomuudesta tehdyt kantelut
ovat lisidntyneet.

33 Sirkka-Liisa Kiveld ja Sari Vaapio ovat tuoneet esille vanhustenhuollon puutteita keritessiin
arkipiivin kokemuksia vanhusten hoidosta 112 henkilsltd. Huonoja kokemuksia oli 80 prosentilla ja
hyvid kokemuksia 20 prosentilla. Ks. tarkemmin Kiveli ja Vaapio 2011.

34  Ks. tarkemmin Eduskunnan oikeusasiamiehen kertomus toiminnastaan vuodelta 2008, s. 258—
261. Sen mukaisesti eduskunnan oikeusasiamichelle tehtiin aikaisempaan verrattuna ennitysmiiri
kanteluja vuonna 2008. Kantelujen miiri oli lihes 3700, missi oli 7 prosentin lisdys edelliseen vuoteen.
Eniten kanteluja tehtiin sosiaaliviranomaisten toiminnasta ja seuraavaksi eniten poliisin toiminnasta.
Poliisin toimintaa koskevat kantelut lisdéntyivit 14 prosenttia edellisen vuoden kanteluista. My®s
ratkaisuja tehtiin vuonna 2008 enemmin kuin edellisend vuonna, yhteensi yli 3700 ratkaisua, miki oli
5 prosenttia enemmin kuin vuonna 2007. Lisiksi eduskunnan oikeusasiamies teki omia aloitteita noin
50. Oikeusasiamiehen toimenpiteeseen johti noin 18 prosenttia kaikista kanteluista ja omista aloitteista.
Eduskunnan oikeusasiamichen toimenpiteet ovat virkasyyte, huomautus, kisitys, esitys ja korjaus.
Viimeksi virkasyyte on nostettu vuonna 2007 ja yhteensi vuodesta 1990 vuoteen 2009 nostettiin 26
virkasyytettd. Kantelujen miiri on lisddntynyt niin, ettd vuonna 2009 kanteluja tehtiin yhteensi 4346,
vuonna 2010 kantelujen miiri sen sijan viheni hieman niin, ettd kanteluja tehtiin 4034. Vuonna 2011
kantelujen miiri puolestaan hieman nousi edellisestd vuodesta niin, ettd kanteluja tehtiin 4147. Ks.
tarkemmin Eduskunnan oikeusasiamiehen kertomukset toiminnastaan vuosilta 2009, 2010 ja 2011.

1 = Tutkimuksen Idhtdkohdat, tutkimusongelma ja tutkimusmenetelmat 83



Kuntien itsehallinnon voimakas lisidminen ja toisaalta valtion valvontaval-
lan vihentiminen oli johtanut sithen, ettd hoitokidytinnét eri puolilla maata
vaihtelivat. Tdmin johdosta Eteli-Suomen lddninhallitus laati jo vuonna 2001
yhteniiset mitoitusperusteet lidninhallitusten ohjaus-, lupa- ja valvontatoi-
minnan tueksi vanhainkodeissa annettavaan hoitoon ja tehostettuun palvelu-
asumiseen.® Mitoitusperusteiden tirkeimpini tavoitteena pidettiin vanhusten
ihmisarvoisen elimin ja hyvinvoinnin turvaamista riippumatta asumis- tai
hoitomuodosta. Monista puutteista huolimatta esimerkiksi Eteld-Suomen 13-
ninhallitukselle tehdyt kantelut vihenivit vuosina 2005-2008.% Lisiksi vakavia
puutteita, kuten liikaa lddkitystd, riittimidtonti ravintoa ja ulkoilun puutetta
vanhustenhuollossa oli havaittu jo 2000-luvun alussa. Niitd puutteita selvit-
timdin sosiaali- ja terveysministerid nimesi professori Sirkka-Liisa Kivelin
selvityshenkil6ksi laatimaan ehdotukset, miten geriatrista hoitoa ja vanhusty6ti
voitaisiin kehittii niin, ettd vanhusten hoitotyd vastaisi uusinta tutkimustietoa.
Kiveli laati ehdotukset, miten vanhustenhuollossa tydskentelevien osaaminen
voitaisiin turvata seki liikehaittoja ja vanhusten masennustiloja ehkaisti.

Kun vanhusten erilainen kohtelu maan eri osissa huolestutti valvontaviranomai-
sia, Eteli-Suomen lddninhallitus kiynnisti vield samana vuonna 2001 selvitys-
ja kehittimistydn, jossa etsittiin vastausta kysymykseen, miten vanhuspalveluja
voitaisiin ohjata tulevaisuudessa niin, ettd hoivaa, hoitoa ja huolenpitoa tar-
vitseva ikdihminen saisi riittdvit palvelut riippumatta siitd, missd pdin Suomea
hin asuu. Lininhallitukset olivat havainneet lisadntyvissi miirin ongelmia
tuotettujen palvelujen riittdvyydessi ja toimintatavoissa. Tissd Eteli-Suomen

35  Vuonna 2001 Eteld-Suomen ld4ninhallituksen toimeksiannosta selvitettiin vanhainkotien ja asu-
mispalveluyksikdiden mitoitusperusteita. Selvitys oli tuolloin ajankohtainen kansalaisten peruspalvelujen
toteutumisen kannalta, koska valtion ohjaus- ja valvontavaltaa oli olennaisesti vihennetty. Ks. tarkemmin
Haataja, Ahti, Kaasalainen, Kirmanen, Nissinen, Nurmi, Rantakokko ja Taiveaho 2001.

36  Eteli-Suomen lddnihallituksessa vanhustenhuollossa saapuneita kanteluita vuonna 2005 oli 28,
2006 23, 2007 19 ja 2008 16 kantelua. Piiasiallisimmat syyt kanteluun olivat olleet henkilskunnan
ritcimictdmyys tai kelpoisuus, tyytymittdmyys saatuun palveluun ja hoitoon, henkilskunnan
epiasiallinen kohtelu, hallintopiitsksen viipyminen tai puuttuminen kokonaan seki vanhuspalvelujen
riittimictdmyys yleensi kunnassa. Ks. tarkemmin Eteli-Suomen ldininhallicuksen selvitys
ympirivuorokautisessa hoidossa olevien vanhusten hoidon valvonnasta Eteli-Suomen lddnissd 4.9.2009,
ESLH-2009-03102/So-17. Saatavilla: www.poliisi.fi/lh/etela/sto/home.nsf/files/89CIFE48478611CA
C225762E003E339B/$file/Vastaus_vanhus_selvitys.pdf.

37  Kiveld 2006, s. 61-81 erityisesti lddkehaittojen osalta. Kiveld esitti raportissaan myds val-
takunnallisen vanhusten lddkehaittoja koskevan ehkiisyhankkeen kiynnistimistd, jonka pohjalta
voitaisiin kehittdd kiireettdmid hoitoja ja asianmukaisia lidkehoitoja.
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lddninhallituksen selvitystydssd pyrittiinkin kehittimiin ohjausta ja valvontaa
seki loytimiin nykyaikaisia ohjauskeinoja entistd haastavampiin ja moni-
mutkaisempiin vanhustenhuollon ongelmiin. Tdmin selvitystyon tuloksena
julkaistussa raportissa ohjeistettiin lddninhallituksia niiden valvontatehtivissi
ja pyrittiin selvittimdin, miten vanhuspalveluja tulisi ohjata tulevaisuudessa.®

Tyytymittomyys vanhustenhuollon tilaan 2009 vuoden alkuun tultaessa oli
noussut siind mairin vakavaksi ongelmaksi, etti eduskunnan oikeusasiamies
Riitta-Leena Paunio teki oma-aloitteisen selvityspyynnén keviilld 2009 laa-
ninhallituksille ympirivuorokautisessa hoidossa olevien vanhusten hoidon val-
vonnasta.® Esittimissiin selvityspyynnossid eduskunnan oikeusasiamies pyysi
kaikilta lddninhallituksilta tarkempaa selvitystd valvottavien toimintayksikoi-
den miiristd, lddninhallituksen tarkastustoiminnasta, henkildstomitoituksesta
hoitopaikoissa sekd vanhusten hoidosta ja kohtelusta ympirivuorokautisessa
hoidossa. Erityisesti eduskunnan oikeusasiamies tiedusteli havaintoja litkku-
misrajoitusten, kuten remmien, magneettivoiden, korotettujen singynlaito-
jen, geriatristen tuolien, psykoosi-, rauhoittavien ja unilidikkeiden kiytostd,
terveydenhuollon toteutumisesta, palvelu-, hoito- ja vastaavien suunnitelmien
laatimisesta sekd oman kielen ja kulttuurin vaalimisesta. Lisiksi pyydettiin
selvitystd lddninhallituksen toimenpiteistd, mikili puutteita oli havaittu seki
vield lddninhallituksen omaa arviota valvontaedellytyksistiin.*

Eduskunnan oikeusasiamichen oma-aloitteinen tarkastustoiminta on ollut
kdytettivissi olevien voimavarojen vihiisyyden vuoksi satunnaista eiki ld4dnin-
hallituksellakaan (1.1.2010 alkaen aluehallintovirasto) ole ollut mahdollisuuk-
sia laajamittaiseen tarkastustoimintaan alueensa vanhustenhuollon yksikéissi.
Lazdninhallitusten ja sosiaali- ja terveysministerion vilisissi tulossopimuksissa
1990-luvun jilkeen tarkastuskiyntien miiriksi oli sovittu 6 prosenttia, miki
kiytinnossi olisi tarkoittanut sité, ettd tarkastuksia olisi tehty yksikoihin noin

38 Kirmanen pyrki selvittimiin jo vuonna 2001 julkaistussa Eteli-Suomen lidninhallicuksen
julkaisussa, miten vanhuspalveluja tulisi ohjata tulevaisuudessa. Ks. tarkemmin Kirmanen 2001.

39  Ks. tarkemmin eduskunnan oikeusasiamichen tekemi oma-aloitteinen selvityspyyntd 25.3.2009
Dnro 213/2/09 ympirivuorokautisessa hoidossa olevien vanhusten hoidon valvonnasta.

40 Ks. tarkemmin ld4ninhallitusten sosiaali- ja terveysosastojen antamat selvitykset ympiri-
vuorokautisessa hoidossa olevien vanhusten valvonnasta: Eteli-Suomen liininhallitus 2009-03102/
So-17, Linsi-Suomen lddninhallitus 2009-02266/S0-0, Iti-Suomen lizininhallitus 2009-01074/So0-0,
Oulun lddninhallicus 2009-01120/So-1 ja Lapin lddninhallicus 2009-00568/So-0.
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yhden kerran viiden vuoden aikana.* Valtiontalouden tarkastusvirasto oli tar-
kastuskertomuksessaan seki jilkiseurantaraportissaan todennut havaintonaan
myds valvonnan puutteellisuuden.®

Selvityspyynnén johdosta antamassaan piitoksessi ympirivuorokautisessa
hoidossa olevien vanhusten hoidosta ja sen valvonnasta eduskunnan oikeus-
asiamies nosti esille ensimmiiseksi vanhustenhuollon henkildstdmitoituksen
lainsdddintotarpeen. Toiseksi piidtoksessd pidettiin tirkednd ja kiireellisend
vireilld olevan itsemairiimisoikeuden vahvistamista seki toisaalta itsemairii-
misoikeuden rajoittamista koskevan lainsiidinnén valmistelemista vanhusten
perus- ja ihmisoikeuksien turvaamiseksi. Lisiksi eduskunnan oikeusasiamiehen
kisityksen mukaan tulisi kiinnittdd huomiota palvelujen valvonnan tarpeeseen
ja toteuttamiseen sekd aluehallintovirastojen voimavarojen arvioimiseen val-
vonnan kehittimisessd.®

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira (jiljempini Valvira) ja
aluehallintovirastot tekivit marraskuun 2010 ja helmikuun 2011 vilisend aika-
na kyselyn iikkdiden potilaiden hoidon laadusta. Vastauksissa nousi esille useita
hoidon puutteita. Erityisesti esille nousivat seuraavat seikat: henkilskuntaa on
liian vihin, henkilokunnassa on myds epipitevid tyontekijoitd, lddkehoito-
tietojen paivittimisessi on puutteita, illan viimeisen ja aamun ensimmiisen
aterian vili on liian pitks, pitkiaikaispotilaiden terveydentilaa koskevia tietoja
ei kirjata potilasasiakirjoihin riittdvin usein ja ikdihmisten hoidon laatusuosi-
tuksessa olevat huonetilamitoitukset eivit sovellu terveyskeskusten vuodeosas-
toille. Havaittujen puutteiden johdosta Valvira ja aluehallintovirastot pyysivit
valvontatoimenpiteini selvityksid puutteista ja antoivat informaatio-ohjausta
ruokailun rytmittimisestd seki pitkiaikaispotilaiden tietojen merkitsemisesti
potilasasiakirjoihin.*

41 Ks. tarkastustoiminnasta Valtiontalouden tarkastusviraston tarkastusraportti 2005/101/.

42 Ks. Valtiontalouden tarkastusviraston tarkastusraportti 2005/101/ ja jilkiseurantaraportti 4.6.
2008 74/54/04.

43 Eduskunnan apulaisoikeusasiamiehen (EAOA) pddtés 18.2.2010 Dnro 213/2/09 ympiri-

vuorokautisessa hoidossa olevien vanhusten hoidosta ja sen valvonnasta.

44 Ks. tarkemmin Valviran tiedote 31.5.2011 terveyskeskusten vuodeosastoilla olevien iikkdiden
potilaiden hoidon puutteista. Saatavilla: www.valvira.fi/valvira/lehdistotiedotteet/iakkaiden_potilaiden_
hoidossa_terveyskeskusten_vuodeosastoilla_puutteita.
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Palvelunkiyttijit itse ovat olleet tyytymittomii julkisten palveluiden jirjesti-
mistapaan, koska 76 prosenttia asiakkaista on ollut sitd mieltd, ettd nykymuo-
toinen tapa tuottaa palveluja ei vastaa kiyttdjien tarpeita eikd vaatimuksia.
Palvelunkiyttijit haluaisivat enemmin valinnanmahdollisuuksia ja muutoin-
kin haluaisivat enemmin vaikuttaa saamiinsa palveluihin. Vaikka kokemukset
kilpailuttamisesta olisivat olleet mydnteisid, hoidon laadun valvonta on ollut
ongelmallista eiki asiakkaan valinnanvapaus ole vieli lisiantynyt.®® Uudenlais-
ten palvelujen tuotantotapojen tulisi pystyd paremmin reagoimaan asiakkaiden
yksilollisiin tarpeisiin ja niissd tapahtuviin muutoksiin. Julkisia hankintojakaan
el pitdisi mairitelld nykyisten palvelujen tuotantotavan mukaan, vaan hankin-
noissakin pitiisi kyetd kehittimain uudenlaisia innovatiivisia ratkaisuja, jotka
vahvistaisivat asiakkaan toiveita ja mielipiteitd.*

Palveluiden kiyttidjien nikokulmasta palveluiden ja niihin liittyvien tukipal-
veluiden tulisi muodostaa asiakkaan kokonaistilannetta palveleva toimiva pal-
velukokonaisuus. Niami tuotteistetut palvelukokonaisuudet voivat kuitenkin
kiyttdjin kannalta olla irrallisia, jos kukaan ei koordinoi kokonaisuutta. Van-
hoilla ja sairailla ihmisill3 itselldin on harvoin kykyi tai resursseja omien palve-
lujensa koordinointiin, eiki pirstaleinen palvelujirjestelmi takaa aina lainmu-
kaisia palveluja vanhoille ihmisille.*” T4ti pirstaleisuutta havainnollistaa kuvio
1. Toisaalta tarkasti tuotteistettujen palvelujen hankkiminen saattaa merkitd
myds sitd, ettd palvelutuote ei jousta palvelutarpeen muuttuessa. Hoivapalve-
luihin voi kuulua my®s sellaista, mitd on vaikeata tuotteistaa, kuten ajan anta-
minen ja asiakkaan muuttuvan tarpeen huomioiminen, milli voi toisaalta olla
merkitysti palvelukokonaisuuden nikékulmasta. Vanhusten elimintilanteet
ovat vaikeammin ennakoitavissa kuin lasten tai vammaisten elimintilanteet.
Palvelun tarve voi muuttua lyhyellikin aikavililli nopeasti kunnon huonon-
tuessa ja palvelujen tarpeen lisidntyessi. Palvelujirjestelmin pirstaleisuus ei
saisi milloinkaan jiddd vanhuksen tai muutoin haavoittuvassa asemassa olevan
henkilén itsensd vastuulle.

45 Ks. lisdd Finne-Soveri, Noro, Pirttild, Sinervo, Syrjd ja Taimio 2011, s. 104-111.
46 Fredriksson ja Martikainen 2008 s. 74-84 ja 100-102.
47 Saarenheimo ja Pietild 2007, s. 68-80.
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2.3 Vanhuksen asemaa turvaava lainsaadanto pirstaleista

Sosiaali- ja terveydenhuollossa ei ole tilld hetkelld erikseen vanhuksia koskevaa
lainsdidantdd, vaan vanhusten sosiaali- ja terveyspalvelut jirjestetdin osana
yleisid sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja.®® Vanhusten saaman hoidon
puutteiden johdosta erillisen vanhuksia koskevan lain tarve nousi esille ja
sosiaali- ja terveysministerigssi valmisteltiin keviilld 2011 luonnos laiksi idk-
kidan henkilon sosiaali- ja terveyspalvelujen turvaamisesta.” Luonnokseen on
kirjattu kuntia velvoittavat vanhustenhuollon vaatimukset ja sen tavoitteena on
turvata ikdintyvien henkildiden palvelutarpeen arviointiin pidsemisestd seki
midriltddn ja laadultaan riittdvien palvelujen saannin turvaamisesta. Tdmin
lakiluonnoksen ja siitd lausuntokierroksella saadun palautteen pohjalta sosi-
aali- ja terveysministerion asettama ohjausryhmai antoi uuden lakiluonnoksen
laiksi ikddntyneen vieston toimintakyvyn tukemisesta ja iikkiiden sosiaali- ja
terveyspalveluista (jiljempini vanhuspalvelulaki).®

48  Vanhenemisen kisite on tissi ymmirretty lihinnd sosiokulttuurisesti. Gerontologian vanhus-
Kisitys liittyy enemmiinkin liiketieteeseen ja tissd esitettyjen tutkimuskysymysten kannalta geron-
tologinen nikékulma ei ole ensisijainen. Nykyinen vanhenemisen tutkimus on my®ds osoittanut, ettd
vanhana ihminen on yksiléllisempi kuin nuorena, koska hin kantaa mukanaan omaa historiaansa.
Vanhustenhuollossa tulee huomioida yhi enemmin yksilollisyyttd ja elimidn monimuotoisuutta. Van-
heneminen on kokemuksellista eli se tulee ymmirtii juuri sellaisena kuin vanha ihminen sen itse kokee
ja arvioi omat kykynsi ja mahdollisuutensa esimerkiksi toimintakykynsi, terveytensi ja tyytyviisyytensi
suhteen. Tutkimusten mukaan vanhuuden kokemuksia alkaa olla vasta 80 ja 85 ikdvuoden vililli.
Muuttuvista vanhuskisityksistd lisid katso Koskinen 1998, s. 19-21.

49 Vanhustenhuoltolakia ehdotettiin jo vuonna 1974, mutta ehdotus jii vahvistamatta vuoden 1974
lakiesityksen pohjalta. Paine vanhusten palvelujen parantamiseksi lainsiidinnén avulla on ollut niin
kova, ettd luonnos laiksi ikkiin henkilon sosiaali- ja terveyspalvelujen saannin turvaamisesta (jiljempini
vanhuspalvelulaki) luovutettiin 9.3.2011 peruspalveluministeri Paula Risikolle. Ks. tarkemmin luonnos
laiksi idkkdin henkilén sosiaali- ja terveyspalvelujen saannin turvaamisesta. Saatavilla: www.stm.fi/c/

document_library/get_file?folderld=2664824&name=DLFE-15130.pdf.

50  Obhjausryhmi luovutti ehdotuksensa peruspalveluministeri Maria Guzenina-Rickhardsonille
19.4.2012. Laki muokataan lopulliseen muotoonsa uuden lausuntopalautteen perusteella. Hallituksen
esitys on tarkoitus antaa eduskunnalle syksylld 2012. Ks. tarkemmin vanhuspalvelulain valmistelusta
Sosiaali- ja terveysministerion raportteja ja muistioita 2012:12. Saatavilla: www.stm.fi/c/document_

library/get_file?folderld=5065240& name=DLFE-19627.pdf.
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Vanhuksella tissi tutkimuksessa tarkoitetaan vihintdin 75 vuotta tdyttinyted
idkistd henkilod tai joissakin tapauksissa 75 vuotta nuorempaa, palvelujen
tarpeessa olevaa toimintakyvyltiin heikentynyttd henkil6d.”! Vanhat ihmiset
huolehtivat ensisijaisesti itse hyvinvoinnistaan ja kiyttivit samoja palveluja
kuin muutkin kuntalaiset. Kun se ei enii ole mahdollista, turvaudutaan van-
hoille ihmisille tarkoitettuihin palveluihin, kuten sosiaalihuoltolain mukai-
siin vanhusten ja vammaisten sosiaalipalveluihin seki sosiaalihuoltoasetuksen
(607/1983) mukaisiin tukipalveluihin tai erilaisiin asumispalveluihin. Ensisi-
jaisia palveluja ovat avopalvelut ja kotona asumisen tuki. Ne mitoitetaan aina
tarvetta vastaaviksi, kuten palveluasuminenkin.>

Vanhuksia koskevat kysymykset sijoittuvat oikeusjirjestyksessi usealle oikeu-
denalalle. Julkisen vallan kiytt66n ja perusoikeuksiin liittyvit kysymykset sijoit-
tuvat valtiosdintdoikeuteen, monet vanhuksen oikeuksia koskevat kysymykset
taas, kuten edunvalvonta, puolestaan siviilioikeuden puolelle. Sosiaalioikeus
laajemmin hallinto-oikeuteen kuuluvana sisiltii sosiaaliturvaa koskevat lait ja
oikeusperiaatteet sekd kansalaisten oikeussuojakysymykset. Tiassd kisiteltdvit
yleiset sosiaalipalvelut ja palvelujen tuottamista koskevat oikeudelliset kysy-
mykset monelta osin sijoittuvat sosiaalioikeuden ja laajemmin tarkasteltuna
hallinto-oikeuden alueelle.

Kun sosiaalioikeudessa vastataan kysymyksiin sosiaalihuollon asiakkaan oi-
keudesta riittidviin palveluihin, samalla vastataan kysymyksiin vanhuksen oi-
keudesta saada perustuslain mukaisia sosiaalipalveluja, joihin hinen itsensi
palvelujen kiyttijini hallintolain ja sosiaalihuoltolain periaatteiden mukaisesti
tulee voida vaikuttaa. Sosiaalihuoltolain 39 §:ssi siddetddn sosiaalihuollon
toteuttamisesta niin, ettd sosiaalihuoltoa on ensisijaisesti toteutettava sellaisin
toimintamuodoin, jotka mahdollistavat itseniisen asumisen seki luovat talou-
delliset ja muut edellytykset selviytyd omatoimisesti pdivittdisistd toiminnoista.
Vanhusten osalta timi tarkoittaa muun muassa riittidvii kotiin annettavia tuki-
palveluja. Sosiaalihuoltoasetuksen 5 ja 6 §:n mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle

51 likds henkilé miiriteltiin vihintiin 75-vuotiaaksi myds peruspalveluministeri Paula Risi-
kolle 9.3.2011 luovutetussa luonnoksessa laiksi iikkdin henkilon sosiaali- ja terveyspalvelujen saan-
nin turvaamisesta. Ks. tarkemmin vanhuspalvelulain luonnoksen yksityiskohtaisista perusteluista 3 §:n
kohdalla. Sittemmin peruspalveluministeri Maria Guzenina-Richardsonille 19.4.2012 luovutetussa
vanhuspalvelulain luonnoksessa 75 vuoden ikirajasta on luovuttu.

52 Karvonen-Kilkiji 2005, s. 114.
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on jirjestettivi mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa saamansa sosiaalihuollon
suunniteluun ja toteuttamiseen sekd huomioitava asiakkaan yksilélliset olosuh-
teet ja laheiset ihmissuhteet.

Tdmin tutkimuksen lihtokohta on ongelmallinen, koska tutkittaessa lakisii-
teisid julkisia sosiaalipalveluja kiyttivin vanhuksen vaikuttamismahdollisuutta
kunnan hankkiessa palveluja yksityiseltd palveluntuottajalta, tulee samanai-
kaisesti kisitelld niitd jannitteitd, joita tutkimusteeman nikékulmasta liittyy
hallinto-oikeuden, valtiosiintdoikeuden ja sosiaalioikeuden alaan. Lisiksi os-
topalvelusopimusta laadittaessa tulee huomioida julkisia hankintoja koskeva
lainsdiddants. Karkeasti jaotellen hallinto-oikeudelliset kysymykset liittyviit
liiteyvit kysymykset kuuluvat valtiosddntsoikeuteen ja sosiaalipalvelut padosin
sosiaalioikeuden alueelle. Sosiaalioikeus tissi ymmirretiin erityishallinto-oi-
Erityistd jannitettd aiheutuu siitd, ettd julkinen hankinta sijoittuu yksityisoi-
keuden ja julkisoikeuden vilimaastoon. Tissi tutkimuksessa julkisoikeuden ja
erityisesti hallinto-oikeuden oikeudellinen siintely kohtaa sopimusoikeudel-
lisen sddntelyn.

Osa vanhuksia koskevista sdinnoksisti on suosituksen tasoisina sosiaali- ja
terveysministerion antamina ohjeina, jotka voimavarojen puuttuessa helposti
jadvit tavoitteellisiksi suosituksiksi ja joita ei aina voida resurssien puuttumisen
vuoksi kiytinnossd noudattaa. Tarkein niistd suosituksista on Ikdihmisten pal-
velujen laatusuositus.® Timin laatusuosituksen tavoitteena on lisiti ikdihmis-
ten terveyttd ja hyvinvointia sekd parantaa palvelujen laatua ja vaikuttavuutta.
Laatusuosituksessa palvelurakenteen kehittimiseen liittyvit linjaukset liittyvit
palvelujen tuottamiseen ja saatavuuteen, sisilllliset linjaukset henkilostéon
sekd asumis- ja hoitoympiristéihin.

Vanhuksia koskevia sidinnéksid on pirstaleisesti seki sosiaalihuollon etti tervey-
denhuollon lainsiddinnossi. Tamin tutkimuksen kannalta merkityksellisintd
lainsdddidntdd on esitetty liitteessd 1.

53  Ks. tatkemmin Sosiaali- ja terveysministerién julkaisuja 2008:3. Muita vanhuksia koskevia
laatusuosituksia ovat Piihdepalvelujen laatusuositus, Sosiaali- ja terveysministerién oppaita 2002:3;
Vammaisten asumispalvelujen laatusuositus, Sosiaali- ja terveysministerion oppaita 2003:4;
Ikddntyneiden ihmisten ohjatun terveysliikunnan laatusuositus, Sosiaali- ja terveysministerion oppaita
2004:6 ja Terveyden edistimisen laatusuositus, Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2006:19.
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Julkinen valta
Kunta
[l

Vanhus

lakisaateisen Il Yksityinen
julkisen - » palvelun-
sosiaalipalvelun tuottaja
saajana

Kuvio 2. Tutkimuksen kannalta merkitykselliset asianosaissuhteet.

3 Tutkimusongelman jasentaminen
ja tutkimuksen asemointi

3.1 Tutkimuksen tavoite ja tutkimuskysymykset

Tissid viitoskirjassa tutkitaan vanhusta lakisddteisen julkisen sosiaalipalvelun
kiyttdjind sekd selvitetddn hinen vaikuttamismahdollisuuttaan saamansa so-
siaalipalvelun sisilté6n ja toteuttamiseen silloin, kun kunta hankkii palvelun
hankintalain (348/2007) mukaisesti yksityiselti palveluntuottajalta.* Tutki-
muksen tavoitteena on selvittdd, milld keinoin ja missid hankintamenettelyn
vaiheessa vanhus voi vaikuttaa yksityiseltd palveluntuottajalta saamaansa so-
siaalipalveluun. T4ssd sosiaalipalvelulla tarkoitetaan lihinni sosiaalihuoltolain
17 §:n 1 momentin 3 kohdassa tarkoitettuja kotipalveluja ja 4 kohdan asumis-
palveluja seki laitosasumista.

54  Tissd ulkoistamista kisitelldin vain niissi tapauksissa, joissa palvelun tuottaa yksityinen yritys tai
jirjesto. Ulkoistetun palvelun voi tuottaa myos kuntien yhteinen liikelaitos tai yhtis, kuntayhtymi tai
niin sanottu isintikunta. Ns. in house-hankintoja ei tissi tutkimuksessa kisitell.
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Kuviosta 2 ilmenee tutkimuksen kannalta merkitykselliset asianosaissuhteet.
Julkisen vallan, jolla tissd tutkimuksessa tarkoitetaan paiasiallisesti kuntaa,
on sosiaalihuoltolain 17 §:n 1 momentin mukaan huolehdittava lakisiiteisten
sosiaalipalvelujen jirjestimisesti palvelun tarpeessa olevalle vanhukselle (I).
Kunnan hankkiessa palvelut yksityiselti palveluntuottajalta, palvelut on kil-
pailutettava hankintalain 1 §:n mukaan. Kunta ja yksityinen palveluntuottaja
laativat hankintalain 76 §:n mukaisen hankintasopimuksen eli ostopalvelu-
sopimuksen, missd sovitaan tarkemmin palvelun tuottamisen ehdoista (II).
Ostopalvelusopimuksen perusteella yksityinen palveluntuottaja tuottaa laki-
sddteisen julkisen sosiaalipalvelun asiakkaana olevalle vanhukselle (III). Tdmin
tutkimuksen I piijakson kohdassa 3.4. kuviossa 3 esitetdin merkityksellisten
asianosaissuhteiden lisiksi kiytettivit instrumentit.

Tissd tutkimuksessa vastataan seuraaviin kysymyksiin:

(1)  milld keinoin lakisaiteisid julkisia sosiaalipalveluja kayttivilld
vanhuksella on mahdollisuus vaikuttaa niihin palveluihin, joita
kunta jirjestimisvastuunsa perusteella hankkii hinelle yksityiseltd
palveluntuottajalta ja

(2)  missd hankintamenettelyn vaiheessa vanhus voi kiyttid vaikuttamis-
mahdollisuuttaan saamaansa lakisaiteiseen julkiseen sosiaalipalveluun?

Tdmin tutkimuksen teema liittyy laajasti tarkasteltuna hallintopaitskseen,
hallintosopimukseen seki asiakkaan asemaan ja itsemiiriimisoikeuden to-
teutumiseen. Tutkimuskysymyksiin vastaaminen edellyttdd niiden oikeudel-
listen ongelmien hahmottamista, jotka vaikeuttavat vanhuksen toiveiden ja
mielipiteiden toteutumista ostopalvelusopimuksen perusteella toteutettavissa
palveluissa. Asiakkaan vaikuttamismahdollisuus omiin palveluihinsa voidaan
huomioida tarjouspyynt6i valmisteltaessa ja tarjouspyyntdd tehtiessi; tarjouk-

sia arvioitaessa ja hankintapiitosti tehtiessi; ostopalvelusopimusta valmistelta-
essa ja tehtiessi sekd palveluja toteutettaessa ja niiden toteutumista valvottaessa.

Kun kunnan ja yksityisen palveluntuottajan tekemin ostopalvelusopimuksen
perusteella toteutetaan kunnan julkista hallintotehtivii, ostopalvelusopimusta
voidaan pitdid hallintosopimuksena. Hallintolain 3 §:n mukaan hallintosopi-
muksella tarkoitetaan viranomaisen toimivaltaan kuuluvaa sopimusta julkisen
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hallintotehtivin hoitamisesta.” Toisaalta hallintosopimuksella voidaan tarkoit-
taa sellaistakin sopimusta, joka liittyy julkisen vallan kiytt66n, vaikka vanhus-
palvelujen osalta kysymys on yleensi julkisen hallintotehtivin hoitamisesta
eiki siihen liity merkittivii julkisen vallan kiyttoa.

Olli Mienpii on kiyttinyt kaikista julkisyhteison solmimista sopimuksista
hallintosopimuksen yleisnimitysti ja ryhmitellyt ne kolmeen kategoriaan (1)
julkisia palveluja koskevat sopimukset, (2) hallinnollista sdintelyd koskevat
sopimukset ja (3) viranomaisten viliset hallintosopimukset.® Yleisimpid hal-
lintosopimuksia ovat ostopalvelusopimukset, joiden perusteella viranomaiset
ostavat palvelua yksityiseltd palveluntuottajalta. Tavallisesti sopimukset koske-
vat lakisddteisid julkisia palveluja kuten sosiaalipalveluja tai koulutuspalveluja.”’
Usein hallintosopimukseen sisiltyy myés yksityisoikeudellisia sopimusehtoja
eiki ero yksityisoikeudellisiin sopimuksiin ole selkei, vaan yksityisoikeudellisen
ja julkisoikeudellisen sopimuksen raja on himirtynyt® Vaikka hallintolaissa
hallintosopimus on mahdollisimman selkeisti pyritty miirittelemin, julkis-
oikeudellisen hallintosopimuksen ja yksityisoikeudellisen sopimuksen vilinen
rajanveto saattaa tuottaa tulkinnallisia ongelmia, ainakin niissd tapauksissa
joissa sopimukset sisiltivit sekd yksityisoikeudellisia ettd julkisoikeudellisia
aineksia.*

55  Hallintolain soveltamisalan ulottamista my®s hallintosopimukseen pidettiin lain valmisteluvai-
heessa jossakin miirin ongelmallisena. Tdmi ilmeni erityisesti Suomen Kuntaliiton lausunnosta laki-
chdotukseen, jossa se ehdotti lakichdotuksen 2 § 2 momenttia hallintoasiana valmisteltavasta sopimuk-
sesta poistettavaksi siinnoksen tulkinnanvaraisuuden vuoksi. Lausuntopalautteen johdosta hallintoso-
pimuksista péitettiin kuitenkin sddtid lain 3 §:ssd, jossa madriteltdisiin hallintosopimus ja hallintolain
soveltamisesta hallintosopimuksiin. Ks. tarkemmin Suomen Kuntaliiton lausunto oikeusministeriolle
hallintolakiluonnoksesta 22.11.2001 dnro 932/90/2001 seki asiasta annetut lausuntopalautteet ja oi-
keusministerion lausunto. Ks. lisid Oikeusministerion julkaisuja 2002:2, Lausuntoja ja selvityksid,

s. 41-45.

56  Mienpid 1997, s. 159-160. Aikaisemmin Mienpii ryhmitteli hallintosopimukset neljiin kate-
goriaan (1) yksityisoikeudelliset hallintosopimukset, (2) modifioidusti yksityisoikeudelliset hallinto-
sopimukset, (3) viranomaiselle kuuluvan julkisen tehtivin hoitamista koskevat sopimukset ja (4) varsi-
naiset hallintosopimukset. Ks. tarkemmin Mienpii 1989, s. 91-97.

57 Vrt. Korkeimman oikeuden ratkaisu KKO 2008:36 ammattikorkeakouluopetuksen jirjestimi-
sesti ja sithen liittyvistd yleisen tuomioistuimen toimialaan kuuluvasta vahingonkorvausvaatimuksesta.
Espoo-Vantaan teknillisen oppilaitoksen kuntayhtymiin ja Kauppiaitten kauppaoppilaitos Oy:n vi-
linen sopimus ammattikorkeakouluopetuksen jirjestimisesti yhtidn omistamissa tiloissa tulkit-
tin hallintosopimukseksi. Asiaan liittyvin vahingonkorvauskanteen tutkiminen kuului yleisen tuo-
mioistuimen toimivaltaan.

58 HE 72/2002 vp, s. 49.
59  Ks. tarkemmin HaVM 29/2002 vp, s. 6.
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Tissd tutkimuksessa hallintosopimuksella tarkoitetaan julkisia palveluja kos-
kevaa, julkisen hallintotehtivin hoitamiseksi tehtyd ostopalvelusopimusta ja
se tulkitaan julkisoikeudelliseksi sopimukseksi. Ostopalvelusopimuksessa on
myds yksityisoikeudellisia piirteitd niin, ettd ostopalvelusopimuksen osapuo-
let voivat sopia yksityisoikeuden periaatteiden mukaisesti muun muassa so-
pimuksen voimassaolosta, irtisanomisesta ja muusta sen kaltaisesta., mutta
viranomaistehtivien hoitamiseen sopimusvapautta ei voida soveltaa.® Viran-
omaisen tehtiviid koskevia sopimuksia pitid tarkastella viranomaisen toimival-
lan ja tehtivien nikskulmasta. Yksityisoikeudelliseksi ostopalvelusopimukseen
perustuva sopimussuhde hankintayksikén ja voittaneen tarjouksen antaneen
palveluntuottajan vililld voidaan tulkita yksityisoikeudelliseksi vain niissi ta-
pauksissa, joissa kysymyksessi ei ole julkisen hallintotehtivin hoitamiseksi
solmittu ostopalvelusopimus.®

Hallintosopimus on laajempi kisite kuin ostopalvelusopimus. Ostopalvelu-
sopimus on eris tyyppitapaus julkisoikeudellisesta sopimuksesta, mutta jul-
kisoikeudellinen se on vain siind tapauksessa, ettd ostopalvelusopimuksella
toteutetaan julkisia hallintotehtivii. Julkisoikeudellinen sopimus on kisitteeni
vanhempi kuin hallintosopimus ja aikaisemmin ajateltiin, ettd julkisoikeu-
delliset ja yksityisoikeudelliset sopimukset voitaisiin erotella selvipiirteisesti
toisistaan. Julkisoikeudellisessa sopimuksessa oli olennaista, ettid se tarkoitti
julkisoikeudellisten seuraamusten aikaansaamista ja oli korvattavissa hallinto-
paitokselld. Aikaisemmassa oikeuskirjallisuudessa Olavi Rytkold on erotellut
julkisoikeudellisen ja yksityisoikeudellisen sopimuksen eron sopimusten eri-
laisessa oikeudellisessa vaikutuksessa. Julkisoikeudellisia olivat ne sopimukset,
jotka tahtisivit julkisoikeudellisten seuraamusten aikaansaamiseen ja yksityis-
oikeudellisia ne, jotka aikaansaavat yksityisoikeudellisia vaikutuksia. ¢

60  Mikinen 2000, s. 102—103.

61  Vrt. Aarto, Aho, Regelin, Uotila ja Vatanen 2009, s. 31. Julkisoikeudellisen sopimuksen
miiriteelystd ks. myds Mikinen 2001, s. 78-82.

62 Rytksld 1950, s. 15-31. Ks. myos Tarasti 1950, s. 227-231.
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3.2 Tutkimuksen normatiiviset kiinnekohdat lahtokohtana
vanhuksen itsemaaraamisoikeus

Normatiivisesti timi tutkimus kiinnittyy perustuslain 19 §:n 3 momenttiin
sekd 21 ja 22 §:din, sosiaalihuollon asiakaslain 4 §:n 2 momenttiin ja hallin-
tolain 3 §:n 2 momenttiin selvittimailld, miten lainsditdjin tarkoittama vaikut-
tamismahdollisuus ja itsemiairdamisoikeus voitaisiin toteuttaa ostopalvelusopi-
muksen valmistelussa ja sosiaalipalvelujen toteuttamisessa. Perustuslain edelld
mainittujen sidddsten mukaan julkisen vallan on turvattava jokaiselle riittivit
sosiaalipalvelut seki perusoikeuksien ja ihmisoikeuksien toteutuminen. Lisiksi
jokaisella on oikeus saada asiansa kiisitellyksi asianmukaisesti sekd oikeus tulla
kuulluksi. Kun sosiaalipalvelun saaminen perustuu aina yksilolliseen muutok-
senhakukelpoiseen hallintopditskseen, hallintotoiminnassa noudatetaan myés
hallintolain siinndksid ja hyvin hallinnon periaatteita. Hallintolain 3 §:n 2
momentin mukaan sosiaalihuollon asiakkaan oikeudet ja mahdollisuus vaikut-
taa ostopalvelusopimuksen sisiltoon olisi riittdvilld tavalla turvattava jo sopi-
muksen valmistelussa. Sosiaalihuollon asiakaslain 4 §:n 2 momentin mukaan
sosiaalihuoltoa toteutettaessa on otettava huomioon asiakkaan toivomukset,
keutensa kunnioittamista.®® Asiakkaan itsemiiriimisoikeus liittyy kiintedsti
vaikuttamiseen ja osallisuuteen.®

tddn yksilollisyyden ja autonomian periaatteeksi, joka on asetettu palvelujen
jirjestimisen perustaksi seki sosiaali- ettd terveydenhuollon ratkaisuissa.® Au-
tonomiaan liittyvid kysymyksid on tutkittu enemmin ldiketieteen puolella,
jossa autonomialla on tarkoitettu potilaan vapaaseen tahtoon ja valinnan mah-

63 HE 137/1999 vp, s. 22-23. Samansuuntaisesti on siddetty sosiaalihuoltolain 39 §:ssi, jonka
mukaan sosiaalihuollon asiakkaalla tulee olla mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa omien palvelujensa
suunnitteluun.

64  Titd vaikuttamismahdollisuutta ja osallisuutta on korostettu myds piiministeri Matti Vanhasen
IT hallituksen hallitusohjelmassa, ks. tarkemmin s. 51-53 ja Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallisessa
kehittimisohjelmassa vuosille 2008-2011 (KASTE), ks. tarkemmin Sosiaali- ja terveysministerion sel-
vityksid 2008:6, s. 32.

65  Ks. tarkempi midritelmi HE 137/1999 vp, s. 22.
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dollisuuksiin perustuvaa toimintaa.®* Itsemairiiamisoikeuden ja autonomian
kisitteitd on vaikea erottaa toisistaan. Molemmat periaatteet ovat keskeisid
hoitoalan etiikassa. [tsemdidrdamisen ja osallistumisen kokemukset vanhuksilla
voivat liittyd valinnanmahdollisuuksiin, omatoimisuuden toteutumiseen, hen-
kilskohtaiseen autonomian tunteeseen ja virkistaviin sosiaalisuuteen.®

Terveydenhuollon puolella asiantuntijalihtoisestd hoitomydntyvyysajattelusta
on vihitellen siirrytty korostamaan hoidosta sopimista. Tdamin mukaan potilas
ei enii ole hoidon passiivinen kohde, vaan aktiivinen omaan hoitoonsa ja pii-
toksentekoon osallistuva yhteistyokumppani.® Samoja periaatteita voitaisiin
soveltuvin osin toteuttaa myos vanhustenhuollon palveluiden suunnittelussa
ja toteuttamisessa. Yhteiskuntatieteen alaan kuuluvassa viitoskirjassa Pdivi Lof-
man on kehittinyt osallistavan toimintamallin itsemiirdimisen edistimiseksi
reumapotilaiden hoitoty6hon. Itsemdidridmisen toteutuminen on tutkimuk-

luominen, (3) toiminta eli itsemdidridmisen tukeminen ja (4) reflektointi eli
itsemiirdimisen seurausten huomiointi.®®

samaa kuin oikeustoimikelpoisuus. Vaikka henkil ei kykenisi tekemiin oike-
ustoimia, hin saattaa vield kyeti pddttimiin omasta hoidostaan ja huollostaan.
Ratkaisevaa on se, ettd hinelld on riittidvi pidttimiskyky ymmirtidd hoidon ja
huollon merkitykselliset seikat.™

66  Ks. tarkemmin potilaan omahoidon tukemisesta Routasalo, Airaksinen, Mintyranta ja Pitkild

2009, s. 2356-2357.

67  Lehtosalo on tutkinut gerontologian ja kansanterveystieteen pro gradu -tutkielmassaan vanhus-
asukkaiden kokemuksia osallistumisesta omaan arkeensa ja itsemiiriimisoikeuden toteutumista palve-
luasumisessa. Ks. tarkemmin Lehtosalo 2011, s. 27.

68  Routasalo, Airaksinen, Mintyranta ja Pitkild 2009, s. 2351-2359.
69  Lofman 2006, s. 69.
70  HE 137/1999 vp, s. 22-23.

71  Pahlman pohti syvillisesti viitdskirjassaan itsemiiriimisoikeuden ulottuvuutta. Ks. tarkem-
min Pahlman 2003, s. 214-216. Lisiksi kelpoisuudesta yhteiskunnassa toimimiseen ja oikeustoimi-
kelpoisuudesta Saarenpii 2010, s. 91-94.
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[tsemdirdamisoikeuden toteuttaminen edellyttidd lisiksi yhteistydtd ja vuoro-
vaikutussuhdetta asiakkaan kanssa. Jos asiakas itse ei ole kykenevi vuorovai-
kutussuhteeseen tai hin ei ymmirri asioiden syy- ja seuraussuhteita, yhteistyd
ja vuorovaikutus voi olla vaikeaa hinen kanssaan. Tillainen tilanne voi olla
esimerkiksi siini tapauksessa, ettd vanhus haluaisi ehdottomasti asua kotonaan
tutussa ympiristossi, vaikka hin ei olisi endi sithen milldin tavoin kykenevi.”

misen toteuttamista tulisi arvioida vanhuksen suojaamisen nikokulmasta.™
Henkil66n kohdistuva oikeusturva liittyy olennaisesti perusoikeuksiin, jotka
on huomioitava erityisesti vanhuksille annettavia palveluja toteutettaessa. Oi-
keusturvakysymykset konkretisoituvat erityisesti silloin kun on ratkaistava,
miten vanhan ihmisen itsemairiimisoikeus ja toisaalta suojan tarve voitaisiin
toteuttaa parhaalla mahdollisella tavalla.”

toteutumista. Palveluasumisessa eris tillainen tekiji voi olla palvelukotipaikko-
jen vapautuminen. Aina vanhus ei pysty odottamaan vapautuvaa paikkaa eikd
vaihtuvuus hoitopaikoissa ole nopeaa. Toinen ongelmakohta voi olla omaisten
asema vanhusten asioiden hoitajana ja omaisten toivomukset suhteessa van-
huksen toiveisiin.” Aina ei voi olla varmuutta siitd, vastaako omaisten tahto
muistamattoman vanhuksen tahtoa.

72 Jaatinen 2004, s. 8. Virpi Jaatinen on tutkinut vanhuksen itsemidridmisoikeutta hoitopaik-
kapiddtoksenteossa gerontologian ja kansanterveyden pro gradu -tutkielmassaan Koska on tarpeeksi
vanha, ettid saa itse pidtedd missid asuu? Tdmin tutkimusaineiston perusteella ennakko-oletus siitd, ettd
vanhusten #ini ei tulisi kuuluviin, ei pitinyt paikkaansa. Kuitenkin monet tekijit rajoittivat vanhusten
itsemiiriimisoikeuden toteutumista, kuten esimerkiksi palvelukotipaikkojen vapautuminen. Vaikka
vanhuksia kuultaisiinkin, silld ei silti viltcimiced ole merkitysti padtoksenteossa. Ks. lisiksi Pietarinen
1994, s. 15-46 seki Koskinen 1997, s. 3651, missd vanhusasiakkaiden erityisyys on nostettu esille.
Koskisen mukaan vastavanhan ihmisen kokemuksellisuuden ja ihmisten vilisen vuorovaikutuksellisuuden
huomioiminen voi luoda edellytyksid hyville vanhustyélle.

73 HE 137/1999 vp, s. 23.

74 Miki-Petdji-Leinonen on tutkinut viitdskirjassaan vanhuksen asemaa itsemidridmisen ja
suojaamisen periaatteen nikokulmasta ja ndiden periaatteiden mahdollisissa ristiriitatilanteissa.
Ks. tarkemmin Miki-Petiji-Leinonen 2003, s. 17—18 seki Karvonen-Kilkiji 2007a, s. 67-79.

75  Miki-Petdji-Leinonen 2003, s. 6.
76 Jaatinen 2004, s. 51.
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3.3 Julkisen hallintotehtavan antaminen yksityiselle

3.3.1 Julkisen hallintotehtavan kasite

Julkisen hallintotehtivin kisite rajautuu perustuslain 124 §:n perusteella.
tyy yleistd etua, yksityisten tai yhteiséjen oikeuksia ja velvollisuuksia koske-
vaa piitoksentekoa taikka muita julkisten palvelujen jirjestimiselle tyypillisid
piirteitd. Jos valtionhallinnossa jollekin toimielimelle kuuluu timinkaltaisia
tehtivid, toimielimen yleisistd perusteista tulee perustuslakivaliokunnan mie-
kantaa julkisen hallintotehtivin merkityssisiltdon perustuslain sidtimiseen
johtaneessa hallituksen esityksessi antamassaan mietinngssd.”® Kuitenkin se
korostaa mietinndssiin, ettd jos hallintotehtivi uskotaan lain mukaan muulle
kuin viranomaiselle, tulee taata oikeusturvan ja hyvin hallinnon vaatimusten
noudattaminen.”

Hallintopaitdsten tekemisen lisiksi julkisten palvelujen toteuttamista voidaan
pitdd perustuslain 124 §:n tarkoittamana julkisen hallintotehtivin hoitamisena
ainakin siltd osin, kun kysymys on lakisiiteisen julkisen palvelun toteutta-
misesta. Hallintolain valmisteluasiakirjojen mukaan julkinen hallintotehtivi
voi olla my®s julkinen palvelutehtivi.® Yksityisen palveluntuottajan antamat
sosiaali- ja terveydenhuolto seki perusopetus ovat tillaista julkisen hallintoteh-
tivin hoitamista, kun niilli on lakisddteinen, viranomaisen tehtiviin liittyvi
peruste. Usein sosiaali- ja terveydenhuollossa sekid koulutoimessa julkisen
hallintotehtivin toteuttaminen on my®s tosiasiallista ja suorittavaa hallinto-
toimintaa kuten vanhustenhuoltoa, sairaanhoitoa tai opetusta peruskoulussa.

77  PeVM 10/1998 vp, s. 34.

78  Perustuslakivaliokunnan tulkinnan mukaan julkisen hallintotehtivin kisite on vuosien mit-
taan kuitenkin saanut laajan merkityssisillon kattaen esimerkiksi meripelastustoimen, vartioimis-
litketoiminnan, opiskelijacdustajien vaalin jirjestimisen ammattikorkeakoulun hallitukseen ja
monijiseniseen toimielimeen, radioamatdéritutkinnon vastaanottamisen ja avioliiton esteiden tut-
kimisen. Ks. tarkemmin PeVL 21/2001vp, PeVL 28/2001vp, PeVL 39/2001vp ja PeVL 44/2001vp.

79  Ks. tarkemmin PeVM 10/1998 vp huomioiden kuitenkin, etti perustuslakivaliokunnan kanta
on ilmaistu ennen rikoslain 40 luvun 11 §:n 1 momentin 1 ja 5 kohdissa kisiteltyd virkasdinndsten
viimeisintd muuttamista (604/2002), joissa on midritelty virkamies ja julkista valtaa kiyttivi henkils.

80  HE 1/1998 vp, s. 179.
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Keravuori-Rusanen pitii tismillisempinid ilmaisua palveluluontoinen julkinen
hallintotehtivi, mutta myds julkinen hallintotehtivi on hinen mukaansa oikea
ilmaisu.®

Kun julkinen hallintotehtivi on annettu julkisen vallan jirjestettiviksi, toi-
mintaa sitovat hallinto-oikeudelliset normit, kuten hallintolain sidnnékset. Pe-
rustuslain 124 §:n mukaan julkinen hallintotehtivi voidaan antaa yksityisen
hoidettavaksi vain lain nojalla ja lailla pitid antaa valtuudet kyseisen tehtivin
hoitamiseen, jos se on tarpeen tehtivin tarkoituksenmukaiseksi hoitamiseksi
eikd vaaranna perusoikeuksia, oikeusturvaa tai muita hyvin hallinnon vaati-
muksia.®? Edellytyksend on vield, ettd tehtivien hoitoa ja siind noudatettavaa
menettelyd koskevat siidokset ovat riittivin yksityiskohtaiset oikeusturvani-
kokohtien huomioimiseksi.® Tavoitteena on tilld tavalla varmistaa oikeusval-
tiollisen periaatteiden noudattaminen myos vilillisessd hallinnossa.®

Laillisuusvalvonnassa keskeinen merkitys on julkisen tehtivin kisitteelld. Vi-
ranomaisen oma hallinto on viliténti, ja jos joku muu kuin viranomainen
hoitaa julkista tehtivid, on kysymys vilillisestd hallinnosta. Viranomaisten hoi-
tamat tehtivit samoin kuin vilillisen julkishallinnon tehtivitkin ovat julkisia
tehtivid ja niiden toiminta kuuluu laillisuusvalvonnan piiriin.® Toisaalta lain-
siddinnossid ilmenee kahdenlaisia kisitteitd, kun puhutaan julkisista tehtivistd
ja julkisista hallintotehtivistd. Tami vaikeuttaa laillisuusvalvonnan ulottuvuu-

81  Keravuori-Rusanen 2008, s. 230. Lisiksi Heuru, joka erottaa kisitteellisesti julkisen hallin-
totehtidvin ja julkisen palvelutehtivin, ks. tarkemmin Heuru 2003, s. 89. Vrt. Laakso, Suviranta ja
Tarukannel 2006, s. 61.

82  Keravuori-Rusanen 2008, s. 297—300. Veli Merikoski kisitteli samaa asiaa aikaisemmin ennen
vuoden 2000 perustuslakiuudistusta. Ks. tarkemmin Merikoski 1956, s. 246.

83  HE 72/2002 vp, s. 48.
84  HE 1/1998 vp.
85  Sarja 2001, s. 5-6.

1 OO Unohtuuko vanhus?



den tulkintaa. Kisitteitd on kuitenkin kiytetty myés toistensa synonyymeini,
ja jos kisitteilld ei ole olemassa selkeii ja vakiintunutta eroa, niitd voidaan pitdd
edelleen synonyymeini ainakin laillisuusvalvonnassa.®

Kunnan ja yksityisten palveluntuottajien viliset ostopalvelusopimukset ovat so-
siaali- ja terveydenhuollossa tuoneet uuden nikskulman laillisuusvalvonnalle.
Muuttuva toimintaympiristd vaatii uudelleen arviointeja myés laillisuusval-
vonnan osalta. Eduskunnan oikeusasiamiehen toimivalta perustuu perustuslain
109 §:ddn, jonka mukaan hinen tulee valvoa, ettd virkamiehet ja muut julkista
tehtivdd hoitavat henkilot noudattavat lakia ja tdytedvit velvollisuutensa.®”
Tulkinnanvaraista on, tarkoitetaanko laillisuusvalvonnalla sitd, ettd ylimmit
laillisuusvalvojat valvovat kuntien toteuttavan julkiset palvelut lainmukaisesti,
vai my®ds sitd, ettd yksityisten palveluntuottajien tuottamat julkiset palvelut to-
teutetaan lainmukaisesti. Mikko Sarja nikee erityisesti perusoikeuksien valvon-
tavelvollisuuden laajana niissikin tapauksissa, joissa julkisia tehtidvid on annettu
yksityisten hoidettavaksi. Kun yksityinen palveluntuottaja toteuttaa palvelua
eduskunnan oikeusasiamiehen ja oikeuskanslerin valvontavalta voi kohdistua
myds suoraan yksityiseen toimintaan.®

Julkinen hallintotehtivi on oikeudellisesti episelvi ja se on jddnyt perustus-
lakivaliokunnan miirittelyn varaan, vaikka sekiin ei ole ottanut tarkempaa
kantaa julkisen hallintotehtivin merkityssisiltoon.® Perustuslain 124 §:n mu-
kaan julkisella hallintotehtivilld tarkoitetaan laajaa hallinnollisten tehtivien
kokonaisuutta, johon kuuluu muun muassa lakien toimeenpanoon liittyvid
yksityisten henkiloiden oikeuksien ja etujen toteuttamiseen liittyvii tehtivid.®

86  Sarja 2008, s. 13. Mikko Sarja on tutkinut julkisen ja yksityisen hallintotehtivin vilistd rajanvetoa
edunvalvonnassa perusoikeuksien ja laillisuusvalvonnan nikékulmasta. Yksityiset edunvalvojat, kuten
vanhusten omaisedunvalvojat ja alaikidisten lasten vanhemmat lakimiiriisind edunvalvojina jiivit
yksityishenkil6ind eduskunnan oikeusasiamichen vilittdmin laillisuusvalvonnan ulkopuolelle, vaikka
valvontaa harjoitetaan holhoustoimilain 48 §:n mukaan vuositilintarkastuksen tai maistraatille tehtivien
kantelujen yhteydessi. Edunvalvonnassa Mikko Sarjan mukaan on kyseessi lihinni palvelutehtivin
luonteisen tosiasiallisen toiminnan piiriin kuuluvan julkisen hallintotehtivin hoitamisesta, johon ei
sisilly julkisen vallan kiyttoid. Ks. tatkemmin Sarja 2007, s. 375-376.

87 Sarja 2010, s. 18.

88 Sarja 2010, s. 20 ja 43.
89  PeVM 10/1998 vp.

90  HE 1/1998 vp, s. 179.
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Yleensi julkinen hallintotehtivi on sellainen, joka on lailla osoitettu jollekin
tietylle taholle jonkin lakisddteisen tehtivin hoitamiseksi. Julkinen tehtivi on
puolestaan laaja-alaisempi ja julkisen hallintotehtivin ylikisite.

Marietta Keravuori-Rusanen on valtiosidntooikeudellisessa viitgskirjassaan
luokitellut julkiset hallintotehtivit (1) julkistaloudellisiin toimeenpanoteh-
tdviin, (2) lupa- ja rekisterihallintotehtiviin, (3) hallinnollista sidntelyvaltaa
sisdltaviin tehtiviin, (4) valvonta- ja tarkastustehtiviin, (5) suojeluluonteisiin
ja turvallisuutta edistiviin tehtdviin ja (6) palveluluontoisiin hallintotehti-
viin.® Kunnan lakisiiteiset sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut kuuluvat
timin jaottelun mukaan palveluluontoisiin julkisiin hallintotehtiviin.® Yk-
sityisten palveluntuottajien tuottamat vanhusten sosiaalipalvelut ostopalvelu-
sopimuksen perusteella ovat julkisen hallintotehtivin hoitamista, koska niilld
on lakisiiteinen, viranomaisen tehtiviin liittyvd peruste. Sen sijaan julkisen
hallintotehtivin hoitamisena ei voida pitdd yksityiselld lddkiriasemalla tapah-
tuvaa terveydenhoitoa, ellei kysymys ole ostopalveluna suoritettavasta kunnan
lakisddteisestd tehtivistd.”

3.3.2 Vaikuttamismahdollisuuden turvaaminen julkisen
hallintotehtavan toteuttamisessa

Hallintolain lihtokohtana on, ettid hyvin hallinnon periaatteita sovelletaan ylei-
sesti viranomaistoiminnassa. Sidnnoksii tulee soveltaa kaikessa hallinnollisessa
piitoksenteossa, mutta myds sellaisessa julkisen hallintotehtivin hoitamiseen
liittyvissd toiminnassa, jolla ei tavoitella suoranaisia oikeusvaikutuksia. Pel-
kistdin lainmukainen hallintotoiminta tai lakisaiteisten palvelujen saaminen
el enii riitd kuntalaisille, vaan palvelujen laadulliset ja sisilllliset vaatimukset
ovat lisddntyneet niin, ettd kuntalaiset vaativat parempia ja joustavampia pal-
veluja. Luottamuksen lisddmiseksi julkinen valta on pyrkinyt hallinnossa lisii-
miin avoimuutta, tehokkuutta, joustavuutta seki jossain mairin myos kan-
salaisten vaikuttamismahdollisuuksia ja osallisuutta. Vaikka hallintoasioiden

91 Keravuori-Rusanen 2008, s. 182—230.
92 Sarja2010, s. 24.
93 Mienpid 2008, s. 49 ja Keravuori-Rusanen 2008, s. 233.
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kisitteleminen on perinteisesti ymmirretty viranomaiskeskeiseksi ja yksipuoli-
seksikin hallinnon intresseji toteuttavaksi toiminnaksi, nykyiin osallisuuden ja
vuorovaikutuksen vaatimus on hallintotehtivissi voimakkaasti lisidntymissi.*

Julkisen hallintotehtivin hoitamista, jolla ei kuitenkaan tavoitella oikeusvai-
kutuksia, on tosiasiallinen hallintotoiminta, kuten sosiaalihuollon asiakkaan
hoivaaminen, potilaan hoitaminen tai oppilaan opettaminen. Hallintolakia
sovelletaan osittain tosiasialliseen hallintotoimintaan. Tosiasialliseen hallinto-
toimintaan soveltuvat erityisesti hallintolain hyvii hallintoa koskevat perus-
sainndkset, mutta kyseeseen voi tulla soveltuvin osin muutkin sidinnokset,
kuten sdinnokset mielipiteiden esittimismahdollisuuden varaamisesta, asian
selvittdmisestd ja palveluratkaisujen perustelemisesta.® Tosiasialliseen hallin-
totoimintaan voi sisiltyid julkisen vallan kiytt63d, kuten asiakkaaseen liittyvii
kisen palvelun toteuttamismuotoja ja tapaa seki asiakkaan oikeuksia ja vel-
vollisuuksia kisitellddn tarkemmin asianomaisissa erityislaeissa. Tosiasiallinen
julkisen vallan kiyttiminen voi tapahtua niin, ettd virkamies suorittaa tietyn
toimen ilman hallintopaitdsti. Tosiasialliseen julkisen vallan kiyttoon liittyy
aina oikeudellinen vastuu seki lisiksi vahingonkorvausvastuu.®

Perustuslaissa on useita sdinnoksid, jotka liittyvit julkisen vallan kiyttimiseen
ja hallinnolliseen menettelyyn yleensi. Perustuslain 21 §:ssd turvataan yksilslle
oikeus oikeudenmukaiseen oikeudenkiyntiin ja hyviin hallintoon. Perustus-
lain 21 §:n 2 momentissa siddetiin, ettd jokaisella on oikeus tulla kuulluksi ja,
ettd muut hyvin hallinnon takeet turvataan lailla. Niissd tapauksissa kysymys
on nimenomaan asianosaisen oikeuksista. Tdhin liittyy vield perustuslain 6 §:n
tarkoittama tasapuolisen kohtelun vaatimus sekd 17 §:n kielellisten oikeuksien
turva henkil6d itsedin koskevassa pditoksenteossa. Yleisempdd vaikuttamis-
mahdollisuutta turvataan perustuslaissa vaali- ja osallistumisoikeuksien siin-
telylld 14 §:n 4 momentissa (1112/2011) ja ympiristooikeuksien sddntelylld
20 §:n 2 momentissa. Viimeksi mainitussa siddoksessd on asetettu julkiselle
vallalle velvollisuus turvata jokaiselle mahdollisuus vaikuttaa elinympiristédin

94  Mienpid puhuu tissd yhteydessd legitimiteettivajeesta. Ks. lisid Mienpii 2008, s. 55 ja 59.
95 Niemivuo, Keravuori-Rusanen ja Kuusikko 2010, s. 101.
96  HE 72/2002 vp, s. 45.
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Vaikka perustuslaissa on asetettu julkiselle vallalle velvollisuus turvata jokaiselle
vaikuttamismahdollisuus itseddn koskevaan paitsksentekoon, hallintolainkaan
lainvalmisteluaineistosta ei saa tukea julkisen sosiaalihuollon asiakkaan vai-
kuttamismahdollisuuksiin.”” Monilta osin hallintolainkin valmisteluvaiheessa
vaikuttamismahdollisuudet on liitetty maankidyttéon liittyviin kysymyksiin.
Asian vaikutuspiiriin kuuluvien henkildiden oikeuksien riittidvi turvaaminen
on my®&s hallintolain 3 § 2 momenttia koskevissa hallintolain valmisteluasi-
akirjoissa rajattu lihinni keskeisten menettelyllisten oikeussuojavaatimusten
huomioimiseksi.®® Tdmi saattaa osittain johtua siité, etti kumotun hallintome-
nettelylain (598/1982) valmisteluaineistossakin viitattiin pidosin maakiyton ja
kaavoituksen kysymyksiin ja asianosaisten esittimien mielipiteiden arvioitiin
tuolloin jddvin vihille huomiolle.® Kumotun hallintomenettelylain 13 §:ssd
sdddettiin asian vireilldolosta julkisesti niissd tapauksissa, joissa asialla arveltiin
olevan huomattava vaikutus laajalla alueella tai lukuisten henkildiden oloihin.
Sosiaalihuollon asiakaslain tarkoittamaa itsemairiamisoikeutta ja vaikuttamis-
mahdollisuuksia koskevan 8 §:n yksityiskohtaisissa perusteluissakin todetaan
ainoastaan, etti asiakkaan mahdollisuutta itsedin koskevaan paitsksentekoon
tulee edistdd.®

Perusoikeusuudistuksen tavoitteena oli luoda edellytykset sille, ettd ihmiset
voisivat aikaisempaa paremmin vaikuttaa itsedin koskeviin asioihin. Peruslaissa
ei tarkemmin tdsmennetty niitd keinoja, joilla julkisen vallan tulisi henki-
lsiden vaikuttamismahdollisuudet turvata, vaan siinnokset jitettiin viljiksi.
Perustuslaillisen vaikuttamismahdollisuuksien edistimisvelvoitteen katsottiin
korostavan myos muiden kuin asianosaisten vaikuttamismahdollisuuksia niissd
asioissa, joilla olisi vaikutuksia niiden henkildiden etuun, oikeuteen tai elin-
ympiristoon.t Jos julkiset sosiaalipalvelut hankitaan ostopalvelusopimuksen
perusteella, vaikuttamisen ja osallisuuden muotoja tulisi kehittdi jo tarjous-
pyyntod tehtiessi. Konkreettisesti timi voisi tarkoittaa esimerkiksi siti, ettd
asumispalvelujen kilpailutuksen johdosta palveluntuottajan vaihtuessa palve-

97 Ks. tarkemmin HE 72/2002vp ja HaVM 29/2002 vp.

98 HE 72/2002 vp, s. 51. Ks. lisdd menettelyllisistd oikeuksista Kotkas 2009, s. 2012-2016.
99 HE 88/1981 vp scki Rihto, Kandolin ja Vuorinen 1979, s. 120-122.

100 HE 137/1999 vp.

101 HE 72/2002 vp, s. 95-97.
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lunkiyttdjin vaikuttamismahdollisuus omiin palveluihinsa turvattaisiin jo uu-
den sopimuksen valmisteluvaiheessa niin, etti palvelun kiyttdjin mahdollisuus
jdddd asumaan entiseen palvelukotipaikkaan turvattaisiin.'®? Tdmin tutkimuk-
sen IV piijaksossa kohdassa 4.6. on tillaisesta tapauksesta esitetty esimerkkeji.

34 Julkisen vallan ja yksityisen palveluntuottajan valinen
ostopalvelusopimus tutkimuksen ytimessa

Tutkimustehtivini tissd tutkimuksessa on selvittdd julkisen vallan (kunnan) ja
yksityisen palveluntuottajan vilistd hallintosopimusta (ostopalvelusopimusta)
hallinto-oikeuden nikokulmasta seki tutkia kunnan, yksityisen palveluntuot-
tajan ja lakisiiteisen julkisen sosiaalipalvelun saajana olevan vanhuksen vilisid
oikeudellisia suhteita. Tutkin sitd, miten ostopalvelusopimuksen perusteella
hankituissa palveluissa palvelun kiyttdjini oleva vanhus voi vaikuttaa omiin
lakisiiteisiin julkisiin sosiaalipalveluihinsa. Tdmin tutkimuksen I piidjakson
kohdassa 3.1. on esitetty tutkimuksen kannalta merkitykselliset asianosaissuh-
teet, tissi ndiden lisiksi esitetddn asianosaissuhteisiin liittyvit instrumentit.
Selvitin tutkimusasetelman muotoutumisen kuviossa 3 esitettivien hallinto-
pddtoksen ja ostopalvelusopimuksen merkityksellisten asianosaissuhteiden ja
instrumenttien (I, II ja III) avulla.

Hallinto-oikeudellisesti kuviossa on kolme toimijaa: kunta palvelunjirjestiji-
nd, yksityinen palveluntuottaja palvelun toteuttajana ja vanhus lakisiiteisen
julkisen sosiaalipalvelun saajana ja palvelun kidyttijind, sekd toisaalta kaksi
instrumenttia: palvelun ostajan ja myyjin vilinen ostopalvelusopimus tuotet-
tavista sosiaalipalveluista ja palveluja saavan vanhuksen palvelusuunnitelma
sosiaalipalvelujen toteuttamisesta. Perinteisesti hallinto-oikeudessa kuvio olisi
kuvattu siten, ettd siini olisi kunta palvelun jirjestdjind ja kaksi hallintoalamais-
ta, yksityinen palveluntuottaja ja vanhus lakisiiteisen julkisen sosiaalipalvelun
saajana.

102 Kotkas 2009, s. 770. Artikkelissaan Kotkas selvitti kohtuusharkintaa sosiaalisten nikokohtien
perusteella. Sen mukaan olisi kohtuutonta, jos laitoshuollossa olevan henkilén siirto kotikuntaan johtaisi
liheisten ihmissuhteiden katkeamiseen. Ks. lisiksi Sauvala 2012, s. 9 pohdinnasta, miten rankkaa van-
huksille on, kun tuttu yhteisd hajoaa.
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Julkinen valta
Kunta

Ostopalvelusopimus
tuotettavista
palveluista

Hallintopaatos
jarjestettavista
palveluista

Vanhus

lakisaéateisen I Yksityinen
julkisen < » palvelun-
sosiaalipalvelun Palvelusuunnitelma tuottaja
saajana/ sosiaalipalvelujen toteuttamisesta

kayttajana

Kuvio 3. Hallintopaatdksen ja ostopalvelusopimuksen merkitykselliset
asianosaissuhteet ja instrumentit.

Kuviossa 3 on esitetty tutkimuksen kannalta merkitykselliset asianosaissuhteet
ja instrumentit, ostopalvelusopimus ja palvelusuunnitelma, joiden mukaisesti
yksittdisen vanhuksen palvelut tuotetaan ja toteutetaan. Ensimmaiiseni kuva-
taan kunnan ja julkisen sosiaalipalvelun saajan vilinen suhde (I). Perustuslain
19 §:n 3 momentin mukaisesti julkisen vallan on turvattava jokaiselle riittivit
sosiaalipalvelut, mutta se voi suhteellisen vapaasti valita palvelujen jirjestimis-
tavan. Lakisiddteisten sosiaalipalvelujen tuottaminen ymmirretdin julkiseksi
tehtiviksi, joka on annettu julkisen vallan jirjestettiviksi, mutta palvelun tuot-
tamisen voi hoitaa my®s yksityinen palveluntuottaja Kun palveluja hankitaan
yksityiseltd palveluntuottajalta, sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja
valtionosuudesta annetun lain 4 §:n 3 momentin mukaan kunnan on varmis-
tauduttava siitd, ettd hankittavat palvelut vastaavat siti tasoa, jota edellytetiin
vastaavalta kunnalliselta toiminnalta.

Toisena kuvataan kunnan ja yksityisen palveluntuottajan vilistd sopimussuh-
detta (II). Kuviosta 3 ilmenee ostopalvelusopimuksen asianosaissuhde kunnan
jayksityisen palveluntuottajan vililli, palvelunsaajana olevan vanhuksen jdides-
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si sopimussuhteessa ulkopuoliseksi. Kun sopimussuhteessa on kysymys kahden
osapuolen vilisestd sopimussuhteesta, kiytinnossi saattaa olla ongelmallista,
miten sopimussuhteen ulkopuolisella kolmannella osapuolella, palveluja saaval-
la ja kidyttivilld vanhuksella, on mahdollisuus vaikuttaa ostopalvelusopimuksen
perusteella toteutettavien lakisidteisten julkisten sosiaalipalvelujen sisiltéon.

Hoidettavan vanhuksen heikosta asemasta ostopalvelusopimusta tehtiessi saat-
keus ja vaikuttamismahdollisuus eivit aina toteudu palvelujen tuottamisessa.'®
Suunniteltaessa hankittavia palveluja ja laadittaessa tarjouspyyntoi ostettavista
palveluista, palvelunkiyttijin tulisi voida kiyttid vaikuttamismahdollisuuttaan
jo tissi hankinnan vaiheessa. Kun hallintoasiana valmisteltu sopimus koskee
muita kuin sopijapuolena olevia asianosaisia, kuten vanhuksia palvelunkiyt-
tdjini, olisi huolehdittava siitd, etti my6s niilli sopimuksen vaikutuspiiriin
kuuluvilla henkilsilld olisi riittdvit mahdollisuudet osallistua ja vaikuttaa val-
mistelun kohteena olevan sopimuksen sisilté6n hallintolain 3 §:n 2 momentin
mukaisesti. Jos palvelunkiyttiji voi kiyttdd vaikuttamismahdollisuuttaan vasta
mismahdollisuus saattaa jiidi vihiiseksi. Vanhusten vaikuttamismahdollisuu-
den painopistettd pitiisi siirtdd jo palvelujen suunnittelun vaiheeseen ja etsid
sopivia instrumentteja ja keinoja, miten timi voitaisiin toteuttaa.

Kolmantena kuvataan palvelunkiyttdjin ja palveluntuottajan vilistd sopimus-
suhdetta (III). Tdmid suhde on kahtalainen. Lakisiiteisten sosiaalipalvelujen
tuottamisessa on kysymys julkisen hallintotehtivin hoitamisesta. Ostopalvelu-
sopimus, joka on tehty kunnan julkisten hallintotehtivien toteuttamiseksi, on
julkisoikeudellinen sopimus, jonka toisena osapuolena on julkinen valta. Kun
yksityinen palveluntuottaja huolehtii kunnan vastuusta tuottaa julkisia sosi-
aalipalveluja niihin oikeutetuille, voidaan viittii, ettd palveluntuottaja hoitaa
kunnalle kuuluvaa tehtivii. Toisaalta sopimuksessa on myos yksityisoikeudel-
lisia piirteitd, koska sopimusosapuolet voivat sopia tietyiltd osin sopimuksen

103 Vaikuttamismahdollisuuden puutteesta ks. tarkemmin Jirnstrom 2011. Julkisessa tervey-
denhuollossa potilaan oikeudellisesti heikko asema oli aikaisemmin vallitseva tila. Perinteisesti lddkiri
on pidteinyt hoidosta, jolloin potilaan mahdollisuudet vaikuttaa hoitoonsa ovat olleet vihiiset. Tami
asenne ja menettely on siirtynyt polkuriippuvaisena 1800-luvulta, jolloin terveyspalvelujen saaminen
oli pelkistddn kunnan pidtdsten varassa. Yrjo Mattila tutki laajasti tdtd polkuriippuvuutta valtiotieteen
alaan kuuluvassa viitoskirjassaan. Ks. tarkemmin Mattila 2011.
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chdoista.'” Sopimuksen ehdot eivit voi kuitenkaan olennaisilta osiltaan poi-
keta siitd, mitd hankittavia palveluja koskevassa tarjouspyynndssi on mainittu.
Ostopalvelusopimusta voidaan pitdi hallintosopimuksena siitikin syysti, ettd
se on viranomaisen tekemi sopimus ja sopimuksen toisena osapuolena on
julkisyhteiss.'®

Perusoikeuksiin kirjatut julkisen vallan toimintavelvoitteet edellyttivit aina
julkiselta vallalta aktiivisia toimia eiki palvelun tuottamisvastuun siirtiminen
oman organisaation ulkopuolelle muuta asiaa. Perustuslakivaliokunnan kisi-
tyksen mukaan valtio ei voi vapautua perustuslakiin kirjattujen palveluiden
toteuttamisvastuusta siirtimalld tehtivid kunnille. Toisaalta taas jos kunnat
eivit voi suoriutua nidistid tehtdvistd, vastuu perusoikeuksien toteuttamisesta
palautuu viime kidessi valtiolle. Jos taas valtio antaa niitd tehtivii yksityisille
palveluntuottajille, viimesijainen vastuu perusoikeuksien toteuttamisesta jii
kuitenkin aina julkiselle vallalle, valtiolle ja kunnalle.”

3.5 Tutkimuksen asemointi oikeustieteessa
3.5.1 Hallinto-oikeuden ala ja merkitys vanhuksen nakokulmasta

Hallinto-oikeudella tarkoitetaan niiden oikeussidntdjen ja periaatteiden ko-
konaisuutta, joka siintelee julkisen hallinnon tehtivii, toimintaa, rakennetta
ja asemaa. Oikeudenalana hallinto-oikeus sisiltdd oikeusjirjestyksen julkista
hallinto koskevan osan ja tieteenalana se tutkii julkista hallintoa koskevia
normeja. Nykyisessd hallinto-oikeudellisessa ajattelussa henkil ei ole julkisen
vallan kidyton kohde, koska viranomaistoiminnassakin ihmis- ja perusoikeudet

104 Keravuori-Rusanen 2008, s. 292.

105 Mienpaid 1989, s. 89.

106 PeVM 25/1994 vp, s. 3.

107 Keravuori-Rusanen 2008, s. 103—104.

108 Laakso, Suviranta ja Tarukannel 2006, s. 17-18 sekd Kuusikko 2010, s. 117-120.
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Julkisen vallan kiyttiminen ja toisaalta sosiaalihuollon asiakkaan, tissd tutki-
muksessa vanhuksen, itsemdiriimisoikeus ja vaikuttamismahdollisuus omiin
palveluihinsa ovat vastinpareja timin tutkimuksen tutkimuskysymysten ana-
lysoinnissa. Julkisen vallan tulee toteuttaessaan yksilollisid sosiaalihuollon
palveluja huomioida yksilén henkilokohtaiset tarpeet ja toivomukset. Kun
hallinto-oikeuden piitehtivini on suojata yksityisid henkilditd julkisen vallan
kiytoled, tistd nikokulmasta tarkasteltuna hallinto-oikeuden siinnéksilld on
suuri merkitys vanhusten sosiaalipalveluiden suunnittelussa ja toteuttamisessa.

Hallinto-oikeudella on kuitenkin monia merkityksid. Yksinkertaisimmillaan
sen avulla hyvinvointivaltiolle asetetut padmairit saavutetaan ja yllipidetdin.'®
Se sisiltdd ne lait, kiytinnot ja instituutiot, joiden avulla lain sddtimit ta-
voitteet saavutetaan.™ Tavallisesti lakeja kiytetddn tavoitteiden saavuttamisen
vilineini. Vanhuksen saamat riittivit sosiaalipalvelut toteutetaan viranomaisen
tekemin hallintopéitsksen perusteella. Tyytymictomilld palvelunkayteijil-
l4 on muutoksenhakuoikeus hallintopiitskseen. Valtiosidntd, kansainviliset
sopimukset, lainsdddintd ja sdinnokset sekd hallinnolliset ohjeet on laadittu
yhteisesti hyviksyttyjen tarkoitusperien toteuttamiseksi. Lainlaatijat asettavat
pddmiirit, joilla edistetddn yhteiskunnan hyvii tarkoitusperii ja lainkiyteijit
toteuttavat sosiaalisten piimiirien saavuttamiseksi laadittuja lakeja.

109  Hyvinvointivaltion muodostumiseen liittyy oikeudellistumisen ilmié. Monet normit suojaavat
ihmisoikeuksia, lisidvit tasa-arvoa ja vihentivit taloudellista eriarvoisuutta. Julkisten organisaatioiden
laajentuminen, normien kasvanut miiri, toimintojen sidintelyt ja ohjeistukset ovat osa yhteiskunnan
oikeudellistumista. Lainsidtijille on annettu yhi enemmin vastuuta yhteiskunnan kehittimisesti ja
yhteiskuntaelimii ohjataan yhi enemmin normeilla. Koska oikeus ja lainsiddints ovat kuitenkin tulleet
yhi monimutkaisemmiksi ja vaikeammiksi ymmirtid, ne ovat toisaalta samalla heikentineet kansalaisten
oikeusturvaa. Toisaalta lainsiidintd on muuttunut finalisoidummaksi, jolloin oikeusnormeissa
miiritelldin vain lainsdidinnén paimiirid ja hallinnollisen toimeenpanon puitteita. Myds se voi
osaltaan olla heikentimissi hyvinvointivaltion kansalaisten oikeusturvaa. Oikeudellistumisesta ks.

tarkemmin Van Aerschot 1996b, s. 1036-1043.

110 Vuonna 1916 julkaistiin K.J. Stdhlbergin teos Suomen hallinto-oikeus piipiirteissdin. Siind
todetaan muun muassa, ettd korkeimpana yhteiskuntamuotona valtio harjoittaa monipuolista toimintaa
oikeusjirjestyksen voimassa pitimiseksi ja muutenkin yleisen hyvin edistimiseksi. Tdmi toiminta
on luonteeltaan piiasiallisesti kolmenlaista: lainsdidintdd, lainkdyttdd ja hallintoa. Julkinen oikeus
kiisittid muun muassa ne oikeussdinnét, jotka jdrjestivit suhteita yksityisiin henkiléihin. Julkisen
oikeuden luonteenomaisena ominaisuutena on kisky- ja pakkovalta. Tuolloin keisarillisessa asetuksessa
terveydenhoidosta vuodelta 1879 siidettiin, ettd julkisen kisky- ja pakkovallan kiyttiminen yleistd
terveydentilaa uhkaavien vaarojen torjumiseksi liittyi terveyden suojelemiseen ja tautien ehkiisyyn,
menetetyn terveyden palauttamiseen ja tautien parantamiseen. Silloiset vanhat siddokset muistuttivat
monessa mielessi poliisiasetuksia. Ks. tarkemmin Stdhlberg 1916, s. 177.
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Julkisen hallinnon merkitys on ollut suuri sosiaalisten kysymysten ratkaisemi-
sessa ja ohjailussa. Nykyisen hallinto-oikeuden piirteitd ovat olleet hallinnon
keventimispyrkimykset. Hallintoa on haluttu 1980-luvulta alkaen kehittdd
joustavammaksi ja palveluhenkisemmiksi. Julkisen hallinnon ei enid katsota
tarvitsevan itse tuottaa kaikkia julkiselle vallalle annettuja julkisia tehtivid, vaan
se voi antaa palvelut myds yksityisten palveluntuottajien tuotettaviksi, vaikka
jarjestimisvastuu ja valvonta siilyvitkin edelleen julkisella vallalla.®

Hallinnon lihempi tarkastelu niyttid kuitenkin laajemmalta ja monimutkai-
semmalta. Hallinnon miirillinen painopiste on siirtynyt toimintaan, joka jdi
aikaisemmin perinteisen hallintotoiminnan ulkopuolelle. Julkishallinnon ja
yksityisten vilistd suhdetta midrittdd entistd useammin palveluiden ja rahan
jakaminen. Nykyiin valtaosa hallinnosta on niin sanottua tosiasiallista hallin-
totoimintaa, jolla usein toteutetaan julkisten palvelujen jirjestimisti ja tuotta-
mista.”? Ongelmallista saattaa olla se, etti lakisiiteisidkin palveluja toteutetaan
tosiasiallisena hallintotoimintana, joista ei ole tehty hallintopiddtosti. Niissd
tosiasiallisen hallinnon tapauksissa palvelunkiyttdjiltd puuttuu muutoksen-
hakukelpoiseen hallintopiitskseen liittyvi oikeusturva valittaa saamastaan
pidtoksestd. Jannitettd voi tuoda se, ettd palvelua ei toteuteta silld tavoin kuin
hallintopidtoksessi tai palvelusuunnitelmassa edellytetdin. Niissd tapauksissa
palvelun kiyttijin vaikuttamismahdollisuus ei toteudu. Tosiasiallinen toiminta
korostuu erityisesti terveydenhuollon palveluissa.

yhteiskunta on niin monimuotoinen ja moniulotteinen? Monenlaiset arvot ja
periaatteet ohjaavat yhteiskunnan toimia ja yleistyksid on vaikeata tehdd mil-
lddn alalla. Kaikissa tapauksissa tulisi huomioida yksityiskohdat ja eroavuudet,
kahta samanlaista tapausta tuskin 8ytyy. Akateemisella tasolla pyritidn kui-
tenkin l6ytimain tietyt lainalaisuudet, vaikka kiytinnon tapaukset olisivatkin
moniulotteisia. Akateemiset tutkijat ovat nykyiin jo sitd mieltd, ettd perinteis-
ten teorioiden lisiksi voidaan soveltaa myos muita rinnakkaisia teorioita, joiden
avulla ymmirretdin laajemmin eri asioiden syy- ja seuraussuhteita. Erityisesti
hyvinvointioikeuden alalla my®s valtio-oikeudelliset ja poliittiset teoriat pitisi
ottaa huomioon.*3

111  Mienpii 2004, s. 27-38.
112 Mienpii 2004, s. 41.
113 Galligan 1992, johdanto-osasta Introduction.
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esimerkiksi ihmisoikeuksien toteuttamisessa tai ympiristonsuojelussa. Lain
arvostus tulee liittdd aina lain tehtiviin ja pdamiiriin. T4lld tavoin ymmairret-
tynid lain arvostus ja sen toteuttaminen vahvistaisi laille asetettuja tavoitteita
ja paamadrid. ™

3.5.2 Sosiaalioikeuden ala

Tdmi tutkimus kuuluu sosiaalioikeuden alaan. Sosiaalioikeuden kehittymi-
nen omaksi oikeudenalaksi on diiviisti liittynyt hyvinvointivaltion muotou-
tumiseen, vaikka sosiaalioikeuden alaan kuuluvan lainsididinnon laajuus ja
hajanaisuus on saattanut osaltaan vaikuttaa tutkimuksen vihiisyyteen. Sosi-
aalioikeuden tavoitteena on toteuttaa oikeusturvaa ja edistdd hyvii hallintoa.
Vanhuksia koskevat sidddkset hajaantuvat pirstaleisesti eri oikeudenaloille ja
osa niisti sijoittuu luontevasti sosiaalioikeuden alueelle. Vanhuuteen liittyvi-
en oikeuskysymysten tarkasteleminen perusoikeusmyonteisestd nikskulmasta
saattaisi systematisoida ikdihmisid koskevia siidoksii seki edistdd ikddntyvii ja
toimintakyvyltdin haavoittuvassa asemassa olevia henkilsitd koskevan oikeu-
denalan muotoutumista. Pitiisiké kuitenkaan puhua erillisestd oikeudenalasta
vai olisiko kysymyksessi vain asioiden tarkastelukulma, jossa vanhuksiin liitty-
vid oikeudellisia kysymyksii arvioidaan yhteniisten oikeudellisten periaatteiden
nikokulmasta?®® Ovatko ne normit, jotka kisittelevit vanhuksia vanhuusoi-
keutta vai sisiltyisivitkd ne jo sosiaalioikeuteen?*

Kaarlo Tuorin mukaan eri oikeudenalat eroavat toisistaan yleisissi opeissa,
oikeudellisissa kisitteissd ja oikeusperiaatteissa.’’ Voitaisiin ajatella niin, ettd
vanhuusoikeudessa olisi tille oikeudenalalle omia tyypillisid sdintelykohteita
ja oikeudellisia ilmiditi, joiden ymmirtiminen edellyttiisi omia oikeudellisia
kisitteitd. Kun vanhuksia koskevassa lainsdidiannossi perus- ja ihmisoikeusni-
kokulma on merkityksellinen, voidaan ajatella, ettd juuri perus- ja ihmisoikeu-

114  Galligan 2007, s. 193-210.
115  Kalliomaa-Puha ja Miki-Petdji-Leinonen 2002, s. 297-324.

116  Ahti Saarenpii on nostanut vanhuusoikeuden esille osana persoonallisuusoikeutta. Ks. tarkemmin
Saarenpdd 2011, s. 403—406. Lapin yliopiston oikeustieteiden tiedekunnassa vanhuusoikeuden opin-
tokokonaisuuteen sisiltyvit (1) sosiaaliset perusoikeudet, (2) sosiaalinen turvallisuus, (3) edunvalvonta,
(4) sosiaalityon siiintely ja etiikka ja (5) vanhuuden ennakointi.

117  Tuori 2000a, s. 1-3.
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det miirittelevit ne arvot, joille vanhuusoikeus voisi perustua. Kun vanhuksia
koskevia normeja tarkastellaan perusoikeuksien nikskulmasta, timi perusoi-
keusmyonteinen lihestymistapa saattaisi systematisoida vanhuksia koskevat
normit omaksi oikeudenalakseen.”® Oikeudenala vai nikékulma -pohdinnois-
sa ei kuitenkaan ole tirkeinti uuden oikeudenalan luominen, vaan se seikka,
ettd toimintakyvyiltidn heikentyneiden vanhusten perusoikeudet toteutuvat
kaikissa olosuhteissa.

Sosiaalioikeuden pddtoksenteossa yksilon asemaan ja oikeuksiin liittyvit seikat
asetetaan julkisen edun edelle. Tdmi periaate on todettu jo sosiaalihuoltolain
1 §:ssd, jossa sdddetidn sosiaalihuollon yleisesti tavoitteesta. Sen mukaisesti
sosiaalihuollon tulee edistii ja ylldpitdd yksityistd henkilon, perheen ja yhteison
sosiaalista turvallisuutta ja toimintakykyd.* Sosiaalioikeuden alaan kuuluvassa
pddtoksenteossa tulee huomioida my®s hallinto-oikeuden periaatteet. Sosiaali-
huollon palveluja saava asiakas on toisaalta my®os julkisen vallan kidyton kohde.
Tidmai kaksijakoisuus, toisaalta julkinen valta ja toisaalta yksilon asema ja oikeu-
det, saattaa aiheuttaa jinnitettd, kun julkinen valta paittdd sosiaalipalveluista
ja toteuttaa niitd.

Sosiaalioikeutta voidaan pitdd hyvinvointivaltion synnyttimini oikeudenalana
eiki se ole kehityksessiin noudattanut oikeusjirjestyksen jisentdmisessi pe-
rinteisid oikeudenaloja. Kuitenkin sosiaalioikeuden kehityksen voidaan katsoa
alkaneen jo vuonna 1897, kun vaivaishoitoasetus siddettiin. Sosiaalioikeuden
tutkimuksen juuret johtavat puolestaan vield aikaisempaan ajankohtaan, silld
Kaarlo Juho Stihlbergin viitoskirjaa vuodelta 1893 Irtolaisuus Suomen lain
mukaan voidaan pitdd ensimmiisend seki sosiaalioikeudellisena ettdi myos
hallinto-oikeudellisena viitgskirjana.’* Vield 1990-luvulla sosiaalioikeudel-
linen normisto oikeustieteen opetuksessa sisiltyi osittain hallinto-oikeuden,
osittain tydoikeuden alaan.

118 JuhaP8yhdsenkirja Uusivarallisuusoikeus on esimerkki perusoikeusmy®nteisesti lihestymistavasta,
jossa hin tarkasteli varallisuusoikeuden normistoa perusoikeusjirjestelmin kautta ja systematisoi sitd
perusoikeusmydnteisesti. Ks. Péyhénen 2000.

119 Lapsioikeus-termii alettiin kiyttid 1970-luvulla. Lasten kasvaessa heidin toimintakykynsi kasvaa,
kun taas vanhusten toimintakyky iin lisdintyessi tavallisesti heikkenee. Kuitenkin lapsilla ja vanhuksilla
monet ongelmat ja suojan tarve muistuttavat toisiaan. Lapsioikeutta voikin soveltaa analogisesti
pohdittaessa vanhuksia koskevia siinnoksid ja niiden systematisointia. Ks. lisid Kalliomaa-Puha ja
Miki-Petdji-Leinonen 2002, s. 302.

120 Tuori ja Kotkas 2008, s. 160-161.
121  Stdhlberg 1893.
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Terveydenhuollon sisillyttiminen sosiaalioikeuteen oli vield 1990-luvulla epi-
selvii, silli lddkintioikeus omana oikeudenalanaan oli vasta muotoutumassa.'?
Terveydenhuollon lainsdidinnon kuuluminen osaksi sosiaalioikeutta on ollut
perusteltua sosiaali- ja terveydenhuollon liheisen yhteyden johdosta. Aina
1970-luvulle asti sosiaalihuollon lainsiddinnon uudistukset olivat lihinni
sosiaalihuollon organisaatioon liittyvid. Sellaisinakin ne kuitenkin ennakoivat
sosiaalihuoltoon tulevia ideologisia muutoksia.

Kaarlo Tuori on pyrkinyt selvittimiin, voidaanko sosiaalioikeutta jasentid sille
ominaisilla kisitteilld ja onko sosiaalioikeudessa erotettavissa sille tyypillisid
oikeusperiaatteita ja oikeudellisia instituutioita. Tétd kautta voidaan myds ar-
vioida, voidaanko sosiaalioikeudesta puhua itseniiseni oikeudenalana, omana
normikokonaisuutenaan, joka sisiltid omat oikeudelliset peruskisitteet, yleiset
oikeusperiaatteet seki yleiset opit, joita voidaan kiyttdd alan ratkaisutoimin-
nassa. Sosiaalioikeuden asemaa oikeusjirjestyksessd on vaikea miiritelld, koska
se ei erottaudu selvirajaisena kokonaisuutena, vaan levittiytyy koko oikeusjir-
jestyksen alueelle.'” Yleisemmin sosiaalioikeus on rajattu sen siintelykohteen
perusteella. Tillin sosiaalioikeuteen on katsottu kuuluvan ne oikeudelliset
normit, jotka sddntelevit sosiaaliturvaa ja terveydenhuoltoa. Sosiaaliturvan
piiriin luetaan puolestaan sosiaalivakuutus, sosiaaliavustus ja sosiaalihuolto.*?*
Sosiaalioikeuden ja hallinto-oikeuden yhteydet ovat kiinteit, koska julkishal-
linnon keskeisiin tehtiviin kuuluu sosiaalioikeuden normien toteuttaminen.?

Tuori on ryhmitellyt sosiaalioikeuden keinot (1) sosiaalisiin etuuksiin, joi-
hin kuuluvat toimeentuloturvan etuudet ja palveluetuudet seki (2) tahdosta
riippumattomiin toimenpiteisiin.’?® Yksilon ja perheiden kannalta keskeisid
ovat sosiaaliset etuudet, kuten toimeentuloturvan etuudet, jotka voivat olla
toistuvaissuorituksia tai kertakorvauksia. Palveluetuudet perustuvat henkils-
kohtaiseen vuorovaikutukseen palvelun antajan ja palvelun saajan vililld ja ne
ovat joko ilmaisia tai perittivd maksu alittaa palvelujen tuotantokustannuksen.
Palveluetuuksia ovat sosiaalipalvelut ja terveydenhuoltopalvelut. Tiéssd tyossi
tutkitaan palveluetuuksia ja erityisesti sosiaalipalveluja.

122 Tuori 2000a, s. 76-99.

123 Tuori 1997, s. 171-172.

124 Tuori ja Kotkas 2008, s. 2-3 sekd Tuori 2004, s. 3.
125 Mienpii 2004, s. 57.

126 Tuori 1997, s. 173-174.
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Sosiaalioikeuteen liittyy liheisesti myos persoonallisuusoikeus, joka jakaantuu
muodolliseen ja materiaaliseen persoonallisuusoikeuteen. Muodollinen persoo-
nallisuusoikeus keskittyy oikeussubjektien oikeus- ja oikeustoimikelpoisuutta
koskeviin kysymyksiin. Materiaalisen persoonallisuusoikeuden perustana on
simmistd persoonallisuusoikeuden tutkimusaloista on holhousoikeus.’® Myés
vanhuusoikeuden muotoutumisesta on alettu puhua osana sosiaalioikeutta ja
persoonallisuusoikeutta. Kun oikeudenalajaotukset perustuvat yhteiskunnalli-
seen ja tieteelliseen tarpeeseen jirjestdd pysyvimmin tirkeitd asiakokonaisuuk-
sia, vanhuuteen liittyvien oikeuskysymysten selvittimisen ja tutkimisen merki-
tys on selkeisti vahvistumassa vanhusten mairiin voimakkaasti lisddntyessd.'??

3.5.3 Julkis- ja yksityisoikeuden vdlinen rajanveto

Viimeaikainen oikeuskehitys on johtanut siihen, etti julkis- ja yksityisoikeu-
den vilinen vastakkainasettelu on vihentynyt ja oikeudenalojen vilinen raja
lieventynyt.’* Yhteni syyni tihin voidaan pitdi sitikin, ettd julkiselle sekrorille
aikaisemmin kuuluneita tehtivid on siirtynyt yksityiselle sektorille.** Lisiksi
hallintosopimusten lisidntynyt kiyttd ainakin sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelujen jirjestimisessd on rikkonut rajaa yksityisoikeudellisten ja julkisoi-
keudellisten kysymysten, oikeusongelmien ja oikeusilmisiden vililld. Toisaalta
jo aikaisemmin oli havaittu, ettd yksityisoikeuden ja julkisoikeuden viliin
mahtuu monta erilaista vilimuotoa, eiki rajaa enii voida pitdd niin jyrkkini
kuin aikaisemmin.*®?

127 Saarenpii 2011, s. 263-266.

128  Johanna Tornberg keskittyi viitdstutkimuksessaan Edunvalvonta, itsemiddriimisoikeus ja
oikeudellinen laatu materiaalisen persoonallisuusoikeuden alueelle, joka kattaa itsemiiriamisoikeutta
koskevan lainsiidinnon. Ks. tarkemmin Tornberg 2012.

129  Ahd Saarenpii on nostanut vanhuusoikeuden merkityksen vahvasti esille osana persoonalli-
suusoikeutta. Ks. tarkemmin Saarenpii 2010, s. 117-118 ja Saarenpii 2011, s. 403-406 seki timin
teoksen V piijakson 3 luvun pohdinnat vanhuusoikeudesta.

130  Tuori 2000b, s. 11.
131 Keravuori-Rusanen 2008, s. 32—33.
132 Wilhelmsson 2000, s. 33.
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Oikeudenalat limittyvit toisiinsa eri tavoin eri oikeussuhteissa ja niiden vi-
linen erottelu on muutoinkin joustavampaa kuin aikaisemmin.** On myés
oikeudenaloja, kuten ympirists- ja tydoikeus, joihin yksityisoikeuden ja julki-
soikeuden perinteinen erottelu soveltuu huonosti. Ympiristo- ja tydoikeudessa
yksityisoikeudellinen sopimusvapaus ja julkinen intressi kietoutuvat toisiinsa.
Myos sosiaalioikeudessa yksityisoikeuden ja julkisoikeuden erottelu on vaikeaa,
koska sosiaalioikeuteen liittyy piirteitd seki yksityisoikeudesta ettd julkisoikeu-
desta.™® Niin on erityisesti vanhuksia koskevissa kysymyksissi, joissa toisaalta
sosiaalipalvelusta ja toisaalta monet vanhusten kokonaishyvinvoinnin kannalta
merkitykselliset kysymykset kuuluvat yksityisoikeuden alaan.

Yksityis- ja julkisoikeuden eroa voidaan tarkastella parhaiten intressiteorian
pohjalta. Intressiteorian mukaan merkityksellisintd on se, missi ominaisuu-
dessa suhteen osapuolet ovat toisiinsa eiki se, mikd on suhteen osapuolien
oikeudellinen luonne.*® Kun kunnan viranomainen julkisen vallan edustajana

vasta sosiaalipalvelusta, oikeussuhde on julkisoikeudellinen. Jos taas kunnan
viranomainen tekee vanhuksen kanssa vuokrasuhteeseen liittyvin sopimuksen
kunnan omistamassa palvelutalossa, oikeussuhde on yksityisoikeudellinen,
koska intressi, jonka perusteella kunta on oikeussuhteen osapuolena, on yksi-
tyisoikeudellinen.

133 Valtion sisiinen julkisoikeus jakaantuu valtio-oikeuteen, rikos-oikeuteen ja prosessioikeuteen.
Valtio-oikeus puolestaan jakaantuu valtiosiintdoikeuteen ja hallinto-oikeuteen. Hallinto-oikeudessa
erottuvat omiksi aloikseen yleishallinto-oikeus ja erityishallinto-oikeus. Erityishallinto-oikeudesta taas
voidaan omana alanaan erottaa sosiaalioikeus, johon timi tutkimus tarkemmin sijoittuu. Ks. tarkemmin
Husa ja Pohjalainen 2008, s. 32-33. Mikili vanhuksia koskevat oikeuskysymykset koottaisiin yhden
oikeudenalan yhteyteen, ne sijoittuisivat sosiaalioikeuden piiriin. Toisaalta vanhuusoikeus omana
oikeudenalanakin on noussut keskusteluun vanhuspalvelulain valmistelun yhteydessi. Vanhuusoikeus
oikeudenalana sijoittuisi yksityisoikeuden ja julkisoikeuden vilimaastoon. Vanhuusoikeudesta lisii
luvussa V.

134 Perinteisesti julkis- ja yksityisoikeuden erottelu on pohjautunut romaanis-germaaniseen
oikeusjirjestykseen. Se perustuu siihen, ettid eri oikeudenaloilla ajateltiin olevan erilaiset yleiset opit.
Aikaisemmin oikeudenaloilla nihtiin selkeisti toisistaan poikkeavia perusperiaatteita. Yksityisoikeudessa
timi on tarkoittanut sopimusvapauden periaatetta ja sitd, ettd oikeusjirjestys suojaa sopimusvaputta
antamalla sopimuksen osapuolille oikeussuojaa. Myshemmin timi oikeussystematiikka on voinut
vaikuttaa niin, etti hallintosopimuksia koskevat riidat on kisitelty hallinto-oikeudessa riita-asioina
eiki riita-asioina yleisen lainkidytdn piirissi kirdjioikeudessa. Common law -oikeudessa julkis- ja
yksityisoikeuden erottelua ei tunneta. Eurooppaoikeudessakaan ei noudateta erottelua julkis- ja
yksityisoikeuteen. Ks. tarkemmin Tuori 2007, s. 103—105 ja Kuusikko 2011b, s. 50.

135 Mienpid 2003, s. 54-56 seki Husa ja Pohjalainen 2008, s. 32-33.

1 = Tutkimuksen Idhtdkohdat, tutkimusongelma ja tutkimusmenetelmat 1 1 5



Julkisoikeudessa perinteisesti julkisen vallan yksipuolinen kiyttiminen on
ollut johtavana periaatteena kuitenkin niin, etti viranomaistoiminnassa on
aina huomioitu yleinen etu. Julkista valtaa kiyttdvin viranomaisen toiminnan
tulee aina perustua toimivaltasidnnoksiin ja viranomaisten tulee toimia toimi-
valtasiinndsten ja normatiivisen oikeuden rajoissa. Toisaalta oikeusjirjestys on
julkisoikeudellistunut siten, ettd perusoikeusulottuvuus ja yleinen intressi on
nykydin huomioitava selkeimmin kuin aikaisemmin.'®

3.6 Tutkimuksen rakenne, rajaukset ja suhde
aikaisempaan tutkimukseen

3.6.1 Tutkimuksen rakenne ja rajaukset

Tutkimus koostuu viidestd pidjaksosta. Ensimmiisessi paidjaksossa esitetdin
tutkimuksen lihtokohdat, tutkimusongelma ja tutkimuskysymykset. Tutki-
muksen tavoitteena on loytiid asiakaslihtdinen nikokulma vanhusasiakkaan
vaikuttamismahdollisuuden toteuttamiseen omissa palveluissaan, kun palvelut
tuottaa yksityinen palveluntuottaja. Tutkimuksen asemointi oikeustieteessi
ja rajaukset sisiltyvit myos tihin lukuun. Lopuksi esitelldin tutkimusmene-
telmit: oikeusdogmatiikka ja SimLab™ -prosessisimulointimenetelmi seki
perustellaan empirian kiytt64 tissd tutkimuksessa.

Toisessa paijaksossa esitetddn yksittdisen vanhuksen oikeudellisen ja tosiasi-
allisen aseman kehitys vaivaishoidon ajasta palveluiden aikaan 2000-luvulle.
[ikkiiden ihmisten palvelujen ohjausmuodot sisiltyvit myés tihin jaksoon.
Kohtuullisen laaja historiallinen katsaus on perusteltua vanhuksen aseman hah-
mottamiseksi eri aikoina. Myos vuoden 1974 ehdotus vanhustenhuoltolaiksi
seki sosiaalihuoltolain kokonaisuudistus 1970-luvulla hahmottavat paremmin
vuoden 2012 vanhuspalvelulain luonnosta ja nykyisti sosiaalihuollon lainsii-

136 Ks. tarkemmin Paunio 2009. Eduskunnan oikeusasiamies (jiljempini EOA) Kisitteli
puheenvuorossaan oikeusjirjestyksen julkisoikeudellistamista esittien, ettd laillisuusvalvojan tehtivini
on valvoa perus- ja ihmisoikeuksien toteutumista julkisten tehtivien hoidossa. Myds EU:ssa perus-
ja thmisoikeudet ovat saaneet viime vuosina enenevissi midrin merkitystd yhteisén tuomioistuimen
ratkaisuissa. Kansainvilisen suojan rinnalla on vahvistettava kansallista perus- ja ihmisoikeussuojaa.
EOA:n mukaan perus- ja ihmisoikeuksien merkitys on ennen kaikkea siini, ettd ne ovat sovellettavaa
oikeutta lainkiytdssd ja hallinnossa myds kansallisella tasolla. Perustuslakimme velvoittaa lakia
sovellettaessa perus- ja ihmisoikeusmyénteiseen lain tulkintaan.
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dinnén laajapohjaista uudistamistydti. Jakson lopussa on lyhyt katsaus van-
huksen vaikuttamismahdollisuuteen omiin palveluihinsa Ruotsissa, Tanskassa
ja Yhdysvaltojen yhdessi osavaltiossa, Minnesotassa.

Kolmannessa piijaksossa selvitetdin vanhusten perustuslain mukaiset lakisa-
teiset julkiset sosiaalipalvelut ja niiden toteuttaminen seki palveluiden piiriin
tuleminen ja asiakkuusaika.  Tissi jaksossa tarkastellaan sosiaalipalveluja
perustuslain mukaisina palveluina, jotka vanhuksella on oikeus saada aina
kun palvelujen tarve on todettu palvelutarpeen arvioinnin perusteella. Lisiksi
sosiaalisia perusoikeuksia arvioidaan ihmisoikeusnikékulmasta sekd pohdi-
taan subjektiivisen oikeuden merkitystd vanhuksille annettavissa palveluissa.
[tsemdiridmisoikeuden toteutumista vanhuspalveluissa kiytinnon tasolla sel-
vitetidn kahden tapausesimerkin avulla. Jakson lopussa selvitetdin vanhusten
saama yleiset sosiaalipalvelut ja palvelunkiyttijin jilkikiteisen oikeusturvan
muodot.

Neljis piidjakso keskittyy tutkimuksen kannalta merkityksellisimpiin kysy-
mykseen eli palvelunkiyttdjini olevan vanhuksen vaikuttamismahdollisuuksi-
en muotoutumiseen niissd tapauksissa, kun kunta hankkii palvelut yksityiseltd
palveluntuottajalta ostopalvelusopimuksen mukaisesti. Kilpailutusvaiheessa
tarjouksen laatiminen muodostuu merkittdvimmiksi vaiheeksi palvelunkayt-
tdjin vaikuttamismahdollisuuden ja itsemidriimisoikeuden nikokulmasta.
Hankintamenettelyji kuvataan tutkimuksen teeman kannalta merkityksellisiltd
osin arvioiden menettelymuotoja vanhusasiakkaan vaikuttamismahdollisuuksi-
en nikskulmasta. Keskeiseni tutkimuksen kohteena on julkisten hankintojen
kilpailuttamisprosessi SimLab™ -prosessisimulointimenetelmii apuna kiytti-
en ja sen selvittiminen, miten ja missd prosessin vaiheessa palvelunkiyttijini
oleva vanhus voi vaikuttaa hankittavaan palveluun.

Viidennessi piijaksossa esitetddn tutkimuksen tulokset ja pohdinta. Viimeises-
sd luvussa pohditaan miten vanhuksen oikeuksia ja vaikuttamismahdollisuuksia
voitaisiin vahvistaa. Lisiksi pohditaan sitikin, voisiko erillinen vanhuspalvelu-
laki edistdd vanhuksen oikeusturvaa vai voitaisiinko jo nykyisin voimassa ole-
van lainsiddinnén perusteella, hyvin hallinnon toteuttamisella ja vanhuksen
huomioimisella hallinnon asiakkaana riittdvisti parantaa vanhuksen asemaa.
Lopuksi esitetdidn ehdotuksia, miten vanhusten vaikuttamismahdollisuuksia
ostopalvelusopimuksen perusteella tuotetuissa palveluissa voitaisiin lisiti ja jo
kidytinnossi olevia hyviid kiytintsji levittdi.
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Koska tutkimus keskittyy sosiaalihuollon palveluihin, terveydenhuollon pal-
veluja kisitelldin vain viitteellisesti, jos se tutkimusteeman kannalta on tar-
peellista. Yksityisoikeuteen liittyvid kysymyksii ei kisitelld muutoin, kuin tut-
kimusteeman kannalta tarpeellisilta osin. Tutkimus on rajattu sosiaalihuollon
vanhusasiakkaaseen ja kuntien oman organisaation ulkopuolelta tehtyihin pal-
veluhankintoihin. Tutkimuksessa ei kisitelld palvelusetelii eikd palvelusetelilld
ostettavia palveluja. Vaikka sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd anne-
tun lain (569/2009, jiljempini palvelusetelilaki) tarkoituksena on lisiti asiak-
kaan ja potilaan valinnanmahdollisuuksia, palvelusetelilli annettavan palvelun
sopimussuhde ja vaikuttamismahdollisuus eivit ole tdysin yksiselitteisid.™

Vaikuttamismahdollisuus omiin palveluihin on tutkimuksen keskiossd. Se
voidaan ymmairtid myos laajempana, yleiseni osallistumisena paitsi henkilod
itseddn, myos laajempaa joukkoa koskevaan piitoksentekoon.’® Kun yleinen
vaikuttaminen ja asianosaisten kuulemiskysymykset puolestaan liittyvit pai-
osin laajempiin kunnan tekemiin ratkaisuihin hankittavasta sosiaalihuollon
palvelusta, yleistdi vaikuttamista tai asianosaisten kuulemiskysymyksii me-
nettelyllisen oikeusturvan kysymyksini kisitelldin tutkimusteeman kannalta
tarpeellisilta osin hankinnan valmistelun ja hankintamenettelyn valinnan yh-
teydessi IV piidjakson kohdassa 5.1.1%

137 Palvelusetelin kiyttéd kunnissa vuosina 2006-2007 kisittelevin selvityksen mukaan setelien
kidyteddnoteo eteni hitaahkosti eik silld vield ollut merkittivii vaikutusta palveluiden kiytossi. Ks. lisid
Volk ja Laukkanen 2007. Palvelusetelilain tultua voimaan 1.8.2009 setelien kiytto lisddntyi ripeisti.
Sosiaalihuollossa niitd kiytettiin erityisesti kotipalveluissa ja niiden tukipalveluissa seki omaishoitajien
vapaan aikaisissa palveluissa hoidettaville. Ks. lisid Nemlander ja Sjsholm 2012, s. 5.

138 Ks. KHO 19.12.2005 T 3448, jossa koulun lakkauttamispddtoksessi kuntalaisilla tulee olla
mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa asian kisittelyyn niin halutessaan. Toisaalta KHO 30.9.1993 T
3636 oli koulupiirien yhdistimisti kisittelevi tapaus, jossa katsottiin, ettd asia oli kuntalaisille yleisesti
tunnettu laajan julkisen keskustelun johdosta eikd piitostd ollut tarpeen kumota edes virheellisen
menettelyn johdosta. Samoin ks. KHO 16.12.1993 T 5117 ja KHO 29.2.2000 T 399. Ks. vieli lisiksi
Miettinen ja Kuosmanen 2006, s. 68-69 seki HE 72/2002 vp, s. 102-105. Laajemmin ymmirretty
osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuus ilmenee muun muassa ympiristdoikeudessa. Ismo Pélénen
on oikeustieteellisessi viitdskirjassaan Ympiristovaikutusten arviointimenettely tutkinut alueen asuk-
kaiden oikeudellista asemaa ja kehittimistarpeita ympiristollisen vaikuttavuuden nikokulmasta.
Ympiristdvaikutusten arviointimenettelystd annetussa laissa (468/1994) tavoitteena on edistii muun
muassa alueen asukkaiden osallistumismahdollisuuksia ja kuulemisen jirjestimisti. Ks. tarkemmin
Pslonen 2007 seki lisiksi osallistumisen uusista haasteista Kumpula 2007 ja Kumpula 2010.

139 Toisaalta muodollinen kuuleminen saattaisi vahvistaa ja aikaistaakin palvelun kiyttdjin vai-
kuttamismahdollisuuden ajankohtaa, jos hin saisi tietoa kunnan jirjestimisti palveluista jo palvelu-
timin tutkimuksen ulkopuolelle hallintosopimuksen kietoutuessa tissi enemmin hallintopiitsksen
ympirille.
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Hankintalainsiddintdén ja kilpailuttamiseen liittyvid kysymyksid kisitelldan
hallinto-oikeuden ja erityisesti palvelunkdyttdjin nikokulmasta, mutta kilpai-
luoikeudelliset kysymykset jadvit timin tutkimuksen ulkopuolelle. Kun tissi
keskitytdin ostopalvelusopimuksen ja palvelusuunnitelman perusteella annet-
viitteellisiksi ja sitd sivutaan vain siltd osin kuin se on tutkimuksen kannalta
vilttimitontd. Muutoinkaan kunnalliseen paidtsksentekoon liittyvit kysymyk-
set eivit ole timin tutkimuksen kohteina. Kokonaisuudessaan tutkimus kie-
toutuu ostopalvelusopimuksen perusteella annettavien palveluiden ympirille,
kun vanhuksen vaikuttamismahdollisuutta omiin palveluihinsa tutkitaan suh-
teessa tarjouspyyntdon, sen pohjalta tehtyyn ostopalvelusopimukseen ja yksi-
tyisen palveluntuottajan ja palvelunkiyttijin viliseen palvelusuunnitelmaan.

3.6.2 Aikaisempi hallinto-oikeuden tutkimus
sosiaalioikeuden nakdkulmasta

Varhaisimmat sosiaalioikeudelliset, vaikkakin palvelunsaajia hallintoalamaisina
kisittelevit tutkimukset ennen hyvinvointivaltion muotoutumista olivat Kaar-
lo Juho Stdhlbergin viitsskirja Irtolaisuus Suomen lain mukaan'® ja Einar Bo6-
kin teos Huolto-oikeus.** Hallinnon palveluja kiyttivi kansalainen ajateltiin
tuolloin ainoastaan hallintoalamaiseksi, eiki hinti pidetty mitenkiin kiinnos-
tavana hallinto-oikeuden tutkimuksen kohteena. Pidosin tutkimus keskittyi
tuolloin valtio-oikeudellisiin asioihin ja oli lihelld valtiosidntsoikeutta.*? Alus-
sa hallinto-oikeus keskittyi tiysin valtiollisen toiminnan perusorganisointiin.'*

140  Stéhlberg 1893.
141 Book 1948.

142 Vuonna 1909 Helsingin yliopiston hallinto-oikeuden prosessorin virkaan nimitetty Kaarlo
Juho Stdhlbergkin nosti virkaanasettajaisluennossaan esille hallinto-oikeuden aseman ja merkityksen
lainkiyttdorganisaation kehittimisessi.

143 Kaarlo Juho Stilhberg kirjoitti vuonna 1913 teoksen Suomen hallinto-oikeus. Yleinen osa.
Vuonna 1915 Stdhlberg julkaisi vieli toisen teoksen Suomen hallinto-oikeus. Sisiasiainhallinto.
Nidmi molemmat teokset edustivat kisitelainoppia. Ks. tarkemmin Stahlberg 1913 ja Stdhlberg 1915.
Hallinto-oikeuden alaan kuuluva Onni Talaksen viitdskirja vuodelta 1905 kotipaikkaoikeudesta koostui
puolestaan historiaosuudesta ja oikeustapauserittelyisti.
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Hallinto-oikeudessa alkoi kokonaan uusi aikakausi, kun Veli Merikoski vuon-
na 1935 aloitti hallinto-oikeuden tutkijan uran.*** Oikeusturvanikékulma oli
merikoskelaisessa tutkimuksessa merkittivi ja timi ajattelutapa ilmeni selkeisti
myds hinen teoksissaan. Oikeusturvan painopiste oli jilkikiteisessi, valittajan
omien oikeuksien turvaamisessa.** Merikoskelaisen hallinto-oikeuden kiinto-
pisteitd olivat muun muassa hallinnon lainalaisuus, oikeusturva ja kansalaisen
suojattu oikeusasema. Tosiasiallisen hallintoiminnan Merikoski jitti varsinaisen
hallintotoiminnan ulkopuolelle, koska ei katsonut niilld olevan oikeudellista
merkitystd.** Merikoskelaisessa hallinto-oikeudessa hallinto-oikeuden oikeus-
turvan periaatteita sovellettiin lihinni pakkohuoltoon, koska siind puututtiin
selkeidsti kansalaisen oikeusasemaan.**’

Sosiaalioikeus alkoi hahmottua kun Merikoski laati systemaattisen yleiskatsa-
uksen huolto-oikeuden keskeisistd osista vuonna 1948. Uudesta lainsiddin-
nostid ja oikeuskiytinndsti johtuen huolto-oikeuden esitys uudistettiin vuonna
1968. Teoksessaan Merikoski antoi systemaattisen katsauksen huolto-oikeuden
alasta erittelemilld keskeisid kisitteitd ja esittimilli huoltotoimen johtavia
periaatteita.’® Yhteiskunnallinen eli sosiaalinen huolto miiriteltiin yksityisoi-
keudellisen huollon vastakohdaksi. Sosiaalista huoltoa eli sosiaalihuoltoa voitiin
nimittdd myos julkisoikeudelliseksi huolloksi, koska tutkittavat oikeussuhteet
olivat julkisoikeudellisia. Huoltotoimi katsottiin hallinto-oikeuden erityisosaan
kuuluvaksi ja sitd voitiin tutkia mys osana sosiaalipolitiikkaa.

144 Veli Merikoski yhdistymisvapautta kisittelevissi viitdskirjassaan vuodelta 1935 kisiteeli tut-
kimusaihettaan kisitelainopin ja oikeuspositivismin nikokulmasta. Ks. tarkemmin Merikoski 1935.

145  Merikoski 1958, 1959 ja 1968a.
146 Merikoski 1964, s. 49 ja Merikoski 1974, s. 170.

147 Mienpii esitti laajan katsauksen merikoskelaiseen hallinto-oikeuteen artikkelissaan Kaksi hal-
linto-oikeutta: merikoskelainen hallinto-oikeus ja hyvinvointivaltio. Ks. tarkemmin Mienpii 1983, s.
1-20.

148  Merikoski 1948 ja 1968a.

1 20 Unohtuuko vanhus?



Siirryttdessd 1960-luvulle alettiin hallinto-oikeudellisessa tutkimuksessa vieras-
taa perinteistd kisitelainoppia ja siirryttiin analyyttisempaan tutkimukseen.*
Vaikka analyyttinen suuntaus hallinto-oikeuden tutkimuksessa jii lyhyeksi,
silld oli merkittivi hallinto-oikeustieteen itseymmarrysti ja tieteenalan kiin-
nostusta lisdéivi vaikutus. Kuitenkaan vuosien 1965 ja 1975 vilisend aikana
hallinto-oikeuden tutkimukseen ei jidnyt merkittivii jilkid. Vasta 1970-luvun
loppupuolella hallinto-oikeus nousi suureen suosioon, joka nikyi useissa mie-
lenkiintoisissa viitoskirjatutkimuksissa.**

Olli Midenpid on tutkinut hyvin hallinnon toteutumista, hallintoprosessioi-
keutta seki julkisuusperiaatetta.’* Hyvin hallinnon periaatteisiin kuuluu asi-
anosaisen vaikuttamismahdollisuus omassa asiassaan, mutta myés laajemmin
asianosaispiirin ulkopuolelle, mikili hallintoasia vaikuttaa hinen elinympiris-
toonsi tai muihin oloihin. Vuorovaikutuksen laajentaminen ja vahvistaminen
hallintoasian kisittelyssd kuuluvat hyvin hallinnon periaatteisiin.'®

149  Kaarle Makkosen kunnallista siddosvaltaa kisittelevi tutkimus vuodelta 1968 oli puhtaasti ana-
lyyttinen ja se analysoi kunnan viranomaisten siiddskompetenssia. Ks. tarkemmin Makkonen 1968.
My®és vuonna 1969 Toivo Holopaisen julkaisema viitdskirja, joka kisitteli kunnan asemaa valtiossa, oli
analyyttinen. Ks. tarkemmin Holopainen 1969. Samoin Eero Vilkkosen hallintotoimen mitittémyytti
koskeva tutkimus vuodelta 1970 oli luonteeltaan analyyttinen ja piiosin voimassa olevan oikeuden
lipikdyntid ja analysointia. Ks. tarkemmin Vilkkonen 1970. Vaikka hallinto-oikeudelliset tutkimukset
vield 1960-luvulla olivat analyyttisid, yksi yhteinen piirre niissi kaikissa oli. Kaikissa niissi nimittiin
kisiteltiin vallan kiyttod hallinnollisesta nikékulmasta.

150 Matti Niemivuon viitdskirja Valtionavut kunnille ja kuntainliitoille vuodelta 1976 perustui laa-
jaan empiiriseen aineistoon ja timin vuoksi poikkesi perinteisesti lainopista. Timo Konstarin vuonna
1977 julkaisema viitdskirja Asiakirjajulkisuudesta hallinnossa vuodelta 1977 poikkesi perinteisesti
oikeustieteen tutkimuksesta puolestaan ideologiakritiikillizin. Konstari jatkoi tutkimustaan vuonna
1979 teoksessa Harkintavallan viirinkidytostd kehitcimilld ¢issd tutkimuksessaan oikeustapauserittelyn
pohjalta hallinto-oikeudellisia harkintavallan rajoitusperiaatteita. Ks. lisid Konstari 1977 ja 1979. De-
rinteisesti oikeusdogmaattisesta tutkimusmenetelmistd poikkesi myds Pekka Hallbergin tutkimus
Hallinto-oikeudellisen valituksen kiyttdalasta vuodelta 1978, jossa oli kiytetty laajaa oikeustapaus- ja
tilastoaineistoa. Hallbergin edelld mainittua tutkimusta tiydensi vield hinen vuonna 1986 julkaisemansa
teos Ylimairiinen muutoksenhaku hallintoasioissa. Ks. tarkemmin Hallberg 1978b ja 1986. Heikki
Kullan oikeushistoriallinen viitoskirja Lainkidyts ja hallinto vuodelta 1980 sijoittui hallintolainkdytsn
alueelle ja siind tutkittiin korkeimman hallinto-oikeuden toimivallan miiriytymistd. Myshemmin
Kulla kirjoitti myds positiivisoikeudellisia tutkimuksia erityisesti virkamiesoikeudesta. Ks. tarkemmin
Kulla 1980, 1983a ja 1983b. Vieli hallinto-oikeuden alaan kuuluvista viitoskirjoista voidaan mainita
pankkivalvontaorganisaatiota kisittelevi Kai Kaliman tutkimus Pankkien valvonnasta vuodelta 1980.
Ks. tarkemmin Kalima 1980.

151 Mienpiin viitdskirja vuodelta 1979 Keskusviraston asema valtionhallinnossa,
ks. tarkemmin Mienpid 1979 seki lisiksi Mienpid 1996, 2001 ja 2004.

152 Ks. tarkemmin Mienpid 2008, s. 215-220.
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Kaarlo Tuorin lihinni oikeusteoreettiset tutkimukset ovat hallinto-oikeuden
ohessa sivunneet myés valtiosdintooikeutta. Tuori on tutkinut lisiksi vihem-
mille tutkimukselle jidnyttd sosiaalioikeutta.’® Hinen kisityksidin sosiaalioi-
keuden alasta on kisitelty tarkemmin kohdassa 3.5.2 tissi teoksessa. Sosiaalioi-
keuden tutkimuksen alaan ja siini tarkemmin sosiaaliturvaoikeuteen, voidaan
lukea varhaisemmista tutkimuksista Raija Huhtasen viitoskirja Toimeentulo-
tuen myontiminen.’® Tarkemmin tutkimus oli julkisoikeudellinen ja kisitteli
hallinto- ja lainkiyttéviranomaisten soveltamiskiytintdjd. Kun toimeentulotu-
en myontimisen edellytykset on siddetty kohtuullisen viljisti, tutkimuksessa
pyrittiin selvittimiin tarkemmin niitd edellytyksid, milli toimeentulotukea
kidytinnén tilanteissa myonnetddn. Tutkimuksessa arvioitiin laajasti oikeustur-
van toteutumista toimeentuloturvaa mydnnettiessi.

Paul van Aerschotin viitgskirja Kéyhit ja laki kisitteli toimeentulotukilain-
sidgdinnon kehitystd oikeudellistumisprosessin valossa.’*® Hallinto-oikeudessa
sidnnelldin yhteiskunnan ja yksilon vilisia monimuotoisia suhteita. Yhteiskun-
nan, oikeuden ja yksilon muodostamassa kolmiossa vallitsevat jinnitteet puo-
lestaan hallitsevat sosiaalioikeutta ja monin tavoin muovaavat sen rakennetta
ja sisdltod. Suomessa viimesijaisesta toimeentuloturvasta on aina huolehtinut
yhteiskunta tai yhteisd. Toimeentuloturva on aina jirjestetty suunnitelmallisesti
yhteison voimavaroja kiyttimilld. Toimeentulotukijirjestelmin kehittyessi ja
hallinnollisten jirjestelyjen lisaintyessi alettiin kiyttid yhd enemmin oikeudel-
listumisen tarjoamia malleja toimeentulon turvaamisessa. Sdity-yhteiskunnassa
avustettavan alistettu ja heikko asema oli itsestddn selvdd. Myshemmin hy-
vinvointivaltion ja poliittisen jirjestelmin kehittyessi voitiin toimeentulotu-
kijarjestelmin kehittymisessi erottaa kaksi eri kehitysvaihetta. Toinen liittyi
kunnallishallinnon uudistamiseen 1800-luvun lopulla, toinen huoltoapulain
uudistamiseen 1970-luvulla ja siihen liittyviin sosiaalihuoltolain siddtimiseen
vuonna 1982. Vasta sosiaalihuoltolain sddtimisen jilkeen onnistuttiin miiri-
tietoisesti vihentimiin avustettavien ja muiden kuntalaisten vilistd eriarvoi-
suutta ja alisteista asemaa seki samalla painottamaan avunsaajan subjektiivista
misen jilkeen tulisikin tehostaa lainmukaisen piitoksenteon valvontaa eiki
jittdd lainvastaisten paidtdsten korjaamista hallintolainkdytén varaan.

153 Tuori 1995 ja 2004.
154 Huhtanen 1994.
155 Van Aerschot 1996a.
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Pentti Arajirven viitdskirja Toimeentuloturvan oikeellisuus kisitteli toimeen-
tuloturvaa koskevan lainsiidinnon suhdetta perustuslakiin, erityisesti perus-
oikeuksiin, ihmisoikeuksiin ja yhteisdoikeuteen.® Tutkimuksessa on johdettu
perusoikeuksista ne edellytykset, joita toimeentuloturvaa koskevalle lainsiddin-
nélle tulee asettaa. Kuitenkaan pelkistdin perustuslain mairiykset eivit aina
riitd perusoikeuksien toteuttamiseen ja sosiaalietuuksien maksamista koskevi-
en pidtosten tekemiseen, vaan sithen tarvitaan myds eettisti pohdintaa siitd,
mitd voidaan pitdd yhteisesti hyvini ja oikeana tulkintana. Pohjoismaisessa
sosiaaliturvajirjestelmissi toimeentuloturvan kattavuus on laaja ja merkitsee
universaaleja vihimmaisetuuksia kaikille niille maassa asuville, jotka tarvitsevat
yhteiskunnan toimenpiteiti toimeentulonsa turvaamisessa.

Perusoikeuden miirittimin etuuden saamisperuste liittyy tavallisimmin van-
huuteen, sairauteen, huoltajan menetykseen tai muuhun sen kaltaiseen olo-
suhteeseen. Ongelmalliseksi saattaa muodostua etuuden kattavuus, turvan
rahamiiriinen riittdvyys tai ajallinen kesto. Perusoikeuksiin liittyvid ongelmia
saattaa liittyd my6s etuuden saajan elimintilanteen muutokseen. Toimeentu-
loturvan saajalla on velvollisuus ilmoittaa muutoksista, jotka vaikuttavat oikeu-
teen saada etuutta. Etuuden saajaa on lisiksi kuultava, jos etuutta muutetaan
tai alennetaan.

Hyvin hallinnon periaatteet kuuluvat olennaisesti sosiaalioikeuteen. Ida Koi-
viston viitoskirjassa Hyvin hallinnon muunnelmat tutkittiin hyvin hallinnon
muunnelmia erilaisissa diskursseissa.’” Hyvi hallinto hahmotetaan yhi use-
ammin yksilélle kuuluvana oikeutena. Koiviston tutkimuksessa hyvii hallin-
toa tutkittiin lainmukaisena, oikeudenmukaisena, tehokkaana ja kehittyneeni
hallintona. Tutkimuksessa keskiossd oli kielen ja vallan sidos. Oikeuden ja
vallan suhteet muodostavat tutkimuksen metodisen perustan. Hyvin hallin-
non kisite on epimairiinen, eiki ole aina selvyytti siitd, mihin silld viitataan.
My®és hallinto-oikeudellinen kysymyksenasettelu on tutkimuksessa merkittivi,
kun arvioidaan yhteiskunnallisen vallankiyton erilaisia oikeutuksia. Hyvin
hallinnon kisite saa sisiltonsi sen perusteella, millaisella kisitteistolld tai missd
diskurssissa siitd puhutaan. Vaikka Koiviston tutkimusta on vaikea sijoittaa suo-
malaisen hallinto-oikeuden tutkimuksen perinteeseen, se saattaisi ajantasaistaa
hallinto-oikeudellista keskustelua ja lihentii sitd ihmistieteiden teemoille.'®

156 Arajdrvi 2002.
157  Koivisto 2011.

158 Tuori Helsingin yliopiston oikeusticteelliselle tiedekunnalle 9.8.2011 antamassaan vastaviittijin
lausunnossa. Ks. tarkemmin Tuori 2011, s. 393—-398.
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3.6.3 Aikaisempi oikeustieteellinen vanhuksia kasitteleva tutkimus

Aikaisempi vanhuksia kisittelevi oikeudellinen tutkimus on ollut vihiista. Pid-
osin vanhustutkimus on ollut siviilioikeuden alaan kuulunutta yksityisoikeu-
dellista tutkimusta ja rajoittunut vanhuksen ja potilaan oikeusaseman tutkimi-
seen. Vanhusten oikeuksia olisi hyvi tutkia enemmin juuri hallinto-oikeuden
nikokulmasta, koska sosiaalipalvelujen saaminen perustuu viranomaisen teke-
miin yksilslliseen muutoksenhakukelpoiseen hallintopditokseen. Merkittivi
osa vanhustenhuoltoa on kuitenkin tosiasiallista hallintotoimintaa, johon ei
voida soveltaa tavanomaisia hallinto-oikeudellisia oikeusturvakeinoja, koska
yksilolliset muutoksenhakukelpoiset hallintopddtokset puuttuvat. Vanhusten
huollon problematiikkaa tutkittaessa tarvittaisiin uudenlaista syvillisenpii ja
laaja-alaisempaa nikokulmaa, joka huomioisi my®s tosiasiallisen hallinnon ja
sen ratkaisut.

Kun vanhuksen asemaa ja oikeuksia on oikeustieteiden alalla tutkittu suhteel-
lisen vihin, tarkastelen seuraavassa tutkimusteemani kannalta kolmea merki-
tyksellistd viitoskirjatutkimusta, vaikka kaksi ensimmiistd niistd onkin selkeisti
siviilioikeuden alalta. Ensimmiiseni tarkastelen Anna Miki-Petdji-Leinosen
tutkimusta Dementoituvan henkiln oikeudellinen asema silti osin kuin siini

turvaamista lakisaiteisid sosiaali- ja terveyspalveluja annettaessa.'™

Tutkimuksen tavoitteena oli kokonaiskuvan saaminen dementoituvan henki-
l6n oikeudellisesta asemasta. Siind on selvitetty, mikd merkitys itsemidrdimisoi-
henkil6n elimisti. Perusoikeudet turvaavat myds dementoituvia ja muita haa-
voittuvassa asemassa olevia henkiloitd. Dementiapotilaittenkin palvelut tulee
jirjestdd perus- ja ihmisoikeuksia kunnioittaen riippumatta siité, kuka palvelut
tuottaa. Tutkimuskysymykseni oli, miten henkilon itsemdiridminen ja toi-
saalta suojaaminen niiden periaatteiden ristiriitatilanteissa voidaan toteuttaa

vihentyessi puolestaan suojan antaminen lisddntyy.!*

159  Miki-Petiji-Leinonen 2003.
160 Miki-Petiji-Leinonen 2003, s. 17-19.
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Miki-Petiji-Leinosen tutkimustulosten mukaan dementoituvan henkilon oi-
keusturva toteutuu suurelta osin voimassa olevan lainsiidinnon mukaisesti.
Vain tietyissi dementoituvan oikeusturvaan liittyvissi seikoissa on hinen tut-
kimuksensa perusteella puutteellisuuksia. Puutteellisuudet liittyvit demen-
toituvan hoitoon, hoivaan ja edunvalvontaan seki itsemdidriimisoikeuden
toteutumiseen liittyviin kysymyksiin. Joskus puutteellisuudet liittyvit demen-
toituvan kelpoisuuteen tehdi erilaisia oikeustoimia®® Tutkimuksen tuloksena
ehdotettiin lainsdddintod perustelluista vapauden rajoituksista sosiaali- ja ter-
vastakkain niin, ettei aina ole selvyytti siitd, miten kiytinnén tilanteissa tulisi
toimia. Jos halutaan suojata asiakasta tai potilasta, voidaan toisaalta samalla lou-

dotus oli my®s sosiaali- ja terveydenhuoltohenkiléston ilmoitusvelvollisuus
havaitsemastaan kaltoinkohtelusta. Ehdotuksen mukaan sosiaali- ja terveyden-
huoltohenkildstdn tulisi ilmoittaa havaitsemastaan fyysisestid tai psyykkisestd
kaltoinkohtelusta vanhuksen hoidossa. Tillainen ilmoitusvelvollisuus on to-
teutettu Ruotsissa niissi tapauksissa, joissa hoitohenkilésté on havainnut van-
huksen kaltoinkohtelua.!® Vastaavanlaista ilmoitusvelvollisuutta meilld nouda-
tetaan niissi lastensuojelutapauksissa, joissa on havaittu huostaanoton tarve.*®

161 Miki-Petdji-Leinonen 2003, s. 361-364.

162 Miki-Petdji-Leinonen 2003, s. 362. Ks. lisiksi Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaan
itsemidridmisoikeus -tydryhmi STM 067:00/2010.
Saatavilla: www.stm.fi/vireilla/tyoryhmat/itsemaaraamisoikeus .

163 Miki-Petdji-Leinonen 2003, s. 362. K. lisdd Lex Sarah 2009.
Saatavilla: www.socialstyrelsen.se/lexsarah.

164 Vastaavaa henkilskunnan ilmoitusvelvollisuutta havaitsemastaan tai uhkaavasta epikohdasta
iakkdiden henkildiden palvelussa ehdotettiin siddettiviksi luonnoksessa idkkiin henkilon palvelujen
saannin turvaamisesta siddettdvin lain 23 S:ssi (vanhuspalvelulain ensimmiisessi luonnoksessa).
Luonnoksessa ikdintyneen vieston toimintakyvyn tukemisesta ja idkkiiden sosiaali- ja terveyspalveluista
siddettdvin lain 24 §:ssi (vanhuspalvelulain toisessa luonnoksessa) ilmoitusvelvollisuutta muutettiin
niin, ettd valvontaviranomaisille annettiin tehokkaat vilineet puuttua palveluissa havaitsemiinsa
epikohtiin.
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Toinen tutkimukseni nikokulmasta keskeinen tutkimus on Irma Pahlma-
kisittelee terveydenhuollon piiriin kuuluvia kysymyksid, monet tulkinnat ja
suositukset soveltuvat myos sosiaalihuollon palveluihin. Pahlman selvittid
tutkimuksessaan potilaan itsemidriimisoikeutta ja sen rajoja seki toisaalta
potilaan ja ladkirin sekd muiden terveydenhuollon ammattihenkiliden oikeu-
dellista asemaa. Tutkimus on lddkintioikeuden alaan kuuluva ja sen tavoitteena
oli kehittdd ladkintioikeudellista suostumusoppia. Tutkimuksessa kehitettiin
keuden toteuttamiseen ihmis- ja perusoikeusmyénteisen laintulkinnan avulla.
Teoreettisista lihtokohdista kisin kehitettiin punnintamalli, joka miirittelee
mitd argumentteja kiyttien ja millid tavoin punniten ratkaisut voidaan tehdi
potilasta kuunnellen sekd millaisia painoarvoja eri argumentit saavat eri rat-
kaisuissa. ®®

Aikaisempaa potilaan oikeuksia koskevaa oikeustieteellisti tutkimustakin on
ollut vihin, vaikka aihetta on tutkittu lidketieteen puolella. Potilaan vapaus-
oikeudet nousivat esille 1960-luvulla, vaikka potilasta ei vieli tuolloin ajateltu
omien oikeuksiensa subjektina. Perusoikeuksien loukkaamattomuus oli kui-
tenkin ehdoton ja niissi nikyivit Yhdistyneiden kansakuntien ihmisoikeuksien
julistuksen periaatteet.’” Sen mukaan pakkokeinojen tulee olla jyrkisti rajoi-
tettuja ja lyhytaikaisia. Potilaan tietojen suojaamista ulkopuolisilta haluttiin
suojata ja potilaalta oli aina hankittava suostumus hinen tietojensa kiytt66n
muuhun tarkoitukseen kuin hinelle itselleen. Potilaan tiedonsaantioikeus muo-
dostaa laaja-alaisen ja monitahoisen ongelmakokonaisuuden, jota Ilpo Paason
on tutkinut teoksessaan Potilaan tiedonsaantioikeus terveydenhuollossa.®

Lasse Lehtonen tutki ldikintioikeuden alaan kuuluvassa viitdskirjassaan Poti-
laan yksityisyyden suoja potilaan asemaan ja oikeuksiin kohdistuvia ongelmia,
terveydenhuoltohenkildstén vahingonkorvausvastuuta sekid biolddketieteelli-

165 Palhman 2003.
166 Pahlman 2003, s. 1-3.

167 Ihmisoikeuksien yleismaailmallinen julistus 26.10.1948, jonka YK:n 3. yleiskokous 10.12.1948
hyviksyi ja julkisti. Saatavilla: www.ohchr.org/EN/UDHR/Pages/Language.aspx?LangID=fin ja lisiksi
www.ykliitto.fi/ihmisoikeusjulistus/etusivu.

168  Paaso 2001.
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seen tutkimukseen liittyvid juridis-eettisid kysymyksid.*®® Ajatukset potilaan
suostumuksesta perustuivat alkuaan osittain amerikkalaiseen hoitoteoriaan,
jonka mukaan potilaan oli annettava suostumus kaikkiin ldikinnillisiin hoi-
totoimenpiteisiin.'”

periaatteina olivat yleisesti hyviksyttyji. Potilaan itsemairadmisoikeuden peri-
aatteen oli voinut johtaa jo vuoden 1919 hallitusmuodon 6 §:n tarkoittamasta
ruumiillisen koskemattomuuden periaatteesta. Jokaisessa potilas-laikirisuh-
teessa on viime kidessi kysymys potilaan henkilokohtaiseen koskemattomuu-
teen puuttumisesta. Tami oikeus toteutuu potilaan antamassa suostumuksessa
hoitoon. Potilaslain ja sen suostumuksen antamiseen liittyvien kysymysten
juuria on saksalaisessa rikosopissa.’*

Kolmas tutkimusteemani nikokulmasta merkittivd tutkimus on Laura Kal-
liomaa-Puhan viitéskirja Vanhoille ja sairaille sopivaa? Kalliomaa-Puha tut-
kii omaishoitosopimusta hoivan instrumenttina.’’? Hoivaa jirjestetdin entistd
useammin sopimuksen perusteella. Tutkimuksessa tarkastellaan omaishoitoa
oikeudellisesta nikokulmasta ja selvitetddn, mitd sopimuksellisuus vanhusten-
hoidossa voi tarkoittaa. Omaishoidossa on aina kolme osapuolta: hoidettava
hoidon saajana, hoitaja hoidon antajana ja kunta palvelun jirjestdjini. Kun
sopimus tehddin kunnan ja hoitajan vilill4, hoidettava saattaa jiidi ulkopuo-
liseksi hinti itsedin koskevassa sopimuksessa. Sama ongelmakokonaisuus esiin-

169 Lehtonen 2001.

170 Alun perin suostumusoppia vastasi angloamerikkalaisessa oikeustieteessi informed consent
-doktriini, jolla tarkoitettiin tietoon perustuvaa suotumusta. Se liittyi Yhdysvalloissa vuonna 1957
annettuun oikeustapaukseen Salgo (Salgo v Leland Stanford Junior University Board of Trustees 317
P 2nd 170, Cal, 1957). Ratkaisun mukaan ldikirilld on velvollisuus tuoda esiin potilaalle kaikki asiaan
vaikuttavat merkitykselliset seikat, jotta timi voi muodostaa oman mielipiteensid asiassa. Ks. tarkemmin
Mason 1994, s. 237. Iso-Britanniassa vastaava periaate tuli esille vasta 1980-luvulla. Ks. lisiksi Ling
1988, s. 162-178.

171 Inkeri Anttilan rikosoikeustieteen oikeudenvastaisuutta koskevat tutkimukset jo 1940-luvulla
olivat merkittivid suostumusopin kannalta. Sekd hinen ensimmiinen artikkelinsa vuodelta 1944
Tarvitseeko ldikiri tehtdvinsi suorittamiseen potilaan suostumuksen? ettd hinen viitdskirjansa vuodelta
1946 Loukatun suostumus oikeudenvastaisuuden poistavana perusteena johdosta johtop#dtdksind
esitettiin, ettd ilman potilaan suostumusta toimenpide, kuten leikkaus tai verensiirto, olisi rikos. Ks.
tarkemmin Anttila 1944, s. 1-30 ja Anttila 1946.

172 Kalliomaa-Puha 2007.
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tyy omassa tutkimuksessanikin, kun hoivaa tai palveluja annetaan kolmannelle,
joka ei ole sopimuksen osapuoli ja jonka vaikuttamismahdollisuudet omiin

Kalliomaa-Puha esittdd tutkimuksessaan, ettd omaishoitosopimusta hoivan vi-
lineeni tulisi kehittdd kiyttimilld hyviksi ennakoivan oikeusajattelun ideoita.
Tilld hin tarkoittaa, ettd hoidettavan henkilon kunnossa ja hinen perheensi
tilanteissa tapahtuneet muutokset tulisi pystyd huomioimaan joustavasti enna-
kollisesti niin, ettd hoidettavan vaikuttamismahdollisuuksia omaan hoitoonsa
voitaisiin paremmin vahvistaa. Ennakoivassa oikeusajattelussa halutaan puut-
tua jo ongelmien syihin eikid vain seurauksiin.'®* Muutoinkin omaishoito-
sopimuksia tulisi kehittid yksilsllisemmiksi ja joustavammiksi omaishoidon
onnistumiseksi paremmin myds omaishoidettavan nikokulmasta.

4  Tutkimusmenetelmat

4.1 Oikeusdogmatiikka
4.1.1 Ongelmakeskeinen lainoppi

Timi tutkimus on oikeusdogmaattinen eli lainopillinen. Metodisesti tutkimus
edustaa ongelmakeskeistd lainoppia. Ongelmakeskeinen lainoppi systematisoi
oikeusjirjestystd kokonaisuutena. Ongelmakeskeisen lainopin perusajatuksena
on oikeusjirjestyksen ykseys, jossa kaiken ytimeni on kokonaisuuden systema-
tisointi jonkun peruskysymyksen suhteen.™

Viitoskirjassaan Lesken oikeudellinen asema Urpo Kangas on tutkinut lesken
oikeudellista asemaa ongelmakeskeisen lainopin keinoin. Hin lihtee tutkimuk-
sessaan litkkeelle oikeudellisen ongelman kisitteellisestd avaamisesta hahmotta-
malla lesken aseman erilaisia ulottuvuuksia. Ongelmasta nousevat kysymykset
ovat oikeudellisia, mutta ongelma voi olla my&s tulkinnallinen, systemaattinen
tai yhteiskunnallinen. Ongelmaan liittyvit kysymykset ovat suhteessa tosi-
elimin tilanteisiin ja ongelmiin, joihin lakeja on tarkoitettu sovellettavaksi.
Ongelmakeskeisessi lainopissa kysytddn, mitid keinoja lainsddtijilld on niiden

173 Kalliomaa-Puha 2007, s. 367-371 ks. tarkemmin ennakoivasta oikeusajattelusta.

174  Kangas 1982, s. 382-387.
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ongelmien ratkaisemiseksi. Kun perinteinen oikeusdogmatiikka tyytyy koros-
tamaan vain tiettyd oikeusjirjestyksen nikékulmaa, ongelmakeskeisen lainopin
avulla voidaan saavuttaa kokonaisvaltaisempi kuva kuin pelkilli normien ver-
tailulla ja systematisoinnilla.™

Oikeustieteen tehtivini on osoittaa, ettd oikeus on enemmin kuin lain sdin-
nokset, lainvalmisteluaineisto ja oikeuskiytints. Oikeustieteen tehtivini on
muodostaa oikeudellisesta lihdeaineistosta mielekids kokonaisuus ja tehdi
kyseinen aineisto paremmin ymmirrettiviksi. Oikeustieteessd sidddsten si-
siltoon, tavoitteenasetteluun ja soveltamiskiytintoon muotoillaan sellainen
suhde, joka ei avaudu pelkistdin aineiston itsensi avulla.”® Raimo Siltalan
viitoskirjan teemana olivat ennakkopaitdkset ja niiden teoreettinen merkitys.
Viitoskirjassaan Siltala perusteli niitd ennakko-oletuksia, joiden avulla tuomari
kykenee tunnistamaan ennakkopiitsksen oikeudellisesti velvoittavan osan rat-
kaisun perusteluista. Aulis Aarnio ei kaikilta osin yhtynyt Siltalan kisityksiin
ennakkopiitosten merkityksestd todeten, ettd suomalainen jirjestelmi kuuluu
kirjoitetun lain systeemeihin.*”?

Suomalaiseen oikeusajatteluun ovat olennaisesti kuuluneet legalismi ja toisaal-
ta konstruktivismi, jotka korostavat lainsiddinnon ja kisitteiden merkitystd
oikeudellisessa ajattelussa.”® Konstruktivismilla tarkoitetaan kisitelainoppia,
jonka mukaan yksittiiset oikeudelliset pddtelmit voidaan loogisesti johtaa
hyvin miiritellyistd oikeudellisista kisitteistd. Legalismi on puolestaan luotta-
musta sanatarkasti lain kirjaimeen niin, ettid lakia tulkitaan sen sanamuodon
mukaisesti. Kdytinnoélliselld lainopilla tarkoitetaan oikeusjirjestyksen sisillon
selvittdmistid. Teoreettinen lainoppi puolestaan erittelee kisitteistod ja jisentii
kisitteitd ja oikeussiinnoksid uudelleen. Peruskisitteet kuuluvat olennaise-
na osana jokaisen juridisen ongelman ratkaisuun. Kun Suomi alkoi toisen
maailmansodan jilkeen muuttua moderniksi jilkiteolliseksi yhteiskunnaksi,
oikeustieteiden oli irrottauduttava kisitelainopista ja muotoiltava uusi ajattelu-
tapa, joka pystyisi vastaamaan dynaamisen ja monimutkaistuvan yhteiskunnan
vaatimuksiin.” Modernissa oikeudessa on tirkeii kysymysten uudelleen muo-

175 Kangas 1982, s. 14, lisiksi ks. Salomaa 2007.

176 Hiyhi 1997, . 19.

177 Siltala 1998 ja 1999, s. 674-691 sekd Aarnio 1999, s. 75-77.
178 Aarnio 1997, s. 36-37.

179  Aarnio 1997, s. 38.
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toilu. Tami sopii erityisesti sosiaalihuollon ja vanhustenhuollon kysymyksiin,
joissa ongelmat ja haasteet ovat entisti monimutkaisempia ja ulottuvat useille
eri oikeuden aloille.

Kotimaisessa yleisessd oikeustieteessi teoreettisilla kysymyksilld on aina ollut
kiytinnollinen painotus. Kun oikeus alkaa eldi yhteiskunnan ehdoilla, oikeu-
dellinen kisitteistd vastaa aina myds yhteiskunnan kulloistakin tilaa. Kun osa-
taan kysyid ajan vaatimilla ehdoilla, silloin oikeustiedekin kykenee vastaamaan
yhteiskunnasta kulloinkin nouseviin haasteisiin.’®® Oikeusdogmaattiseen tut-
kimukseen on olennaisena osana tullut mys oikeuden sosiaalinen ulottuvuus.
Tidma sopii hyvin vanhustenhuollon kysymyksiin, kun ikidihmisten joukko kas-
vaa nopeasti ja eletdin terveempini yhi vanhemmiksi. Toisaalta tulevaisuuden
vanhukset tarvitsevat uudenlaisia ratkaisuja palveluntarpeeseensa eivitki tyydy
endi standardipalveluihin. Oikeusdogmatia ja ongelmakeskeinen lainoppi yh-
distettyni tissd esitettyihin muihin metodeihin, empiriaan ja SimLab™ -pro-
sessisimulointimenetelmiin voi avata uudenlaisia ratkaisuvaihtoehtoja tissi
tutkimuksessa esitettyihin tutkimuskysymyksiin.

4.1.2 Yhden ainoan ratkaisun malli vai periaatteiden punninta

Oikeustieteessi keskeiseksi oikeusteoreettiseksi kysymykseksi 1980-luvun lo-
pussa nousi, voiko jokaiseen oikeustapaukseen olla vain yksi ainoa ratkaisu.
Oxfordilainen oikeusfilosofi Ronald Dworkin edusti yhden ainoan oikean vas-
tauksen hyviksyvii teoriaa.’® Dworkinin mukaan oikeaa oikeussiintdi tulee
soveltaa tapaukseen, mikili tapauksen oikeudellinen tunnusmerkisté tiyttyy.
Toisaalta Dworkin asetti timin sidintomallin vastakohdaksi periaatemallin
eiki siten aukottomasti voinut osoittaa menetelmii yhden ainoan ratkaisun
loytymisestd. Oppi yhdestd oikeasta ratkaisusta vahvassa muodossa viittid, ettd
yksi ainoa oikea ratkaisu on olemassa ja ettd se kiytinndssikin voidaan myos
loytdd.*®2 Dworkinin mukaan oikeusjirjestelmd muodostuu sidntsjen lisiksi
my®&s oikeusperiaatteista. Jos sdédnnot eivit takaisi yhti ainoaa oikeaa vastausta,
periaatteet voisivat silloin tarjota ratkaisun.’®® Sellainen ratkaisu, jonka tueksi

180 Aarnio 1997, s. 41-42.
181 Dworkin 1980, s. 17-20, 24.
182  Aarnio 1989, s. 603—604.

183  Tihti 1995, s. 27-43 periaatteiden yleisestd asemasta perinteisessd suomalaisessa oikeusteoriassa.
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voidaan konstruoida paras mahdollinen sisillollinen teoria, olisi ainoa oikea
ratkaisu. Teoria kattaisi tilloin kaikki ne periaatteet ja niiden painotukset,
jotka parhaiten vastaisivat perustuslakia, sen nojalla annettuja oikeussiintsji
ja ennakkotapauksia.®® Dworkinin esittimi yhden ainoan ratkaisun teoria on
ongelmallinen hallinto-oikeudessa ja erityisesti sosiaalioikeuden alalla. Ratkais-
tavat tapaukset ovat moniulotteisia ja niilli on monia syy- ja seuraussuhteita.
Hallinto-oikeuden pirstaleisuuskaan ei sosiaalihuollon alalla tue yhden ainoan
oikean ratkaisun mallia.

Suomalaisessa hallinto-oikeudessa Veli Merikoski on puolustanut voimakkaim-
min yhden ainoan ratkaisun oppia lainkiytéssi ja sidotussa hallintotoiminnassa.
Vaikka lainkiyttdjin kannanotot eivit aina perustuisikaan tiukkaan loogiseen
oikeudelliseen ajatteluun, Merikoski ei hyviksynyt useiden vaihtoehtoisten
ratkaisujen olemassaolon mahdollisuutta. Yhden ainoan ratkaisun lihtskohdan
Merikoski kytki teoreettisena lihtokohtana oikeusturvan ja oikeusvarmuuden
vaatimukseen.'® Vaikka merikoskelaista yhden ainoan oikean ratkaisun periaa-
tetta arvosteltiin kriittisesti, se ei saanut Merikoskea luopumaan kisityksestiin,
ettd jokaisessa lainkiyttdasiassa on teoreettisesti katsottuna olemassa vain yksi
ainoa oikea ratkaisu, joka tuomioistuimen on pyrittivi [dytimain. s

Mikili yhden ainoan ratkaisun mahdollisuudesta joudutaan luopumaan, siitd
seuraa viistimitti eri periaatteiden punninta. Tillaisia periaatteiden yhteen-
tdrmiyksid voidaan kuvata samalla perusarvojen yhteentérmiykseni. Arvojen
kollisiossa onkin viime kiddessi kysymys siitd, miki on hyvii tai parempaa. Rat-
kaisu tulee tehdd suuremman painoarvon periaatteen mukaisesti. Periaatteiden
tirkeysjdrjestys noudattaa aina my®s arvojen tirkeysjirjestystd.**” Laintulkinnan
regulatiivinen periaate tarkoitti myds Aulis Aarnion mukaan yhden ainoan

184 Alexy 1989, s. 618-619.
185 Merikoski 1958, s. 46—47.
186 Tuori 2007, s. 188—189.

187  Alexy esitti kannanoton, ettd lehdiston vapautta tulisi rajoittaa kansakunnan ulkoisten elinehtojen
vuoksi tai yksilon persoonallisuutta tulisi suojata vapaata uutisvilitystid rajoittamalla. Ks. tarkemmin
Alexy 1989, s. 625 sekd s. 626-627. Lisiksi Saksan liittotasavallan perustuslakituomioistuimessa
kisitelty tapaus Lebach BVerfGE 35, jonka mukaan yksilon persoonallisuuden suojaamisen periaate
syrjdyttl vapaan uutisvilityksen periaatteen. Tapauksessa oli kysymys useita kertoja toistetusta
televisioreportaasista, jossa vihin ennen tekijin vankilasta vapautumista kisiteltiin erdsti hinen
tekemiiinsd raskasta rikosta. Oikeudellinen argumentointi oli kolmiportainen. Tapauksessa todettiin,
ettd usein toistettu ja jo sen vuoksikin tarpeettomaksi kiynyt uutisvilitys raskaasta rikoksesta vaarantaa
tekijin paluun yhteiskuntaan.
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oikean ratkaisun mahdollisuutta.® Kuitenkin yhden ainoan oikean ratkaisun
mahdollisuudesta on sittemmin pitkilti luovuttu hallinto-oikeudessa. Yksittii-
sen vanhuksen ongelmat saattavat olla niin moniulotteisia ja hallinnollisestikin
ongelmallisia, ettd ne vaativat uudenlaista ja moniulotteista tutkimusotetta.
Toisaalta useiden oikeiden ratkaisujen mahdollisuus saattaa johtua siitd, ettd
ammattihenkildtkin ratkaistessaan oikeudellisia asioita paittivit niistd kullekin
henkilslle ominaisella tavalla. Ratkaisijoiden arvojen moninaisuus ja poliittiset
voimasuhteetkin saattavat vaikuttaa asian lopputulokseen.®

4.1.3 Juridinen argumentaatio

Oikeustieteiden tutkimukseen liittyy kiinteisti juridinen argumentaatio, oi-
keudellisten ratkaisujen perusteleminen, joka se on alkanut kiinnostaa mo-
dernissa oikeustieteessi entisti enemmin. Aarnion mukaan argumentaatio on
sitd, ettd annetaan perusteluiden puhua.’®* Oikeudellisten ratkaisujen, myds
hallintopiitdsten, asianmukainen perusteleminen on yksi tirkeimmisti kei-
noista tyydyttid oikeusturvaodotus. Oikeudellisten ratkaisujen kanssa teke-
misiin joutuessaan kansalaisilla on oikeus odottaa hallintokoneiston tuottavan
mahdollisimman korkea-asteista oikeusturvaa.’*

Oikeudellisten pddtosten perusteluvaatimus liittyy laajasti ottaen lainkdyton
legitiimisyysvaatimukseen ja myds luottamuksensuojaan.’®? Kun yksittiisid
vanhuksia koskevat hallintopiitokset argumentoidaan ymmarrettivisti en-
tistd perusteellisemmin, tarve jilkikiteiseen oikeusturvaan vihenee. Samalla
juridinen argumentaatio voisi edistdd vanhusten oikeusturvaa, kun raskaat
muutoksenhakuprosessit vihenisivit.

Oikeusfilosofi Robert Alexy kehitti tunnetun teorian juridisesta argumentaati-
osta, jonka mukaan argumentaation luonnetta kuvataan prosessina.’*® Oikeu-
dellinen argumentaatio on tiettyji perusteita ja oikeuslihteitd hyvikseen kiytti-

188  Aarnio 1989a, s. 594-617.
189 Aarnio 1989a,s. 611-617.
190  Aarnio 1997, s. 50 ja 214.
191 Hurskainen 2003, s. 20-22.
192 Aarnio 1989a, 594-617.
193 Alexy 1983, s. 259.
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vi prosessi, jolla tihditddn vastapuolen vakuuttamiseen ratkaisun tai tulkinnan
oikeellisuudesta. Kiytinnossi Alexy kehotti perustelemaan kannanotot niin,
ettd mahdollisimman moni rationaalisesti asiaa harkitseva oikeusyhteison jisen
voisi kaikki asianhaarat huomioon ottaen hyviksyi kannanoton.’** Argumen-
taation tavoitteena on rationaalinen hyviksyttivyys ja argumentaatioteorian
tehtivini on tismentid perusteluprosessia siten, ettd regulatiivisen periaatteen
noudattaminen kiy mahdolliseksi.

4.2 Empirian kdyttd oikeustieteessa ja tassa tutkimuksessa

Oikeustieteessid empiria ei tarkoita tiiviitd numeroiksi muutettuja havain-
tosarjoja, vaan sanallisia vakioituja kuvauksia yksittiisisti oikeustapauksista.
Empiriassa painopistetti siirretdin kisitteiden maailmasta tosiasiallisten il-
mididen maailmaan. Empirian kiyttod oikeustieteessd on yleensi vierastettu.
Aikaisemmin empirian katsottiin liittyvin enemmin humanistisiin tieteisiin
ja yhteiskuntatieteisiin kuin oikeustieteeseen. Jukka Kultalahti otti myéntei-
sen kannan empirian kiyttimiseen oikeustieteen tutkimuksessa selvittidessiin
omaisuudensuojaa ympiristdnsuojelussa jo vuonna 1990. Hin on vield vah-
vistanut titd kannanottoa vuonna 2001 artikkelissaan empiirisestd metodista
oikeustutkimuksessa.’® Empirian kiyttimisen hyviksyvi kanta on ollut myos
erityisesti rikosoikeutta tutkineella Eero Backmanilla, jonka mukaan oikeus-
tiede on oikein ymmirrettynd moniaineksinen ja metodisesti avoin tieteen-
ala.** Raija Huhtasen viitgskirjatutkimus Toimeentulotuen mydntiminen oli
samoin empiirinen, koska tutkimuskysymyksen selvittimiseksi kiytiin ldpi
noin tuhat toimeentulotuen myéntimisti koskevaa viranomaisratkaisua.'’
Aikaisemmalta ajalta on vield Matti Niemivuon oikeusdogmatiikassa empirian
puolesta puhuva kannanotto sekd Teuvo Pohjalaisen tutkimus perusoikeuksien
tavoitteista ja merkityksesti eri viestoryhmille.1

194  Aarnio 1989b, s. 285.

195  Kultalahti 1990, s. 377-378 ja 2001 s. 135-172.
196 Backman 1992, s. 9-20.

197 Huhtanen 1994.

198 Niemivuo 1979, s. 278 ja Pohjalainen 1980, s. 39.
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lukea praktisen oikeusdogmatiikan alaan kuuluvaksi, vaikka siind on empiiri-
sesti kiyty ldpi tuhansia hallintopditoksid ja arvioitu niiden perustelemista.'®
Pidtoksen perustelujakin selvitettiessd tapakulttuurilla, sanattomalla viestin-
nilld ja niin sanotulla hiljaisella tiedolla on suuri merkitys. My®és arkitiedon
merkitys on tapauksissa aina suuri. Sanaton sisiltd voi olla henkilokohtaista,
hallintokuntakohtaista, kuntakohtaista tai pelkistdin tapauskohtaista. Tidstd

varovasti, koska kaikki tapaukset ovat kuitenkin erilaisia.

Kaijus Ervasti on kisitellyt laajasti empirian hyviksikdyttamistd juuri oikeustie-
teessd.?® Hinen mukaansa perinteinen lainopillinen kisitys empirian sopimat-
tomuudesta oikeustieteisiin on johtunut vaillinaisesta kisityksestd empiriasta
ja empiirisestd tutkimuksesta. Lainopissakin kiytetddn hyviksi ympiroivid
yhteiskuntaa ja oikeusjirjestysti koskevaa havaintotietoa. Tdmi havaintotieto
ei usein ole kovin systemaattisessa eiki jirjestdytyneessi muodossa, miki saattaa
olla syyni siihen, ettd empirian kiyttd lainopissa on ollut niin vihiisti.

Lainoppi ei ole kuitenkaan vapaa empiriasta. Heikki Kulla on pohtinut hallinto-
oikeutta oikeusturvan tutkimuksena.?* Hin on todennut, ettd empirian yhdis-
timisessid oikeustieteen tutkimukseen on monia teoreettisia ja menetelmaillisid
vaikeuksia, mutta hallintokiytintsihin kohdistuva oikeudellinen tutkimus on
kuitenkin oikeusturvatutkimuksen keskeinen osa. Oikeusdogmaattisena kysy-
ole. Pelkistiin oikeudellinen miirittely saattaa olla kapea, eiki oikeudellisilla
midrittelyilld ja kisitteilld kyetd selittimiddn yhteiskunnan oikeudellisiakaan
ilmioitd kuin rajallisesti. Empiirinen tutkimusote sopii edelli esitetyisti syistd
hyvin hallinto-oikeuden, tosiasiallisen hallinnon ja sosiaalihuollon hallinnon
tutkimukseen seki erityisesti vanhuksia koskevien ratkaisujen tutkimiseen. Vii-
me aikoina empiriaa on alettukin arvostaa my®os oikeustieteiden tutkimuksessa
enemmin kuin aikaisemmin.

199 Hurskainen 2003.
200  Ervasti 1998, s. 346-388.
201 Kulla 1995, s. 397.
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4.3 KIMPPA-hanke ja SimlLab™-prosessisimulointimenetelma
4.3.1 KIMPPA-hankkeen vaikutukset tahan tutkimukseen

Kasvavat vaatimukset tuottaa sosiaalipalveluja entistd taloudellisemmin ja te-
hokkaammin ovat lisinneet kuntien paineita kehittdi uudenlaisia tapoja tuot-
taa palveluja yksityisten palveluntarjoajien kanssa. Hankintalainsiddinnén
ja kilpailuttamisprosessin tuntemus, palvelujen tuotteistus, laadunhallinta ja
sopimusaikainen yhteistyo vaativat hankintayksikéiltd entisti ammattimai-
sempaa osaamista.

Teknillisen korkeakoulun?? SimLab-yksikké vastasi ndihin tarpeisiin toteutta-
malla laajan tutkimushankkeen vuosina 2005-2008 kuntien innovatiivisista
malleista palvelujen parantamiseksi (KIMPPA-hanke) tutkimalla ja kehittimal-
14 hankkeessa mukana olevien kuntien®® hyvinvointipalveluja SimLab™ -pro-
sessisimulointimenetelmid kiyttien.? Menetelmid sovellettiin ensimmaisti
kertaa sosiaali- ja terveyspalvelujen tutkimisessa ja kehittimisessi. Sithenastiset
tutkimustulokset muilla aloilla olivat osoittaneet, ettd timi tutkimusmene-
telmi tukee nopeaa ja innovatiivista kehitystyotd, jossa etsitdin ongelmiin
uudenlaisia ratkaisumahdollisuuksia.

KIMPPA-hankkeella on ollut monitasoinen vaikutus omaan tutkimukseeni.
Se on osaltaan luonut esiymmirrysti tutkimukseni tutkimusongelmasta senkin
vuoksi, ettd hankkeen menetelmit ovat olleet toimintatutkimuksellisia, jolloin

202 Aalto yliopisto aloitti toimintansa 1.1.2010. Aalto yliopiston muodostavat Aalto yliopiston kaup-
pakorkeakoulu, Aalto yliopiston taideteollinen korkeakoulu ja Aalto yliopiston teknillinen korkeakoulu.
Tissd esiteltiessd KIMPPA-hanketta kiytetiin vield Teknillinen korkeakoulu -nimei.

203  KIMPPA-hankkeessa olivat mukana Espoon, Himeenlinnan, Kauniaisten, Turun ja Vantaan
kaupungit.

204 KIMPPA-hanke (Kuntien innovatiiviset mallit palvelujen parantamiseksi) toteutettiin vuosina
2005-2008 monitieteellisend kuntien sosiaali- ja terveyspalvelujen jirjestimistd ja kehittimistd tutkivana
hankkeena. Punaisena lankana koko hankkeen lipi kulki loppuasiakkaan eli kuntalaisen nikékulma.
Hanke toteutettiin Teknillisen korkeakoulun SimLab-yksikdssd kehittdvind toimintatutkimuksena
Tekesin Serve-ohjelmassa Tekesin ja kuntien rahoittamana. Ks. tarkemmin Haho ja Vinttinen 2007,
s. 11-19. Tutkimusta tehtiin poikkitieteellisesti oikeustieteiden, taloustieteiden, yhteiskuntatieteiden
ja kasvatustieteiden menetelmin. Tissi tutkimuksessa yhdistettiin KIMPPA-hankkeessa SimLab™-
prosessisimulointimenetelmin avulla kertynytti aineistoa oikeustieteen omaan aineistoon ja tydstettiin
sitd oikeustieteen menetelmin. Oikeustieteen nikdkulmasta timin tyyppinen tutkimus on ollut vaativaa,
koska tillaista metodologista lihestymistapaa aineiston kerdimisessi ei ole aikaisemmin yhdistetty
oikeustieteelliseen tutkimukseen.

1 = Tutkimuksen Idhtdkohdat, tutkimusongelma ja tutkimusmenetelmat 1 35



oikeustieteilijinid olen piissyt kokonaisvaltaisemmin ja kiytinnén nikokul-
masta paremmin pureutumaan sithen oikeusdogmaattiseen ongelmaan, jota
tutkimuksessani olen selvittidnyt. Toisaalta hanke on vaikuttanut jossain miirin
tutkimusongelmani ja tutkimuskysymysteni asetteluun seki tuonut tutkimuk-
seeni uudenlaista ja monipuolista tutkimusaineistoa.

432 Menetelman kuvaus

SimLab™ -prosessisimulointimenetelmi on Teknillisen korkeakoulun Sim-
Lab-yksikossi kehitetty tutkimus- ja kehittimismenetelmi.® Se on osallistava
organisaatioiden prosesseja kehittivi menetelmi ja perustuu toimintatutki-
mukselliseen yhteistyohon tutkimuskohteiden kanssa pyrkimilld uudenlaiseen
toimintaan ja piamiiriin.”® Toiminnan kehittiminen ymmirretiin jatkuvaksi
prosessiksi, joka tihtii entistd parempaan toimintatapaan selvittimalld, miten
asioiden pitiisi olla eiki niinkdin miten ne todellisuudessa ovat.?”” Tissi tutki-
muksessa vanhusten sosiaalipalvelujen hankintaa kuvataan prosessina, minki
tarkoituksena on auttaa ymmirtimain selkeimmin kilpailuttamisprosessia se-

sosiaalipalveluja hankittaessa.

Prosessisimulointi perustuu ajatukseen hiljaisen tiedon hyddyntimisestd orga-
nisaation innovaatio- ja muutosprosesseissa.”?® Tutkimusmenetelmin taustalla
on japanilaisten tutkijoiden Nonakan ja Takeuchin jaottelu eksplisiittiseen ja
hiljaiseen tietoon.?® Eksplisiittiselld tiedolla tarkoitetaan sanoin tai kuvin il-
maistavissa olevaa tietoa, jota on helppo viestii ja jakaa toisille. Hiljainen tieto
on aina henkilgkohtaista tietoa. Sitd on vaikea ilmaista sanoilla tai jakaa muiden
kanssa. Simulointipiivin ryhmikeskustelu auttaa mukana olevia jakamaan ko-

205  Alun perin menetelmi kehitettiin Softmatch-hankkeessa ja siti edeltineessi tutkimushankkeessa
vuosina 1993-1997. SimLabin tutkijat kehittivit menetelmii edelleen vuosina 1998-2001 tehdessdin
liiketoimintaprosessien toimintatutkimusta SimLab-hankkeessa, josta yksikkd sai nimensi, ja menetelmi
nimitettiin SimLab™ -prosessisimulointimenetelmiksi. Ks. lisid Vinttinen ja Haho 2005a, s. 3—7 seki
Kilpis, Haho ja Vinttinen 2007, s. 20-27.

206 Kuula 1999, s. 218-219.
207  Aalrola ja Syrjild 1999, s. 18.
208 Haho ja Smeds 1997, s. 61.

209 Vinttinen ja Haho 20054, s. 4 seki Kilpio, Haho ja Vinttinen 2007, s. 20.
Ks. tarkemmin Nonaka, I. ja Takeuchi, H. 1995.
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kemuksiaan ja ajatuksiaan sekd ilmaisemaan prosessiin liittyvid kysymyksii tai
ongelmia.?® Yhdessi kiyty keskustelu tukee yksittiisten osallistujien hiljaisen ja
kokemuksellisen tiedon muuntumista koko osallistujajoukon jakamaksi ekspli-
siittiseksi tiedoksi. Tavoitteena on aikaansaada yhteiséllinen tiedon luomisen ja
jakamisen tila, joka tukee uudenlaisen yhteisen ymmairryksen syntymisti ja sitd
kautta eri osallistujien vilistid jatkuvaa vuoropuhelua.?* Aktiivisen osallistumi-
sen lisiksi simuloinnissa korostuu visuaalisuuden merkitys. Ryhmikeskustelun
perusteena on visuaalisesti havaittava prosessimalli, joka helpottaa osallistujien
vilisen ymmairryksen muodostumista ja kokemusten jakamista kidytinnon
haasteisiin liittyen.??2

Tiedon uudenlainen jisentiminen, sen yhdisteleminen ja sisdistiminen lisddvit
prosessiin liittyvid yhteistd ymmarrystd.?® Ryhmikeskusteluun osallistuvat luo-
vat simuloinnissa uudenlaisia ajatuksia rooleista ja vastuista seki toimintojen,
tehtivien ja ihmisten vilisistd vuorovaikutussuhteista. Kiytyjen keskustelujen
avulla organisaation kulttuuri voi vihitellen muuttua siten, ettd se tukee pa-
remmin uudenlaista luovuutta ja innovatiivisuutta.?* Lisiksi prosesseissa ja
toiminnoissa kiytettidvi kieli yhteniistyy, yhteydenpito helpottuu ja osapuo-
let ymmirtivit entistd paremmin toisiaan.?® Simulointimenetelmi hyddyttid
yhteistyokumppaneita niin, ettd tutkimustuloksia voidaan kiyttdd tyon ja
organisaation kehittimisen tukena. Toisaalta se on tutkijoille tutkimusaineis-
ton keruumenetelmi, jonka avulla saadaan monipuolista tutkimusaineistoa
haastatteluista, simuloinneista ja palautekeskusteluista tutkittavan toiminnan
kehittimiseen.?

210 Kilpis, Haho ja Vinttinen 2007, s. 20.

211 Haho ja Smeds 1997, s. 48—63 seki Smeds, Haho ja Forssen 2001, s. 173 ja Smeds, Haho
ja Alvesalo 2003, s. 891 sekd Smeds ja Alvesalo 2003, s. 364.

212 Haho ja Smeds 1997, s. 55 sekid Smeds, Haho ja Alvesalo 2003, s. 890-891.
213 Smeds, Haho ja Forssen 2001, s. 173—174 sekd Haho ja Smeds 1997, s. 61.

214  Smeds ja Haho 1995, s. 247 sekd Smeds, Haho ja Forssen 2001, s. 178 ja Haho 2002, s. 91-93
ja 97 sekd Haho 2004, s. 244-249.

215 Haho 1998, s. 31 sekid Forssén ja Haho 2001, s. 245 ja Haho 2002, s. 70-91.
216 Kilpis, Haho ja Vinttinen 2007, s. 21 ja Haho 2004, s. 241 sekd Markkula ja Kilpis 2005, s. 12.

1 = Tutkimuksen Idhtdkohdat, tutkimusongelma ja tutkimusmenetelmat 1 37



4.3.3 KIMPPA-hankkeen kehittamisteemat ja merkittavat tulokset

Hankkeen tavoitteena oli kuntien sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen
tehokkuuden ja laadun parantaminen kumppanuuksien ja uusien toiminta-
mallien avulla unohtamatta palvelujen kiyteidjai. Julkisen ja yksityisen sektorin
toimijoista koostuva laaja palveluverkosto monipuolistaa palvelurakennetta,
mutta verkostomainen toimintaympiristd asettaa uusia haasteita palvelujen ja
organisaatioiden kehittimiselle ja johtamiselle. Kuntien on palvelujen ostajana
tirkeiti tietdd palvelujen kohteena olevien loppukiyttijien tarpeet ja toiveet jo
hankintojen tarjouspyyntovaiheessa, jotta tarjottavat palvelut vastaavat kiyt-
tdjien tarpeita ja toiveita. Hankkeen tavoitteena oli kehittdd palveluverkostot
dynaamisiksi kokonaisuuksiksi siten, ettd ne palvelevat asiakasta parhaalla
mahdollisella tavalla.?” Seuraavassa kuviossa 4 on esitetty KIMPPA-hankkeen
tutkimus- ja kehittimisteemat.

Tutkimusteemoina oli kolme erilaista prosessia julkisten ja yksityisten toimijoi-
den seki loppuasiakkaan muodostamassa sosiaali- ja terveyspalvelujen palvelu-
verkostossa. KIMPPA-tutkimushankkeen tuloksena syntyi sekd innovatiivista
kehitystd tutkimuksessa mukana olleissa kunnissa ettd tieteellisid tuloksia.
Samalla luotiin toimivat strategia-, palvelu- ja hankintaprosessi -mallit seki tyo-
kaluja julkisten hankintayksikéiden ja niiden yhteistydkumppaneiden vilisen
yhteistyon kehittimiseen ja johtamiseen. Yksi hankkeen tirkeimpid tuloksia oli
kuntien sosiaali- ja terveyspalveluverkoston johtamisen ja kehittimisen kannal-
ta merkittdvimpien tutkimusalueiden hahmottaminen. Yksityisistd ja julkisista
toimijoista muodostuvassa palveluverkostossa loppuasiakas nihtiin aktiivisena
toimijana.?® Tuloksina saatiin my®&s asiakkaille yksilollisesti rddtilsityjd palve-
lutuotteita, joita voidaan kiyttii tarjouspyynnon tekemisessd.??

Kaikissa tutkituissa prosesseissa ja verkoston yhteistoiminnassa korostui jat-
kuvan vuoropuhelun ja kokonaisuuksien hahmottamisen merkitys. Niin ver-
koston johtaminen, laadukkaat palveluprosessit kuin tehokas strategiaty-
kin perustuvat jatkuvalle yhteiselle keskustelulle ja vuoropuhelulle, jossa eri
osapuolet yhdessi hahmottavat ympirdivid maailmaa, yksilollisid ja yhteisid
pddmidridin sekd keinoja padmiirien saavuttamiseksi. Eri prosessien visuaali-

217 Haho ja Vinttinen 2007, s. 12.
218 Ks. tuloksista tarkemmin Haho, Vinttinen ja Kilpié 2007 osa II: tutkimustulokset s. 69-203.
219  Sarakorpi 2007, s. 203-210 ja 2008, s. 85-88.
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Kuvio 4. KIMPPA-hankkeen tutkimus- ja kehittdmisteemat. Lahde: SimLab 2007

nen mallintaminen, tiedon kerdiminen ja yhteinen keskustelu antavat hyvin
pohjan prosesseissa tyoskentelylle. Vuorovaikutteiset ja visuaaliset tydskentely-
menetelmit auttavat kehittimiin ymmirrystid kokonaisuuksien toiminnasta.
Palveluprosessimallin avulla saavutetaan laadukas palvelu, kun laatu syntyy
hyvin suunnitellussa ja toteutetussa prosessissa.??’

220 Haho ja Vinttinen 2007, s. 14.
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434 QOikeustieteen nakokulma ja tulosten hyddyntaminen
tassa tutkimuksessa

Oikeustieteen nikskulma KIMPPA-hankkeessa sijoittuu pidosin hankintapro-
sessin neljddn vaiheeseen: (1) hankinnan valmisteluun ja hankintamenettelyn
valintaan, (2) tarjouspyynnon tekemiseen ja tarjouksen antamiseen (kilpailu-
tusvaiheeseen), (3) padtoksentekovaiheeseen hankinta-asiassa ja (4) hankinta-
sopimuksen aikaiseen yhteistydhon. Asiakkaan asema ja vaikuttamismahdol-
lisuus kuntien sosiaalihuollon palveluhankinnoissa perustuvat pohjimmiltaan
perustuslain mukaisiin perusoikeussiannoksiin julkisen vallan velvollisuudesta
lakisiiteisten palvelujen jirjestimiseen. Kun kunnilla on mahdollisuus jirjestii
palvelut my6s ostamalla ne yksityiseltd palveluntuottajalta, julkisten hankin-
tayksikdiden pitid noudattaa hankintaprosessia toteuttaessaan myos hallinto-
oikeuden yleisid periaatteita kuten laillisuusperiaatetta ja hyvin hallinnon
periaatetta. Hankintaprosessin visualisoinnin avulla on selkeimpii paikantaa
ne hankintaprosessin kohdat, joissa loppukiyttijini olevalla asiakkaalla on
mahdollisuus kiyttid vaikuttamismahdollisuuttaan siten, ettd hankinta tapah-
tuu lain ja hyvin hallinnon periaatteiden mukaisesti. Turun osahankkeessa
muotoutunut visuaalinen hankintaprosessimalli antoi selkein esiymmarryk-

ulkopuolelle.?*

KIMPPA-hankkeessa tutkimuskysymykseni liittyivit hankintayksikon te-
kemiin ostopalvelusopimukseen yksityisen palveluntuottajan kanssa. Osto-
palvelusopimuksen valmistelussa kiytettivien vaikuttamismahdollisuuksien
turvaamisesta nousivat myds hankkeen omien artikkelieni tutkimuskysymyk-
set.?? Tiarkeimpini tutkimuskysymykseni nousi esiin kysymys vanhuksen vai-
kuttamismahdollisuudesta kunnan ja yksityisen palveluntuottajan vilisessd
ostopalvelusopimuksessa. Yhdessi tutkimusartikkeleistani totesin johtopii-
toksend, ettd vanhusten oikeudet pitidisi turvata jo ostopalvelusopimuksen
valmistelussa, tarjouspyyntoi tehtiessi.?? KIMPPA-hankkeessa muotoutunut
tutkimusmateriaali ja SimLab™ -prosessisimulointimenetelmin kiytt ovat

221  Ks. tarkemmin Haho, Vinttinen ja Kilpié 2007 LIITTEET: liite 6-8, s. 229-240.

222 Ks. tarkemmin Karvonen-Kilkiji 2007b-d, s. 117-125 (200b), 177-185 (2007¢) ja
186-202 (2007d).

223 Karvonen-Kilkiji 2007b, s. 124.
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tukeneet timin tutkimuksen paiasiallisen tutkimuskysymykseni eli palvelujen
kdyttijand olevan vanhuksen vaikuttamismahdollisuuden analysointia hankin-
nan eri vaiheissa.

Timin tutkimuksen KIMPPA-hankkeen tutkimusmateriaali muodostui
kolmesta tapaustutkimuksesta ja niiden tuloksista. Ensimmiisessi tutkittiin
Espoo-strategiaa vuosilta 2006-2008 ja Espoon vuoden 2007 ympirivuoro-
kautisen asumispalvelun tarjouspyyntoi tavoitteena selvittdd Espoon kaupun-
gin strategisten linjausten toteutumista vanhusten palveluasumista koskevassa
tarjouspyynnossid.? Kuntien tulisi hankkia vanhusten sosiaalipalvelut suun-
nitelmallisesti niin, ettd kuntien strategiset linjaukset nikyisivit jo hankin-
tayksikdiden tekemissi tarjouspyynnéissi ja lopuksi myos vanhusten arjessa
kunnan asettamien strategioiden mukaisesti. Espoon strategiat -osahankkeessa
tarkasteltiin Espoo-strategiaa palvelujen jirjestimisen nikokulmasta. Tutki-
mustapausta selvitetdin tarkemmin paijaksossa IV kohdassa 4.4.

Toisessa tapaustutkimuksessa kehitettiin hankintaprosessia turkulaisten van-
husten palveluasumisen ja pitkiaikaissairaanhoidon hankintoihin. Tétd han-
kintaprosessin kuvausta on selvitetty timin tutkimuksen piijaksossa IV koh-
dassa 5.1. ja sitd on kiytetty tutkimusmateriaalina arvioitaessa vanhusasiakkaan
vaikuttamismahdollisuutta tai sen puutetta hankintayksikon ja palveluntuotta-
jan vilisessd julkisessa hankintaprosessissa. Yhteinen ymmirrys hankintapro-
sessin tavoitteista, vaiheista, toimijoista ja termistdstd on edistinyt timin tut-
kimuksen hankintaprosessin eri vaiheiden analysointia.?® Turun osahankkeen
keskeisimpini tavoitteena oli luoda kumppanuuteen perustuva, uudentyyp-
pinen kilpailuttamisprosessimalli pitkiaikaikaissairaanhoidon hankintoihin.
Toimintamallia kehitettiin erityisten kumppanuusfoorumeiden avulla.?®

Kolmannessa tapaustutkimuksessa kehitettiin asiakaslihtdisid palvelutuottei-
ta espoolaisille vanhuksille.??” Hankkeessa laaditut palvelukuvaukset antoivat
esiymmirrystd tarjouspyyntdjen laatimiseen asiakaslihtdisemmiksi omassa
tutkimuksessani. Palvelukuvauksien kehittimisti on selvitetty tarkemmin IV

224  Karvonen—Kilkiji ja Alin 2007, s. 126-131.

225  Ks. tarkemmin Rantanen, Kilpis, Haho ja Vinttinen 2007, s. 105-116 seki Karvonen—Kilkiji
2007, s. 117-125 ja 177-185 seki 229-240.

226  Soback 2007, s. 55-57.
227  Sarakorpi 2007, s. 203-212.
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pidjakson kohdassa 5.2. Espoon kaupungin kotihoidon palveluverkoston tut-
kiminen antoi tihin tutkimukseen esiymmirrysti pirstaleisesta palveluntuot-
tajien kentistd.?®

Espoon vanhuspalvelujen-osahankkeessa kotihoidon ja yksityisten palvelun-
tuottajien edustajat kehittivit ja tuotteistivat yhteistydssd palvelutuoteideoita,
joita voitiin kiyttdd Espoon kotihoidon palvelujen tarjouspyynnéissi.??® Kaikki
edelld mainitut osahankkeet tapahtuivat yksityisten ja julkisten toimijoiden
seki palvelun kiyttdjin muodostamassa palveluverkostossa.?®

Vanhustenhuollon kysymykset vaativat uudenlaista, monialaista ja innovatiivis-
ta tutkimusotetta eiki oikeusdogmaattinen tutkimusmenetelmi yksindin pysty
muodostamaan riittdvilld tavalla kokonaiskuvaa vanhustenhuollon nykyisistd
monisiikeisistd ongelmista ja niiden ratkaisuyrityksistd. Kun lisddntynyt ul-
koistaminen kiinnittyy pddosin palvelujen tuottamiseen ja halpaan hintaan,
hankintaprosessien tutkimisessa asiakas palvelujen kiyttdjinid on jadnyt usein
tutkimuksen ulkopuolelle. KIMPPA-hankkeessa syntynyt tissi esitetty tutki-
musmateriaali antoi uudenlaisen esiymmiirryksen vanhusasiakkaan asemaan
ja toimintatutkimus avasi uudenlaisen asiakasnikokulman tihin oikeusdog-
maattiseen tutkimukseen.

228  Kokkola, Kilpis, Haho ja Vinttinen 2007, s. 145-156.

229  Vinttinen, Sauren ja Haho 2007, s. 33—42 seki Sarakorpi 2007, s. 203-210 ja Sarakorpi 2008,
s. 85-88. Tarkemmin tissd palvelujen tuotteistamista koskevassa hankkeessa kehitettiin kuntouttavia
palveluja espoolaisille ikdihmisille.

230 Haho ja Vinttinen 2007, s. 12.
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Il Vanhuksen oikeudellisen
ja tosiasiallisen aseman kehitys

1 Johdanto

Tissd jaksossa kisittelen yksittdisen vanhuksen oikeudellisen ja tosiasiallisen
aseman seki itsemdidrddmisoikeuden kehitysti siind laajuudessa kuin silld on
tutkimuskysymysteni kannalta merkitysti. Vaikka vanhuksen oikeudellisen ase-
man ja itsemiirdimisoikeuden ajatellaan merkittivisti muuttuneen viimeisen
sadan vuoden aikana, vanhuksella itselldin on edelleenkin vain vihin vaikut-
tamismahdollisuuksia saamiinsa julkisiin sosiaalipalveluihin. Tdmin piidjakson
lihtskohtana ovat kysymykset, milld tavoin vanhuksen asema on kehittynyt
kerjuulta ja vaivaishoidosta yksityisen palvelukodin asukkaaksi, ja miten vanhus
itse on voinut vaikuttaa asemaansa tai saamiinsa palveluihin eri aikoina. Per-
heen rakenteen ja tehtivien muuttuminen monen sukupolven perheistd yhden
sukupolven ydinperheiksi on johtanut vanhusten asumis- ja hoitojirjestelyjen
uudenlaisiin ratkaisuihin ja ratkaisuyrityksiin. Elikkeelle siirtyvien henkiloi-
den mairin kasvaessa on ollut paneuduttava entisti tarkemmin vanhusten
tarpeisiin ja toiveisiin sekd heidin ongelmiensa ratkaisemiseen uudenlaisella
asiakaslihtisemmilli tavalla.

Aikaisemmin vanhuus ja vanhan ihmisen palvelujen tarpeet liitettiin vaivai-
suuteen ja vanhuudenheikkouteen, myshemmin sairauksiin, jolloin vanhuus
medikalisoitiin eli lidketieteellistettiin. Nyttemmin vanhuus on puolestaan
privatisoitu eli yksilollistetty, minka vuoksi vanhusten yksindisyys ja masentu-
neisuus ovat tulleet merkittiviksi ongelmiksi.?** Yksiniisyyden kokemus saat-
taa johtaa ikiddntyneilli heikentyneeseen eliminlaatuun, dementoitumiseen,
lisdintyneeseen terveyspalveluiden ja laitoshoidon tarpeeseen, jopa kuoleman-
vaaraan. Nykyiin yksiniisyys on yksi gerontologian suurimmista haasteista.??
Vanhustenhoitoon erikoistuva lddketieteen ala, geriatria, mairittelee vanhuu-
den raihnaisuudeksi, sairaudeksi ja toimintakyvyttomyydeksi. Kun sosiaa-

231 Yksinidisyyden lisiksi vanhusten masentuneisuus on liséintynyt. Vanhustydn keskusliiton Mie-
lenMuutos-hankkeen tavoitteena oli vuosina 2007-2010 nostaa esiin ikdihmisten psyykkiseen hy-
vinvointiin liittyvid kysymyksid sekd edistdd nykyisti myonteisempidd suhtautumista ikdihmisten
psykososiaaliseen tukemiseen, hoitoon ja kuntoutukseen. Ks. tarkemmin Pietili ja Saarenheimo 2010,
s. 12.

232 Routasalo, Pitkili, Savikko ja Tilvis 2005, s. 7-11.
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lipolitiikassa alettiin korostaa tehokkuutta ja 65 vuotta tiyttineet siirrettiin
elikkeelle, vanhuuden katsottiin sen mukaisesti alkavan jo elikeldisyydestd.?®

Vanhuudella on vahvat psykologiset, biologiset ja geneettiset taustat, ja on
tdysin kulttuurisidonnaista, ketd pidetiin vanhuksena. Vanhuuden kisite on
kuitenkin aina jollakin tapaa liittynyt ihmisen ikdvuosiin. Jos vanhuus liitetdin
ikdin, nykyisin alle 75-vuotiaita tuskin pidetiin vanhuksina.?* Sosiaalinen
vanheneminen on taas ilmennyt muutoksissa ihmisten elimintavassa, yh-
teiskunnallisessa asemassa, sosiaalisissa rooleissa, kiyttidytymisessd ja toimin-
nassa, vuorovaikutuksessa, osallistumisessa ja ihmissuhteissa seki asenteissa
ja tietoisuudessa monella eri tasolla.?® Aikaisemmilla vuosisadoilla vanhuus ei
ollut mikdin erillinen ajanjakso tydelimin jilkeen, vaan vanhukseksi tultiin
vihitellen, kun voimat vihenivit ja sairaudet yllittivit. Ty6ti tehtiin voimien
mukaan vanhuudessakin ja kaikki osallistuivat tyohén idstd riippumatta mah-
dollisuuksiensa mukaan.?®

Vasta viime aikoina vanhuksia on alettu pitdd voimavarana. Kun arvioidaan
60-80-vuotiaiden edellytyksid vaikuttaa yhteiskunnassa tapahtuvaan vallan-
kiyttoon ja taloudelliseen kasvuun, heidin vaikuttamismahdollisuutensa ovat
selkeidsti kasvaneet.?” Elintasoa ja elimisen laatua koskevat mittarit osoittavat
ylospiin, silld vanhusvieston terveydentila ja kunto ovat kohentuneet, tulot ja
omaisuus lisdéintyneet ja henkinen vireys vahvistunut.?® Vanhusten palvelujen
tarvekaan ei riipu idstd, vaan toimintakyvysti ja terveydentilasta. Viime vuosina
suomalaisten elikeliisten lisielinvuodet ovat paidsidntoisesti olleet toiminta-
kykyisid vuosia. Jo 1980-luvun tutkimuksissa todettiin, ettd ikivililld 75-84
ei fyysisessd tai sosiaalisessa toimintakyvyssi niytd tapahtuvan merkittivid
muutoksia.?

233 Koskinen 1997, s. 37 seki Koskinen 1987, s. 2—15.

234 Ks. HE 128/2008 sosiaalihuoltolain 40 a §:n muuttamisesta, jonka mukaan 75 vuoden iki olisi
se rajapyykki, jonka jilkeen palvelujen tarve kasvaisi merkittivisti toimintakyvyn alenemisen johdosta.
Aikaisemmin saman lain samassa pykilissi ollutta 80 vuoden ikid pidettiin liian korkeana ongelmien
ehkiisyn ja varhaisen puuttumisen nikskulmasta.

235 Koskinen 1987, s. 5.
236 Pitkidnen 1999, s. 11-12.

237  Ikidihmisten vallankiyttd ja yhteiskunnallista vaikuttamista kisittelevisti sosiaalitutkimuksesta ks.
tarkemmin Helander 2001.

238 Helander 20006, s. 102.
239 Suutama, Salminen ja Ruoppila 1988, s. 126-127.
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2 Vaivaishoidon aikakausi 1852-1923o

2.1 Kerjalaisesta vaivaishoidon saajaksi

Vield 1700-luvulle tultaessa kerjadminen oli yleinen tapa hankkia elanto. Ker-
jadmistd oli yritetty rajoittaa vuosien 1642 ja 1698 kerjuujirjestyksissi ja
luvaton kerjuu oli yritetty kieltdd. Kerjuujirjestyksissi kerjaldiset luokiteltiin
kahteen ryhmaiin, tyskyvyttomiin koyhiin sekd joutolaisiin ja maankierti-
jiin. Jilkimmaiiseen ryhmiin voitiin kohdistaa kurinpitotoimenpiteitikin.?
Kerjildisten kiertiminen paikkakunnalta toiselle haluttiin estdd kirkon vi-
ranomaisten antamilla kerjuupasseilla. Vaivaishoito kuului kirkon tehtiviin
eikd kunnallisia kdyhiinhoitoviranomaisia vield ollut.?? Kirkkoherrat olivat
vaivaishoidon johdossa ja kirkon hallinto oli merkittivissi roolissa kdyhiinhoi-
dossa. Seurakunnat oli velvoitettu perustamaan pysyvid kdyhidintupia, mutta
ruotu- ja elitehoito olivat vallitsevat kéyhidinhoitomuodot eiki kdyhiintupia
nihty tarpeellisiksi perustaa.”® Vuoden 1766 hospitaaliasetuksessa todettiin,
ettd vaivaisten huolto voidaan toteuttaa ilman kéyhiintupiakin tarkoituksen-
mukaisella tavalla. Koyhiinhoitomiiriykset sisiltyivit vuoden 1686 kirkkola-

240 Tarkasteluajanjaksot luvuissa 2-6 perustuvat Taina Rintalan vuonna 2003 julkaistussa viitds-
kirjassaan tekemiin jaotteluun. Siidésten aikajirjestyksen ja avunantomuotojen miirin muutosten
perusteella hin on jakanut vanhustenhuollon muotoutumisen kronologisesti viiteen ajanjaksoon.
Kiytin samaa aikajaottelua tissd pidjaksossa. Ks. tarkemmin Rintala 2003.

241 van Aerschot 1996a, s. 40.

242 Vuonna 1985 julkaistussa viitdskirjassaan Panu Pulma on kisitellyt kdyhiinhoitoa vapauden
aikana 1700-luvulla ja tarkastellut aihetta keskusvallan ja paikallisyhteison nikskulmasta. Vanhukset
eivit tissikiin cutkimuksessa ole saaneet erityistd huomiota, koska vanhuutta ei pidetty erityisend syyni
suojeluun tai koyhidinhoidon saamiseen verrattuna esimerkiksi lapsiin, joiden katsottiin avuttomina
olevan helpommin suojelun tarpeessa. Vanhukset asuivat useimmiten suurperheissi tai ruoduissa.
Koyhien tilastoitu osuus viestdstd oli tuolloin vain 1,4-2,1 prosenttia. Ks. tarkemmin Pulma 1985
ja lisiksi Fougstedt ja Raivio 1953, s. 48—57. Tilasto on laadittu ammattien (torppari, kisity6ldinen,
sotilas) mukaan eivitki ikdjakaumat ole olleet tilastollisesti vield merkittivid, koska keski-ikikin oli
tuolloin vieli alhainen.

243  Vaivaisruotujirjestelmd muistutti sotilaallista ruotujakolaitosta. Maksukykyiset viestoryhmiit
huolehtivat kéyhien avustamisesta. Pitdjin- tai kirkonkokous jakoi talot ruotuihin, joiden tuli eldttid
tietty miird ruotilaisia. Ruodun osakkaat saivat itse pidtedd, miten he huolehtivat ruotilaisistaan.
Tavallisesti osakkaat pitivit vuorollaan ruotuvaivaista tietyn ajan tiysihoidossa ja sitten veivit hinet
ruodun seuraavaan taloon. Ruotilainen teki tydtd voimiensa mukaan. Elitehoito puolestaan oli seura-
kunnan kustantamaa elatusta yksityisessd kodissa. Kulut maksettiin vaivaiskassasta ja avustus annettiin
tavallisesti viljana. Ks. tarkemmin van Aerschot 1996a, s. 41-43.
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kiin ja vuoden 1642 kerjildisasetukseen. Seurakunnat huolehtivat kéyhisti ja
olivat velvollisia eldttimiin omat vaivaisensa.? Seurakunnat saivat suhteellisen
vapaasti jirjestdd koyhidinhoitonsa paikallisten olosuhteiden mukaan.

Valistuksen aikana 1700-luvulla valtion tehtivipiirid laajennettiin. Kansalais-
ten menestyksestd ja hyvinvoinnista huolehtiminen tuli uutena valtion tehti-
viksi yleisen jirjestyksen ja turvallisuuden yllipitimisen rinnalle. Maaherra oli
papiston ohella koyhiinhoidon valvoja ja hinti pidettiin kuninkaan edusta-
jana lddninsi alueella.”® Keskeisend tehtivini oli kdyhidinhoidon tarvitsemien
varojen hankinta. Lain mainitsemat varojenhankinnan lihteet olivat niukat.
Koyhidinhoitomenot kasvoivat, vaivaishoito tuli entisti virallisemmaksi ja seu-
rakunnallisemmaksi. Koyhiinhoitotaloja ei rakennettu, mutta ruotujirjestelmi
oli yleiseni kiytintoni. Ruotuvaivaiset olivat tavallisesti yhden viikon yhdessi
paikassa. Osa vaivaisista sai apua kirkon kéyhiinrahastosta.

Vanhuus ja raihnaisuus saattoi olla syyni kdyhyyteen ja tarpeeseen saada vai-
vaishoitoa. Yhteiskunta, aiemmin nimenomaan paikallisyhteiss, piti kunnia-
asianaan huolehtia omista vaivaisistaan.?® Vanhuksen vaikuttamismahdollisuus
tai itsemidriimisoikeus kisitteenikin olivat tuntemattomia kdyhiinhoitoa
jirjestettdessi, mutta voimakas paternalistinen ajatus, heikomman henkilon
suojelun tarve, saattoi parhaimmassa tapauksessa ohjata vanhusten saamaa
huoltoa ja hoivaa. Paternalismi oli sosiaalipolitiikan varhaisvaihe ja silli tar-
koitettiin holhoamista, jonka tarkoituksena oli suojella holhoamisen kohdetta.
Sille oli ominaista jyrkit ja pysyvit hyvi- ja huono-osaisten erot yhteiskunnassa.
Sen ilmenemisen vilttimittdmii ehtoja olivat, ettd ensiksi oli kdyhii, jotka eli-
vit puutteessa. Toiseksi oli rikkaita, joilla oli liikkaa omaisuutta ja kolmanneksi
syntyi suhde, joka loi hyvintekeviisyytti ja siitd johtuvaa kiitollisuutta. Toi-
saalta paternalismiin liittyi vahvasti koyhien ja vaivaisten hoito ja suojaaminen
ulkopuoliselta vaaralta. Antajan ja saajan vilille saattoi syntyi vahva tunneside,
vaikka alistussuhde oli yksipuolinen.?#

244 Halila 1954, s. 686.

245 Tiihonen ja Tithonen 1984, s. 36-38, 55 ja 73.
246 DPitkdnen 1999, s. 13 ja 15.

247  Sipild 1973, s. 36-38.
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Apua tarvitsevat koettivat yleensi mahdollisimman kauan tulla toimeen su-
kulaisten, naapurien ja kylildisten lahja-apujen turvin. Kylikunta kunnosti
tillaiselle koyhille mikituvan, joka oli kylin yhteismaalla sekd hankki mikitu-
palaisille polttopuita, leipiviljaa, vaatteita ja muuta sen kaltaista tarpeellista.?®
Koyhidinhoitomenetelmien kohentaminen tuli ajankohtaiseksi lihinni suurina
pula-aikoina. Jokainen pitdji velvoitettiin huolehtimaan omista kéyhistiin.
Kéyhiinapua tarvitsevan tuli hankkia papilta yleisessi pitdjinkokouksessa to-
distus varattomuudestaan.?®

2.2 Vaivaishoitoa vanhuksille, irtolaisille, kdyhille ja vaivaisille

Vanhuksille annettavat palvelut alkoivat muotoutua vuonna 1852, kun vai-
vaishoitoasetus tuli voimaan. Tilld asetuksella midriteltiin vanhustenhuollon
palveluille perusteet ja ensimmiisen kerran idltddn vanhat ihmiset midritel-
tiin kuuluviksi eri ryhmiain kuin tysikiiset. Sddnnéksid tismennettiin vield
vuoden 1879 yleisessd vaivaishoitoasetuksessa, jonka mukaan vaivaishoidon
kiytettivissd olevat avustusmuodot méiriteltiin tuolloin kohdistettaviksi myos
vanhuksiin.? Irtolaisten eldmid haluttiin rajoittaa vield vuonna 1865 annetussa
asetuksessa, kun yleinen irtolaisuudesta vilittomaisti johtuva seuraamus oli,
ettd liilkkuminen oman kunnan ulkopuolelle oli kielletty irtolaisilta.?* Heiddn
tuli hankkia matkalle lihtiessdin viranomaisille niytettiviksi matka- tai lupa-
kirja, jonka saattoi saada esittdessdin hyviksyttdvin syyn matkustamiseen. Jos
irtolainen rikkoi titd passivelvollisuutta, hinet tuli palauttaa kotikuntaansa.
Vangitseminen tistd syystd oli luvallista ainoastaan, jos hin ei lihtenyt va-
paachtoisesti kahden piivin kuluessa kiskyn saatuaan, tai jos hin kulkurina
muutoin vietti sdéinndtontd elimid.”? Ircolaisten joukossa saattoi joskus olla
maattomia vanhuksiakin.

248 Halila 1954, s. 637.
249 Halila 1954, s. 638.
250 Rintala 2003, s. 42—44.

251 Ks. tarkemmin 23.1.1865 annettu Armollinen asetus joutolaisista ja niiden kanssa menettelemisesti

2,9-14 .
252 Stahlberg 1893, s. 36-39.
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Vaivaishoitoasetuksen mukaan kéyhiinhoidon menetelmit olivat entiset: ruo-
tuhoito, elitehoito ja vaivaistalot sekd uutena menettelyni tilapdinen apu.?
Jokaiseen seurakuntaan oli asetettava erityinen vaivaishoitohallitus, jonka pu-
heenjohtajana toimi kirkkoherra. Kéyhiinhoidon jirjestimisestd syntyi paljon
lisityotd kirkkoherroille, eivitki kaikki jaksaneet asioihin paneutua. Vaivaishoi-
toasetuksessa avunsaajien piirid oli huomattavasti laajennettu, ja se heritti en-
nen pitkdd paljon tyytymittdmyyttd. Yhi lisddntyvin koyhyyden syyt nihtiin
uudessa asetuksessa, jota yleisesti pidettiin lilan lempedni. Yhid useammat
arvostelivat asetusta ankarasti siitd, ettd se hivitti ahkeruuden, alensi tyghalua
ja lisdsi laiskuutta.?® Vuoden 1872 komiteamietinngssi ehdotetun asetuksen
mukaan kunnalla olisi ollut velvollisuus antaa kdyhiinhoitoa vain alaikiisille,
vanhuksille ja sairaille.? T4ssd mietinndssi ei tarkemmin mairitelty, kuka oli
vanhus. Vanhusta ei kuitenkaan enii pidetty tyokykyiseni, silld elinkeinova-
pauden tultua voimaan kunkin tykykyisen velvollisuutena oli elittdd itsensi ja
perheensi. Koéyhiinhoito ei ollut missdin muodossa haluttua, silld siihen liittyi
myos holhouksenalaisuus.?®

Vuonna 1879 voimaan tulleessa uudessa vaivaishoitoasetuksessa ei ollut juuri
lainkaan kuntia velvoittavia sdidoksid. Apua kunnasta tuli antaa vain ddrim-
miisessd hidissi. Liberalistinen yhteiskuntanikemys ja osittain myds tiu-
kentunut kuntatalous johti siihen, ettd kdyhien oli turvauduttava aina ensin
sukulaisten apuun.?’ Viralliseen kdyhidinhoitoon ei haluttu muutenkaan tur-
vautua, eiki kunnallinen sairaanhoitokaan houkutellut. Jos oli vilttimitonti
lzhettdd vaivainen “hospitaaliin” saamaan sairaanhoitoa, tehtiin asiasta esitys

Huoltolaitoksiin joutuminen koettiin lihes rangaistuksena, koska nimi yleensi

253 Suomen ensimmiinen vaivaishoidon tarkastaja Gust. AD. Helsingius kuvaa vaivaistalojirjestelmii
suurena edistysaskeleena, johon johdonmukaisesti oli piddyttivi, jotta suuriin epikohtiin johtaneista
ruotu- ja elitehoidoista voitiin paistd eroon. Ks. tarkemmin Oittinen ja Pitkdnen 1991 s. 7-8 seki
Helsingius, Gust. AD. 1917, s. 67-76. Viimeksi mainitussa teoksessa vaivaistalon sijasta puhuttiin jo
kéyhiintalosta.

254  Sanomalehti Suometar uutisoi vield 1800-luvun lopulla: "Saattoiko siitd hyvi seurata, kun kaikille
pahantapaisille, laiskoille, hankkimattomille ja huolettomille hurpaleille apua annetaan.”

255  Ehdotuksessa vaivaishoitoasetukseksi kunta velvoitettiin auttamaan 16 vuotta nuorempia lapsia,
heikkomielisii, raajarikkoisia, pitkillisempidd tautia sairastelevia sekd vanhuuden heikkoja michii tahi
naisia, jotka ovat toisen holhousta vailla. Ks. tarkemmin KM 1872:3, s. 3

256  Pulma 2004, s. 169.
257 Pulma 1995, s. 101.
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olivat vield 1800-luvulle tultaessa pelottavia laitoksia. Niissi laitoksissa eldvilld
vanhuksilla ei ollut kdytinnossi ihmisoikeuksia. Ruoka oli kehnoa ja tyoti oli
tehtivi, jos vain oli vihiikiin voimia tydn tekemiseen. Mieluimmin koyhit
yrittivitkin hankkia elatuksensa kerjdimalli tai seurakunnan kéyhiinrahastosta
saadulla avulla, jos auttavia sukulaisia ei ollut.

2.3 Ihmishuutokaupoista luovutaan

Kunnat eivit olleet halukkaita luopumaan elitehoidosta yksityisessi kodissa
sen edullisuuden vuoksi, vaikka vaivaishoidon tarkastaja Gust. Ad. Helsingius
innosti kuntia perustamaan vaivaistaloja. Kunnat nikivit laitoshankkeet kal-
liina, eivitkd halunneet luopua elitehoidosta sen edullisuudenkaan vuoksi.?®
Suomen Senaatti vakinaisti vaivaishoidon tarkastelijan viran viideksi vuodek-
si vuonna 1888. Tarkastelijan paitehtivini oli valvoa, ettd kunnat hoitavat
vaivaishoitovelvollisuutensa, mutta toisaalta my6s valvoa, ettd vaivaiset saivat
riittidvin hoidon.®

Toisaalta vaivaishoidon kustannuksia haluttiin alentaa, mutta toisaalta "hoi-
dokkien” etuja alettiin valvoa, miki tarkoitti laajemminkin vaivaishoidon uu-
distamista. Valtio oli samanaikaisesti ryhtynyt sekid valvomaan vaivaishoidon
toteuttamista ettd ajamaan koyhien ja vaivaisten etua. Valtion taholta valvottiin,
ettd kunnat laativat ohjesiinnot vaivaishoidon toteuttamiseksi, noudattavat
annettuja ohjeita ja tiyttivit muutoinkin velvollisuutensa vaivaisten hoidossa.
Tdmai tarkoitti samalla, ettd ensimmaistd kertaa haluttiin virallisesti kiinnittdd
huomiota vaivaisten oikeudelliseenkin asemaan. Elitehuutokauppoja, joissa
halvimman tarjouksen tehnyt sai vaivaisen tai vanhuksen elitettivikseen, alet-

258 Neuvontatoimessaan Helsingius perusteli laitoshoidon edullisuutta kunnille vuonna 1887
antamassaan selostuksessa seuraavasti: “Erittdin on peljitty, ettd waiwaistalot houkuttelisivat luokseen
suuren joukon laiskaa wikei ja siten waan lisdisiwit awunsaajien lukua ja waiwaishoidon kustannuksia.
Niin ei kuitenkaan ole laita. Pdinwastoin. Niissi wallitsewa siinnéllinen jirjestys ja alinomainen tyd
waikuttawat paljon pelottawimmin kuin huono ruoka ja kurjimmat asunnot. Wiime mainittuihin
owat kdyhidt nimittdin tottuneet lapsuudesta alkain, kun sitd wastoin siisteys, jirjestys ja tyd owat heille
wastenmielisi. Siihen lisiksi tulee se, ettd waiwaishuoneet riistiwit heiltd wapauden. Huomattu on, ettid
kaikkialla missd waiwaistalot owat tulleet kiytintd6n, kéyhiin luku on suuresti alentunut.”

Ks. tarkemmin Pulma 1995, s. 104.

259  Tarkastuskertomuksessaan 15.5.1886 Gust. Ad. Helsingius on yksityiskohtaisesti raportoinut
vaivaishoidon huonosta tilasta eri osissa maata. Ks. tarkemmin Helsingius 1886, s. 1-18.
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tiin pitdd ihmisarvoa alentavina. Senaattikin paheksui ihmishuutokauppoja
ihmisarvoa loukkaavina ja antoi ohjeet kuvernéoreille, ettei huutokauppame-
nettelyn sallivia ohjesdintéji endi saanut antaa. Jatkossa kirjalliset hoitosopi-
mukset korvasivat ihmishuutokaupat.?

3 Koyhadinhoidon aikakausi 1923-1957

3.1 Vaivaishoidon saajasta kdyhdinhoidon saajaksi

Kisitys kdyhdinhoidon luonteesta, merkityksestd ja tehtivistd 1920-luvulle
tultaessa oli muuttunut, miki seikka asetti kdyhiinhoidolle entisti suurempia
vaatimuksia.?®* Kehittyneempi kdyhiinhoito ei tyytynyt ainoastaan antamaan
jo hitddn joutuneelle hoitoa ja tarpeenmukaista elatusta, vaan tarkoitti myos
toimintaa puutteen ja hidin aiheiden ja syiden ehkiisemiseksi. Koyhidinhoi-
tolakiechdotuksen perusteluissa kisitelldinkin laajasti avunantoa ja erilaisia
avustusmuotoja.?? Koyhidinhoitoa ehdotettiin annettavaksi kotiavustuksena,
hoitona yksityiskodissa ja viimesijaisena laitoshoitona. Kéyhien ruodussa elit-
timistd ehdotettiin kiellettiviksi. Kéyhidinhoidon jirjestiminen koskisi muun
muassa sokeita, kuuromykkii, raajarikkoja, kaatuvatautisia, tylsimielisii, mutta
vanhuuden vuoksi kéyhiinhoitoa tarvitsevia kdyhiinhoidon jirjestimisen yh-
teydessi mainittiin harvoin. Kotipaikka olisi velvollinen antamaan kéyhidin-
hoitoa, ja kotipaikkaoikeus olisi siind kunnassa, jossa henkild viimeksi kahden
vuoden aikana oli ollut henkikirjoitettuna.??

Senaatin 15.5.1917 asettama komitea luovutti 29.11.1918 valtioneuvostol-
le mietintdnsi, johon sisiltyi ehdotus koyhiinhoitolaiksi perusteluineen.?*
Vuonna 1918 annettiin ensimmiinen mietintd valtioneuvostolle ehdotukseksi

260 Pulma 1995,s. 105-111.

261 Kéyhiinhoitolain perusteluissa todettiin, ettd elimin tarkka valvominen kédyhiinhoitolaitoksissa
on tirkeii myds hoidokkaiden kannalta. Komitean mielesti oli tirkedd, ettd laitokseen nimettiin
johtokunta ja sen jisenet asuisivat niin lihelld laitosta kuin mahdollista. Tdmin katsottiin varmistavan
laitoksen tehokkuuden ja vaikuttavan mys hoidokkaiden parempaan kohteluun. Ks. tarkemmin KM
1918:7, s. 82.

262 KM 1918:7,s. 93.
263 Van Aerschot 1996, s. 148-150 ja 165-166
264  Ks. tarkemmat perustelut KM 1918:7, s. 65-153.
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uudeksi kdyhidinhoitolaiksi. Korkein hallinto-oikeus antoi siiti seikkaperiisen
lausunnon, joka otettiin huomioon esitystd valmistettaessa.?® Mietinndssd
korostettiin avunannon antamista kotiin seki perhesiteiden vahvistamista. La-
kiehdotus oli ajan vaatimuksia vastaava, mutta komitea suoritti tehtivinsi niin
perusteellisesti, ettd uusi lakiehdotus annettiin eduskunnalle vasta 1.6.1922.%°
Lakichdotuksessa korostettiin yksityisten henkilsiden elidttimisvelvollisuutta
siten, ettd koyhiinhoitolakiehdotuksen 3 §:n mukaan lapset ovat velvollisia va-
rojensa mukaan tarpeen vaatiessa eldttimain vanhempiaan. Jos taas vanhemmat
eivit olleet itse huolehtineet lapsiensa elidttimisestd, ei lapsillakaan puolestaan
ollut velvollisuutta eldttdd heitd.?®” Kéyhdinhoitoa koskevassa lakiehdotuksessa
ehdotettiin koyhiinhoitoa ulotettavaksi kaikkiin, jotka tosiasiallisesti eivit
saaneet toimeentuloaan ilman koyhiinhoidon apua.

Lakiehdotuksen mukaan koyhiinhoidon tarkoituksena ei ollut ainoastaan
antaa jo puutteeseen ja hitdin joutuneelle tarpeenmukaista elatusta ja hoitoa,
vaan siind pyrittiin myds vastustamaan hidin syntymistd. Téstd syystd myos
nimitys oli muutettu vaivaishoidosta kéyhiinhoidoksi.

3.2 Lapsilla huoltovelvollisuus vanhemmistaan

Vanhukset olivat kdyhyyteen joutumisen riskiryhmi ja vanhuus ymmiirrettiin
helposti sosiaaliseksi ongelmaksi. Kéyhiinhoito oli viimeinen keino, jolla puut-
teeseen joutunutta autettiin julkisen vallan taholta. Kéyhiinhoitolain mukaan
jokainen ty6hon kykenevi oli velvollinen kykynsid mukaan eldttdmain itsedidn,

265 KM 1918:7.

266 Hallituksen esityksessi koyhidinhoitolaiksi lain siinnokset oli ryhmitelty yhteentoista lu-
kuun seuraavasti (1) Kéyhdinhoidon tehtivisti sekd yksityisen eldctimisvelvollisuudesta, (2) Koy-
hiinhoitoyhdyskunnasta, (3) Kéyhidinhoitohallituksesta, (4) Kéyhiinhoidon eri lajeista, (5) Kotipaik-
kaoikeudesta ja kdyhiinhoidon rasituksen jakaantumisesta kuntain kesken ynni kuntain ja valtion
vililld, (6) Kéyhiinhoidon oikeudesta elatusvelvollisuuden laiminlydneitd sekd niitd kohtaan, jotka
saavat kdyhdinhoitoa, (7) Varojen hankkimisesta kdyhiinhoitoa varten, (8) Valituksesta, (9) Kunnallisen
koyhiinhoidon tarkastuksesta, (10) Kerjiiimisestd ja (11) Erityisid sadnnoksid, jotka liittyvit lihinnd
lain voimaansaattamiseen ja siirtymisiinnoksiin. Lukujen otsikoinnista ilmeni silloinen kdyhiinhoidon
sisaled. Ks. lisdda HE 40/1921 vp.

267 Ks. tarkemmin KM 1918:7, s. 68. Komiteamietinnossi todetaan, ettd sukulaisten vilisen elatus-
velvollisuuden tulee perustua sithen yhteenkuuluvaisuuden tunteeseen, jonka veriheimolaisuus ja siitd
johtunut perhe-elimi synnyttid. Komitea oli sitd mieltd, ettei suhde lastenlasten ja isovanhempien vililld
enii ole niin liheinen, etti elatusvelvollisuus kohtuudella voitaisiin ulottaa heidin vilisekseen.
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Nivalan kiyhiinhoitolautakunta 1910-luvulla. Vanhustenhuolto oli tuolloin vasta
muotoutumassa, mutta koyhiinhoitolautakunta késitreli ja ratkaisi myis vanhus-
ten asiat. Kuva: Museovirasto.

alaikiisid lapsiaan ja aviopuolisoaan. Lapset olivat lain mukaan velvollisia varo-
jensa mukaan tarpeen vaatiessa eldttimiin vanhempansa.?® Vield vuonna 1956
huoltoapulain tullessa voimaan tunnettiin ns. ehdollinen elatusvelvollisuus,
milli tarkoitettiin sitd, ettd jokainen oli velvollinen tarvittaessa kykynsi mukaan
pitimiin huolta myds vanhemmistaan.?®

268  Blom 2004, s. 205-225. Euroopan ulkopuolella lasten huoltovelvollisuus vanhemmistaan on
lain mukaan voimassa vieldi muun muassa Intiassa ja Singaporessa. Ks. tarkemmin The Maintenance
and Welfare of Parents and Senior Cityzens Bill 2007 Saatavilla: http://india.gov.in/cityzen/senior ja
htep://statues.agc.gov.sg. Wongsith on tutkinut perheen merkitysti ja vanhusten asemaa Thaimaassa, ks.

tarkemmin Wongsith 1992, s. 47-63.

269  Merikoski 1970, s. 205. Timi ehdollinen elatusvelvollisuus oli riippuvainen elatusvelvollisen
kyvysti antaa elatusta eiki elatusvelvollista voitu panna tydlaitokseen velvollisuutensa tdyttimiseksi.
Tdmi ehdollinen elatusvelvollisuus koski myds aviopuolisoa avioliiton aikana seki toisen puolison
alaikiisid lapsia, jos he olivat syntyneet ennen puolisoiden avioliittoa ja heidit oli otettu puolisoiden
yhteisessi kodissa tai muutoin yhteisesti eldtettiviksi.
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Maata omistavien vanhustenhuolto toimi kohtuullisen hyvin ja se tapahtui
tavallisimmin perheissi syytinkien eli kiinteistdelikkeiden turvin.?® Syytinki
tarkoitti kidytinndssi, ettd myyji sukupolvenvaihdoksen yhteydessi piditti

riidan vilttdmiseksi tarkasti mairitelld sopimuksissa. Lapset huolehtivat tyshon
kykenemittomistd huollon tarpeessa olevista vanhemmistaan tai heistd huo-
lehdittiin muutoin yhteisvastuullisesti, elleivit lapset pystyneet heistd huoleh-
timaan. Maata omistamattomilla mahdollisuudet turvata vanhuutensa olivat
selvisti talollisia heikommat. Heitd saatettiin antaa vielikin elitteelle, vaikka se
kéyhidinhoitolain mukaan oli jo kiellettyd. Vanhempien ja lasten lisiksi suur-
perheisiin kuului muitakin kuin suoraan alenevaa polvea olevat sukulaiset.?”*

Perheen kisite oli aina 1930-luvulle asti laaja ja isovanhemmat kuuluivat aina-
kin maaseudulla poikkeuksetta perheeseen samoin kuin naimattomat sisaruk-
set.?”? Perhettd pitivit yhdessd perheenjisenten tunnesiteet ja luottamukselli-
suus perheenjisenten kesken. Vanhat ihmiset kuuluivat tiiviisti perheyhteyteen
ja sairaat hoidettiin mahdollisuuksien mukaan.?”® Suurperheeseen kuuluivat
usein vield molempien puolisoiden vanhemmat.

270  Eteli-Euroopassa palvelusviki oli sulautunut hyvin perheyhteisé6n ja heidiin asemansa oli vakaa.
Kaupungeissa tunnesiteiti ei ollut samalla tavalla ja vanhojen ihmisten asema oli usein huonompi kuin
maaseudulla. Erityisen sidlittdvid olivat vanhukset, joilla ei ollut omaisia eikid toimeentuloa. Ks. lisdi
Mitterauer ja Sieder 2004, s. 150-155. Uskonto vaikutti mydnteisesti vanhustenhuoltoon niin, ettd
katolisella alueella vanhukset hoidettiin perheissi eiki palvelusvikei tarvittu siind miirin kuin muualla.

ks. lisdd Van Dijk 2004 s. 254-269.
271 Riisinen-Toumi 1991, s. 69-71.

272 Sosiaaliturvajirjestelmidn luominen 1960-luvulta alkaen vahvisti yhteiskunnan merkitystd
vanhusten hoivan turvaajana, kun vastuu vanhusten hoivasta siirtyi yhteiskunnalle. Ks. tarkemmin
Paasivaara 2002, s. 37-38. Toisaalta taloudellinen lama ja kuntien talousvaikeudet ovat lisinneet
antajana nousi erityisesti esille vuoden 2010 alussa kahden ulkomaalaisen isodidin kdinnytyspiicoksen
yhteydessi. Ks. tarkemmin Maahanmuuttoviraston pidtés 16.4.2009 asiakasnumero 1000259 ja
Helsingin HAO 2.9.2009 n:o 09/0741/1 seki KHO 8.3.2010 T 444.

273 Perheyhteyden hajoaminen teollistumisen ja muuttoliikkeen mydti alkoi voimakkaasti nikyi
1800-luvun lopulla. Katolisissa maissa perheyhteys pysyi kuitenkin tiviimpini pitempiin. Ks.
tarkemmin Kocha 2004, s. 15-35. Maastamuuton seurauksena jopa kaksi prosenttia vanhemmista ei
nihnyt lapsiaan enii koskaan. Ks. Phillipson 1992, s. 256-262.
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3.3 Vanhusten asemasta ja oikeuksista kdyhdinhoitolain mukaan

Koyhiinhoitolain yksityiskohtaisissa perusteluissa on kirjattu ne periaatteet,
joiden mukaan vanhuudenheikkouden vuoksi kéyhiinhoidon piiriin joutunei-
ta tuli kohdella. Koyhiinhoitoa annettaessa tuli ottaa huomioon avun saajan
terveydentila, iki, siveellinen kehityskanta ja muut seikat, jotka ovat tarpeelli-
sia hoidon antamiseksi.”* Kéyhiinhoitolain 59 §:n mukaan avunsaaja joutui
kunnan huoltolautakunnan hallinnolliseen holhoukseen, jonka otaksuttiin
kestdvin hinen loppuikinsi. Tistd lopun elimai kestivistd holhouksen alai-
suudesta johtuen vanhat ihmiset turvautuivat tarpeen vaatiessa mieluummin
sukulaisiinsa, koska kunnan kéyhiinhoidon saajana ei vanhoilla ihmisilld olisi
ollut enii minkiinlaisia oikeuksia vaikuttaa omaan elimiinsi.

Kodin ja perheen perustavaa merkitystd yhteiskunnallisessa ja siveellisessd mer-
kityksessi korostettiin ja haluttiin tukea. Kaiken kéyhiinhoidon tuli toimin-
nassaan tukea avustettavan kotia ja perhetti. Perhesiteiden ja verisukulaisuuden
merkitystd haluttiin kéyhdinhoitolain perusteluissakin korostaa samoin kuin
vanhempien elatusvelvollisuutta lapsistaan ja vastaavasti lasten elatusvelvolli-
suutta vanhemmistaan. Isovanhempien asuessa lastensa perheissi vanhusten-
huollon toimenpiteisiin oli tarvetta vain niissi tapauksissa, joissa lapset eivit
jostakin syystd pystyneet vanhemmistaan huolehtimaan.””s

3.4 Koyhdinhoidon saajan vallanalaisuussuhteet laitoshoidossa

Koyhiinhoito vanhustenhoitona oli 1930-luvulla vield kehittymitontid, mutta
siind voitiin erottaa yleishoito ja erityishoito. Kéyhiinhoitolain 22 §:ssd lue-
teltiin kolme huoltomuotoa: (1) kotiavustus, (2) hoito yksityiskodissa ja (3)
laitoshoito, joka saattoi olla hoitoa erityishoitolaitoksessa tai kunnalliskodissa.
Kotiavustusta ja sijoitushoitoa kutsuttiin avohuolloksi ja laitoshoitoa kunnallis-
kodissa annettavaksi suljetuksi huolloksi. Kéyhiinhoitoa oli my®és sairaanhoito
siviilisairaalassa.?”®

274 KM 1918:7,s. 65-153.
275 KM 1918:7,s. 93.
276 Book 1948, s. 62.
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Suljettua huoltoa eli laitoshoitoa annettiin yleishoitona kunnalliskodeissa ja eri-
tyishoitona kunnalliskotien mielisairasosastoilla. Kunnalliskotiin otetut olivat
ankaran kurin alla.?” Lisiksi laitoshoitoa annettiin kunnallisissa ja yksityisissd
sairaaloissa, parantoloissa, sokeain ja raajarikkoisten hoitolaitoksissa sekd kun-
nallisissa ja kuntainvilisissd tyolaitoksissa, joissa pidettiin elatusvelvollisuuden
laiminlyéneiti tai irtolaislain nojalla tyslaitokseen midrittyjd henkilsitd. Lai-
toshoito lisddntyi 1930-luvun loppupuolella niin paljon, ettd yli puolet kaikista
avunsaajista oli laitoshoidossa.

Koyhiinhoidon saaja oli velvollinen alistumaan huoltolautakunnan valvontaan,
mutta laitoshoidokkaiden kohdalla oli vield erityisid velvollisuuksia. Heiddn
tuli suorittaa heille sopivia toiti ja he olivat velvollisia noudattamaan laitosten
ohjesdinndissd sdddettyd jirjestystd. Lisiksi huoltolautakunta oli oikeutettu
ottamaan haltuunsa hoidettavan omaisuuden ja kiyttdmiin sitd hoitokustan-
nusten kattamiseen. Vain hartauskirjansa, kihla- ja vihkisormuksensa ja muut
pienemmiit kapineet hoidettava sai pitii itse.

Laitoshoito oli vield 1930-luvulla viimesijainen ja pelottava vaihtochto, johon
kukaan ei halunnut siirtyd. Kuitenkin kéyhiinhoitolain 28 §:n periaatteista
ilmeni jo henkildiden yksilsllisyyden huomioiminen. Sen mukaisesti laitosten
olosuhteet tulisi pyrkii jirjestimiin mahdollisuuksien mukaan niin, ettd niissd
pystyttiisiin huomioimaan hoidettavien iki, terveys, tottumukset, siveellinen
katsantokanta ja aikaisempi elimintapa. Vakavasti sairasta ei saanut hoitaa
samassa huoneessa terveempien kanssa. Kunnalliskodin sairasosastot oli tarkoi-
tettu kunnan tiyteen huolenpitoon joutuneille, sairaille hoidokeille, jotka eivit
tarvinneet erityishoitoa. Osaston ylin valvonta ja vastuu kuuluivat kunnallis-
kodin johtajattarelle. Kunnan huoltolautakunnan oman harkinnan varassa oli,
minki laatuista hoitoa avun tarpeessa oleville henkildille annettiin.?”®

Kunnalliskotien tirkein tehtivi oli antaa tarpeellista hoitoa ja suojaa kunnan
vanhoille ja muutoin itsestdin huolehtimaan kykenemittomille kuntalaisille,
joita ei voitu hoitaa muualla. Laitoksissa teetettiin tydhon kykenevilld tyotd,

277  Jos hoidokkien keskuudessa ilmeni uppiniskaisuutta, jirjestyshdiriditd tai ynseii ja loukkaavaa
kidytostd muita kohtaan, johtaja saattoi kiyttdd kurinpitotoimenpiteitd, kieltii poistumasta kodin
alueelta tai vihentdd etuuksia, kuten kahvin, teen tai tupakan nauttimista, jos niitd oli saatavissa.
Varsinaisen ravinnon vihentiminen ei kuitenkaan ollut sallittua. Ks. lisid Book 1948, s. 70-81 ja 91.

278 Book 1948, s. 71.
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mutta tyshdn kykenemittomit olivat tydvelvollisuudesta vapaita. Koska laitok-
sen tehtivini oli toisaalta olla varoituksena laiskuuteen taipuville tai syyttd yh-
teiskunnan apuun turvautuville, vanhojen kohtelu ei aina ollut ihmisystavillistd
tai kunniallista.?”” Kunnalliskodin tehtivini oli tarjota suojaa ja hoitoa sellaisille
puutteenalaisille, joita ei voitu auttaa kotiin eiki sijoittaa yksityisperheisiin.
Sellaisia olivat vanhuudenheikot ja sairaalloiset henkilot. Heillekin haluttiin
turvata kohtuuden mukainen tilaisuus viettdd yksinkertaista, ihmisarvoista,
rauhallista ja hiljaista elimii.?° Kunnalliskodeissa tulisi entisti enemmin huo-
mioida hoidettavien erilaisuus ja yksil6llisyys. Nimi olivat uusia periaatteita,
jotka vasta vihitellen toteutuivat etenkin maaseudulla.

Suotavana pidettiin sité, ettd kullakin kunnalla olisi oma kunnalliskoti, jolloin
voitaisiin vilttdd suurten kasarmimaisten laitosten syntymistd. Myos asukkai-
den, joita tuolloin nimitettiin hoidokkaiksi tai hoidokeiksi, kannalta uskot-
tiin olevan parempi, ettid heitd hoidettaisiin omassa kunnassa eiki siirrettiisi
vieraisiin oloihin. Kunnalliskodin asukkaat tulisi sijoittaa asumaan yhteen
heidin entisyytensi ja tottumuksensa huomioiden, koska sitd pidettiin edul-
lisena hoidokkaiden rauhalle ja yleiselle kodikkuudelle.?* Nimi olivat selvid
merkkejd siitd, ettd vanhusten elimiin ja olosuhteisiin haluttiin vaikuttaa
myonteisesti. Kéyhiinhoitolakiin ei haluttu ottaa yksityiskohtaisia siinnoksii
kunnalliskotien sisiisesti jirjestyksestd, vaan niistd tuli antaa tarkemmat oh-
jeet kunnalliskotien omissa ohjesdinndissd. Sosiaaliministerion huoltoasiain
osasto antoi yksityiskohtaisiakin ohjeita siitd, mitd ohjesdintoihin tuli kirjata
ja miten hoidokkaita tuli hoitaa.®® Ohjesidnnélle tuli hankkia viranomai-
sen vahvistus. Vahvistamisen tarkoituksena oli taata, etti laitoksia kehitettiin
suunnitelmallisesti ja laitoshoidon yhtildisyys koko maassa voitaisiin saavuttaa.
Niitd tavoitteita tuona aikana voitiin pitdi edistyksellising ja hallinnollisestikin
suunnitelmallisina.

279 KM 1918:7,s. 100.
280 KM 1918:7,s. 101.
281 KM 1918:7,s. 109.

282  Ks. tarkemmin Sosiaaliministerion huoltoasiain osaston kiertokirje n:o 33/1943. Kiertokirjeessi
oli muun muassa annettu edistyksellinen kehotus kunnalliskodin mielisairasosastolle ja sairasosastolle
jarjestid kaikille hoidokeille tilaisuus runsaaseen ulkona oleskeluun, samalla kuin hoidokasten tyshén
opastamista ja tydssid pitimistd heidin voimiensa mukaisesti pidettiin tirkeini hoitokeinona.

2 —Vanhuksen oikeudellisen ja tosiasiallisen aseman kehitys 1 5 7



Kunnalliskotiin otettujen oli noudatettava laitoksen vahvistettuja ohjesidntsja.
Mikili ohjesddntoji rikottiin, kunnalliskodin johtokunta tai kéyhiinhoitohal-
litus antoi varoituksen. Myos kurinpitorangaistuksia oli lupa tarvittaessa kiyt-
kolmenkymmenen piivin kuluessa valittaa kirjallisesti ld4nin maaherralle.
Maaherran pddtokseen sai hakea muutosta valittamalla korkeimpaan hallinto-
oikeuteen. Yleensi paitokset ja valitukset koskivat koyhidinhoidon antamista ei-
ki niinkdin annetun kdyhiinhoidon sisiltod tai mahdollista huonoa kohtelua.

3.5 Vanhusten hoito laitosvaltaista

Koyhiinhoitolain uusimisen ohella vanhusten laitoshoidon kehittiminen oli
asetettu ensisijaiseksi tavoitteeksi.?® Kun esille nousivat entisti enemmin
yksindiset ja vihivaraiset vanhukset, laitoshoidon kehittiminen nihtiin par-
haimmaksi vaihtoehdoksi eiki kotiavulla uskottu pystyttivin tarjoamaan sitd
turvaa, mitid yksindiset vanhukset noissa tilanteissa tarvitsivat. Laitoshoito
nihtiin tistd syystd tarkoituksenmukaisimmaksi vaihtoehdoksi vihivaraisten
vanhusten hoitomuodoksi eikd kansanelikelain sovellutusten uskottu muutta-
van asiaa. Laitoshoidon lisdimisti perusteltiin vanhusten méirin voimakkaalla
kasvulla sekid kotien sosiaalisen vastuunkannon vihentymiselld vanhuksistaan.
Asutuskeskuksissa vallitseva asuntopula seki yleinen elintason aleneminen vai-
kuttivat niin, ettd perheilld ei endid ollut taloudellisia mahdollisuuksia huolehtia
vanhuksistaan.

Koyhiinhoitolain aikana tuotiin esille runsaasti erilaisia vanhuuteen ja van-
henemiseen liittyvid avuntarpeita. Osa niistd oli sosiaalisia kysymyksid, kuten
asumiseen liittyvii ongelmia. Laitoshoitokin oli vasta kehittymissi, mutta
se ei liittynyt vield hoidon tai palvelun tarpeeseen, vaan kéyhyyteen ja asun-
nottomuuteen.? Kéyhiinhoitolain voimassaoloaikana vanhusten avuntarpeet
haluttiin nihdi toimeentuloon ja kdyhyyteen liittyvind ongelmina. Tultaessa
1950-luvulle avuntarve haluttiin taas nihdi laajemmin myos yhteiskunnalli-
sena kysymykseni, joka liittyi kiinteisti vanhusten huolenpidon turvaamiseen
eikd endd pelkdstidn asunnon puutteeseen tai koyhyyteen. Avuttomuudessa

283 KM 1949:7,s. 60-62 ja 123.

284  Ks. tarkemmin HE 122/1954 vp, s. 2/11, jossa nostettiin esille vanhojen ihmisten palvelujen tarve.
Laajemmin avuntarpeen nihtiin liittyvin muun muassa sosiaalisiin ongelmiin.
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yhdistyivit toisiinsa sosiaaliset, taloudelliset ja psykologiset tekijit. Tami tuli
selkeisti esille vuoden 1952 vanhustenhuoltokomitean mietinnén ehdotuk-
sista, joista ilmeni, etti sodan menetyksisti johtuen monet vanhukset olivat
jddneet vaille omaa asuntoa ja toimeentuloa.?® Kun avuntarvetta tarkasteltiin
jo menetettyjen resurssien nikokulmasta eikid avohuollon palveluita juurikaan
ollut tarjolla, paineet laitoshoidon lisdintymiseen kasvoivat.

Palvelurakenteen kehittymittomyys ja avohuollon palvelujen puute olivat kdy-
hiinhoitolain aikana suurimpia ongelmia. Vanhoja ihmisii siirrettiin liian
helposti sairaaloiden vuodeosastoille, jonne he eivit olisi kuuluneet. Liian
usein vanhuksia siirrettiin my®s sairaalahoitoon, vaikka he eivit olisi olleetkaan
sairaanhoidon tarpeessa eiki siirto muutoinkaan olisi ollut tarkoituksenmu-
kaista. Vanhusten hoito oli lihinni pysyvisti sairaiden hoitoa eikd paranemista
tapahtunut usein.?®

Tillsin suurta osaa akuuttisairaanhoitoon tarkoitetuista paikoista kiytettiin
vidrddn tarkoitukseen eivitki akuutisti sairaat potilaat voineet piisti tarvit-
semaansa hoitoon, kun sairaalapaikkoja ei ollut kaikille.?” Toisaalta sosiaali-
huollon puolella kunnalliskodeista oli muodostunut sellainen laitoshoidon
muoto, ettd niihin sijoitettiin sellaisia vanhuksia, joita ei kyetty sijoittamaan
muualle.?® Tistd syystd kunnalliskodeista oli muodostunut paikkoja, jonne
sijoitettiin myds mielisairaita, kehitysvammaisia ja asunnottomia parempi-
kuntoisia vanhuksia. Kun asukkaat kunnalliskodeissa olivat vaikeahoitoisia ja
moniongelmaisia, niistd ei ollut kehittynyt vanhuksille tarkoitettuja viihtyisid
paikkoja, jollaisiksi ne alun perin suunniteltiin.

285 KM 1952:11,s. 9-11.
286 KM 1952:11,s. 73.
287 KM 1952:11,s. 73-75.
288 KM 1952:11,s. 16.
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4 Yhteiskunnallisen huollon aikakausi 1957-1972

4.1 Vanhusten omatoimisuuden tukeminen tavoitteeksi

Koyhiinhoitolain voimassa ollessa vanhuus, kdyhyys ja avuttomuus liittyivit
olennaisesti toisiinsa. Vanhuuden katsottiin alkavan paiasiallisesti 65 ikdvuo-
den jilkeen. Asuntojen puutteellisuus ja palvelujen tiydellinen puuttuminen
herittivit keskustelua asuntojen korjaamisesta ja kotiin annettavista palveluista.
Kunnalliskodit olivat muuttuneet paikoiksi, joissa ei ollut riittdvisti tilaa eiki
vanhusten yksityisyyttd voitu mitenkiin turvata. Lisiksi hoitopaikat jakaan-
tuivat tarvetta vastaamattomasti, kun mielisairaat ja muut sairaat sekd myos
tyohon kykenevit oli sijoitettu samalle osastolle. Palvelurakenneongelman
ratkaiseminen kohdistui lihinni siihen, ettei kotona annettavaa hoitoa vield
ollut saatu jirjestymain.?®

Yksin puutteellisissa asunnoissa asuvat sairaat ja apua tarvitsevat vanhukset
nostivat esiin kotihoidon ja kotisairaanhoidon tarpeellisuuden.? Sairaanhoi-
don lisiksi vanhusten katsottiin tarvitsevan mys kodinhoitoa ja monenlaista
avustamista kodin puhtaanapidossa. Kunnallisella kodinhoitotoiminnalla kat-
sottiin voitavan auttaa ja ennaltachkiistd kalliin laitoshoidon lisddntymisti.
Kodinhoitotoiminnassa yhdistyivit tuolloin kaikki sosiaalihuollolle asetetut
vanhustenhuollon silloiset tavoitteet.?*

Kodinhoitotoimintaa voitiin jo jirjestid sairaille vanhuksille sosiaaliministerién
kunnille vuonna 1956 antaman ohjeen mukaisesti.?®? Kunnalliset kodinhoitajat
voisivat tydskennelld myds vanhustalouksissa, kun he aikaisemmin olivat tyds-
kennelleet ainoastaan monilapsisissa perheissi.?®® Toisaalta kodinhoitajien ty
vanhustalouksissa lisisi monella tapaa vanhusten omatoimisuutta ja mahdol-

289 Rintala 2003, s. 93-97.
290 KM 1952:11,s. 11, 74-75.
291 Rauhala 1996, s. 119 sekd Anttonen ja Sipild 2000, s. 115-121.

292 Mannerheimin Lastensuojelusddtis oli aloittanut kotihoitotoiminnan lapsiperheille, mutta
vihitellen apua tarvitsivat myds vanhukset. Ks. tarkemmin Korppi-Tommola 1990, s. 164 ja lisiksi KM
1952:11,s. 75.

293 Dotila 1972, s. 484 ja Sillantaka 1972, s. 96.
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lisuutta asua pitempiin omissa kodeissaan.?®* Uudenlaiset linjaukset ja yhteis-
kunnan huollon yleiset periaatteet alkoivat jo nikyi huoltoavun antamisessa ja
avustusmuotoja koskevissa miirittelyissi.?® Kotiavulla tarkoitettiin nyt pysyvii
palvelujen tarpeeseen perustuvaa, vanhusten yksilolliset tarpeet huomioon
ottavaa apua. My®ds yksipuolisesta vanhustenhuollon auttamista koskevasta
tavoitteesta siirryttiin uudenlaiseen ajatteluun, joka korosti omatoimisuuden
ylldpitamisti sekid palvelun antajan ja saajan vuorovaikutuksen edistimistd.?

4.2 Vanhusten yksilolliset tarpeet huoltoapulain mukaan

Vuonna 1956 voimaan tulleeseen huoltoapulakiin (116/1956) oli kirjattu
kaikki silloin voimassa olleet sosiaalihuollon toimintatavat. Kéyhiinhoitolakiin
verrattuna uuteen huoltoapulakiin haluttiin tehd4 uudenlaisia sosiaalipoliittisia
linjauksia mairittelemilld sosiaalihuollon avustusmuotoja uudella tavalla. En-
simmaistd kertaa avun miirittelykriteeriksi nostettiin yksilolliset olosuhteet.?”
Avuntarve tutkittiin jokaisessa tapauksessa erikseen ja jokainen sai apua yksilol-
listen tarpeiden mukaan.?®® Ensimmaisti kertaa lainsiidinndssi vanhat ihmiset
nihtiin yksil6ini ja heidin tarpeensa yksilollisini tarpeina.

Taloudellisten seikkojen lisiksi pidettiin tarpeellisena kiinnittdd huomiota
myos huoltoapua tarvitsevien yksilslliseen tyo- ja toimintakykyd edistiviin
tai sdilyttdvidn kuntouttamiseen.?® Huoltoavun tarpeessa olevia varten tulisi
kunnalla olla piivikoteja, tyokoteja tai muita niihin verrattavia paivilaitoksia.

294 Ensimmiinen opas kodinhoitajille, kodinhoitajaoppilaitosten opettajille ja oppilaille seki ko-
dinhoitotoimintaa johtaville kunnallisille viranomaisille ilmestyi vuonna 1961 Kodinhoitajat ry:n
julkaisemana. Oppaassa kisiteltiin yleisti perhepolitiikkaa, kodinhoitotoiminnan periaatteita ja hal-
lintoa sekd kodinhoitajan velvollisuuksia ja oikeuksia. Oppaassa oli myds kodinhoitotoiminnan
malliohjesintd ja ohjeita. Ks. Maunula 1961. Suomen Kunnallisliitto uudisti kodinhoitotoiminnan
ohjesdinnén vuonna 1977. Ks. Kodinhoitotoiminnan ohjesintd, Suomen Kunnallisliitto 1977.

295 Rintala 2003, s. 97.
296 Rintala 2003, s. 101.

297  Uudenlainen linjaus ilmeni huoltoapulain 9 §:st4, jossa todettiin, ettd ennen huoltoavun antamista
on asianomaisen viranomaisen tarkoin perehdyttivi apua tarvitsevan olosuhteisiin, huoltoavun tar-
peeseen ja sen syihin sekd tutkittava, milld tavoin timi tarve sopivimmin voidaan tyydyttdd ja sen syyt

poistaa. Ks. lisid Rintala 2003, s. 97.
298  Waris 1980, s. 155 ja 261.
299 KM 1964:B 32, s. 2.
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Kunnallis- ja vanhainkodeissa tulisi huollettavat sijoittaa eri osastoihin heidin
terveydentilansa, kuntouttamistarpeensa tai muun tarkoituksenmukaisen si-
joittelun perusteella.*® Vaikka vanhustenhuollon tavoitteeksi oli asetettu yksi-
I6llisten palvelujen turvaaminen, keskustelua hallitsi kuitenkin vasta kehitys-
vaiheessa oleva laitoshoidon jirjestiminen kunnissa. Vanhustenhuoltoa ei ollut
jirjestetty erityislaeilla, vaan se toteutettiin kokonaan huoltoavun puitteissa.
Sosiaalihuoltona annettavien palveluiden tuli auttaa hyvin erilaisissa olosuh-
teissa olevia vanhuksia. Palvelujirjestelmii vaivasi vaihtoehtojen puute, misti
syysti laitoshoito oli paisunut kohtuuttomasti, koska muita vaihtoehtoja ei ol-
lut.®* Nopeita muutoksia vanhusten huollossa ei kiytinnon tasolla tapahtunut,
koska huoltoavun tirkeimmit piirteet periytyivit vanhoista vaivaishoito- ja
koyhiinhoitojirjestelmisti lihes muuttumattomina.

Huoltoapulaista ja sen uudenlaisista linjauksista huolimatta sosiaalihuoltoa
koskevat siinnokset olivat vield hajanaisia, jasentymittomiid ja epijohdon-
mukaisesti hajaantuneita eri lakeihin niin, ettid osa niistd oli sijoitettu tydlain-
siddintdon ja osa siviilioikeuteen. Jirjestelmin pirstaleisuutta kuvasi se, ettd
vammaishuollon lainsdidinnéssi tyshuoltoon liittyvd kuntoutus sisiltyi invali-
dihuoltolakiin, kun vammaishuolto puolestaan tapahtui huoltoavun puitteissa.
Vammaisten kuntoutusta taas toteutettiin sosiaalivakuutuslakien perusteella.
Poikkeavasti kiyttdytyvien aikuisten huolto jakautui vield useamman lain pii-
riin, nimittiin irtolaislakiin, piihdyttivien aineiden viirinkidyttijien huollosta
annettuun lakiin ja huoltoapulakiin.

Huoltoapulain rakenne ja sisilto oli lihes suoraan kopioitu kéyhiinhoitolais-
ta. Toisaalta my®ds sosiaaliturvan yleislakina huoltoapulaki sisilsi taloudellista
tukea, laitoshuoltoa ja muita huollollisia palveluja, mutta my6s kurinpitoa
ja vapaudenriistoa koskevia sdidoksid. Varsin pian huoltoapulain voimaan
tulon jilkeen lain soveltamisessa ilmeni epikohtia ja valtioneuvosto asetti jo
toukokuun 25. piivini 1960 huoltoapulain tarkistuskomitean tekemiin kii-
reellisid ehdotuksia huoltoapulakiin. Muutoksia tehtiin huoltoavun antamis- ja
korvausvelvollisuuteen, viranomaisholhoukseen ja tyslaitosmenettelyyn. Tiéssd
yhteydessi nostettiin ensimmaisen kerran esille ehkiisevin huollon ja kuntou-
tuksen kisitteet, vaikka ne oli jo kidytinnossd omaksuttu.

300 KM 1964:B 32,s. 5.
301 KM 1968:B 86, s. 27.

1 62 Unohtuuko vanhus?



Julkinen valta siirtyi yhi selvemmin vanhuuden turvaajaksi.®® Sosiaalihuollon
hallinnosta annettu laki vuodelta 1950 merkitsi sosiaalihuollon ammattimais-
tumista, kun yli 4000 asukkaan kunnat velvoitettiin perustamaan sosiaalisih-
teerin tai sosiaalijohtajan virkoja. My®os sosiaalihuollon tyontekijéiden amma-
tillinen koulutus aloitettiin.*®

5 Ladketieteen ja vanhustenhuollon laajenemisen
aikakausi 1972-1984

5.1 Sosiaalisen turvallisuuden toteuttaminen yksilollisesti

Sosiaalihuoltoon kuuluvat toimenpiteet perustuvat yksilokohtaiseen tarvehar-
kintaan ja kohdistuvat ensisijaisesti suoraan yksiloon tai perheeseen. Niissd
toimenpiteissi oli kysymys yksiloiden ja perheiden tukemisesta heitd uhkaavien
sosiaalisten riskien torjumiseksi tai niiden toteutumisesta seuraavien haittojen
estamiseksi tai lieventdmiseksi. Sosiaaliturvan toteuttamiseen katsotaan kuu-
luvan sosiaalivakuutus, sosiaaliavustukset ja sosiaalihuolto. Yksiloitd tukevan
toiminnan luonteeseen kuuluu tuen vastaanottamisen vapaachtoisuus ja se,
ettd suoritettavat toimenpiteet hyviksytiin ja niihin osallistutaan aktiivisesti.®*
Tdmi sama osallisuuden periaate ilmeni jo huoltoapulaissa.

Kohtuulliseksi katsotun elintason, sosiaalisen turvallisuuden ja viihtyvyyden
takaaminen perheille ja yksilsille on sosiaalihuollon tavoitteena. Viihtyvyy-
delli tarkoitettaan sitd, ettd palvelut koetaan sosiaalisesti turvallisiksi. Tuolloin
1970- ja 1980-luvuilla vield kuitenkin arveltiin, ettd suurimmat riskit olisivat
taloudellisia. Toisaalta kylld jo ajateltiin, ettd sosiaaliseen turvallisuuteen liittyy
my®&s aineettomia tekijoitd, joista tirkeimpii olisivat liheiset ihmissuhteet. So-
siaalista turvallisuutta uhkaava riski saattoi olla esimerkiksi vanhuudesta johtu-
va vajaakykyisyys ja yksiniisyys. Sosiaalisen turvallisuuden tuli sisiltdd varmuus
siitd, ettei vanhuus tai sairaus estiisi tirkeiden ihmissuhteiden yllapitimistd.>%
Sosiaalihuollon palvelujen tavoitteena oli riittdvissd miirin yllipitdd avunsaa-

302 Heinonen 1990, s. 197.
303 KM 1968:B 86, s. 21.
304 KM 1968:B 86, s.4.
305 KM 1968:B 86, s. 7-9.
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jlen omanarvontuntoa ja sosiaalista turvallisuutta seki mahdollistaa heidin
osallistumistaan yhteis66n ja sen jisenten toimintaan.*® Kun vanhukset koke-
vat sosiaalista turvallisuutta, heidin palvelujen tarpeensakin saattaa vihentyi.

Jokaisella on oikeus sosiaaliseen turvallisuuteen, johon liittyy oikeus saada
nauttia niisti taloudellisista, yhteiskunnallisista ja sivistyksellisistd eduista,
jotka yhteiskunta on saavuttanut. Jokaisella on oikeus my®ds elintasoon, joka
on riittdvi turvaamaan yksilon ja perheen terveyden ja hyvinvoinnin, johon
kuuluu ravinto, vaatetus, asunto, ldikintdhuolto ja vilttimiton yhteiskunnal-
linen huolto. Lisiksi jokaisella on oikeus turvaan esimerkiksi sairauden aikana
tai muissa toimeentulon menetyksen tapauksissa.

5.2 Yksilollista palvelua ja valinnanvapautta vanhuksille

Sosiaalihuollon asiakkaiden aseman korostaminen nihtiin 1970-luvulle tul-
taessa uusien lakien keskeiseni sisiltond, vaikka vanhat tyokiytinnot, tydn-
tekijoiden arvovalta ja asiakkaan tyytyminen saatuun palveluun saattoivat
vield olla esteeni asiakkaiden osallisuuteen ja vaikuttamismahdollisuuksien
toteutumiseen.®” Sosiaalihuollon perinteiden mukaisesti sosiaalihuollossa on
kysymys eriarvoisesta suhteesta. Kun sosiaalihuoltoa saavat henkilot kuitenkin
yleensi ovat tdysivaltaisia henkilitd, heidin vaatimukset tulisi ottaa huomi-
oon lisdédmailld osallisuutta ja asiakkaiden vaikuttamismahdollisuutta omiin
palveluihinsa.*® Eliniin noustessa ihmiset eldvit yhi pitempiin, mutta tydstd
ja eliminpoljennosta irtautuminen saattoi erityisesti kaupunkioloissa lisitd
monenlaisia ongelmia ja yksiniisyyttd. Tédhin liittyi lisiksi perherakenteen
muuttuminen usean sukupolven perheisti yhden sukupolven perheeksi, joka
entisestdin lisisi yksindisyyttd.>

306 KM 1968:B 86, s. 9.

307 Erityisesti lastensuojeluasiakkaiden kanssa tehtivissi tydssd asiakkaat itse olivat aktivoituneet ja
odottivat jo selvid neuvoja ja ohjeita. Ks. tarkemmin Virkkala, Hehku ja Lindkvist 1985, s. 19-20.

308 Tampereen sosiaaliviraston asiakkaille tehdyn tutkimuksen mukaan asiakkaan vaikuttamismah-
dollisuus rajoittuu sosiaalitarkkaajan ja asiakkaan paitsksentekoprosessin alkuvaiheeseen. Asiakkaille
tehdyn kyselytutkimuksen mukaan vaikuttamismahdollisuudet omiin palveluihin jakautuivat niin,
etti 25 prosenttia asiakkaista piti niitd olemattomina, 29 prosenttia melko pienini, 33 prosenttia
kohtalaisina, 12 prosenttia melko suurina ja vain yksi prosentti erittdin suurina. Ks. tarkemmin Karvala

1994, s. 55-57. Ks. lisiksi Sipild 1973, s. 107.
309 Waris 1974, s. 94-111.
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Palveluperiaatteen mukaisesti jirjestelmin tulee palvella asiakkaitaan eiki muo-
dostua itsetarkoitukseksi. Yksilon henkilskohtainen palvelun tarve on ensisi-
jainen, mutta sen tulee olla sopusoinnussa lisiksi yhteiskunnan edun kanssa.
Normaalisuuden periaatteella tarkoitetaan sitd, etti sosiaaliturvatoimenpiteit-
ten vastaanottaminen ei saa olla leimaavaa. My®s aiheettomasta holhoamisesta
tuen kiytdssi tulee luopua.®® Palvelun, normaalisuuden, valinnanvapauden,
kuntoutuksen ja luottamuksellisuuden periaate olivat uudenlaisia nikokulmia
sosiaaliturvan toteuttamisessa, joita sosiaalihuoltolain mukaisesti haluttiin kiy-
tinndssikin toteuttaa. 3

Erityisesti valinnanvapauden periaate korosti yksilon henkilskohtaisen mielipi-
teen merkitysti sosiaalihuoltoa toteutettaessa. Valinnanvapaudella tarkoitettiin
lisiiksi, ettd eriluontoisia tukitoimia tulisi olla vaihtoehtoisesti saatavilla. Li-
siksi korostettiin, ettd tukitoimia tarvitsevan tulee saada riittivisti neuvontaa
ja tietoa vaihtoehtoisista palveluista, jotta hin voisi tehdd oman pidtsksensi
valinnanvapautta toteuttaessaan. Valinnanvapauden periaatetta korostettaessa
katsottiin, ettd ihmiset yleensd pyrkivit valitsemaan heille eniten toimintava-
pautta ja itsendisyyttd antavan vaihtoehdon, joka usein on avohuollon palvelu
ja maksaa yhteiskunnalle vihemmin kuin kallis laitoshoito.?

Kuntoutusperiaate katsottiin koko sosiaaliturvapolitiikkaa koskevaksi uudeksi
yleiseksi toimintaperiaatteeksi, joka korvasi aikaisemmin kiytetyn ehkiisevin
huoltoavun Kisitteen ja muun ennalta ehkiisevin toiminnan uudella laajem-
malla kisitteelld. Kuntoutus tulisi omaksua koko sosiaaliturvapolitiikkaan eiki
vain sairaiden tai vammaisten palveluissa sovellettavaksi. Kuntoutuksessa en-
sisijaisiksi toimintamuodoiksi tuli miritelld ennaltachkiisevit toimenpiteet.
Luottamuksellisuuden rakentamiseen asiakassuhteessa tulisi kiinnittii erityistd
huomiota.®®® Toteutuessaan niilld uusilla periaatteilla olisi merkittivi vaikutus
yksittdisen vanhuksen hyvinvointiin.

310 Arvovaltaisena lihtskohtana sosiaaliturvan kehittimiselle pidettiin myds Yhdistyneiden kansa-
kuntien antamaa ihmisoikeuksien julistusta vuodelta 1948. Se sisilsi laajan luettelon arvoista, jotka olisi
toteutettava eri maiden yhteiskuntapoliittisissa ratkaisuissa. Julistus luetteli ne sosiaalisen turvallisuuden
ja oikeusturvan perusedellytykset, joiden puitteissa ihmiset voivat eldd vapaana pelosta ja puutteesta.
Ihmisarvo on loukkaamaton ja kaikki ovat tasa-arvoisia. Niitd samoja arvoja voitiin pitii myds
sosiaaliturvan tavoitteina. Sosiaalihuollon periaatekomitea otti julistuksen periaatteet tydnsi tausta-

arvoiksi ja lihtokohdiksi. Ks. tarkemmin Ihmisoikeuksien yleismaailmallinen julistus 26.10.1948. YK:n
3. yleiskokous hyviksyi ja julkisti julistuksen 10.12.1948.

311 KM 1968:B 86, s. 32-37.
312 Ks. tarkemmin KM 1968:B 86, s. 34—35.
313 KM 1968:B 86, s. 32-36.
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Sosiaalihuoltolain komiteatyd osoittautui odotettua perusteellisemmaksi ja
laajemmaksi. Komitean tydt julkaistiin useina osamietintdind ja mietinto-
lopulliset kannanotot esitettiin kokonaismietinngssi.*** Komitean kisityksen
mukaan lainsdddinnon jisentely ja sisillon uudistaminen olisi vilttimitonti
sosiaaliturvan nikékulmasta, vaikka yhteiskunnan sosiaalihuoltoon kiyttamii
voimavaroja ei lisittdisikdin. Komitea ei tyossidn ottanut kantaa uudistuseh-
dotuksen kustannuksiin.

5.3 Ryhmakohtaisia palveluja normaalisuuden
periaatteen mukaisesti

Sosiaaliturvaa oli aina 1960-luvulle asti jasennetty sosiaalivakuutuksen, sosiaa-
liavustuksen ja sosiaalihuollon nikékulmista, mutta nyt timi jako oli jadmissid
historiaan. Sosiaalihuollon periaatekomitea ehdottikin, etti lainsiddintoa kehi-
tettdessd sosiaaliturvapolitiikka jaettaisiin kolmeen ryhmain: (1) toimeentulon
turvaaminen, (2) sosiaalipalvelut ja (3) tahdonvastaiset toimenpiteet.>s

Sosiaalipalvelut Kisittiisivit erilaisia kuhunkin tilanteeseen sopivia neuvonnan
ja ohjauksen muotoja, tuen antamista sekd huollon jirjestimisen muotoja.
Enimmilldin se tarkoittaisi laitoshuoltoa suojatuissa olosuhteissa. Palvelujen
jarjestimisessi tulisi pyrkid ryhmikohtaisiin palvelujirjestelmiin. Yksilot, joille
palveluja tarjottaisiin, jaettaisiin kuuteen padryhmiin: (1) lapset ja nuoret, (2)
kehitysvammaiset, (3) muut vammaiset ja vajaakuntoiset, (4) vanhukset, (5)
piihdyttivien ja huumaavien aineiden viirinkiyttdjit sekd (6) poikkeavasti
kiyttdytyvit ja vaikeasti sopeutuvat.®® Jotta normaalisuuden periaate tulisi
toteutetuksi ja kaikkia samassa tilanteessa olevia kohdeltaisiin samalla tavalla,
kullekin ryhmalle tulisikin sditdd omaa lainsdddintod. Nidmi periaatteet vai-
kuttivat tuolloin my6s oman erillisen vanhuspalvelulain valmisteluun.

314 Sosiaalihallintokomitean mietintd I sisilsi sosiaalihuollon hallinnon jirjestimistd koskevan
hallituksen esityksen eduskunnalle laiksi sosiaalihuollon hallinnosta sekd asetuksen sosiaalihuollon
hallinnosta perusteluineen. Tiivis yhteenveto sisilsi sosiaalihuollon hallinnon organisaation, sosiaa-
lihuollon suunnittelun valtionosuutta ja -avustusta sekd menettelysiinndksid koskevan yhteenvedon.

Ks. tarkemmin KM 1973:64, s. 66—73.
315 KM 1968:B 86, s. 38—46.
316 KM 1968:B 86, s. 48.
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Vanhusten ja pitkiaikaisesti sairaiden tarvitsema sairaanhoito jirjestettiisiin
nykyistd keskitetymmin terveydenhuoltopolitiikan piirissi. Asuntoja vanhuk-
sille ja vammaisille tuotettaisiin samassa jirjestyksessid kuin asuntoja yleensi.
Lainsddsidadinnén uudistamisen yhteydessi olisi otettava kiyttéon myds uusia
kisitteitd. Sosiaalipalvelujen osalta ehdotettiin kiytté6n huolenpito-kisitettd.
Huolenpito jaettaisiin avohuoltoon ja laitoshuoltoon. Hoito-Kisite oli varattu
tarkoittamaan yksinomaan sairaanhoitoa ja muita hoidollisia toimenpiteiti,
joten sitd kehotettiin vilttimidn sosiaalihuollon yhteydessi viirinkisitysten
vilttimiseksi.?’

5.4 Vuoden 1974 vanhustenhuoltolakiendotuksen tavoitteet

Vanhusten sosiaalipalveluja koskevia siinnoksid pidettiin yleisesti vanhen-
tuneina ja niiden katsottiin kiyneen epitiydellisiksi yhteiskuntarakenteen
muuttuessa. Vanhustenhuollon kehittimisen painopisteen tulisi olla vanhusten
avohuollon kehittimisessid, mutta myds laitoshoidon kehittimiseen tulee kiin-
nittdd tarpeenmukaista huomiota. Vanhustenhuoltotoimikunnan mietinnossi

komiteamietintoon. 8

Vanhukset saivat palveluja 1980-luvulle asti kansanterveyslain, huoltoapulain
ja kunnallisista kodinhoitajista annetun lain perusteella. Uusi sosiaalihuoltolaki
vuodelta 1982 ei kiytinndssi tuonut muutosta vanhusten asemaan. Sosiaali-
huoltolain merkitys nikyi lihinni siini, ettd se edisti sosiaalista ja alueellista
tasa-arvoa ja samalla se yhdisti huoltoapulain ja kodinhoitajalain saman lain
alaisuuteen. Uutta oli se, etti sosiaalihuoltolaissa mairiteltiin sosiaalipalvelujen
tehtiviksi huolenpidon ja hoidon ohella mys asumiseen, osallistumiseen seki
sosiaaliseen kanssakiymiseen liitcyvit asiat.

Kun huolenpitoa koskeva lainsdidints pyrittiin ryhmittelemiin palvelun saa-
jan kohderyhmin mukaan, vanhuksille ja heihin verrattaville ikdintyneille
haluttiin tdstd syystd sddtdd erillinen laki, vanhustenhuoltolaki. T4lld uudella
lailla olisi korvattu huoltoapulaki siltd osin kuin sen perusteella toteutettiin

317 KM 1968:B 86, s. 47.
318 KM 1974:1,s. 91-100.
319 Rintala 2003, s. 121.
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vanhustenhuoltoa.®® Vanhuuden miiritteleminen yksiselitteisesti oli ongel-
mallista, kun vanhuus nihtiin yksilolliseni biologisten ja sosiaalisten tekijéiden
tuloksena. Joissakin tapauksissa vanhuus katsottiin alkavaksi jo elikelidisyyden
my6ti, koska joitakin vanhuuden ilmenemismuotoja arveltiin tulevan jokai-
selle 60-65 ikdvuoden jilkeen. Vaikka vanhuksina pidettiin padsidntoisesti 65
vuotta tiyttineitd henkilsitd, nuoremmillakin katsottiin voivan olla sellaisia
idstd johtuvia rajoitteita, ettd heilld saattoi olla tarvetta ulkopuoliseen apuun ja
sosiaalipalveluun. Gerontologisten tutkimusten mukaan vanhuus oli selvisti
todettavissa vasta 75 vuotta tiyttineills, jolloin palvelujen tarve lisdintyy sel-
kedsti.®

Vanhustenhuollon kehittimisessd pidettiin tirkedni, ettd kaikkien vanhusten
kiytettivissd olisi sellainen sosiaalipalvelujirjestelmi, jonka avulla voitaisiin
taata tarpeelliset avohuollon ja laitoshuollon palvelut. Tdmin vuoksi katsottiin
tarpeelliseksi sddtdd niistd erilliselld vanhustenhuoltolailla.®?? Uudenlaista niko-
kulmaa lakiechdotuksessa edusti palveluhenkisyys, valinnanvapauden toteut-
taminen, omatoimisuuden edistiminen ja ennaltachkiisevi palvelutoiminta,
vaikka niitd samoja periaatteita oli tuotu esille jo sosiaalihuollon lainsidadints-
uudistuksessa 1960-luvun lopulla. Vanhustenhuoltotoimikunta piti tirkeini,
ettd edelld mainitut periaatteet kirjattaisiin lainsiddintd6n vanhusten sosiaali-
huollon suunnittelua ja jirjestimisti ohjaavina periaatteina.’?

Vanhustenhuoltolain lakiechdotuksen 5 §:din nimi periaatteet kirjattiin si-
ten, ettd vanhustenhuollon suunnittelussa ja toimeenpanossa on pyrittivi (1)
edistimiin henkilon omatoimisuutta ja mahdollisuuksia asua kodissaan, (2)
avuntarpeen ennalta ehkiisevyyttd, (3) palvelujen tarjoamista siten, etteivit
ne ole saajaa leimaavia, (4) luottamuksellista suhdetta palvelujen antajan ja
saajan vililld sekd (5) antamaan palvelujen tarpeessa olevalle mahdollisuuksien
mukaan oikeus valita kiyttiminsi palvelumuoto.’* Tavoitteena vanhusten-
huoltolakiehdotuksessa oli, ettd vanhus asuisi omassa kodissaan niin kauan
kuin kotiin tarjottavien palvelujen miiri on tarkoituksenmukaista. Vanhusten-

320 KM 1968:B 86, s. 51.
321 KM 1974:1,s. 1.

322 KM 1974:1,s. 80-81.
323 KM 1974:1,s. 33-35.
324 KM 1974:1,s. 92.
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huollon tarkoituksena oli lakiehdotuksen mukaan yllipitid ja edistdd vanhusten
ja heihin verrattavien ikddntyneiden henkildiden suoriutumista piivittiisistd

toiminnoista seki turvata heidin tarvitsemansa huolenpito.®?

Vanhusten sosiaalipalvelujen tavoitteet toteutettaisiin tuottamalla ja vilittdmal-
14 vanhuksille erilaisia sosiaalihuollon palveluita ja jirjestimalld sellaista toimin-
taa, jolla avun tarpeessa olevat voidaan saada palvelujen piiriin.®® Vanhusten-
huoltoon kuuluvia palveluja lakiehdotuksen mukaan olisi (1) yksiléllinen hoito
ja muu huolenpito, (2) asumisen jirjestiminen, (3) kuljetusten jirjestiminen,
(4) virkistys- ja vapaa-ajan toiminta, (5) vanhusten tarvitsemien muiden pal-
velujen vilittiminen sekd (6) muu vastaava vanhustenhuollon toteuttamiseksi
tarpeellinen toiminta, sikili kuin palveluja ei voida jirjestdd kunnallisesta ko-
dinhoitoavusta annetun lain (270/66) mukaisesti.

Vanhustenhuollon palvelujen sisiltod tulee ohjata tarkoituksenmukaisella suun-
nittelulla. Vanhusten itseniisti selviytymisti kotona tulee edistdi niin pitkdan
kuin se on mahdollista. Itseniinen elimi omassa kodissa tulee turvata riittivin
korkeatasoisella asunnolla ja kotiin annettavilla palveluilla. Seki avohuollossa
ettd laitoshoidossa tulee turvata tehtiviin soveltuva ja riittivd henkilskunta
toteuttamaan suunnitelmallista vanhustenhuoltoa. Jos vanhustenhuollossa ei
noudatettu voimassa olevia siinnoksii ja mairiyksii tai toimeenpanossa ilmeni
epikohtia, valtionosuuden suorittaminen voitiin keskeyttii tai lopettaa jopa
kokonaan. Timi oli tehokas sanktio, koska valtionosuusjirjestelmi oli tuolloin
menoperusteinen ja valtionosuuden maksaminen perustui vanhustenhuollon
menoihin.

Vuoden 1974 lakiehdotus vanhustenhuoltolaista jii vahvistamatta.®” Toisaalta
vanhustenhuoltolain siitimistd pidettiin ristiriidassa normaalisuuden peri-
aatteen kanssa, koska ajateltiin, ettd se leimaisi vanhukset. Toisaalta kuitenkin
ajateltiin, ettd vanhuksia varten nimenomaisesti luotu jirjestelmi olisi tullut
korjaamaan vanhustenhuollossa ilmenevii puutteita.®?®

325 KM 1974:1,s. 31-32.
326 KM 1974:1,s. 31-32.

327  Ehdotus oli edistyksellinen ja siind oli samoja periaatteita, miti on nostettu esille lihes 30
vuoden kuluttua 9.3.2011 peruspalveluministeri Paula Risikolle luovutetulla luonnoksella laiksi idkkiin
henkilén sosiaali- ja terveyspalvelujen saannin turvaamisesta seki 19.4.2012 peruspalveluministeri
Maria Guzenina-Rickhardsonille luovutetulla luonnoksella laiksi ikdintyneen viestdntoimintakyvyn
tukemisesta ja idkkiiden sosiaali- ja terveyspalveluista.

328 KM 1971:A 25, s. 88.
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5.5 Vanhukset palveluiden kayttdjina

Sosiaalihuollon tukipalveluita alettiin kehittdd vanhuksille 1970-luvulta alkaen.
Tirkein avohuoltoa tukevista tukitoimista oli kotipalvelu, jonka maird vuo-
desta 1960 vuoteen 1976 lisddntyi 0,6 prosentista 6,7 prosenttiin 65 vuotta
tdyteaneilld palvelunsaajilla. Tukipalveluja saavien vanhusten miirin samoin
kuin tukipalvelujen eri muotojenkin uskottiin laajenevan ja lisidntyvin voi-
makkaasti tulevaisuudessa.®®

Palveluasuminen oli uusi sosiaalipalvelun muoto vield 1980-luvulla. Palvelu-
laitospaikkoja vihentimissid. Avohuollon palvelut palveluasunnossa tukevat
asukkaiden omatoimisuutta ja valinnanvapautta. Vanhainkotien sairaspaik-
koja siirrettiin terveyskeskusten vuodeosastojen paikoiksi. Kansanterveystyon
palveluista vanhukset kiyttivit erityisesti vuodeosastohoitoa huomattavasti
muuta viestéd enemmin. Valvotun kotisairaanhoidon potilaista vanhuksia oli
1980-luvulla lihes 90 prosenttia.®

Vanhusvieston miirin lisidntymisen ja hoitoisuuden suhdetta kuvasi kehitys
vuodesta 1960 vuoteen 1980 siten, ettd vuonna 1960 vanhuksia oli 7,4 pro-
senttia viestdsti ja he kiyttivit 20,8 prosenttia terveyskeskusten vuodeosastojen
ja yleissairaaloiden hoitopdivistd. Vuonna 1980 vastaavat osuudet olivat 12
prosenttia viestdstd ja 54,4 prosenttia hoitopidivistd. Tdamai tarkoitt sitd, ettd
20 vuoden aikana vanhusten miiri lisadntyi 1,6-kertaiseksi ja heidin hoitopii-
viensd 2,6-kertaiseksi. Samana aikana 75 vuotta tiyttineiden vanhusten miiri
kaksinkertaistui samalla kun kansanterveystoiminnan voimaantulo paransi
vanhusten hoitomahdollisuuksia.®

Vanhukset kiyttivit samanaikaisesti useinkin seki sosiaalihuollon etti tervey-
denhuollon palveluja. Vanhustenhuollon palvelujirjestelmi oli rakennettu por-
rasteiseksi niin, ettd vanhukselle tarjottiin aina ensin tarjolla olevaa kevyempii
palvelua. Yksittdinen vanhus kiytti tietynlaista palveluyhdistelmii eli palvelu-
kokonaisuutta. Siihen saattoi sisiltyd sosiaalihuollon tukipalveluja, kodinhoi-
toapua, kodinhoidon tukea, kuntouttavaa laitoshoitoa ja vanhainkotihoitoa

329  Sosiaali- ja terveysministerion vanhuspoliittinen katsaus 1986, s. 54.
330 Sosiaali- ja terveysministerion vanhuspoliittinen katsaus 1986, s. 55.

331  Sosiaali- ja terveysministerion vanhuspoliittinen katsaus 1986, s. 16-21.
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seki terveydenhuollon puolella kotisairaanhoitoa, terveyskeskuksen avohoitoa,
pidivisairaalatoimintaa, lyhytaikaista laitoshoitoa ja pysyvid laitoshoitoa ter-
veyskeskuksessa tai muussa sairaalassa.®® Tarjonnan suhteen kuntien viliset
erot olivat suuria, samoin kustannukset poikkesivat kuntien vililld niin, ettei
yhdenvertaisuus tiltd osin aina toteutunut vanhusten kesken.3®

6 Palveluiden aikakausi 1984-1997

6.1 Kohti avopainotteista ja asiakaslahtoista vanhustenhuoltoa

Palvelujen tuottaminen oli pitkdin tapahtunut julkisen vallan, valtion ja kunti-
en ehdoilla. Kuitenkin vihitellen alettiin mieltdd asiakas palvelujen kiyttijini,
itseniiseni subjektina, jonka mielipiteilld, toiveilla ja tarpeilla olisi merkitysti
palveluja jirjestettdessd ja tuotettaessa.®* Perinteiselle sosiaalihuollolle on kui-
tenkin ollut tyypillistd palvelunkiyttijin vihiinen vaikuttamismahdollisuus,
valinnanvapaus ja viranomaisen laaja harkintavalta. Yleensi vanhuksen on
palvelunkiyttdjini ollut sopeuduttava palvelun jirjestdjin ja tuottajan ehtoihin
ja valintoihin %

Vaikka vanhustenhuollon kehittimispyrkimyksissi on esitetty edistyksellisid ja
rakentavia ehdotuksia, toisaalta on ollut nihtivissi, ettd kuntalaisten oikeus so-
siaalipalveluihin olisi 1990-luvun laman my&ti 2000-luvulle tultaessa heiken-

332 Sosiaali- ja terveysministerion vanhuspoliittinen katsaus 1986, s. 60.

333 Karjalainen 1984, s. 81-87. Karjalainen vertaili selvityksessdin vanhusten erilaisten asumis- ja
palveluvaihtoehtojen kustannuksia ja rahoitusta. Selvityksen mukaan kunnallisen vanhainkodin
kokonaiskustannuksiksi hoidettavaa vanhusta kohti oli laskettu vuonna 1982 noin 4500 markkaa
kuukaudessa ja terveyskeskuksen vuodeosastohoidon noin 8700 markkaa kuukaudessa. Timin
tuloksen johdosta alettiin arvioida uuden hoitopaikan tai asunnon perustamiskustannuksia. Jos hoidon
kiyttokustannukset avohuollon puolella ovat huomattavasti pienemmit kuin laitoshoidossa, on
aiheellista arvioida asunnon hankkimisen kustannuksia verrattuna laitospaikan rakentamiseen niin, ettei
laitokseen joutumisen syyni voisi koskaan olla esimerkiksi puutteellinen asunto.

334 Vuoden 1996 vanhuspoliittisen tavoite- ja toimintastrategian mietinnéssid vanhuspoliittisena
tavoitteena esitettiin, ettd asiakkaan asemaa on parannettava ja ettd asiakas on nihtivd palvelujen
jirjestimisen lihtokohtana. Mietinndssi korostettiin, ettd palvelujen sisiltdd, miirid ja tuotantotapoja
tulee kehittd niin, ettd ne vastaavat asiakkaiden yksilllisiin tarpeisiin ja voimavaroihin. Mikili tarjolla
on useita palveluvaihtoehtoja, vanhuksella pitid olla itse mahdollisuus valita tarkoituksenmukaisin
ratkaisu. Ks. tarkemmin KM 1996:1, s. 80-81.

335 Castren 2000, s. 12.
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tynyt.® Vaikka puhuttiin avohuollon toimenpiteistd ja asiakaslihtoisyydesti,
toimenpiteet saattoivat olla laitostavia ja asiakaslihtoisyydeltd saattoi puuttua
selkedsti miiritellyt kriteerit ja tavoitteet.®

Vanhusten palveluja kehitettiin voimakkaasti 1980- ja 1990-luvuilla. Kehitys-
td ohjattiin komiteamietintdjen kautta ja lisiksi ohjeistaen valtakunnallisten
5-vuotissuunnitelmien perusteluosissa, sosiaali- ja terveysministerion valmis-
telemassa terveyspoliittisessa selonteossa seki keskusvirastojen ohjekirjeissi.
Niiden ohjeistusten tavoitteena oli toiminnan yleisten puitteiden ja sisillon
yleispiirteinen kehittiminen suuntaa antavilla ja toimintaa ohjaavilla kannan-
otoilla.®*® Palvelujen kehittimisen tavoitteet olivat avohuoltopainotteisia ja
asiakaslihtoisid. Harvemmin puututtiin palveluiden midrillisiin edellytyksiin,
kuten henkilskunnan miirdin tai palvelujen kustannuksiin.

Vanhustenhuoltotoimikunnan vanhusten palveluiden kehittimisti koskevassa
mietinndssd todettiin, ettd laitosrakentamisen valtakunnalliset tavoitteet oli
saavutettu. Toimikunnan kisityksen mukaan mairillisid laitospaikkalisiyksid
ei endd pitiisi suunnitella tai rakentaa. Vanhentuneesta laitoskannasta johtuvat
puutteet ja vajavuudet tulisi korjata valtakunnallisten suunnitelmien mukai-
sesti.® Valtakunnallisissa suunnitelmissa esitettiin kuitenkin yksi miirillinen
tavoite. Siind todettiin, ettd vanhainkotien osalta asetettiin tavoitteeksi jirjestii
vuoden 1989 loppuun mennessi vihintdin yksi kuntoutustydntekiji jokaista
50 hoitopaikkaa kohden. Lisiksi vanhustenhuollon toimikunta esitti, ettd kun-
touttava ote tulisi sisillyttii kaikkeen sairaalatoimintaan ja samoja kuntouttavia
periaatteita tulisi noudattaa mys vanhainkotihoidossa. Tilli tavoitteella ha-
luttiin tukea vanhusten avohuollossa selvidmisti ja ennaltachkiistd vanhusten
laitostumista.>*

336 Castren 2000, s. 163—164. Maritta Castren tutki lisensiaattitutkimuksessaan Oikeudesta vanhus-
tenhuollon palveluihin vanhuspalveluja KHO:n, Uudenmaan liininoikeuden sekd EOA:n ratkaisujen
pohjalta vuodesta 1988 alkaen vuoteen 2000.

337 Kostamo-Piikks 2001, s. 175-181.

338  Ks. lisid KM 1983:5, jossa kisiteltiin vanhenemista kisittelevin YK:n maailmankonferenssiin
osallistumista varten Suomen vanhuspolitiikan toimintasuunnitelmien periaatteita, yleisid toimen-
pidesuosituksia ja kehityskysymyksid eri vanhuspolititkan lohkojen osalta seki KM 1984:60, jossa
esitettiin yleisid periaatteita ja jaotteluja vanhusten palveluiden kehittimisesti.

339 KM 1984:60, s. 135-137.
340 KM 1984:60, s. 141.
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6.2 Laman vaikutukset vanhusten palveluihin 1990-luvulla

Taloudellinen lama 1990-luvulla aiheutti siist6jd ja leikkauksia sosiaaliturva-
jarjestelmiimme. Sosiaalihuollon palveluja supistettiin ja niiden tasoa saatettiin
laskea.® Tami saattoi merkitd sitd, ettd sosiaaliset oikeudet lainsiidinnén
kehityksen johdosta muuttuivat diskursiivisemmiksi niin, ettd niitd pohdittiin
ja niistd keskusteltiin enemmin. Sosiaalisia oikeuksia ei endd ymmirrettykiin
niin ehdottomina perustuslakiin pohjautuvina oikeuksina, vaan ne piti ikdin
kuin saavuttaa neuvottelujen tuloksena syntyvini vaateina. Sosiaalisia oikeuksia
arvioitiin yleisen edun ja taloudellisen tehokkuuden nikskulmasta eiki eh-
dottomina jokaiselle kansalaisille kuuluvina perusoikeuksina.*? Taloudellisten
vaikeuksien lisidntyessd kunnan ja valtion taloudessa sosiaalisia etuuksia ja
oikeuksia ei ole enii pidetty niin ehdottomina kuin aikaisemmin taloudellisen
nousukauden aikana oli pidetty.*®

Julkisen vallan selkeini tavoitteena on ollut rakentaa Suomeen sosiaalihuolto-
jarjestelmi, jolla taattaisiin palvelujen saatavuus ja jossa ei esiintyisi paallekkii-
syyksid eiki viliinputoamisia. Vuonna 1982 siidetty sosiaalihuoltolaki on ollut
merkittivi edistysaskel tissd kehittdmistyossd. Taloudellisesti tirked ohjaus- ja
valvontaviline on ollut valtionapujirjestelmi. Menoperusteinen valtionapujir-
jestelmi ohjasi ennen pitkid kuitenkin kasvaviin julkisen talouden menoihin
ja vidristymiin julkistalouden varainkiytossd, kun kunnilla oli mahdollisuus
saada menoihinsa jopa 70-80 prosenttia valtionapua.®*

Kasvavien julkisten menojen johdosta valtionapujirjestelmid nihtiin tarpeelli-
seksi muuttaa ja vuonna 1993 toteutetussa valtionosuusuudistuksessa kuntien
omaa piitdsvaltaa lisittiin huomattavasti, kun menoperusteisesta valtionosuus-
jarjestelmistd luovuttiin ja siirryttiin laskennalliseen valtionosuuteen. Kuntien
toimialoittainen ja toimialojen sisdinen resurssijako perustui kuntien omiin
ratkaisuihin, joissa vihitellen siirryttiin tuloksellisuusajatteluun.®® Kuitenkin

341 Tistd lisad ks. Tuori ja Kotkas 2008, s. 88—109 seki Julkunen 2008, s. 49.

342  Kotkas on pohtinut terveyden ja sosiaalisen turvallisuuden hallinnointia 2000-luvun Suomessa
menettelyllisten oikeuksien ja aktiivisen kansalaisuuden nikskulmasta. Ks. tarkemmin Kotkas 2009,
s. 212.

343  Julkunen 2008, s. 192-196.
344  Qulasvirta 1992, s. 35-36.
345 Myllymiki ja Uoti 1995, s. 15-16.
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kunnallistalous ajautui pahaan ahdinkoon 1990-luvun alussa, miki johti ve-
rodyrin nostamiseen ja ulkomaiseen lainanottoon. Myos yksityisen sektorin
epiterveet markkinat sekd rahoitusjirjestelmin kehittymittomyys ja kont-
rolloimattomuus aiheuttivat koko 1990-luvun ajan suuria ongelmia julkisel-
le sektorille ja vaikeuttivat sen selviimistid peruspalvelutehtivistiin. Menoja
pyrittiin vihentimiin juustohoyliperiaatteella ja se nikyi voimakkaimmin
haavoittuvassa asemassa olevien henkiliden ryhmissi, joiden palveluista oli
helpointa vihentdd.*® Vaikutukset vanhustenhuollon palveluihin heijastuivat
palvelujen saatavuuden heikentymiseni, henkilokunnan vihentimiseni ja pal-
velukotipaikkajonojen pidentymiseni.

7 Vanhustenhuollon ohjausmuodot 2000-luvulla

7.1 Informaatio-ohjaus

7.1.1 Informaatio-ohjauksen luonne

Sosiaalipalvelujen kehittimiselle on 2000-luvulla etsitty uudenlaisia ohjaus-
muotoja pidasiassa kansallisten ohjelmien, tutkimusten, suositusten, raporttien
ja periaatekannanottojen avulla.® Informaatio-ohjaus on tiedolla ohjaamista.
Tarkemmin silld tarkoitetaan sellaista tiedon jakamista ja vilittimistd, jolla
halutaan saavuttaa yhteisesti sovittuja poliittisia pidmidrid ja ennakolta vai-
kuttaa palvelujen laatuun ja saatavuuteen. *® Vaikka informaatio-ohjaus, kuten

346 Myllymiki ja Uoti 1995, s. 13-16.
347 Stenvall ja Syvijirvi 2006 s. 14—15.

348 Sosiaali- ja terveysministerion tydryhmimuistiossa 2002:2 informaatio-ohjaus méiriteltiin seu-
raavasti: "Informaatio-ohjausta on esimerkiksi tiedon vilittiminen ja kouluttaminen seki projekteihin tai
muuhun kehittdmistoimintaan osallistcuminen tai sen tukeminen. Informaatio-ohjaukseksi voidaan myds
lukea monenlainen vuorovaikutus, kuten tydryhmissi, verkostoissa tai erilaisissa neuvottelujirjestelmissi
harjoitettava tietojen vaihto ja yhteistys. Tutkimus- ja kehittimistoiminnan tuloksista kertovat raportit,
julkaisut, artikkelit, asiantuntijapuheenvuorot ja -esitelmit, seminaariraportit ja -koosteet ovat esimerk-
keji informaatio-ohjauksesta. Ohjelmat ja strategiset asiakirjat, opaskirjat, suositukset ja esimerkiksi laatua
mittaavat indikaattorit tai standardit ovat informaatio-ohjausta, koska niill ei ole normin sitovuutta
eiki niiden noudattamatta jittdmiseen liity oikeudellisia tai taloudellisia seuraamuksia. Kunnallisen
palvelyjirjestelmin nikokulmasta merkittidvin yleinen informaatio-ohjauksen viline oli aikaisemmin
valtioneuvostossa neljiksi vuodeksi kerrallaan hyviksyttivi sosiaali- ja terveydenhuollon tavoite- ja
toimintaohjelma (TATO).” Ks. lisid Sosiaali- ja terveysministeridn julkaisuja 2003:20. Informaatio-
ohjauksena on pidettivi myds valtakunnallisia laatusuosituksia. Tavoite- ja toimintaohjelmaa (TATO)
ei endi laadita, vaan sen korvaa KASTE-ohjelma.
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ikdihmisten palvelujen laatusuositus, on tukenut laatutyétd, palveluiden kehit-
timisen ja tuottavuuden nikokulmasta sen vaikutus on ollut vihiisti.

Informaatio-ohjauksella ei ole kiytinnon toiminnassa vakiintunutta sisiltod,
mutta ohjausmuotona se tarkoittaa sellaista tiedon jakamista ja vilittimisti,
jolla pyritdin vaikuttamaan ohjauksen kohteena olevan toimijan kiyttiytymi-
seen ja toimintaan. Informaatio-ohjaukseen ei liity mairiyksid tai pakottavia
velvoitteita eiki sanktioita, jos ohjeita ei noudateta, vaan kiytettivit keinot ovat
suostuttelevia.®® Tistd syystd vaikutukset ovat saattaneet jiddid heikoiksi eiki
suhde resurssi- ja normiohjaukseen ole aina ollut selkei ja johdonmukainen.
Ohjauksen keinovalikoimaa tulisikin pohtia jo silloin kun asetetaan toimin-
nalle tavoitteita. Vaikka informaatio-ohjaus sosiaalihuollossa ei ole kaikilta osin
osoittautunut tehokkaaksi, silld on ollut merkitysti palvelujen kehittimisessd
ja suuntaamisessa asiakaslihtdisemmiksi.

Lakisddteisten sosiaali- ja terveyspalvelujen yleinen suunnittelu, ohjaus ja val-
vonta kuuluu sosiaali- ja terveysministeriélle. Se on antanut tiedotteita, julkai-
suja ja suosituksia, joita voidaan pitdi informaatio-ohjauksen vilineini kuntien
jarjestdessd lakisddteisid sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja.® Sosiaali- ja
terveysministerié mairittelee kehittimisen suunnan ja valvoo viime kidessi,
ettd palvelut toteutetaan suunnitelmien ja voimassa olevan lainsiddinnén mu-
kaisesti. Sosiaali- ja terveysministeri6 toteuttaa hallitusohjelmaa ja valmistelee
osana valtioneuvostoa keskeisii sosiaali- ja terveydenhuollon lainsiidintshank-
keita ja uudistuksia.

7.1.2 Kansalliset ohjelmat edistamassa asiakaslahtdisia sosiaalipalveluja

Kansallisessa sosiaalialan kehittimishankkeessa jo vuonna 2003 vanhusten-
huollon haasteena nihtiin palvelutarpeiden yksilsllistyminen.® Vanhusten
elimintyylit erilaistuivat ja yksilsllistyivit, mikd merkitsi sité, ettd tulevaisuu-
dessa perinteiselle vanhuskuvalle rakennetut massapalvelut eivit enii vastaisi
vanhusten yksiléllistyviin palvelutarpeisiin. Palvelujen tarjonta oli perinteisesti

349  Stenvall ja Syvijirvi 2006, s. 14.

350 Ks. tarkemmin Sosiaali- ja terveysministerion esitteitdi 2004:13 ja 2005:7 sekid Sosiaali- ja
terveysministerion selvityksid 2005:4 ja Sosiaali- ja terveysministerion oppaita 2005:8.

351 Valtioneuvoston periaatepiitds sosiaalialan tulevaisuuden turvaamiseksi 2003-2007 ja Sosiaalialan
kehittimishanke 2003-2007 loppuraportti.
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midritelty lihinnd kunnan oman palvelujen tarjonnan pohjalta eikd vanhus
itse ollut voinut vaikuttaa palvelutarjontaan. Vanhusten erilainen taloudelli-
nen ja sosiaalinen asema, etninen alkuperi, elintavat ja koulutus voivat tuottaa
suuren midrin erilaisia palvelutarpeita, joita perinteisilld palveluilla ei pystyti
tyydyttdimiin. Vanhusten yksilollisyyden huomioiminen edellyttii muutoksia
sekid palvelurakenteissa ettd hoitokiytinnoissi.* Sosiaalipalvelujen jirjestimi-
sessd tarvittaisiin entisti monimuotoisempia ja innovatiivisempia ratkaisuja ja
toimintatapoja.*

Sosiaali- ja terveysministeri6 valmistelee kehittimisen ja ohjauksen vilineiksi
ohjelmia ja hankkeita, jotka valtioneuvosto hyviksyy. Sosiaali- ja terveyden-
huollon kansallinen kehittimisohjelma (jiljempini KASTE-ohjelma) vuosille
2008-2011 on jatkoa sosiaali- ja terveydenhuollon tavoite- ja toimintaoh-
jelmille ja aikaisemmille valtakunnallisille suunnitelmille. Niiden merkitys
eri vuosikymmenini on suuresti vaihdellut. Joskus niitd on noudatettu tar-
kemmin, joskus ne ovat jiineet pelkiksi ohjelmajulistuksiksi. Kuitenkin aina
niiden olennaisena tavoitteena on ollut saada kaikki toimijat sitoutumaan
yhteisiin pdamiiriin ja tavoitteisiin. KASTE-ohjelmalle nimetyt 19 osatavoi-
tetta koskettavat keskeisid yhteiskunnallisia kysymyksid.** Ohjelmalla halutaan
edistdd kansalaisten hyvinvointia ja terveytti toimintatapoja uudistamalla.
Tavoitteiden saavuttamiseksi ohjelma on jaettu 39:34n eri toimenpiteeseen,
jotka jakautuvat kolmeen ryhmiin: (1) ennaltachkiisevii tyotd ja varhaista
puuttumista painottaviin, (2) henkildstoon liittyviin asioihin seki (3) palvelu-
ja rakenneuudistusta tukeviin toimenpiteisiin. Kaikkien niiden toimenpiteiden
uskotaan osaltaan my®s vahvistavan kansalaisten oikeutta palvelujen saannin
turvaamiseen.® KASTE-ohjelma edustaa uudenlaista valtiovallan informaatio-
ohjausta, jolla halutaan sitouttaa kaikki sosiaali- ja terveydenhuollon toimijat
yhteisiin pddmairiin.

352 Sosiaali- ja terveysministerién tydryhmimuisto 2003:11, s. 35.

353 Vappu Taipale ja Hannu Himiliinen ovat Kisitelleen laajasti sosiaalisia innovaatioita
aikalaiskertomuksissa alkaen lasten neuvolatoiminnasta 2000-luvun innovaatioympiristoihin.  Ks.
tarkemmin Taipale ja Himildinen 2007, s. 168-169.

354 Ks. tarkemmin Sosiaali- ja terveysministerion selvityksid 2008:6. Saatavilla: www.stm.
fi/c/document_library/get_file?folderld=28707&name=DLFE-3683.pdf&title=Sosiaali_ja_
terveydenhuollon_kansallinen_kehittamisohjelma_KASTE_2008_2011_fi.pdf.

355  Sosiaali- ja terveysministerion esitteitd 2007:3, s. 2-3.
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Aikaisempiin ohjelmiin verrattuna KASTE-ohjelmassa on haluttu korostaa
asiakkaan osuutta ohjelman laatimisen aikana ja sisillén toteuttamisessa. Oh-
jelmalla halutaan parantaa kuntalaisten osallisuutta, uudistaa kuntien toimin-
tatapoja ja vahvistaa asiakkaan asemaa kuntien jirjestiessd hyvinvointipalve-
luja. Tarvitaan ratkaisuja, joilla asiakkaan #ini kuuluu paremmin palveluja
valittaessa samoin kuin palvelun sisiltod koskevissa asioissa, koska asiakkaiden
vaikuttamismahdollisuudet omaan elimiinsi ja elinympiristdonsi ovat heille
tirkeitd. Palvelurakenteiden muuttuminen tuo uusia haasteita kansalaisten
osallistumis- ja vaikuttamisviylille.’*

Kehittimisohjelman ensimmaiisen viliraportin mukaan ohjelman tavoit-
teenasettelu on ollut oikeansuuntainen.® KASTE-ohjelmassa on huomioi-
tu aikaisemmissa ohjelmissa havaitut ongelmat ja se edustaakin uudenlaista
johdonmukaista ja koherenttia lihestymistapaa sosiaali- ja terveydenhuollon
kehittdmistarpeisiin.** Viliraportin mukaan eri toimijoiden roolia ohjelman
toteutuksessa tulisi kuitenkin tdsmentii ja tehtivid selkiyttdd seki sovittaa yh-
teen toimenpiteitd paremmin ohjelman tavoitteiden kanssa.

Erityisesti asiakkaan osallistumiseen, kohteluun ja oikeusturvaan liittyviin
kysymyksiin on viime aikoina kiinnitetty paljon huomiota. Laadultaan hyvin
kohtelun ja hoidon saaminen edellyttdd hyviid ammattitaitoa, ammatillisuutta
ja eettisyyttd asiakkaan ja potilaan kohtaamisessa.®® Taloudelliset tekijit eivit
saisi missdin olosuhteissa olla vaikuttamassa tarvittavien palveluiden saamiseen.

356  Sosiaali- ja terveysministerion selvityksid 2008:6, s. 25, 39-40.
357  Ks. lisid Sosiaali- ja terveysministerion selvityksid 2010:8.

358 Kansallisen sosiaalialan kehittimisprojektin johdosta julkaistiin kaksi raporttia: Sosiaali- ja terveys-
ministerién tydryhmimuistio 2003:3: Selvityshenkilsiden viliraportti ja Sosiaali- ja terveysministerion
tyéryhmimuistio 2003:11: Selvityshenkildiden raportti. Loppuraportti sisilsi 26 erillistd toimenpide-
chdotusta sosiaalialan kehittimiseksi ja keinoja toimenpide-chdotusten toteuttamiseksi.

359 Annu Haho on viitdstutkimuksessaan tutkinut hoitamisen olemusta. Sen mukaan hoitoty® sisiltii
legitimiteetin, professionaallisuuden ja julkisuuden, jotka luovat toiminnalliset kehykset hoitamiselle.
Hoitaminen on hinen mukaansa aina moraalista. Hoitamisen olemusta Haho kuvaa tutkimuksessaan
neljilld teesilld: ” (1) Hoitamista kuvaavat moraalilausumat ovat normatiivisia eli ne sisiltivit toimintaa
ohjaavaa moraaliperiaatteita. Niissi ilmaistu hoitamisen funktio on toisen hyvi. (2) Joitakin arvojavoidaan
nimetd intuitiivisesti hoitamisen hyvin mairitelmiksi. Niitd ovat inhimillisyys, arvokkuus, terveys ja
hyvinvointi. (3) Hoitaminen on asettautumista toisen ihmisen hoitamiseen. Asettautumisen perustana
on vapaus ja autenttinen ldsniolo seki kyky toisen preferenssien omaksumiseen. Nimi ominaisuudet
yhdessi kuvaavat altruismia hoitamisessa. (4) Ihmisen inhimillinen olemus ja kanssakiyminen toisten
ihmisten kanssa sisiltivit hoitamisen eettisyyden merkityksid. Hoitaminen on elimii suojelevaa,
yllipicivii ja rikastavaa seki toivoa sisiltivid.” Haho 2006, s. 153-158.

2 —Vanhuksen oikeudellisen ja tosiasiallisen aseman kehitys 1 77



Piiministeri Matti Vanhasen II hallicuksen hallitusohjelmassa todettiin, ettd
kansalaisten perusturvaa on kaiken kaikkiaan vahvistettava. Eniten huolenpitoa
tarvitseville tulee tarjota yhteiskunnan tukia ja palveluita. Vieston ikddntymi-
nen asettaa uusia haasteita suomalaiselle hyvinvointiyhteiskunnalle. Viestoid
kannustaen ja vilittien vahvistetaan ihmisten perusturvaa ja arjen turvallisuut-
ta, parannetaan palveluiden vaikuttavuutta ja monipuolisuutta seki lisitdin
inhimillistd hyvinvointia. Kaikille tulee taata riittdvi ja aukoton sosiaaliturva
tyoelimii ja sosiaaliturvaa uudistaen. Sosiaalihuollon, perusterveydenhuollon
ja erikoissairaanhoidon tavoitteeksi asetettiin asiakaskeskeisten palveluiden ja
hyvien toimintakiytintdjen toteuttaminen. Sosiaali- ja terveydenhuollossa
tulisi parantaa palvelujirjestelmin laatua, vaikuttavuutta ja kustannustehok-
kuutta. 3%

Lisdksi tavoitteena on, ettd vanhusvieston oikeus hyviin hoitoon turvataan.
Ikddntyneiden toimintakyvyn, omatoimisuuden ja itseniisen suoriutumisen
vahvistaminen on keskeisti vanhustenhuollossa ja vanhuksille tarjottavien
palveluiden kehittimisessid. Vanhustenhuollon palveluja uudistetaan siten, ettd
tavoitteena on erityisesti kotihoidon vahvistaminen ja sitd tukevien palveluiden
kehittiminen. Ympirivuorokautisen hoidon uudistamista pohtinut Ikihoiva-
tyoryhmi on puolestaan ehdottanut, ettd kolmiportaisesta jirjestelmisti (te-
hostettu palveluasuminen, vanhainkoti, terveyskeskussairaalan vuodeosasto)
siirrytddn yksiportaiseen jirjestelmiin.®* Tilloin asiakkaan ei toimintakyvyn
heiketessi tarvitsisi vaihtaa asuin- ja hoitoympiristod, vaan hin voisi asua sa-
massa paikassa ja saada tarpeenmukaiset palvelut pysyviin asuinympiristoonsi.

Uuden KASTE-ohjelma vuosille 2012-2015 tavoitteena on hyvinvoin-
ti- ja terveyserojen kaventuminen ja sosiaali- ja terveydenhuollon rakentei-
den ja palvelujen jirjestiminen asiakaslihtoisesti. Painopistettd on siirretty
ongelmien hoidosta fyysisen, henkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin aktiivi-
seen edistimiseen ja ongelmien ehkiisemiseen. Ohjelma muodostuu kuu-
desta osaohjelmasta, niihin liittyvistd sdddosuudistuksista ja suosituksista.
Osaohjelmat ovat seuraavat: (1) riskiryhmien mahdollisuutta osallisuuteen,
hyvinvointiin ja terveyteen parannetaan, (2) lasten, nuorten ja lapsiperhei-

360 Piiministeri Matti Vanhasen IT hallituksen ohjelma 16.4.2007, s. 39-41.

361 Ks. lisdd Sosiaali- ja terveysministeridn selvityksid 2010:28: Ikihoiva -tydryhmin muistio.
Saatavilla: www.stm.fi/c/document_library/get_file?folderld=2872962&name=DLFE-14929.pdf.
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den palveluja uudistetaan, (3) ikdihmisten palveluiden rakennetta ja sisil-
t6d uudistetaan, (4) palvelurakennetta ja peruspalveluja uudistetaan, (5)
tieto ja tietojirjestelmit saatetaan asiakkaiden ja ammattilaisten tueksi ja
(6) johtamisella tuetaan palvelurakenteen uudistamista ja tychyvinvointia.*?

7.2 Resurssiohjaus

Resurssiohjauksella tarkoitetaan pditoksentekoa siitd, mihin taloudellisia voi-
mavaroja kiytetddn. Valtio ohjaa resursseja tiettyihin tehtiviin. Valtionosuuk-
sien tarkoituksena on taata kuntien vastuulla olevien julkisten palvelujen tuo-
tanto koko maassa. Kun vuoden 1993 jilkeen siirryttiin laskennallisiin valtion-
osuuksiin, ne eivit enii ole suoraan sidoksissa kustannuksiin.. Valtionosuusjir-
jestelmd muodostuu kustannus- ja tarve-erojen kompensaatiosta ja tulopohjan
tasauksesta. Sosiaali- ja terveydenhuollon kiyttokustannusten valtionosuuden
perusteet midriytyvit tydttomyys-, sairastavuus-, paivihoito-, lastensuojelu- ja
syrjdisyyskertoimen mukaisesti. Merkittivin osa valtionosuusjirjestelmii on
kunnan peruspalvelujen valtionosuus, joka kokoaa yhteen kunnallisten perus-
palvelujen rahoituksen. Se perustuu kunnan asukkaiden palvelutarpeeseen ja
palvelutoiminnan kustannuksia kasvattaviin olosuhdetekijoihin.

Valtioneuvosto vahvistaa joka neljis vuosi hallituksen valtion taloutta koskevien
pidtosten kanssa sosiaali- ja terveydenhuollon kansallisen kehittimisohjelman
(KASTE), jossa miiritellddn ohjelmakauden keskeiset tavoitteet, valvonnan
painopisteet sekd niiden toteuttamista koskevat keskeiset uudistus- ja lainsia-
dintshankkeet seki ohjeet ja suositukset. Resurssiohjausta toteutetaan pidosin
kehittimishankkeiden kautta. Kehittimisohjelman perusteella mydnnettivi
rahoitus ohjelmassa mainittujen tavoitteiden saavuttamiseksi on merkittivi osa
resurssiohjausta. Ohjelman tavoitteet pyritddn saavuttamaan ennaltachkiisyn
ja varhaisen puuttumisen kautta, henkilstén riittivyyttd varmistamalla ja
osaamista vahvistamalla sekd muilla sosiaali- ja terveydenhuollon kokonai-
suutta vahvistavilla ja eheyttivilld toimenpiteilld. Kunnille suoritetaan valtion-
avustusta kehittimistoimintaan, jotka edistivit KASTE-ohjelman tavoitteiden
saavuttamista ja toteuttamista.

362 Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2012:1. Saatavilla: www.stm.fi/c/document_library/get_

file?folderld=51973978&name=DLFE-18303.pdf.

2 —Vanhuksen oikeudellisen ja tosiasiallisen aseman kehitys 1 79



Monilihteinen rahoitusmalli sisiltdd valtionosuudet, erilaiset toiminta-avus-
tukset sekd hankerahoituksen. KASTE-ohjelman yhteni piitavoitteena on
ollut ohjata hankerahoituskanavien yhteensovittamista kokonaisvaltaisesti,
mutta rahoitusmalli on toiminut korkeintaan tyydyttivisti.*® Talouden jyrk-
ki heikkeneminen on vaarantanut lakisiiteisten palvelujen saamista, minkd
vuoksi palvelujen turvaamiseksi tarvitaan valtion ja kuntien tehokkaita toi-
menpiteitd. Kuntien on tehostettava toimintansa rakenteellisin uudistuksin ja
palvelutuotantoa uudistamalla, jotta ne kykenevit turvaamaan peruspalvelujen
saatavuuden myds taloudellisen laman aikana. Valtion tulee lisitd kuntien
rahoitusta selkeisti.*®

7.3 Lainsaadanto ohjauskeinona
7.3.1 Uusia sosiaalihuollon lainsdadantohankkeita

Joskus lainsdddints ja oikeusopit edeltdvit sosiaalisia muutoksia, mutta useim-
miten lainsdddinto turvallisesti seuraa muutoksia ja tulee voimaan vasta, kun
muutokset ovat tapahtuneet. Suuret sosiaaliset ja taloudelliset muutokset
2000-luvulla ovat heijastuneet my6s kasvavassa hallinnon ja sen siinnosten
midrissi. Laajat yhteiskunnalliset lakiin perustuvat hyvinvointiohjelmat kuten
KASTE-ohjelma ovat lisdintyneet ja tulleet osaksi hyvinvointivaltion kehitti-
misti.

Voimassa olevat sosiaalihuollon lait ovat periisin 1970- ja 1980-luvuilta. Vuo-
den 1984 alusta voimaan tulleella sosiaalihuoltolailla ja sitd tiydentivilld
erityislainsdidinnolli siddetddn niistd edellytyksistd, toimenpiteistd ja menet-
telyistd, joilla jirjestetddn sosiaalihuollon palveluja ja niihin liittyvid toimin-
toja. Lihes 25 vuotta vanhaa sosiaalihuoltolakia on uudistettu ja muutettu
useaan kertaan, mutta lain peruslihtékohdat ja lain tarkoitus ovat siilyneet
lihes alkuperiisind. Vaikka sosiaalihuoltolaki on toiminut kohtuullisen hyvin,
toimintaympiriston muutokset edellyttivit uudelleenarviointia. Sosiaaliturvaa
uudistettaessa tavoitteeksi on asetettu muun muassa riittdvin perusturvan tur-

363 Sosiaali- ja terveysministeridn selvityksid 2010:27, s. 3.

364 Valtion on osallistuttava kuntapalveluiden rahoituspohjan turvaamiseen osoittamalla kunnille 500
miljoonan tulonlisiykset viimeistiin vuodesta 2011 alkaen, jotta kunnat selvidvit velvoitteistaan. Ks.
tarkemmin Suomen Kuntaliitto 10.2.2010, Kuntapalvelujen pelastusohjelma 20112013, www.kunnat.
net/pelastusohjelma.
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vaaminen kaikissa elimintilanteissa. Viestén vanheneminen heijastuu kaikkiin
yhteiskunnan toimintoihin ja toisaalta kaikenikiisten asiakkaiden vaatimukset
ovat muuttuneet.*®

Kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin ja varhaisen puuttumisen nikékulma puuttui
vanhemmasta lainsdddinnéstd. Sen vuoksi sosiaali- ja terveysministerid asetti
laajapohjaisen sosiaalihuollon lainsiidinnén uudistamistydryhmin valmistele-
maan sosiaalihuollon lainsiidinnon kokonaisuudistusta.®® Tyéryhmin tehti-
vini on selvittdd sosiaalihuoltoa koskevien lakien kokonaisrakenteen, sovelta-
misalan ja sisillon uudistamistarve. Selvityksessi tulee huomioida laaja-alaisesti
toimintaympiristdssi tapahtuneet muutokset. Selkei ja helposti ymmirrettivi
kokonaisuus auttaa kansalaista hahmottamaan oman asemansa, oikeutensa
seki velvollisuutensa. Tyoryhmin tehtivind on arvioida myds ikdihmisten
palvelujen kehittdmiseksi tarvittavat lainsdidinnon peruslinjaukset ja tehdi
esitykset lain sisillostd ja muodosta siltd osin. Tyoryhmi esittdd, eted ikiih-
misid koskevan siddntelyn vahvistamisen lisiksi sosiaalihuollon lainsiidinnon
uudistamisen valmistelussa arvioidaan my®s toimintakyvyltiin rajoittuneiden
ja muiden haavoittuvassa asemassa olevien henkildiden oikeuksien toteutumi-
nen eri tilanteissa. Uudella lainsdddidnnolld vahvistettaisiin asiakkaan asemaa

Uusia lainsdddinnén ja menettelytapojen selkeyttimistdi koskevia esityksid
ovat muun muassa yhden asioinnin periaate, kisittelytakuu, paitsksen oi-
kaisumenettelyn laajentaminen, sihkéisen hakemusmenettelyn selkeyttimi-
nen luomalla yhden palvelupisteen malli seki sihkoinen potilaskirja-arkisto.
Ty6ryhmin tulee huomioida myds uuden terveydenhuoltolain, siddettivin
kunnallisen sosiaali- ja terveydenhuollon jirjestimisestd, kehittimisestd ja val-
vonnasta annettavan lain sek vield sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelu- ja
valtionosuusjirjestelmissi seki kunta- ja palvelurakenneuudistus -hankkeessa
toteutettavat muutokset. Rajapintoja selvitettiessi tulisi sosiaali- ja terveyden-
huollon palveluiden osalta huomioida my®s julkisista hankinnoista annettu
lainsdididntd ja sen vaikutukset asiakkaaseen. Niin ei syntyisi tilanteita, joissa

365 Valtioneuvosto asetti 14.6.2007 komitean valmistelemaan sosiaaliturvan uudistamista. Komitea
jitti 27.1.2009 sosiaali- ja terveyspoliittiselle ministeritydryhmille ehdotuksensa sosiaaliturvan
keskeisisti linjauksista. Ks. tarkemmin Sosiaali- ja terveysministerion selvityksid 2009:62, Sosiaaliturvan
uudistamiskomitean (SATA) ehdotukset sosiaaliturvan uudistamiseksi.

366 Ks. lisdd STM 037:00/2009: Sosiaalihuollon lainsiidinnén uudistamistydryhmin asettamispiitos
20.4.2009.
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dementoituneet huonokuntoiset vanhukset tai muut haavoittuvassa asemassa
olevat henkil6t joutuisivat siirretyiksi muutaman vuoden viliajoin uusiin hoi-
topaikkoihin, useiden kymmenien kilometrien paihin kotiseudustaan ja lihei-
sistd ihmisistddn ilman, ettd he mitenkdin pystyisivit sithen itse vaikuttamaan.

Sosiaaliturvan lainsiidinnon uudistamista koskevan tydryhmin tulee tehdi
esitys keskeisiksi linjauksiksi sosiaalihuollon lainsdidinnén uudistamisesta ja
laatia linjausten pohjalta esitys sosiaalihuollon lainsiididnnon sisillén koko-
naisuudistamiseksi. Viliraportti sosiaalihuollon lainsidadinnén uudistamistyn
linjauksista annettiin 3.6.2010 ja loppuraportti ja lakiehdotus uudeksi sosiaa-
lihuoltolaiksi 16.8.2012.%" Uudistetun sosiaali- ja terveydenhuollon jirjesti-
misti koskevan lainsiidinnon on suunniteltu tulevan voimaan vuonna 2013.

7.3.2 Vanhuslakiehdotus uudestaan esille

Kun tyytymittomyys vanhusten huollon tilaan nousi voimakkaasti esille
2000-luvun alussa, sosiaali- ja terveysministeri6 asetti 7.2.2006 selvityshen-
kilén selvittimain vanhustenhuollon tilaa ja laatimaan ehdotukset toimenpi-
teiksi, joilla voitaisiin parantaa vanhustenhuollon laatua ja kehittid vanhustyo
vastaamaan uusinta tutkimustietoa.*® Tyytymittdmyys johti vieli myshemmin
sithen, ettd oppositio esitti eduskunnalle vilikysymyksen 18.9.2009 vanhusten
hoidon ja oikeuksien turvaamisesta.* Vanhustenhuollon ongelmallinen tilan-
ne oli tiedostettu jo pitkiin ja ikdihmisten palvelujen parantaminen oli ollut
keskeisimpid kehittdmiskohteita. Pddministeri Matti Vanhasen II hallituksen
hallitusohjelmassakin oli luvattu turvata vanhusvieston oikeus hyviin hoitoon,
mutta ongelmiin ei ollut kuitenkaan riittivissi mddrin puututtu.’™

367  Sosiaali- ja terveysministerién selvityksid 2010:19 ja Sosiaali- ja terveysministeridn raportteja ja
muistioita 2012:21.

368  Selvityshenkil$ Sirkka-Liisa Kiveldn laatimat toimenpide-ehdotukset ks. tarkemmin Sosiaali- ja
terveysministerion selvityksid 2006:30.

369 Ks. tarkemmin VK 3/2009 vp kansanedustaja Tarja Filatovin esittimi ja 66 muun edustajan
allekirjoittama vilikysymys valtioneuvostolle vastattavaksi vanhustenhuollon huonosta tilasta seki
peruspalveluministeri Paula Risikon antama vastaus. Oppositio kysyi, mihin kiireellisiin toimenpiteisiin
hallitus aikoo ryhtyi vanhusten laadukkaat palvelut ja heididn perusoikeutensa turvaavan lain sddci-
miseksi ja lain toteutumisen takaavien riittdvien resurssien turvaamiseksi? Vastauksessaan 29.9.2009
villikysymykseen VK 3/2009 vanhusten hoidon ja oikeuksien turvaamiseksi peruspalveluministeri Paula
Risikko toi esiin vanhuspalvelulain siitimisen tarpeen ja totesi hallituksen aloittavan lain valmistelun.
Saatavilla: www.vn.fi/toiminta/valikysymykset/valikysymysvastaukset.

370 Pddministeri Matti Vanhasen II hallituksen hallitusohjelma 16.4.2007, s 52-54.
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Opposition kisityksen mukaan vain erilllinen vanhuspalvelulaki, sen noudat-
taminen ja lain toimeenpanoa varten kunnille turvatut riittivit lisdvaltion-
osuudet takaisivat riittivit ja tasa-arvoiset kunnalliset palvelut vanhuksille.
Vilikysymyksessi kysyttiinkin, mihin kiireellisiin toimenpiteisiin hallitus aikoo
ryhtyd vanhusten laadukkaat palvelut ja heidin perusoikeutensa turvaavan lain
Vilikysymyksen johdosta kiytiin 29.9.2009 perusteellinen keskustelu vanhus-
tenhuollon tilasta. Peruspalveluministeri Paula Risikko vastatessaan vilikysy-
mykseen toi esiin vanhuspalvelulain sddtimisen tarpeen ja totesi hallituksen
aloittavan lain valmistelun.

Koska vanhuksille annettavien palvelujen arvostelu on osittain ollut myos
aiheellista, hallitus kiynnisti vanhuspalvelulain valmistelun. Lisiksi ministeri
Risikko totesi, ettei vanhustenhuollon tila kuitenkaan ole niin kelvoton ja
huono kuin oppositio viittid, vaan mys paljon parannuksia on saatu aikaan
viime vuosina. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen THL:n laaja ja perusteel-
linen selvitys ikdihmisten laitoshoidosta Suomessa osoitti yksiselitteisesti, ettd
ikdihmisten laitoshoidon taso oli parantunut ja toimintatavat olivat asteittain
muuttuneet ifkkiiden toimintakyvyn siilyttdmisti suosivaan suuntaan.’”? Kui-
tenkin yleisesti katsottiin, ettd vanhuksille annettavien palvelujen laadukas
toteuttaminen ei onnistu pelkilld laatusuosituksilla, vaan tarvitaan laki van-
huspalveluista.’”

Ensimmiinen lakiluonnos ikkiin henkilon sosiaali- ja terveyspalvelujen saan-
nin turvaamisesta julkaistiin 9.3.2011. Iikkiilld henkil6lld tissd luonnoksessa
tarkoitetaan 75 vuotta tiyttinyttd henkilod sekd nuorempaakin henkiloi, jonka

371 Peruspalveluministeri Paula Risikon vastaus vilikysymykseen VK 3/2009
PTK 84/2009.

372 Puska 2009. Saatavilla: www.thl.fi/fi_ FI/web/fi/tiedote?id=20624.

373  Vanhustydn keskusliiton valtuusto ilmaisi 21.4.2009 kannanoton, jonka mukaan tulisi sdztii laki
vanhusten asemasta ja oikeudesta saada palvelua. Vanhuksen oikeuksien vahvistaminen on vilttimictonti
ja vanhustenhoitoa koskevat siidckset ovat hajallaan lainsiddinndssi. Laissa tulee miiritelld vanhusten
hoiva- ja hoitovastuu. Palvelutarpeen arvioinnin perusteella tulee tehdd piitds palvelujen antamisesta
sekd niiden toteuttajista. ks. tarkemmin Vanhustydn keskusliiton valtuuston kannanotto 21.4.2009.
Saatavilla: www.vanhustyonkeskusliitto.fi/fin/ajankohtaista/index.php?nid=98. Ks. my8s Vanhus- ja
lihimmiispalvelun liitto ry:n kannanotto 10.10.2010, jonka mukaan vanhusten oikeudet turvalliseen
ikddntymiseen, toimintaan ja palveluihin tulee turvata lailla ja yhteiskuntasopimuksella. Ks. Saatavilla:
heep://valli.webfellows.fi/ajankohtaista_vanhat.hem.

2 —Vanhuksen oikeudellisen ja tosiasiallisen aseman kehitys 1 83



toimintakyky on olennaisesti heikentynyt. Luonnoksessa iikkiin henkilon
oikeus sosiaalipalveluihin on sidottu sosiaalipalvelujen tarpeen selvittimiseen
ja sen perusteella laadittavaan palvelusuunnitelmaan. likkiilld henkilolld on
oikeus palvelusuunnitelmassa miiriteltyihin sosiaalipalveluihin ja paitds pal-
velujen saamisesta pitidisi tehdd kolmen kuukauden kuluessa hakemuksen
jattdmisestd. Palveluja saavalle henkilslle tulisi nimetd vastuutyontekiji, jonka
vastuulla olisi se, ettd henkils mys saa palvelusuunnitelmaan kirjatut palve-
lut. Sosiaalihuollon ammattihenkil6 vastaa palvelun laadusta ja huomatessaan
epikohtia hinen tulee ilmoittaa niistd vilittdmisti toimintayksikon vastuu-
henkilélle ja kunnan sosiaalihuollosta vastaavalle viranomaiselle. Jokaiseen
kuntaan tulee perustaa vanhusneuvosto ja huolehtia sen toimintaedellytyk-
sistd. Vanhusneuvoston tehtivini on seurata ja edistid vanhusten kannalta
merkityksellistd toimintaa kunnassa. Se voi tehdi aloitteita ja esityksid, mutta
pidtosvaltaa silld ei olisi. Toinen tarkennettu lakiluonnos laiksi ikdintyneen
viestontoimintakyvyn tukemisesta seki idkkiiden sosiaali- ja terveyspalveluista.
julkaistiin 19.4.2012.

Vanhuspalvelulain sidtiminen ei kuitenkaan yksin ratkaise kaikkia ongelmia.
Yleisen asenneilmapiirin on muututtava vanhusmyonteisemmiksi, ennaltach-
kdisyyn ja toimintakyvyn edistimiseen on panostettava, palvelujen resurssit
on turvattava, johtamista parannettava, valvontaa tehostettava seki julkisen
sektorin, jirjestdjen ja yksityisen sektorin yhteistyoti lisdctivi. Lisidksi vanhus-
tyon koulutuksen osuutta on lisittivi sosiaali- ja terveysalan koulutuksessa ja
palvelurakenteita uudistettava.s™

7.4 Valvonta vahvistamassa hyvaa vanhustenhuoltoa

Palvelujen valvonnan tarkoituksena on suojata hallinnon asiakkaita ja eh-
kiistd ennakolta palvelutoiminnassa ilmenevid puutteita. Ennalta vaikuttava
oikeusturva toteutuu asian kisittelyn ja viranomaisen toiminnan lainmukai-
sella menettelylli ja hyvilld hallinnolla. Ennalta vaikuttavan eli preventiivisen
oikeusturvan toteutuminen vihentii jilkikiteisen, repressiivisen oikeusturvan
tarvetta.’”” Tdmin vuoksi on tirkedtd, ettd asiakkaan asemaa turvataan muilla-

374  Sosiaali- ja terveysministerion selvityksid 2006:3.

375 Ks. Merikoski 1968b, s. 89-117 preventiivisen ja repressiivisen oikeusturvan erosta.
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kin kuin asiakkaan aktiivisuudesta riippuvilla toimenpiteilld.*”® Haavoittuvassa

oikeusturvakeinoja.

Ostopalvelusopimuksen perusteella tuotetun palvelun valvonta on ollut jossa-
kin midrin episelvi. Ensisijassa valvonta kuuluu julkiselle vallalle palvelujen
ostajana ja toisaalta yksityisid palveluntuottajia valvovalle lupaviranomaiselle
aluehallintovirastolle AVI:lle.””” Eduskunnan oikeusasiamichen valvontatoi-
minnan nikokulmasta on jossain miirin ollut ongelmallista, pitdiks valvonta
suunnata vain kuntaan tai aluehallintovirastoon vai tulkitaanko eduskunnan
oikeusasiamiehen valvontaa siten, ettd kysymys on julkisen hallintotehtivin
hoitamisesta vilillisen julkisen hallinnon tapaan myés ostopalvelusopimuksen
valvonta kohdistuisi suoraan yksityiseen palveluntuottajaan.’”® Julkiselle val-
lalle kuuluvaa laillisuusvalvontaa on kisitelty tarkemmin timin tutkimuksen
I pidjaksossa kohdassa 3.3.1 julkisen hallintotehtivin kisitteen selvittimisen
yhteydessi.

Julkisen vallan tulee valvoa, ettid perusoikeudet toteutuvat ja kuntalaiset saavat
lainmukaiset sosiaalihuollon palvelut myos niissd tapauksissa, kun palvelun
tuottaja on yksityinen. Jos palvelunkiyttiji ei katso saavansa ostopalvelusopi-
muksen mukaista palvelua hinellid on jilkikiteisvalvonnan mukaisesti kante-
lumahdollisuus aluevalvontavirastolle, eduskunnan oikeusasiamichelle ja tie-
tyin edellytyksin oikeuskanslerille.””” Valvonta on kuitenkin liiaksi keskittynyt

376  Hoffren 2009, s. 79.

377  Yksityisesti tuotettujen palvelujen valvontaa on jossain miirin selvennetty hallituksen esityksessi
Eduskunnalle yksityisid sosiaalipalveluja koskevan lainsiidinnon uudistamiseksi. Ks. tarkemmin HE
302/2010 vp, s. 11-13.

378 Vrt. Oka Dnro 762/1/99, annettu 5.3.2001, jossa pakkohuostaanoton piittymisen jilkeen
nuori on jilkihuollossa. Sosiaaliviranomaisten vuokrasopimusta koskevan kantelun johdosta oi-
keuskansleri on todennut, etti vaikka sopimuksen tulkinta ja sitovuus kolmanteen eli nuoreen
nihden, ovat sopimusoikeudellisia kysymyksid, ei tissi tapauksessa sopimuksen tulkintaan liittyvid
kysymyksid voitu tdysin sivuuttaa pelkistiin siviilioikudellisin perustein ja yksityisoikeudellisetkin
kysymykset tulivat tissi tapauksessa oikeuskanslerin tulkittaviksi. Ks. lisiksi HE 302/2010 vp, s. 11
ja 19 yksityisen palveluntuottajan omasta vastuusta palvelujen laadusta ja asianmukaisuudesta seki
omavalvontasuunnitelmasta.

379 Sarja2001,s. 15-16. Lisiksi Oka 14.8.2001 78/1/00, jossa oikeuskansleri oli ottanut kantaa sithen
oliko kaupungin jirjestimi vanhustenhuollon tila silli tasolla kuin perustuslain perusoikeussiinnskset
ja asiaa koskevat alemmanasteiset sidnndkset edellyttivit. Pddosin vastaavat selvityspyynnot on osoitettu
eduskunnan oikeusasiamiehelle, harvemmin oikeuskanslerille.
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yksityiskohtiin, kuten henkilskunnan mairiin ja tiloihin, vaikka valvonnan
tulisi keskittyd enemmin toiminnan lopputuloksen valvontaan. My®és valvon-
taviranomaisten valvontavelvollisuudesta tulisi siitidi tarkemmin sekd turvata
niiden resurssit suorittaa asianmukaista valvontaa.’®

Sosiaali- ja terveydenhuollon yleinen valvonta kuuluu aluehallintovirastolle.
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira (jiljempini Valvira)
ohjaa ja valvoo aluchallintovirastoja ja kuntia toimialansa lainsdididnnon toi-
meenpanossa ja toteuttamisessa. Erityisesti tehostetun valvonnan ja ohjauksen
kohteena ovat olleet ympirivuorokautista hoitoa ja hoivaa antavat yksikét,
koska niissd on havaittu puutteita. Valviran tekemin terveyskeskusten vuo-
deosastoja koskevan selvityksen mukaan henkilskuntaa oli liian vihin ja osa
henkilokunnasta oli epipiteviid seki lisiksi lidkehoitotiedoissa ja vanhusten
ravitsemuksessa todettiin puutteita.® Valvira ja aluehallintovirastot sopivat,
ettd paikalliset aluehallintovirastot pyytivit valvontatoimenpiteeni selvitykset
vuodeosastoilta puutteiden johdosta.

Myos kunnat ja hankintayksikét arvioivat ja valvovat kdytinngssi monin tavoin
yksityisesti tuotettuja palveluja ja ostopalvelusopimusten toteutumista. Alue-
hallintoviraston ennakolliseen valvontaan kuuluu lupa- ja ilmoitusmenettely
sekd toimitilojen ja henkilgstorakenteen tarkastaminen. Tavallisimmin timi
toteutuu, kun palveluntuottajat antavat toimintakertomuksen ja tilinpaitds-
tiedot. Jilkikiteinen valvonta tarkoittaa asiakkaiden tekemii kanteluja.

Kunnan valvontavelvollisuus korostuu erityisesti, kun huonokuntoisten van-
husten hoidossa joudutaan kiyttimiin rajoitustoimenpiteitd vanhusten turval-
lisuuden takaamiseksi. Oikeusturvan parantamiseksi erityisesti ympirivuoro-
kautisessa hoidossa olevien vanhusten hoitohenkilskunnan rajoitustoimivaltaa
tulisi tdismentii ja selkiyttdd, miten turvallisuuden takaamiseksi tarvittavia ra-
joitustoimenpiteitd voitaisiin kadyttdd. Kaikki rajoitustoimenpiteet koskettavat

380 Ks. tarkemmin Valviran lausunto 13.8.2010 Dnro 5877/03.00/2010. Lausunnossaan 13.8.2010
valtionvarainministeriolle Valvira on vaatinut, etti aluevalvontavirastoille on taattava riittivit resurssit
valvontaan. Saatavilla: www.valvira.fi.

381 Ks. tarkemmin Valviran selvityksii 3:2010 Dnro 1882/05.01.05.07/2010 vanhusten ravitsemuk-
sesta ja ruokailurytmisti ympirivuorokautista hoitoa ja hoivaa antaville yksikéille.
Saatavilla: www.valvira.fi/files/Valvira_ohje_3_2011.pdf.
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ihmis- ja perusoikeuksia ja niisti tulee sddtii lailla.®? Sddntelyn tismentimistd
edellyttdd my6s perustuslain 124 §. Sddnnoksen mukaan julkinen hallintoteh-
tivi voidaan antaa muulle kuin viranomaiselle vain lailla tai lain nojalla.

Valtiovallan kiyttimit ohjausmuodot vanhustenhuollon palveluissa on esitetty
kootusti liitteessi 2.

8 Katsaus vanhuksen oikeudelliseen ja tosiasialliseen
asemaan Ruotsissa, Tanskassa ja Yhdysvalloissa
(Minnesota) 2000-luvulla

8.1 Vapaata valintaa koskeva laki raskaan kilpailutusmenettelyn
tilalle Ruotsissa

Ruotsissa kunnan velvollisuutena on jirjestid vanhusten sosiaalipalvelut so-
siaalipalvelulain (SoL 2001:453) mukaisesti.®® Sosiaalipalvelulaki on luon-
teeltaan puitelaki, jota asiakastyon nikékulmasta on pidetty kuitenkin liian
yleisluonteisena ja asiakkaiden tarpeet huonosti huomioon ottavana lakina.
Terveys- ja sairaanhoitopalvelujen jirjestiminen kuuluu puolestaan maakiri-
jille. Jokainen on oikeutettu saamaan laissa siidetyt oikeudet samanarvoisesti
ilman syrjintdd.®® Hyvinvointivaltiota on nykyiin vaikea ajatella kuitenkaan
ilman yksityisesti tuotettuja palveluja. Yksityinen palvelutuotanto on lisdin-
tynyt voimakkaasti, koska yksityisten palvelujen ajatellaan tuovan tehokkuutta
ja sddstoji. Lisdksi ajatellaan, ettd yksityisten palveluntuottajien toimintamallit

382 Rajoittamistoimenpiteet tulivaterityisen vahvastiesille niin sanotussa Kuttulan lastensuojeluyksikén
tapauksessa, joka johti osaltaan lastensuojelulain (1010/1983) sidnndsten tarkistamiseen. Ks. tarkemmin
HE 225/2004 vp, jonka tavoitteena oli lastensuojelun asiakkaiden, erityisesti lapsen, seki lastensuojelun
tydntekijéiden oikeusturvan parantaminen saattamalla lastensuojelulaki rajoitustoimivallan tismilli-
syyden ja tarkkarajaisuuden osalta paremmin vastaamaan voimassa olevaa perus- ja ihmisoikeussiintelyi.

Ks. lisiksi EAOA 13.10.2000, dnrot 779/2/98 ja 1857/4/98. Myshemmin EOA esitt, ettd

Dnro 3381/2/09. Lisiksi samansuuntainen Euroopan ihmisoikeustuomioistuimen EIT:n 3.7.2012
antama tuomio tahdosta riippumatonta hoitoa ja pakkoliikitysti koskevassa asiassa ja KHO 2012:75,
jossa korkein hallinto-oikeus katsoi, etti hallinto-oikeus on voinut vahvistaa sille alistetun pidtsksen Y:n
tahdosta riippumattoman psykiatrisen sairaalahoidon jatkamisesta ja jdtti hallinto-oikeuden pidtsksen
pysyviksi.

383  Ks. tarkemmin www.regeringen.se/socialtjinstelagen SFS-nr:2001:453.

384  Sterzel 2009, s. 113-114.
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omalta osaltaan tehostaisivat my6s julkista palvelutuotantoa. Pohdintaa on
aiheuttanut se, vahvistaako yksityisten palvelujen lisdintyminen asiakkaiden
vaikuttamismahdollisuuksia omiin palveluihinsa ja oikeusturvaa saada tarvit-
semansa palvelut. Samalla pitdd pohtia sitidkin, miten palvelujen kustannukset
voidaan kattaa ja valvonta toteuttaa niin, ettd sosiaalihuollon asiakkaan oikeus-
turva toteutuu parhaalla mahdollisella tavalla.®*s

Kunnallisten palvelujen yksityistimisen etulinjaan ovat my6s Ruotsissa nous-
seet hoivapalvelut. Yksilon valinnanvapauden mahdollisuus nihtiin helpom-
pana toteuttaa yksityisesti tuotetuissa palveluissa kuin kunnan tuottamissa
julkisissa palveluissa. Yksityistimiskeskusteluissa nousi kuitenkin esille monia
ongelmallisia kysymyksii liittyen asiakkaan valinnanvapauteen. Aikaisemmin
julkisessa palvelutuotannossa ja yksistdin verovaroilla tuotetuissa palveluissa ei
tunnettu minkdinlaista valinnanvapauden mahdollisuutta ja kilpailutettaes-
sakin yksityisten palveluntuottajien palveluja valinnanmahdollisuus on ollut
rajoitettua. Téydellistd valinnanvapaus on ollut vain niissd tapauksissa, joissa
palveluntuottajana on ollut yksityinen palveluntuottaja ja asiakas on maksanut
palvelunsa tidysimiddriisesti itse.**

Ruotsissakin tavoitteena on, ettd vanhukset asuisivat omassa kodissa niin pit-
kddn kun se kotipalveluiden ja muun avun turvin on mahdollista. Vanhusten
kotona asumista on helpotettu kodin muutostsilld ja kodin teknologialla,
vaikka sitd onkin otettu koteihin varovasti.®’ Lisiksi Ruotsissa on voimakkaasti
kehitetty erilaisia ikddntyneiden vilimuotoisia asumisratkaisuja seki koti- ja
hoivapalveluja tukeman itseniistd kotona asumista. My6s niissd uudenlaisissa
asumisratkaisuissa on pyritty lisiimain asukkaiden omia valinnanmahdolli-
suuksia. Asumiseen liittyvistd asioista Ruotsissa vastaavat ympiristoministerid
(Miljodepartementet) ja talousministerié (Finansdepartementet). Ympiris-
tdministerion alaisuudessa asumisesta vastaa Asuntovirasto (Boverket), jonka
tehtiviin kuuluu ohjata vanhuksille rakennettavien asuntojen rakennustoi-
mintaa. Yleisesti sosiaali- ja terveydenhuoltoa valvoo ja ohjaa Sosiaalihallitus

385 Westerhill on pohtinut artikkelissaan sosiaalihuollon tarvetta oikeuskysymykseni.
Ks. tarkemmin Westerhill 2002, s. 22—44.

386 Soderstrdm, Andersson, Edebalk ja Kruse 2001, s. 14-22.

387 Ks. lisid terveydenhuollon tulevaisuuden haasteista Ruotsissa Ministry of Health and Social
Affairs, Summary of the National Action Plan for the Development of Health Care, Sweden 2001 sekd
Essen 2006.

1 88 Unohtuuko vanhus?



(Socialstyrelse). Paikallisella tasolla kuntien sosiaalilautakunnat (socialnimden)
ovat lakisiiteisesti velvoitettuja huolehtimaan ikiddntyneiden asumisesta ja
hoivantarpeista.

Kun yksityisid sosiaalipalveluja hankitaan kilpailuttamalla tarjolla olevia pal-
veluja, kunnan on sovellettava julkisia hankintoja koskevaa lakia (LOU-lagen
om offentlig upphandling 2007:1091). Toisaalta kilpailuttaminen on koettu
kankeana menettelyni ja sen ajatellaan soveltuvan huonosti hoivapalveluihin.
Kun kilpailuun osallistuneiden miiri on vihentynyt kuntien tiukentaessa pal-
veluntuottajille asetettavia vaatimuksia, alettiin luomaan markkinamekanismia
myos hoivapalvelujen tuotantoon. Suurena ongelmana on pidetty tilaajien
vaihtelevaa ja puutteellista osto-osaamista. Nimi vaikeudet johtivat siihen,
ettd kilpailuttamisen sijasta onkin alettu puhua toimijoiden vilisestd yhteis-
tyostd. Ndmi toimenpiteet osaltaan johtivat vapaata valintaa koskevan lain
(LOV-lagen om valfrihetssystem, SOU 2008:15, jiljempini vapaavalintalaki)
voimaan saattamiseen 1.1.2009. Nyt kunnilla on Ruotsissa kolme mahdolli-
suutta jirjestdd palveluja, nimittdin (1) tuottaa itse, (2) solmia sopimus kilpai-
lutuksessa valittujen tuottajien kesken tai (3) solmia sopimus vapaavalintalain
edellyttimilld tavalla. Tavoitteeksi otettiin asiakkaan itseniisen paitdsvallan
korostaminen ja palvelumarkkinoiden laatukilpailu.®*

Seuraavassa tarkastellaan erityisesti vapaata valintaa koskevan lain tuomia
mahdollisuuksia vanhusten hoivapalvelujen jirjestimisessi. Vapaavalintalain
tavoitteena on lisitd laatukilpailua hintakilpailun sijaan sekid yksinkertaistaa
yksityisten palvelujen kidyttimistd ja asiakkaan valinnanvapautta. Julkisia han-
kintoja koskenut laki (LOU-lagen) koettiin hankalana ja siitid oli saatu huo-
noja kokemuksia. Uudessa vapaavalintalaissa on piirteitd Suomessa voimassa
olevassa laista sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd (569/2009), vaikka
asiakkaan valinnanvapaus (kundval) on ollut joissakin Ruotsin kunnissa (esi-
merkiksi Tukholmassa) kiytdssd jo pitkddn ennen vapaavalintalakiakin. Asiak-
kaan valinnanvapaus tarkoittaa, etti asiakkaat voivat suhteellisen vapaasti valita
haluamansa palveluntuottajan ja siirtyd hakemuksen tehtydin myos toiseen
kuntaan saamaan hoitoa ja palveluja. Palvelun kiyttijit voivat valita kunnan

388 Landelius 2002, s. 49-50.
389 Vilikangas 2009, s. 18-19.
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sopimuspalveluntuottajista haluamansa, mikili heilld on vapaita paikkoja.*®
Asenne kuntalaisia ja heidin valinnanvapauttansa kohtaan on Ruotsissa arvos-
tavampi kuin Suomessa.

Uusi vapaavalintalaki on tarjonnut hyvin vaihtoehdon kilpailutuslainsiddin-
nélle. Tami laki nosti esiin hoivan laadun korostaen samalla uuden yritystoi-
minnan syntymistd. Vapaavalintajirjestelmin ajateltiin soveltuvan erityisen
hyvin omakielisten palvelujen jirjestimiseen vihemmistéryhmille. Ennakko-
tulkinnan mukaan lakiesitys ei ollut EU-kilpailudirektiivin vastainen.®*

Lain mukaisesti kunnilla on oikeus valita, soveltavatko ne alueellaan titd lakia.
Vapaavalintalain tavoitteena on lisitd asukkaiden itseniistd padtosvaltaa omista
palveluistaan ja lisitd valinnanvapautta. Toisaalta tavoitteena on myds saada
palvelumarkkinoille uusia palveluntuottajia lisiamiin palveluiden tehokuutta,
tuottavuutta ja laatua. Erityisesti lakia sovelletaan koti- ja asumispalveluissa,
vanhainkotihoidossa sekd vammaispalveluissa. Sopimus palveluiden tuottami-
sesta tehddidn palveluntuottajan ja kunnan vililli. Sopimuksessa palvelut on
tuotteistettu ja hinnoiteltu. Jokainen palveluntuottaja on itse vastuussa asiak-
kaiden hankkimisesta ja palveluiden tuottamisesta asiakkaille.

Ekonomistyrningsverket (ESV) yllapitid kansallista rekisterid palveluntuottajis-
ta, joiden tehtidvini on itse listautua rekisteriin. Tdmi rekisteri auttaa asiakkaita
l6ytimiin sopivia palveluja, mutta my6s palveluntuottajia [dytimiin sellaisia
kuntia tai maakirijien alueita, joissa sovelletaan vapaavalintajirjestelmai. Kun-
nan tulee antaa kuntalaisille avointa ja kaikkia kohtaan tasapuolista tietoa hel-
posti ymmiirrettivissi muodossa. Jotta sosiaalihuollon asiakas saisi palveluunsa
kunnan korvauksen, palvelu edellyttid kunnan sosiaalitoimen viranhaltijan
tekemid palvelutarpeen arviointia ja hallintopditdstd saatavasta palvelusta.
Tdmin jilkeen asiakas voi itse valita palveluntuottajan kunnan hyviksymisti
ja rekisterissd olevista palveluntuottajista.®®

390 Myoskunnatvoivatilmoittaa portaaliin, mikili haluavat kuntaan uusia yksityisid palveluntuottajia.
Laatuportaalista voi nihd4 my®s toteutuneiden palveluiden laatuarviointeja.
Saatavilla: www.valfrihetswebben.se/startsidan.aspx.

391 Selvitysmies on hakenut vapaavalintalaista EU-komission ennakkotulkinnan, jonka mukaan
lakiesitys ei ollut EU:n kilpailudirektiivin vastainen. Ks. tarkemmin Tanninen 2008.

392 Vrt. Suomessa kehitetty Palveluvaaka.fi, joka esittdd olemassa olevaan tilastotietoon perustuvaa
vertailutietoa palveluiden saatavuudesta, laadusta, vaikuttavuudesta ja asiakastyytyviisyydestd. Vuoden
2011 alussa avattua palvelua kehittidd Terveyden ja hyvinvoinnin laitos THL.

Saatavilla: www.palveluvaaka.fi/fi/web/guest/tietoa-sivustosta.
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Vaikka vapaavalintalaki ei vihenni kunnan ensisijaista velvollisuutta jirjestdd
palveluja niitd tarvitseville kansalaisille, se on lisinnyt monin tavoin kansalais-
ten valinnanmahdollisuuksia omiin palveluihinsa. Laki on lisiksi parantanut
palveluiden laatua ja vahvistanut asiakkaiden asemaa. Samalla hyvinvointipal-
veluiden kenttd on avattu laajemmin kilpailulle. Erityisesti Ruotsissa asuvien
siirtolaisvanhusten valinnanmahdollisuudet hoito- ja hoivapalveluissa ovat lain
myotd lisidntyneet, kun heidin ei enii tarvitse kidyttdd kunnan osoittamaa pal-
veluntarjoajaa, vaan he voivat itse valita palveluntuottajista parhaiten itselleen
sopivan ja saada palvelua omalla didinkielelldin.

8.2 Kansalaisella valinnanvapaus Tanskassa

Tanskan vanhustenhuollon tavoitteena on kansalaisten toimintakyvyn siilyt-
timinen ja kotona asumisen mahdollistaminen niin pitkiin kuin se on mah-
dollista. Vanhus-nimitysti ei yleensi edes kiytetd, vaan puhutaan kansalaisesta.
Omassa kodissa voi asua kuolemaansa asti ja sielld voidaan toteuttaa myos saat-
tohoitovaiheen aikainen hoito. Jos henkil6 joutuu sairauden vuoksi hoitokotiin
tai sairaalahoitoon, hoito kestdd vain sairauden tai hoidon kannalta vilttdmit-
tomin ajan, mink3 jilkeen palataan kotiin. Kuntoutus alkaa jo sairaalassa ja
jatkuu kotona avoterveydenhuollon henkiléstén auttamana.®®

393 Tidmi Tanskan vanhustenhuollon katsaus perustuu pidosin tutustumiskiynteihin kolmeen
tanskalaiseen vanhustenhuollon yksikkéon, sielld tehtyihin havaintoihin seki kirjallisuuskatsaukseen.
Tutustumiskohteet olivat Kéépenhaminan kaupungin yllipitimi 400 asukkaan Hoitokoti Plejecentret
Solundissa, ks. lisid www.soelund-kbh.dk//, Fredrikbergin kunnassa sijaitseva Betania-yhdistyksen
yllipicimi ja Tanskan Metodistikirkon organisoima 60 asukkaan Betaniahjemmet, ks. lisid www.
betaniahjemmet.dk// seki sidtiopohjaisen Diakonissalaitoksen yksikks Fredriksbergissd, ks. lisid www.
diakoniestiftelsen.dk//. Ensimmiisessi tutustumiskohteessa lihes kaikki olivat vaikeasti dementoituneita,
keski-ikd oli lihes 95 vuotta ja vuosittain asukkaista kuoli 25 prosenttia. Henkilokuntaa oli yhti
paljon kuin asukkaita eli 400 ja he edustivat 26 eri kansallisuutta. Kaikki tyontekijit oli koulutettu
vihintdin lyhyilld kursseilla tyshonsi. Toisessakin tutustumiskohteessa tydntekijoitd oli saman verran
kuin asukkaita. Betaniahjemmetissi oli paljon piivitoimintaa ja harrastusmahdollisuuksia, vaikka
asukkaat olivat dementoituneita ja huonokuntoisia. Liikkeitd kiytettiin vihin. Diakonissalaitoksen
saitidssd koulutettiin vanhustyén ammattilaisia 8 000 vuosittain. Koulutus on lyhyempi kuin Suomessa,
esimerkiksi avustajan koulutus on 1,8 vuotta, josta suurin osa on kiytinnén tydti. Vanhustenhuollosta
Tanskassa lisiksi ks. myos Hikkinen, Kukkola ja Tuomi 2000 seki Koivisto 2003 ja vield Valkonen 2007
sekd Seppinen 2010.
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Tanskassa ei ole vanhainkoteja eiki terveyskeskuksen vuodeosastoja. Koti on
joko alkuperiinen koti tai oma huoneisto hoitokodin yhteydessi. Olennais-
ta on, ettd hoitokodista ei tarvitse muuttaa pois toiseen hoitokotiin, vaikka
avuntarve lisdintyisi vuosien myotd, vaan palveluja lisitddn tarpeen mukaan
sinne, missi palveluja tarvitsevat henkil6t asuvat. Itsemairaamisoikeutta kun-
nioitetaan henkildiden kaikissa valinnoissa. Asiakas voi itse valita, missd haluaa
tulla hoidetuksi, mutta hin voi myos valita, kenelti kunnan hyviksymisti
palveluntuottajista hin haluaa palvelut.®* Hoitokoti voi olla toisenkin kunnan
alueella, jos sithen on perusteltu syy, kuten muutto lasten tai liheisten ystivien
liheisyyteen. Kotisairaanhoidon tai hoitokodin henkilskunta on kiytetti-
vissd ympiri vuorokauden ja asukas saa kaiken tarvitsemansa hoidon ja tuen
omaan kotiinsa. Perheldikiri, hammasldikiri ja hammashoitaja kiyvit kotona
tarvittaessa. Sama lddkiri sdilyy asukkaan muutosta huolimatta jopa toiselle
paikkakunnalle. Kaikki hoito on maksutonta vanhukselle. Jos henkillld on
sairaanhoidon tarvetta, hin voi valita my®ds sairaalansa.

Kotisairaanhoito on kunnan jirjestimisvastuulla ja kunnan tuottamaa. Sairaala
jarjestdd kuntalaisille tarvittavat apuvilineet, kotihoidon ja tarvittavat asunnon
muutostyét. Jos henkilé on vuoteeseen hoidettavana, jirjestdd kunta sairaala-
singyn kotiin. Siinnéllinen kotisairaanhoito ja kotipalvelu ovat asiakkaalle
myos maksuttomia. Palvelua tarvitseva henkils voi valita seuraavista kolmesta
vaihtoehdosta haluamansa palvelun: (1) kunnan tyontekiji tarjoaa palvelut, (2)
kansalainen haluaa palvelut tietyltd henkil6lti ja kunta maksaa henkilon palkan
tai (3) kansalainen saa palvelut yksityiseltd palveluntuottajalta, jolla on sopimus
kunnan kanssa. Kansalainen maksaa hinnanerotuksen, jos palvelu on kunnan
tarjoamaa kalliimpi. Vastuu palveluista siilyy aina kunnalla.

Kuntouttavaa tydotetta sovelletaan kaikessa toiminnassa. Kansalaisia aktivoi-
daan liikkkumaan ja muuttamaan litkkumistaan enemmiin terveytti edistiviin
suuntaan. Kansalaisia ei hoideta tahdonvastaisesti, vaan pyritiin 16ytimiin
heiti tyydyttivit ratkaisut. Itseniisti selviytymistd kotona tuetaan lakisddteisten
ja sidnnollisten ennalta ehkiisevien kotikdyntien avulla. Niiden tarkoituksena
on ennakoida avun tarvetta, arvioida asunnon muutostditd ja luoda turval-
lisuutta. Erityisen tirkeind pidetiin omien voimavarojen aktivointia, joilla
tuetaan vanhuksia siilyttimdin toimintakykynsi mahdollisimman pitkain.
Kotikiyntejd tekevit toimintaan koulutetut sairaanhoitajat, sosiaalityontekijit,
toimintaterapeutit ja fysioterapeutit.

394 Nielsen ja Andersen 2006, s. 29-31.
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Ikdihmisten kiinnostus heitd koskevien asioiden pditoksentekoon on lisdin-
tynyt erityisesti sosiaali- ja terveydenhuollon asioissa ja ympiristopolitiikassa.
Vanhusneuvostojen asema on merkittivi, ne ovat lakisddteisii ja osa poliittista
piitoksentekoa. Sosiaalilautakunnan paitskset eivit ole lainmukaisia ennen
kuin vanhusneuvosto on antanut niisti oman lausuntonsa. Varsinaista pai-
tosvaltaa vanhusneuvostoilla ei kuitenkaan ole, vaan ne ovat neuvoa-antavia
elimi, jotka aktiivisesti tiedottavat toiminnastaan. Vanhusneuvostojen jisenet
valitaan suorilla henkilovaaleilla. Tami kaikki vaatii erityistd aktiivisuutta ja
osallistumista vanhusviestsltd. Vanhusneuvostoihin valittavien alaikiraja on
60 vuotta. Vanhusneuvostoilla on kiinted yhteys kunnalliseen paidtoksente-
koon. Neuvosto saa aina sosiaalilautakunnan esityslistan ja kokoontuu ennen
sosiaalilautakunnan kokousta voidakseen ottaa kantaa p#itettiviin asioihin.
Vanhusneuvostoa tulee kuulla kaikissa vanhuksille tirkeissi asioissa. Neuvoston
tehtivini on muun muassa lausuntojen ja esitysten tekeminen, palvelutarve-
selvitykset, tiedonvilitys ja vaikuttaminen pidtoksentekoon erityisesti voima-
varojen kiytossd sekd niiden varaamisesta erityisesti vanhustenhuoltoon. Van-
husneuvostoilla on merkittivi rooli myds esitysten, aloitteiden ja lausuntojen
antamisessa rakentamis-, ympiristé- ja kulttuuriasioissa. Vanhusten kokemusta
ja tietoja kiytetdin monin tavoin hyviksi vanhustenhoidon suunnittelussa.
Vanhusneuvosto ottaa kantaa myds vanhustydssi tydskentelevien henkilsiden
henkildstomitoitukseen.

Tanskalaisilla on vahva itsemairiimisoikeus ja heilld on my6s vastuu omista te-
oistaan ja pddtoksistddn. Tdtd kuvastaa muun muassa se seikka, ettd laki kieltidi
kulunvalvontalaitteet ulko-ovissa. Tanskalaisessa vanhustenhuollossa voidaan
erottaa nelji kriittistd menestystekijid. Térkein ja ensimmiinen on aina asia-
kasnikokulma. Asiakasnikokulmassa korostuu henkilén itsemiiriimisoikeus
ja valinnanvapaus. My®és elimin laatuun liittyvit tekijit ovat tirkeitd. Kdytin-
nossi timi tarkoittaa sité, ettd lddkkeitd kiytetddn vihin. Turvajirjestelmidkian
el tarvita, mutta silti aggressiiviset tilanteet ovat harvinaisia.

Toiseksi tirkein nikokulma on osaamisen kehittiminen, jolla tarkoitetaan
sosiaalipedagogista orientaatiota. Kiytinnon tasolla se on henkilsiden avus-
tamisesta, kun meilld puhutaan vanhustenhoitotydsti. Sosiaalipedagogisesta
nikokulmasta katsottuna vanha ihminen on subjekti, meilld hoitotysssd hin on
liian usein objekti, hoitotyon kohde. Vanhustys on meilld usein myos ladke-
tieteellistetty niin, ettd monta asiaa hoidetaan liikkeilld, vaikka ilman ldikkeitd
voitaisiin ammattitaidolla paistd parempiin tuloksiin. Tanskassa yhteisollisyyttd
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on vahvistettu ja moniammatillinen tiimityd pystyy usein ratkaisemaan vaikei-
takin kiytinnon tilanteita ilman lddkkeitd. My6s johtamisen ammatillisuuteen
on kiinnitetty huomiota ja sitd on vahvistettu.

Kolmas nikokulma on taloudellinen nikokulma. Silld tarkoitetaan sitid, ettid
resurssien kohdentaminen on keskitetty ennakoivaan toimintaan ja kuntout-
tavaan tydotteeseen. Neljanteni nikékulmana on prosessindkokulma. Prosessit
keskittyvit sujuvien hoito- ja palveluketjujen kehittimiseen. Myos laatu- ja
tietohallinnon jirjestelmid on kehitetty.

Vuoden 2007 alusta Tanskassa toteutettiin laaja kunta- ja aluerakenneuudistus
tuu idkkiille kansalaisille annettavien palvelujen jirjestimisesti siirtyi voimak-
kaammin kunnille. Uskottiin, ettd vahvojen kuntien avulla voitaisiin parhaiten
turvata kansalaisten hyvinvointi. Tarkeimmit vanhustenhuoltoa ohjaavat lait
ovat sosiaalipalvelulaki, kotisairaanhoitolaki, sosiaalitoimen oikeusturva- ja
hallintolaki, laki vanhusten asunnosta ja vanhusten asumistuesta, laki vanhus-
neuvostoista (1995) ja laki ennaltachkiisevistd kotikdynneistd (1996).

8.3 Vanhusten itsendinen hyva elama lahtokohtana
Yhdysvalloissa (Minnesotassa)

Yhdysvalloissa tai sen osavaltioissa ei ole sosiaali- ja terveydenhuollon koko-
naisjirjestelmii, vaan jirjestelmi on hyvin pirstaleinen. Kunta (municipality)
el ole ensisijaisesti jirjestimisvastuussa vanhusten hoidosta. Ensin todetaan
vanhuksen palvelujen tarve hinen voimiensa tai toimintakykynsi vihentyessi,
sitten tehdiddn palvelutarvekartoitus ja sen jilkeen hankitaan sopiva palvelu.
Sosiaalihuollon ja terveydenhuollon raja vaikuttaa selkeiltd siten, ettd sairas-
kodit hoitavat vuoteessa olevia sairaita vanhuksia, mutta kenenkin koti ei ole
sairaala. Vuodeosastoja vanhuuden heikoille ei ole, elleivit he sairasta jotain
diagnosoitua sairautta. Kun palvelun tarve on ilmennyt ja sopiva palvelu 6y-
tynyt, etsitddn sille sopiva rahoittaja. Palvelujen valinnassa ei hinta ole yleensi
midrddvin tekijd, koska kiytettivissi on valinnaisia rahoitusmuotoja. Omai-
set, liheiset ja vanhukset itse etsivit palveluja, sosiaaliasiamies (Ombudsman)
auttaa palvelujen suunnittelussa ja tekee karkean tilannekartoituksen. Toimin-
tatapa vastaa meidin palveluohjausta, mutta on kehittyneempi kuin meilld
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Suomessa. Tietoa palveluista saa oppaista, palvelunumeroista, internetisti,
kunnalta, sosiaaliasiamichiltd, vakuutusyhtisiltd ja tuttavilta. Vanhuksilla ja
heidin omaisillaan on suurempi vastuu tarvitsemiensa palvelujen etsimisessd
ja suunnittelussa. Viime kidessd julkinen valta (Goverment) kuitenkin vastaa
myos vanhusten palveluista (Elderly Care).*®

Lihdemateriaalista ilmeni, ettid terveydenhuollon menot halutaan turvata jul-
kisista varoista selkeimmin kuin sosiaalihuollon menot. Terveydenhuollon
jarjestiminen onkin noussut poliittisesti herkiksi aiheeksi, koska Yhdysvaltojen
terveydenhuollon suurimpana puutteena on ollut tiyden kattavuuden puu-
te.* Kuitenkaan tuskin kukaan, joka on rekisterdity viestotietojirjestelmain,
jdd sosiaali- ja terveydenhuollon ulkopuolelle. Vapaachtoisen tydn osuus on
suuri, ja lahjoitusvaroin huolehditaan monista yhteiskunnallisista tehtivistd.
Vanhukset pyrkivit tulemaan omillaan toimeen, mutta vastuu liheisistd on
suurempi kuin meilld tai muualla Pohjoismaissa. Julkisten palvelujen piiriin
tullaan vasta viime hidissi. Sosiaali- ja terveyspalvelujen piiriin yleensikin
tullaan vasta 80-90-vuotiaina ja mahdollisuuksien mukaan kiytetiin samoja
palveluja kuin nuoremmatkin henkilst. Omaiset, ystivit ja kirkko tekevit
enemmin vapaachtoista tyotd kuin Suomessa tai muissa Pohjoismaissa. Pid-
sidntdisesti kidytetddn ensin kaikki omat rahat palvelujen ostoon. Tarpeen
vaatiessa varallisuutta my6s realisoidaan esimerkiksi myymilld asunto, jos se
on tarpeen hoitomaksujen maksamiseksi. Sen jilkeen rahoittajina voivat olla
erilaiset sddtidt ja muut lahjoitusvaroilla ylldpidettivit rahastot, myos kunnat ja
osavaltio, viime kidessi liittovaltiokin. Yleensi vanhuuden turvaan ryhdytiin
varautumaan jo varsin varhaisessa vaiheessa, jopa nuoruudessa.

Minnesotassa sosiaaliturva perustuu ensisijaisesti tydssikiyntiin ja vakuutuk-
seen. Kukin henkild, tai usein hinen tyénantajansa, maksaa veroja sairasva-
kuutusjirjestelmiin tydvuosien ajalta sekd omaa ettd perheensi sosiaaliturvaa
varten. Niitd tydvuosien aikana kerittyji varoja voidaan sitten vanhuuden

395 Tidmi Pohjois-Amerikan Yhdysvaltojen Minnesotan osavaltion vanhustenhuollon katsaus
perustuu piiosin tutustumiskidynteihin ja havainnointiin Minnesotan osavaltiossa 13.-27.10.2006
kahdessa palvelukodissa, Manor Housissa Grand Rapidsissa sekd Rose Arborissa Minneapoliksessa
sekd kirjallisuuskatsaukseen. Ks. lisid aiheesta The Handbook of Elder Care Resources for the
Federal Workplace. Saatavilla: www.opm.gov/employment_and_benefits/worklife/officialdocuments/
handbooksguides/eldercareresources/index.asp ja Home Care Assistance Guide, http://homecare-
assistance.com/ seki lisiksi www.woodlandhomesmn.com.

396  Fabrizio 1995, s. 2856-2858 ja Fabrizio 1996, s. 3905-3908 sekd Risinen 1996, s. 3289-3291.
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tai tydkyvyttomyyden aikana kiyttdd hoivapalveluiden hankkimiseen. Niilld
voidaan tiydentid elikkeiden, vakuutuksien, sddstdjen ja muiden investointi-
en kautta kertyneiti rahastoja, joiden varoilla tarvittavat palvelut rahoitetaan.
Palvelunkiyttiji voi myds itse yksityisesti maksaa palvelunsa. Palvelu voidaan
kustantaa lisiksi yksityisisti tai julkisista rahoituslihteistd. Kaksi julkista pddasi-
allista rahoituslihdettd ovat Medicare- ja Mediaid-ohjelmat.®” Ne ovat julkisia
rahastoja ja vastaavat osittain meidin sairausvakuutusjirjestelmiimme.

Koska palveluntarjoajia on paljon ja monenlaisia, valinnanvaikeus ja palvelun-
tuottajan luotettavuuden tarkistaminen voi joskus osoittautua vaikeaksi. Siitd
syystd hallitus on laatinut erilaisia oppaita siitd, miten luotettavuus voidaan
tarkistaa valittaessa palveluntuottajaa. Erityisesti referenssit pyydetdidn tar-
kistamaan huolellisesti. Palveluja tuotettaessa korostetaan palvelunkiyttijin
oikeuksia ja velvollisuuksia. Palvelunkiyttdjilld on oikeus valita hoitajansa ja
oikeus saada kunnioittavaa palvelua.

Minnesotan osavaltion vanhustenhoidon lihtskohtana on vanhuksen hyvin-
vointi ja itsendinen, osallistava hyvi elimi kuolemaan saakka. Erityisen koros-
tetusti esiin nousevat yksilélliset tarpeet ja sosiaalinen hyvinvointi. Asiakkaan
yksilolliset tarpeet ovat aina ensisijaisia. Elimikerta- ja historiatiedot ovat
hoitosuunnitelman perustana. Kaikille halutaan tarjota arvokkaat ja yksilslliset
elimin viimeiset vuodet. Niin usein tapahtuukin, ainakin silloin, kun omaiset
jaksavat olla hoidossa tai hoidon suunnittelussa mukana. Omaisten ja liheisten
ldsnioloa ja yhteisty6td tuetaan ja arvostetaan.

Palvelutarve arvioidaan yhdessi vanhuksen itsensi ja hinen liheistensi kanssa.
Palvelun tarpeesta ilmoittavat tavallisesti perheenjisenet tai liheiset ystivit.
Palvelutarpeen arvioinnissa kiinnitetdin runsaasti huomiota sosiaalisten tarpei-
den tyydyttimiseen, sosiaalisiin ongelmiin ja yksindisyyteen, joka voi aiheuttaa
myos muita ongelmia. Tami sosiaalisten tarpeitten huomioiminen on selkesti
korostetummin esilld kuin meilld. Kotihoitoa ei pidetd hyvini vaihtoehtona,
jos kotona joutuu olemaan yksin tai elimi on muutenkin yksiniisti. Jos yksi-
ndisyys ahdistaa ja masentaa tai kotona tuntee pelkiivinsi, kotia ei pidetd enii
sopivana paikkana asua. Kotihoitoa ei pideti hyviksyttivinikiin, jos henkilo
tarvitsee huolenpitoa 24 tuntia vuorokaudessa tai kotihoito on kalliimpaa kuin
pitkdaikaishoito hoitokodissa. Omaisten ja ystivien mukanaolo hoidossa ja
hoidon suunnittelussa on aina toivottavaa.

397 Ks. tarkemmin Medicare- ja Medicaid-ohjelmasta www.medicare.gov. ja www.medicaid.gov/
index.html.
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Kotihoidossa arvioidaan kotona selvidmisti ja sinne tarvittavia palveluja. It-
seniistd selvidmistd kotona tuetaan ja pidetdin parhaimpana vaihtoehtona
sairauksista ja muista rajoitteista huolimatta, jos kotona on seuraa tai liheiset
ystavit ovat lihelld. Kotihoitoon on kehitetty myds niin sanottua kumppa-
nuuspalvelua, jos henkilén yksiniisyys on todettu. Kumppanuuspalvelu on
osa palvelujirjestelmii ja silld tarkoitetaan sitd, ettd sosiaalitydn ammattilaiset
huolehtivat asiakkaan kotona yhdessi asiakkaan kanssa ruuanlaitosta, siivouk-
sesta, pesusta ja kuljetuksista. Samalla yksindinen vanhus saa seuraa ja sosiaalista
kanssakdymistd. Apua voi saada myés ulkoiluun, pihan hoitoon, raskaiden
huonekalujen siirtelyyn ja muuttoapuun.®®

Kotiin annettavat palvelut ovat yksilollisid. Palvelukokonaisuus muodostuu
perheen, ystivien seki julkisten ja yksityisten palvelujen kokonaisuudesta.
Kotihoito voi olla myds kotisairaanhoitoa, jota antavat rekistersidyt sairaan-
hoitajat ja terapeutit. Kukin hoitokiynti voi kestid 45-60 minuuttia, sithen
tarvitaan ldikirin lihete ja kustannuksista vastaa useimmiten sairausvakuutus
tai muu vakuutus. Palveluja voidaan ostaa myos yksityisesti ja yksityisiltd
palveluntuottajilta. Henkilskohtainen kotiapu sisiltdd kylvetystd, pukemista,
ruuanlaittoa tai sy6ttimistd 2—8 tuntia piivissi 2—7 paivini viikossa. Palvelun
antaa rekisterdity hoitoavustaja ja kustannuksista vastaa vakuutusyhtis. Myos
nditd palveluja voidaan ostaa yksityisesti ja omalla rahalla.

Vanhusten palvelun voi valita tarpeen mukaan neljistd vaihtoehdosta, joita
ovat: (1) itsendinen asuminen ja eliminen (Independent Living) (2) autettu
asuminen (Assisted Living), (3) muistisairaiden hoito ja huolto (Memory
Care) ja viimesijaisena (4) sairaskoti (Nursing Home), joissa hoito perustuu
sairaanhoitoon, ja joissa vanhuksilla on diagnosoitu sairaus. Palvelun valinta
kahdessa viimeisessi tapauksessa perustuu hoitavan ldikirin arvioon palvelun
ja hoidon tarpeesta.

Grand Rapidsin kaupungissa sijaitsevan tutustumiskohteen Manor Housin
taustayhteiséni on Amerikan evankelis-luterilainen kirkko (Evangelical Lut-
heran Church in America, ELGA).>® Se on yksi suurimpia voittoa tavoittele-

398 Ks. lisdd kumppanuuspalvelusta vanhusten periaateohjelmasta Prince William Area Agency on
Aging (The PWAAA) saatavilla: www.pwcgov.org.

399 Ks. tarkemmin Manor Housista ja sen toiminnasta www.assistedlivingfacilities.org/directory/mn/
grand-rapids/manor-house/27753/ seki www.ecumen.org/.
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mattomia vanhusten palvelutalojen (Senior Housing) yllipitdjia Amerikassa.
Manor House tarjoaa tuettua asumista omissa huoneissa, mutta yhteiséllisyys
ja sosiaalinen hyvinvointi ovat tirkeimpii toimintaa ohjaavia periaatteita. Ko-
ko toiminnan yhteiseni tavoitteena on hyvi vanhuus. Toimintatapana hyvin
vanhuuden savuttamiseksi arjessa ovat limpimit halaukset, rohkaisun sanat ja
naurun dinet (Warm Hugs, Words of Encourgement and Souds of Laughter).
Titd tavoitetta toteutetaan kaikessa toiminnassa ja se ilmenee selkeisti arjen
toiminnoissa. Vanhukset olivat iloisia ja pirteitd, vaikka olisivat tdysin muis-
tamattomia. Heitd ei rauhoitettu vuoteisiin tai omiin huoneisiinsa ladkkeilla.

Kukin sai valita haluamansa palvelut laajasta ja monipuolisesta palvelupake-
tista. Kaikissa palveluissa korostui voimakkaasti sosiaalisuus. Palveluvalikoima
oli monipuolinen: kolme ravitsevaa ateriaa piivissi, vilipalat ja juomat tar-
vittaessa juoma-automaateista, virkistivit sosiaaliset ja hengelliset ohjelmat,
yhteiset retket, toisten vanhusten vierailut, viikkosiivous ja jirjestely, paivit-
tdinen pyyhkeitten vaihto, viikoittainen lakanoitten vaihto ja petivaatteiden
tuuletus, pesulapalvelut, turvakiynnit kolme kertaa paivissi, ensiapupalvelu 24
tuntia vuorokaudessa, henkilokunnan palvelut 24 tuntia vuorokaudessa, per-
heldikirin ja sairaanhoitajan palvelut, kuljetus- ja saattajapalvelut, terveys- ja
hyvinvointiklinikan palvelut, talous- ja sijoitusneuvonta ja tirkeini kirjattuna
palveluna my®os lohdutusta, rohkaisua ja ongelmien ratkaisua.

Kaikilla vanhuksilla oli oma kylpyhuone, puhelin, televisio ja ilmastointi seki
oma henkilskohtainen postilaatikko oman ovensa ulkopuolella. T4llikin ha-
luttiin osaltaan korostaa yksilsllisyytti ja kodinomaisuutta elimin loppuun
asti. Ruokailu tapahtui ravintolatyyppisessi ruokasalissa. Askarteluhuone oli
asukkaiden kiytossi, samoin terapeuttinen poreallas. Palvelutalossa oli asukkai-
den kiytossd myos kampaamo, jalkahoitola, hissit, tilava oleskeluhuone, oma
kappeli, kirjasto, vierailuhuone, kauppa, internet-yhteydet ja ulkopuutarha.

Kuukausimaksu yhden hengen huoneessa oli noin 2000 dollaria.*® Siihen
kuului asuminen, ruokailu, aktiviteetit seki lddkirin ja sairaanhoitajan pe-
ruspalvelut. Omaisten ja ystivien yhteydenpitoa tuettiin monin tavoin. He
voivat ydpyi vierashuoneessa 20 dollarin yopymishintaan ja ruokalailla oma-
kustannushintaan. Kahvit ja muut virvokkeet olivat maksuttomia kaikille
omaisille ja liheisille. Tll4 tavoin haluttiin osoittaa vieraanvaraisuutta omaisille

400 Dollarin kurssin mukaan 1 Yhdysvaltain dollari on noin 0,90 senttid (kidyntihetkelld syksylld
2006).
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ja vapachtoisille avustajille. Usein omaiset ja ystivit viettdvitkin paljon aikaa
palvelutaloissa ja tukivat vierailuillaan asukkaiden hyvinvointia.

Toinen tutustumiskohde Minnesotassa oli Rose Arborin hoitokoti Minnea-
poliksessa. Sen omistaa yksityinen metodistitaustainen yhteiss. Toimintaa ra-
hoitetaan piiosin yksityisilld lahjoitusvaroilla. Asumispalvelu on ensisijainen
palvelu ja asukkaaksi haluava voi ensin tulla tutustumaan tarjolla oleviin asun-
toihin. Hakemukseen kirjataan henkilotiedot ja se asunto, misti ollaan eniten
kiinnostuneita. Tarjolla on yhden tai kahden makuuhuoneen asuntoja sekid
itseniisessi (Independent Living) ettd avustetussa asumisessa (Assisted Living).
Myos muistisairaille (Memory care) on omat asunnot, joihin saa tarvitsemansa
palvelut.

Itsendisen asumisen kustannukset vaihtelevat niin, ettd yksi makuuhuone ja
kylpyhuone maksaa 1 360 dollaria ja kaksi makuuhuonetta ja kylpyhuone 1
725 dollaria. Mikili haluaa kaksi kylpyhuonetta, kuukausivuokra nousee 1
885 dollariin. Kuukausivuokraan sisiltyy tarvittava ensiapu, piiviohjelmat
ja virikkeet sekd ammattitaitoinen henkilskunta ympiri vuorokauden. Sihké
ja puhelinkustannukset maksetaan erikseen kiyton mukaan. Lisimaksusta
voi tilata siivousta, pyykkipalvelua, ruokapalveluja, terveyspalveluja tai varata
vierashuoneen.

Avustetussa asumisessa hinnat ovat lihes kaksinkertaiset: yhden makuuhuo-
neen ja kylpyhuoneen huoneistossa asuminen maksaa 3 075 dollaria ja kahden
makuuhuoneen ja yhden kylpyhuoneen asunnossa 3 685 dollaria. Avustetussa
asumisessa hintaan sisiltyvit my6s ympirivuorikautinen hoito ja muut palve-
lut. Kukin asukas saa oman hoitajan, joka on rekisterdity sairaanhoitaja, ja jo-
kaiselle tehdiin oma hoito- ja palvelusuunnitelma. Tilli tavoin on kiinnitetty
huomiota asukkaiden sosiaaliseen ja henkiseen hyvinvointiin. Sosiaalisuuden
merkitys on suuri, yhteisid tapahtumia on paljon ja usein vietetddn aikaa yh-
dessid. Myos tilojen suunnittelussa oli kiinnitetty tihin huomiota, silli talossa
oli biljardisali, kokoontumishuone, askarteluhuone, kirjasto, kuntosali, vieras-
huone, televisiohuone ja kappeli.
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9 Yhteenveto

Ennen vuonna 1922 voimaan tullutta kdyhiinhoitolakia vanhuus oli pidosin
koyhyyttd ja raihnaisuutta. Perhe ymmiirrettiin ydinperhetti laajemmaksi yh-
teisoksi ja sukulaiset huolehtivat vanhuksista, vaivaisista ja muista tyohén kyke-
nemittdmistd. Lapsilla oli huoltovelvollisuus vanhemmistaan vield 1930-luvul-
la. Parhaimmassa tilanteessa vanhukset olivat arvostettuja suvun jisenii, joilla
maaton tai tyshon kykenemiton vanhus joutui viettimiin vanhuutensa kun-
nalliskodissa holhouksenalaisena oman piitsvaltansa menettineeni.

Koyhiinhoitolain aikana vanhustenhuollon toimenpiteet olivat vield kehitty-
mittomid, mutta kotiavustus ja sijoitushoito yksityiskodissa kisitettiin avo-
hoidoksi ja hoito kunnalliskodissa laitoshoidoksi. Laitoshoidossakin haluttiin
huomioida vanhuksen yksilélliset toivomukset ja aikaisempi elimintapa, vaik-
ka hoidettavien erilaisuudesta johtuen siini ei aina onnistuttu. Usein vanhus-
tenhoito jii liiaksi sairaanhoitopainotteiseksi, vaikka moni vanhustenhuollon
ongelma olisi voitu hoitaa ilman sairaanhoidon toimenpiteiti tai laitoshoitoa.

Huoltoapulain tullessa voimaan vuonna 1956 vanhat ihmiset alettiin nihdi jo
yksildini, joilla oli omat toiveet ja mielipiteet hoidosta ja huollosta Huoltoapu-
laista oli selkedsti muotoutumassa vanhusten hoitoa ja huolenpitoa turvaava
vanhustenhuoltoa koskeva laki. Vanhusten omatoimisuuden tukeminen ase-
tettiin jo tavoitteeksi, kun pyrittiin turvaamaan vanhojen ihmisten asuminen,
huolenpito ja sairaalahoidon tarpeet. Toisaalta yhteiskunnan huollon vahvis-
tuessa perheen merkitys huollon ja hoidon turvaajana viheni. Julkinen valta,
erityisesti kunta, alettiin yhi voimakkaammin ymmirtid vanhojen ja sairaiden
ihmisten turvaksi.

Suomalaisen sosiaaliturvan kehittyminen 1960-1970-luvuilla johti vanhusten-
huollon uuteen palveluiden aikakauteen. Vanhusten sosiaalipalveluja koskevia
siannoksid pidettiin vanhentuneina, minki vuoksi pidettiin tarpeellisena eril-
lisen vanhustenhuoltolain sidtimistd, vaikka lakiehdotus jii vahvistamatta.
Vuonna 1982 siddetty sosiaalihuoltolaki oli merkittivi vaihe palveluiden ke-
hitystydssi, ja siitd kehittyi vanhustenhuollon palveluja ohjaava tirkei ja lihes
ainoa laki pitkiksi aikaa.
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Vanhusten miirin voimakas lisddntyminen ja vanhusten hoidon ja huollon
puutteet nousivat 2000-luvun alussa suureksi haasteeksi. Ongelmat ovat joh-
tuneet erityisesti henkilokunnan riittimittomyydestd tai puutteista henki-
lskunnan kelpoisuudessa, mistd syysti vanhustenhuoltoon alettiin kehittdd
uusia ohjausmuotoja. Informaatio-ohjausta, resurssiohjausta, lainsiidinnén
toimenpiteitd sekd valvontaa kehitettiin monipuolisesti. Vanhuksen omien
mielipiteiden ja voimavarojen huomioimista vahvistettiin. Nimi toimenpiteet
olivat oikeansuuntaisia, vaikka informaatio-ohjauksen vaikutus jii puutteelli-
seksi eivitki resurssiohjauksen keinotkaan ole olleet riittdvid vanhusten mai-
rin nopeasti lisdintyessi. Vanhuspalvelulain siinnoksill ja sosiaalihuoltolain
muutoksilla haluttaisiin vaikuttaa vanhusten asemaan ja itsemairiimisoikeu-
den toteutumiseen niin, ettd vanhusten vaikuttamismahdollisuuksia omiin
palveluihinsa voitaisiin vahvistaa. Ennakoivalla valvonnalla, kuten omaval-
vontasuunnitelmalla, haluttaisiin parantaa yksityisesti tuotettujen palvelujen
laatua, koska jilkikiteinen oikeusturva harvoin pystyy vahvistamaan vanhusten
itsemidrdimisoikeutta.

Vanhusten vaikuttamismahdollisuuksia omiin palveluihinsa on vahvistettu
Ruotsissa vuoden 2009 alusta voimaan tulleella vapaavalintalailla. Sen mukai-
sesti sosiaalihuollon asiakkaina olevat vanhukset voivat valita kunnan hyvik-
symistd sopimuspalveluntuottajista haluamansa palveluntuottajan. Tanskassa
ei ole vanhainkoteja eiki terveyskeskusten vuodeosastoja, vaan kansalaiset
voivat asua omassa kodissaan kuolemaansa asti. Tutut perheliikirit huolehtivat
hoidosta. Tyote on kuntouttava ja kansalaisia kannustetaan litkkumaan huo-
myds vastuu teoistaan ja paatoksistdin. Yhdysvalloissa, Minnesotassa, korostuu
vanhuksen oman tahdon ja erityisesti sosiaalisten suhteiden merkitys elimin
laatua lisidvini ja parantavana tekijini. Kukin saa valita haluamansa palvelun
laajasta ja monipuolisesta palveluvalikoimasta. Arvokas vanhuus on omien ja
tuttujen periaatteiden kunnioittamista ja toteutumista joka piivi turvallisessa
ymparistossd.
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Perustuslain mukaiset lakisaateiset
julkiset vanhusten sosiaalipalvelut
ja niiden toteuttaminen
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Il Perustuslain mukaiset lakisaateiset
julkiset vanhusten sosiaalipalvelut
ja niiden toteuttaminen

1 Johdanto

Tdmin luvun tavoitteena on selvittdd vanhusten lakisddteisten sosiaalipalve-
lujen perustuslainmukaisuus seki riittdvien sosiaalipalvelujen toteuttaminen.
Teeman kannalta tarpeellisilta osin kisitellidn my6s vanhuksen vaikuttamis-
mahdollisuutta ja itsemdidrdamisoikeutta omiin palveluihinsa. Perustuslain 19
§:n 1 momentin mukaan oikeus vilttimittomdin toimeentuloon ja huo-
lenpitoon on jokaiselle kansalaiselle turvattu perusoikeus. Julkisen vallan on
turvattava perusoikeuksien toteutuminen perustuslain 22 §:n mukaan. Vilt-
timittomilld toimeentulolla tarkoitetaan sellaista tulotasoa ja palveluja, joilla
turvataan ihmisarvoisen elimin edellytykset.** Ihmisarvoisen elimin ydinsi-
silté on mairitelty puolestaan siten, etti sithen kuuluu terveyden ja elinkyvyn
sdilyttdmisen kannalta vilttimidttomin ravinnon ja asumisen jirjestiminen,
kiireellinen sairaanhoito seki erityistd huolenpitoa vaativille ryhmille lisiksi
tarvittavia tukitoimia. Perustuslakivaliokunnan mukaan tillaisia erityistd huo-
lenpitoa vaativia ryhmii olisivat esimerkiksi osa lapsista, vanhuksista, vammai-
sista ja kehitysvammaisista.*? Huolenpidolla tarkoitetaan sosiaali- ja tervey-
denhuollon palveluja. Terveydenhuollon palvelut kiireellisissi tilanteissa tulee
turvata terveydenhuoltolain ja erikoissairaanhoitolain mukaan. Kiireelliseen
sairaanhoitoon kansalaisilla on subjektiivinen oikeus.

Oikeudesta sosiaaliturvaan siidetdin perustuslain 19 §:n 3 momentissa. Sen
perusteella julkisen vallan on turvattava, sen mukaan kuin lailla tarkemmin
sdddetdin, jokaiselle riittdvit sosiaali- ja terveyspalvelut sekd edistettivi vies-
ton terveyttd. Tami perustuslain tarkoittama palvelujen turvaamissiinnds on
tarkoitettu aktiiviseksi toimintavelvoitteeksi. Valtion on tiytettivi toiminta-
velvoitteensa sddtimilld sosiaali- ja terveyspalveluja koskevaa lainsdidintoa.
Kuntien vastaava velvollisuus on toteuttaa lainsiddintdd ja huolehtia riittdvien
palveluiden jirjestimisestd asukkailleen. Se merkitsee myos velvollisuutta ta-
loudellisten voimavarojen kohdentamiseen siten, ettd riittdvit sosiaalipalvelut

401 HE 309/1993 vp, s. 19 ja 71 sekd Pahlman 2003, s. 81.
402  HE 309/1993 vp, s. 69 ja PeVM 25/1994 vp, liite 4, s. 44.
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voidaan toteuttaa. Perustuslain sdinnokset miirittelevit ne oikeudet ja velvol-
lisuudet, jotka yksilon oikeusturvan ja toimintamahdollisuuksien kannalta ovat
tirkeitd. Lisiksi oikeusturvaan kuuluvana perusoikeutena perustuslain 21 §:n 1
momentin mukaan hyvin hallinnon takeisiin kuuluu kisittelyn julkisuus, oi-
keus tulla kuulluksi, oikeus saada perusteltu pditos ja oikeus hakea muutosta.*
Niitd perustavanlaatuisia vaatimuksia on vakiintuneesti noudatettu jo ennen
perusoikeusuudistustakin.*

2 Perustuslailla turvatut yksilon oikeudet

2.1 Perustuslain toteuttamisen velvoittavuus

Perustuslakien perusoikeussiinnékset uudistettiin kokonaisuudessaan elokuun
alusta vuonna 1995. Vuoden 2000 perustuslain 2 lukuun sisillytettiin vuoden
1995 perusoikeusnormisto lihes sellaisenaan.* Uudessa perustuslaissa vahvis-
tetut oikeudet ovat pohjana koko oikeusjirjestykselle ja sen toteuttamiselle.
Siini turvattuja yksilon oikeuksia kutsutaan perusoikeuksiksi. Perusoikeuksien
laajentamisella sosiaalisiin oikeuksiin pyrittiin parantamaan henkilén mahdol-
lisuutta vaikuttaa itsedin ja elinympiristodan koskeviin asioihin. Aikaisemmin
perusoikeuksilla oli kiytinnon merkitystd lihinni lainsiddintdmenettelyssi,
mutta vuoden 1995 perusoikeusuudistuksen jilkeen, perusoikeussiinnékset
ovat muuttuneet luonteeltaan yksilon oikeuksien luonteisiksi. Perusoikeuksia
koskevia siidoksid sovelletaan suoraan tuomioistuimissa ja muissa viranomai-
sissa sekd ylimpien lainvalvojien, eduskunnan oikeusasiamichen (EOA) ja
oikeuskanslerin (Oka) lainvalvonnassa.*® Niiden oikeuksien selkei miiritti-
minen auttaa yksityisid ihmisid hahmottamaan paremmin perusoikeutensa ja
suhteensa julkiseen valtaan sekd ymmirtimain oman itsemairiimisoikeutensa
rajat. Erityisesi vanhusten tai muutoin haavoittuvassa asemassa olevien hen-
kilsiden oikeusturvan toteutumisen nikékulmasta on tirkedd, ettd he voivat
vedota suoraan perusoikeuksiinsa.

403 Hurskainen 2003, s. 141.
404 Hallberg 1999, s. 55.
405 Hallberg 1999, s. 53.
406 Hallberg 1999, s. 30.
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Kun perustuslain mukaan julkisen vallan tulee turvata riittivit sosiaalipalvelut,
liittyy tihin julkiseen valtaan kohdistuva toimeksiantovaikutus seki toisaalta
yleinen palvelujen turvaamis- ja edistimisvelvollisuus. Julkinen valta, valtio ja
kunta, ovat velvoitettavina tahoina. Julkiseen valtaan kohdistuvalla perusoi-
keuksien edistimisvelvollisuudella tarkoitetaan sitd, ettd julkisen vallan tulee
edistdd kansalaisten perusoikeuksien toteutumista. Kuntien on huolehdittava
siitd, ettd palvelut vastaavat perustuslain edellyttimii tasoa ja etti ne myds
kiytinndssd ovat yhdenvertaisesti kuntalaisten saavilla.*”

Liian vihiisten varojen varaaminen sosiaali- ja terveydenhuoltoon ei oikeuta
kuntaa kieltdytymain palveluiden jirjestimisestd, vaan palvelut tulee jirjestdd
kunnassa vallitsevan tarpeen mukaan. Kunnan on aina jirjestettivi kiireellinen
hoito ja vilttimictomit peruspalvelut. Ndiden laiminlydnti olisi perustuslain-
kin vastaista menettelyd.*® Perustuslaki velvoittaa julkisen vallan turvaamaan
jokaiselle riittdvit sosiaali- ja terveyspalvelut niiden tuottamistavasta riippu-
matta.*® Kaarlo Tuori miirittelee sosiaali- ja terveyspalvelut julkiseen valtaan
kohdistuviksi oikeuksiksi, jotka koskevat sosiaalisia etuuksia.*

Perustuslaissa palvelujen jirjestimistapa jitettiin avoimeksi. Julkisella vallalla,
kunnilla ja valtiolla, on kuitenkin velvollisuus seurata ja valvoa, etti perus-
tuslain tarkoittamat oikeudet toteutuvat myds kiytinnossi. Perusoikeussiin-
nokset velvoittavat kuntia niin, ettd perustuslain 19 §:n mukaan sosiaali- ja
terveydenhuoltoa koskevat turvaamis- ja edistimisvelvoitteet koskevat suoraan
kuntia niiden jirjestimisvastuun perusteella. Kunnallisten luottamushenkili-
den ja muiden piittijien vastuulla on se, ettd palvelujen mairi vastaa kunnan

407 HE 309/ 1993, s. 26 ja Miki-Petiji-Leinonen 2003, s. 107-108.

408 Helsingin kaupungin sosiaaliasiamies Lilli Autti nosti esille kuntien alibudjetoinnin ja lainvastaiset
sidstot kuntien sosiaali- ja terveydenhuollon budjetoinnissa. Hin vaati perusturvarikos-nimikkeen
lisaamistd rikoslain virkarikossiinnoksiin. Ks. lisid Autti 2000, s. 17 ja Auti 2008, s. 38—41.

409  Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira ohjeisti kunnan jirjestimisvastuuta hoidon
toteutumisesta ja laadusta todeten, ettd se siilyy myds ostopalveluita kiytettdessi ja palveluseteleilld
hankituissa palveluissa. Kunta ei voi siirtdd missiin olosuhteissa jirjestimisvastuutaan muille. Ks.
tarkemmin Valviran kannanotto kunnan jirjestimisvastuusta 3.5.2010.

410 Tuori 1999, s. 593.
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asukkaiden tarpeita.** Kun yksittiisen henkilén lakisiiteinen oikeus palveluun
ja palvelun tarve on selvitetty, kunnan tulee huolehtia tarpeellisen palvelun
jarjestimisestd. Peruspalvelujen toteutumattomuuden syy ei ole si@ddspohjassa,
vaan enemminkin niiden noudattamatta jittimisessi. Tulkinnanvaraista on,
tarvittaisiinko kuitenkin tismillisempi mirittely siitd, minki laatuiset palvelut
kunnan tulisi asukkailleen jirjesti.

Jos kunta jirjestimisvastuunsa perusteella laiminly$ kuntalaisen tarvitseman
lakisddteisen peruspalvelun toteuttamisen, palvelun tarvitsija saattaa joutua
hankkimaan tarvitsemansa palvelun yksityiseltd palveluntuottajalta. Tillai-
sissa tapauksissa kunta on ollut ainakin terveyspalvelujen osalta velvoitettu
korvaamaan yksityisestd hoidosta aiheutuneet kustannukset suoraan palvelua
hankkineelle kuntalaiselle. T@mi ilmenee korkeimman hallinto-oikeuden rat-
kaisusta KHO 2002:21, jonka mukaan kaupunki velvoitettiin korvaamaan
henkilolle yksityisestd leikkaushoidosta aiheutuneet kustannukset, kun hin
ei ollut saanut tarvitsemaansa erikoissairaanhoitoa. Korkein hallinto-oikeus
velvoitti kunnan korvaamaan sepelvaltimotaudin vaatimasta ohitusleikkauk-
sesta aiheutuneet kustannukset, kun henkils oli hakeutunut itse yksityiseen
erikoissairaanhoitoon, misti jirjestimisvastuu olisi ollut henkilén kotikun-
nalla. Tdmi ratkaisu vahvistaa ja tismentid korkeimman hallinto-oikeuden
aikaisempaa oikeuskdytintdd, joka koskee terveyspalveluihin liittyvii kunnan
yleistd jarjestimisvelvollisuutta.*?2

Vaikka jirjestimisvelvollisuuden sisilto jitettiin osittain kunnan itsensi pii-

minly6di jonkin erikoisalan ei-kiireellisen sairaanhoidon jirjestimistid. Koko-

411  Aikaisemmin kunnilla oli velvollisuus jirjestdd toteuttamissuunnitelman mukaisia palveluja.
Suunnittelusta ja valtionosuudesta annetun lain (733/1992, jiljempini SVOL) mukaan kunnan
tuli vuosittain hyviksyd viittd seuraavaa kalenterivuotta varten sosiaali- ja terveydenhuollon
toteuttamissuunnitelma, jonkalddninhallitus vahvistiensimmiisen vuoden osalta. Suunnitelmassa kunnan
oli arvioitava sosiaalihuollon eri tehtivistd aiheutuvat kustannukset. SVOL:n mukaan valtio maksoi
kunnalle valtionosuutta niihin menoihin, joiden perusteet oli vahvistettu toteuttamissuunnitelmassa.
Toteuttamissuunnitelman tuli perustua sosiaali- ja terveydenhuollon tarpeisiin kunnan toimialalla ja
sopeutua valtioneuvoston vuosittain hyviksymiin valtakunnalliseen sosiaali- ja terveydenhuollon
suunnitelmaan. Episelviksi jii, mikd merkitys suunnittelujirjestelmilld oli asianomaisia palveluja
jirjestettiessd. Rajoittuiko kunnalle asetettu tehtivd vahvistetun toteuttamissuunnitelman puitteisiin
eli voiko kunta kieltdytyd myontimisti sellaisia palveluja, joista aiheutuviin kustannuksiin valtio ei
osallistu, jii episelviksi.

412 Ks. lisiksi KHO 2000:63, jossa kaupunki velvoitettiin jirjestimiin hakijalle liikinnallisin
perustein todetun toimintavajavuuden korjaamiseksi tarvittavat lddkinnillisen kuntoutuksen apuvilineet.
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naan saamatta jiineesti terveydenhuollon palvelusta ja julkisoikeudellisesta
maksuvelvollisuudesta on otettu kantaa myds korkeimman hallinto-oikeuden
ratkaisussa KHO 2002:43, minkid mukaan kunta ei ollut voinut eviti fysiote-
rapiapalvelun saamista pelkistiin tiettyyn ikiryhmain kuulumisen vuoksi, kun
henkil6lli oli sairautensa johdosta kunnan toimivaltaisen terveyskeskuslidakirin
toteama fysioterapiapalvelun tarve.

Edelld mainittuja ratkaisuja voi pohtia useista eri nikokulmista. Vaikka ter-
veyspalvelut eivit olekaan normatiivisesti subjektiivisia oikeuksia, jotka tulee
tiettyjen perusoikeuksien toteuttaminen sijoittuisi alueelle, jossa budjettioikeu-
delliset kisitteet menettiisivit merkityksensi. Erityisesti kiireellisen erikoissai-
raanhoidon tarpeen voidaan ajatella synnyttivin subjektiivista oikeutta muis-
tuttavan tilan.*? Tillaista tapausta on tarkasteltu myos hallinto-oikeudellisen
oikeussuhteen sisiltd koskevana kysymykseni suoritushiirionakskulmasta.
Ratkaisut ovat merkittivii myds siind mielessi, ettd niissi on otettu kantaa
yksiléllisiin hoitopiitsksiin ja julkisten voimavarojen kohdentamiseen, joiden
on ajateltu pidosin kuuluvan terveydenhuollon ammattilaisille ja kunnan po-
liittisille paidcesjille. s

Potilaan oikeutta hoitoon on linjattu useissa muissakin korkeimman hallin-
to-oikeuden ratkaisuissa. Korkeimman hallinto-oikeuden ratkaisussa KHO
2001:50 kansanterveystyon kuntayhtymi velvoitettiin korvaamaan lapselle
yksityisesti hankitusta hampaiden oikomishoidosta aiheutuneet kustannukset.
Tdminkin korkeimman hallinto-oikeuden ratkaisun perusteella voidaan ajatel-
la, ettd potilaan kannalta tapauksessa olisi muodostunut subjektiivista oikeutta
muistuttava asiantila.*® Toisaalta korkein hallinto-oikeus on antanut vastakkai-
siakin ratkaisuja hammashuollon toteuttamisen osalta KHO 27.5.1999/1295
ja17.10.2001/2530, joissa molemmissa hylittiin hakemukset hammashuollon
oikomishoidon kustannusten korvaamisesta.

413  Heuru 2003, 191-194.
414 Suviranta 2006, s. 1257. Ks. lisiksi myos Lohiniva-Kerkeld 2007, s. 93-101.

415 Yksilsllisten hoitopditdsten ja julkisten voimavarojen kohdentamisen nikokulmasta ratkaisua on
kommentoinut Raija Huhtanen. Ks. tarkemmin Huhtanen 2002, s. 647-664.

416 Heuru 2003, s. 138, lisiksi Huhtanen 2002, s. 655, 658, 659, 660 ja 661, Pahlman 2003,
s. 186 ja Pajukoski 2006, s. 174 ja 276. Terveydenhuoltolakia valmisteltaessa on kisitelty maksajan
tarveharkintaa. Ks. HE 90/2010, s. 146-148.
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Valtiolla on velvollisuus ryhtyi toimenpiteisiin oikeuden toteuttamiseksi ja
kunnalla velvollisuus toteuttaa oikeus. Kun julkisella vallalla on perustuslain
22 §:n mukaan siddetty yleinen velvollisuus turvata perusoikeuksien toteutu-
minen, tilld turvaamisvelvollisuudella ei tarkoiteta pelkistiin menettelyllistd
oikeusturvaa, vaan my®ds aineellista oikeusturvaa. Tdmi tarkoittaa sitid, et-
td julkisen vallan tulee toteuttaa turvaamisvelvollisuutensa sidtimilld perus-
oikeuksien turvaamista koskevaa lainsiddint6id sekd varaamalla taloudellisia
voimavaroja perusoikeuksien toteuttamiseen. Perustuslain 19 §:n siinnoksil-
l4 halutaan korostaa perusoikeuksien aineellista turvaamista muodollisen ja
menettelyvaatimuksiin liittyvin perusoikeusturvan ohessa.*” Menettelyllisid
oikeuksia on vahvistettu myos sosiaalioikeuden alalla. Menettelylliset oikeudet
liittyvit tarkemmin toisaalta sosiaalisten etuisuuksien hakemiseen ja toisaalta
sosiaali- ja terveyspalveluiden toteuttamiseen liittyviin kysymyksiin. Menet-
telyllisid perusoikeuksia perustuslain 21 §:n 1 momentin mukaan ovat muun
muassa oikeus saada asiansa kisitellyksi asianmukaisesti ja ilman aiheetonta
viivytystd toimivaltaisessa viranomaisessa.*® Lisiksi asianosaisella on oikeus
tulla kuulluksi ja hinelld on oikeus perusteltuun piitskseen.

Perusoikeuksista sdddettiessi korostettiin sitd seikkaa, ettd valtion tulee huo-
lehtia siitd, ettd kunnilla on taloudelliset mahdollisuudet selviytyi tehtivistdin.
Valtio ei voi vapautua jonkin oikeuden toteuttamisvastuusta siirtimalld lailla
tehtivid kunnalle, ellei se myds huolehdi taloudellisista resursseista tehtivien
suorittamiseen.*® Sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionosuu-
desta annetun lain (SVOL) 3 §:n mukaan kuntien on osoitettava voimavaroja
valtionosuuden perusteena olevaan sosiaali- ja terveydenhuoltoon. Kunnilla
tulee olla tosiasialliset mahdollisuudet sosiaalisten perusoikeuksien toteuttami-
seen myds taloudellisten olosuhteiden heikentyessi. T4hin liittyy perustuslain
19 §:n 1 momenttiin liittyvi heikennyskielto, siitd missd mairin kuntatalouden
rahoitusvaikeudet oikeuttavat heikentimiin peruspalveluja.”® Perustuslakiva-
liokuntakin on pitinyt johdonmukaisena, etti julkisen talouden rahoitusvai-
keudet voidaan huomioida toteutettaessa sosiaalipalveluja, jotka julkinen valta
vilittomaisti rahoittaa.?

417  HE 309/1993 vp, s. 75 seki ks. lisdd asiakkaan menettelyllisten ja aineellisten perusoikeuksien
toteutumisesta Ylikyli-Leiva 2003, s. 129.

418  Ulla Viitinen viitdskirjassaan Oikein ja joutuisasti tutki hallintopiitssten oikeellisuutta ja
kisittelyaikoja. Ks. tarkemmin Viitinen 2011.

419 HE 309/1993 vp, s. 26 ja PeVL 17/1994 vp, s. 3.
420 HE 309/1993 vp, s. 19.
421  PeVM 25/1994 vp, s. 3.
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Kokonaisuutena perustuslaki on osoittautunut toimivaksi ja perustuslain pe-
rusoikeussdinnosten merkitys on lisidntynyt sekid lainsiadintotydssi ettd viran-
omaisten toiminnassa.*? Esille on kuitenkin noussut huoli sosiaalisten perus-
oikeuksien toteutumisesta, jos kunnat eivit pystykdin osoittamaan riittdvisti
taloudellisia voimavaroja niiden tehtivien hoitamiseen. Niyttii kuitenkin siltd
ettd, vaikka kunnilla onkin ollut suuria vaikeuksia osoittaa riittivid taloudellisia
voimavaroja perustuslaissa turvattujen oikeuksien toteuttamiseen, perustuslain
perusoikeussdinnékset ovat parantaneet yksityisten ihmisten mahdollisuuksia
vedota oikeuksiensa saamiseksi niihin sdinngksiin.

2.2 Maardaikasaannokset edistamassa vanhusten saamia
julkisia sosiaalipalveluja

Sosiaalipalveluissa miiriaikasiinnds muissa kuin kiireellisissd tapauksissa sidd-
dettiin vuonna 2006 muuttamalla sosiaalihuoltolakia lisdimailld sithen uusi
402§ (125/2007).2 Myshemmin 40 a §:44 (751/2008) vield muutettiin alen-
tamalla palveluntarpeen saajan ikirajaa 80 vuodesta 75 vuoteen ongelmien var-
haisen puuttumisen edistimiseksi.””* Siidoksen mukaan 75 vuotta tiyttineen
tulee pdisti sosiaalipalvelujen tarpeen arviointiin viimeistdin seitseminteni
arkipdivini siitd kun kunnan sosiaalipalvelujen vastaavaan viranomaiseen on
otettu yhteyttid. Kiireellisissd tapauksissa sosiaalipalvelujen tarve on arvioitava
viipymitti. Varhaisella palvelutarpeen arvioinnilla voidaan edistdd vanhusten
toimintakyvyn ja terveyden sidilyttdmistd ja vahvistamista seki tukea heidin
kotona selviytymistidn. Tutkimukset antavat myds viitteitd siitd, ettd paras
vaikuttavuus saadaan kohdentamalla ehkiisevin toiminnan interventioita suh-
teellisen hyvikuntoisiin ja keskimidriistd toimintakykyisempiin henkiloihin,
jolloin niillid toimintakykyi edistivilld toimenpiteilld saattaa olla myés kansa-
laisia itseddnkin aktivoiva vaikutus.*® Vanhusten toimintakyky on parantunut
viimeisen kahdenkymmenen vuoden aikana, mutta jonkinasteisia toimintaky-
vyn vaikeuksia on joka toisella 75 vuotta tiyttineelld.

422 Oikeusministerion tydryhmimietintd 2002:7, s. 92-94.
423  HE 95/2005 vp.

424 HE 128/2008 vp, s. 1-2.

425  StVM 15/2008 vp, s. 1.
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Palvelutarpeen arvioinnin viivistyessd vanhuksella on mahdollisuus vaatia
palvelutarpeen arviointia vaikka viivistyneeni tai tehdi asiasta muistutus so-
siaaliasiamiehelle tai kantelu aluehallintovirastolle. Jos vanhus hankkii itse
viranomaisen passiivisuuden vuoksi saamatta jaineen tarvitsemansa sosiaalipal-
velun yksityiseltd palveluntuottajalta, episelviksi jid, voiko hin vaatia kunnalta
korvauksia muualta hankkimastaan sosiaalipalvelusta. Sosiaalipalvelun osalta
oikeuskiytintod ei ole ja velvoittavaa lainsiddintd julkisoikeudellisesta mak-
suvelvoitteesta puuttuu.*?®

Jos palvelutarpeen arviointia ei miiriajassa tehdd, vaatimus voidaan saattaa
myos hallintoriita-asiana hallintokiyttslain 69 §:n mukaisesti hallinto-oikeu-
den kisiteltiviksi. Vaikka midriaikasdinndsten perusteella ei luotukaan uusia
subjektiivisia oikeuksia, niilld voidaan ajatella olevan samanlainen perusoikeuk-
sia vahvistava vaikutus kuin sosiaalihuollon asiakaslain tai potilaslain siinnok-
silld. Kisitteet hoivatakuu, hoitotakuu ja sosiaalitakuu toivat uuden kiytinnén
kiireettomistd hoitoon ja palvelutarpeen arviointiin padsemisestd.*?” Pddsemi-
nen palvelutarpeen arviointiin ei kuitenkaan vield vahvistanut sitd, kuinka
nopeasti kunta voi palvelut jirjestdd. Sosiaalihuoltolain 40 a §:n tavoitteena on
parantaa kansalaisten yhdenvertaisuutta, nopeuttaa palvelutarpeen arviointia
ja muutoinkin edistdd hyvid hallintoa.

Kunnan jirjestimisvastuuta terveyspalveluista tarkennettiin mairiaikasiin-
noksilld jo vuonna 2004.% Kiireelliseen ja kiireettdmain hoitoon paisyd kos-
kevia miiriaikasiinnoksid uudistettiin terveydenhoitolaissa sairaanhoidossa,
erikoissairaanhoidossa sekid lasten ja nuorten mielenterveyspalveluissa.”? Kii-
reellisissd tapauksissa, kuten onnettomuuden sattuessa tai dkillisissd sairastu-
misessa kaikkien apua tarvitsevien tulee terveydenhuoltolain 50 §:n mukaisesti

426  Ks. Oikeuskeinoista viranomaisen passiivisuutta vastaan Suviranta 2002, s. 914-937 ja lisiksi
viivistysseuraamuksista terveyspalvelujen jirjestimisessd Suviranta 2000, s. 1252-1264.

427 HE 77/2004 vp, s. 6 ja 28 sekid HE 95/2005 vp, s. 6 ja 17 seki HE 119/2007 vp, s. 3.

428 Vuonna 2004 annettujen miiriaikadinndsten mukaan kansainterveyslain mukaisia kiireettémin
hoidon palveluja tuli antaa kolmen kuukauden kuluessa ja erikoissairaanhoitolain mukaisia palveluja
viimeistddn kuuden kuukauden kuluessa siitd, kun terveydenhuollon ammattihenkilé on tehnyt
hoidon tarpeen arvioinnin. Vilitdn yhteydensaanti terveyskeskukseen olisi turvattava arkipiivisin virka-
aikana samoin kuin terveydenhuollon ammattihenkilén tekemi hoidon tarpeen arviointi viimeistiin
kolmantena arkipdivini siitd, kun potilas on ottanut yhteyttd terveyskeskukseen. Ks. tarkemmin HE
7712004 ja ScVM 13/2004, ks. lisiksi Sosiaali- ja terveysministerion selvityksid 2010:31.

429 HE 90/2010, s. 140-148.
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pddsti hoitoon vilittomisti. Kiireettomit tapaukset hoidetaan kunnallisissa
terveyskeskuksissa ja kiireettémiin sairaanhoitoon piisevit terveyskeskuksen
alueella asuvat kuntalaiset, ellei muuta ole sovittu. Kiireettdmiin sairaanhoi-
toon on piistivi tietyssd miiriajassa. Terveydenhuoltolain 51 §:n mukaisesti
arkisin terveyskeskuksen aukioloaikana apua tarvitsevan on saatava vilittdmisti
puhelinyhteys terveyskeskukseen tai sinne on voitava menni kiymiin. Jos
hoidon tarpeen arviointi vaatii terveyskeskuksessa kiyntid, sinne on saatava
aika kolmen arkipiivin kuluessa yhteydenotosta. Hoitoon terveyskeskukseen
on pidstivi viimeistdin kolmessa kuukaudessa. Jos terveyskeskuksessa annetaan
erikoissairaanhoitoa, terveydenhuoltolain 52 §:n mukaisesti sithen on pidstivi
viimeistddn kuudessa kuukaudessa.

Niilld sddnnoksilld haluttiin varmistaa perustuslain 19 §:n 1 momentin ta-
kaama oikeus vilttimittomiin toimeentuloon ja huolenpitoon sekid 19 §:n 3
momentin takaama oikeus riittidviin sosiaali- ja terveyspalveluihin.®® Nimi ter-
veyspalveluja koskevat mairiaikasiinnokset ovat omalta osaltaan parantaneet
myos vanhusten hoitoon paisyi erityisesti niissd tapauksissa, joissa miiridajan
ylittyessd palvelun suoritushiiri6 on todettu selvisti.**

Miiriaikasdinndsten voimaan tultua myos ylimmit lainvalvojat alkoivat kiin-
nittdi erityistd huomiota sosiaali- ja terveyspalvelujen toteutumiseen kohtuul-
lisessa ajassa. Eduskunnan oikeusasiamies ratkaisuissaan EOA dnrot 557/4/08,
1061/4/08 ja 1071/4/08 kiinnitti huomiota tapauksiin, joissa pidsy hammas-
hoitoon oli kestinyt lilan kauan. Niissd tapauksissa kantelijat olivat olleet
hoitojonossa yli vuoden. Eduskunnan oikeusasiamies totesi, ettd kaupunki oli
toiminut lainvastaisesti ja jittinyt lakisddteiset velvollisuutensa tdyttdmittid,
kun se ei ollut jirjestinyt potilaille kiireetonti hoitoa kolmessa kuukaudessa
siitd kun hoidon tarve oli todettu. Kantelijan muistutukseen hoitotakuun mu-
kaisen ajan ylittymisestd kaupunki oli vastannut vasta yli kuuden kuukauden
kuluttua. Titikidn viivytystd ei voitu pitdd kohtuullisena eiki hyvin hallinnon
mukaisena menettelyni.

430 Ks. tarkemmin Sosiaali- ja terveysministerion esitteitd 2004:13: Terveydenhuollon palvelu para-
nee — kiireettdmiin hoitoon miiriajassa. Ks.lisiksi Sosiaali- ja terveysministeridén selvityksid 2009:5:
Yhteniiset kiireettdmin hoidon perusteet.

431  Ks. tarkemmin suoritushiiriosti Suviranta 20006, s. 1257—-1264.
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2.3 Vanhuksella oikeus saada peruspalvelut

Kuntien jirjestimis- ja rahoitusvastuulla olevat sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelut ovat perustuslain 19 §:ssi tarkoitettuja peruspalveluja.*? Niiden tulee
perustuslain mukaan olla kaikkien kansalaisten saatavilla yhdenvertaisesti.**
Perusoikeussidinnékset sitovat julkista valtaa ja velvoittavat turvaamaan seki
perusoikeudet ettd ihmisoikeudet aktiivisilla toimilla.**

Perustuslain 19 §:n 1 momentin tarkoittama ihmisarvoisen elimin kannalta
vilttimiton toimeentulo ja huolenpito tarkoittavat suppeasti tulkittuna eli-
min vihimmiisedellytyksid. Oikeuden sisiltéd on kuvattu myos ilmauksella
eksistenssiminimi, joka tarkoittaa elimin jatkuvuuden vihimmaiisehtoja kuten
ruokaa, vaatteita ja asuntoa.® Tdmin tulkinnan mukaisesti siinnos liittyy
liheisesti perustuslain 7 §:n 1 momenttiin, jossa siddetiin jokaisen henkilon
oikeudesta elimiin.

Laajemmin tulkittuna oikeutta vilttimidttomidin toimeentuloon ja huolen-
pitoon ei yhdistetd vain elimiseen, vaan laajemmin ymmirretyn yksilsllisen
ihmisarvoisen elimin turvaan.®® Perustuslakivaliokunta hallituksen perusoi-
keusuudistusta koskevassa lausunnossaan niyttid olevan suppean tulkinnan
kannalla lausuessaan hallituksen esityksesti toimeentulotuesta, ettd sen tarkoi-
tuksena on turvata ainoastaan elimin vihimmaiistaso.*’ Vaikka perustuslakiva-
liokunnan lausunnossa mainitaan vain toimeentuloturvasta, silld on tarkoitettu
joissakin tapauksissa my®s vilttimitontd asumista.®® Tulkinnanvaraista on se,
voitaisiinko vanhusten palveluasumista missdin tilanteessa pitdd perustuslain
19 § 1 momentin tarkoittamana vilttimictomini huolenpitona, joka antaisi

432 Valtovarainministerion julkaisuja 15/2008 s. 15.
433 Valtiovarainministeridn tydryhmimuistioita 25/2001, s. 9.
434  Suviranta 2002, s. 929-932.

435 STAKES tutki vihimmiisetuuksien riittdvyyttd kulutuksen nikokulmasta, ks. tarkemmin
Kosunen 1999.

436 HE 309/1993 vp, s. 19 ja 69 seki Tuori-Kotkas 2008, s. 219.
437  PeVL 31/1997 vp, s. 2-5.

438  Ks. tarkemmin EOA 31.12.2001 dnro 2442/2/00. Tisti piitoksesti ilmeni eduskunnan
oikeusasiamichen kannanotto, jonka mukaan perustuslain 19 §:n 1 momentin tarkoittamaa vilcti-
mitontd huolenpitoa koskevalla siddnnokselli perusteltiin  asunnottomien alkoholistien oikeutta
terveydelliset vaatimukset tidyttiviin asuntoon.
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ihmisarvoisen elimin turvan. T4lloin perustuslain mukaisista riittdvistd sosiaa-
lipalveluista piitettiessi voitaisiin huomioida ne totunnaisen elimin tarpeet,
mihin vanhus on omassa elimissiin tottunut. Samalla voitaisiin huomioida
hinen oma tahtonsa ja henkilskohtaiset mielipiteensi. Niin henkil§ voisi van-
hana ja heikosti toimintakykyisenikin olla osallisena yhteiskunnassa ja siilyttdd
sosiaaliset verkostonsa.

Perustuslain 19 §:n 3 momentti on tarkoitettu oikeudellisesti velvoittavaksi
eiki pelkistiin ohjelmajulistuksen luonteiseksi. Kuitenkaan timin perustus-
lain siddoksen ei ole katsottu perustavan yksilslle subjektiivista oikeutta sosi-
aali- ja terveyspalveluihin, vaan siidés on tulkittu julkista valtaa objektiivisesti
velvoittavaksi.®® Tdmai sdddos velvoittaa turvaamaan joka tapauksessa riittavit
palvelut. Palvelujen riittivyytti arvioitaessa lihtokohtana pidetiin sellaista
tasoa, joka luo jokaiselle henkilélle edellytykset toimia yhteiskunnan tiysival-
taisena jisenend. Palvelujen riittdvyyteen kuuluu myds palvelujen saatavuus.*
Jos tarvittavia palveluja ei ole saatavilla, niiden puute uhkaa perustuslain to-
teutumista.

Palvelujen saatavuutta tulee tarkastella perusoikeusjirjestelmin nikokulmas-
ta. Tdmi tarkoittaa sitd, ettd palvelut tulee jirjestdd kaikille yhdenvertaisina
ja syrjimittd ketddn.** Perustuslain 6 §:n yhdenvertaisuussiinnos edellyttdd
yhdenvertaisia palveluja samassa asemassa oleville. Hallituksen esityksen pe-
rustelujen mukaan ketiin ei saa ilman hyviksyttivii perustetta asettaa muihin
nihden eri asemaan sukupuolen, iin, alkuperin, kielen, uskonnon, vakaumuk-
sen, mielipiteen, terveydentilan, vammaisuuden tai muun henkil6n liittyvin
syyn perusteella.*? Palvelun saamisen esteeni ei milloinkaan voi olla korkea
ikd. Yhdenvertaisuus merkitsee mielivallan kieltoa ja samanlaista kohtelua
kaikissa samanlaisissa tapauksissa. Perustuslain 6 §:n 1 momentin mukainen
muodollinen yhdenvertaisuus ja saman lain 6 §:n 2 momentissa tarkoitettu
syrjintikielto eivit kuitenkaan kielld kaikkea henkiloiden vilisti erottelua,
vaikka muodollisen yhdenvertaisuuden lihtskohta on se, ettd lakia sovelletaan
johdonmukaisesti samalla tavalla kaikkiin samanlaisessa tilanteessa oleviin.*?

439  Tuori-Kotkas 2008, s. 204.

440  PeVM 25/1994 vp, s. 45.

441  Sutela 2003, s. 45 seki ks. myds HE 309/1993 vp, s. 71.
442  HE 309/1993 vp, s. 17.

443 HE 309/1993 vp, s. 43—44.
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Positiivisesta erityiskohtelusta on puhuttu erityisesti miesten ja naisten vilisissd
tasa-arvokysymyksissi tydelimissd, mutta se sopii hyvin myods muunlaisiin
kysymyksiin, kuten ikisyrjintdin.** Positiivisella erityiskohtelulla tarkoitetaan
ihmisten vilisen tosiasiallisen yhdenvertaisuuden edistimisen keinoja. Niilld
keinoilla on tarkoitus parantaa syrjinnille alttiin ryhmin henkildiden asemaa
ja olosuhteita, mutta ne eivit saa muodostua toisia syrjiviksi.*s Vanhusten tai
muutoin haavoittuvassa asemassa olevien henkilsiden positiivinen erityiskoh-
telu viranomaisten toiminnassa edistdisi heidin yhdenvertaisuuttaan ja itse-
midridmisoikeuttaan, ja se tulisi hyviksyd avoimesti kiytettaviksi paitettdessi
heidin asioistaan.

Sosiaalihuollon asiakasryhmistd vanhukset saattavat kirsid monenlaisista toi-
mintakyvyn rajoitteista. Sosiaalihuollon asiakkaina olevien vanhusten monen-
lainen avuttomuus asioiden hoidossa ja asioinnissa saattaa vaikeuttaa heidin
tarvitsemiensa palvelujen saamista. Sosiaalihuollon lainsiidints keskittyy pda-
osin tarvittavien sosiaalipalvelujen jirjestimiseen, mutta niiden toteuttamisen
ongelmat erityisesti toimintarajoitteisten osalta saattavat jiidd monelta osin
avoimiksi.*® Vaikka yhdenvertaisuussiinnosti tdydentii syrjintikielto, kuntien
harkintavallan vuoksi avuton hallinnon asiakas voi usein kokea eriarvoisuutta.
Erilaiset toimintatavat eri kunnissa saattavat lisiiksi johtaa erilaisiin palveluihin
ja palvelunsaajien eriarvoisuuden kokemiseen.*” Erityisesti laitoshoidossa tai
vastaavanlaisissa olosuhteissa olevien vanhusten avuttomuus vaatisi selvempii
siannoksid siitd, miten heidin oikeutensa peruspalveluihin voidaan turvata
kaikissa olosuhteissa.

444  Lundstrdm, Miettinen, Keininen, Airaksinen ja Korhonen 2008, s. 12-13
sekd Sisdasiainministerién julkaisu 10/2010, s. 16.

445  Scheinin 1999, s. 244.

446 Ks. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen THL:n raportteja 14/2009, s. 60-67. Raportissa
kisitelldin Euroopan unionin rakenteellisia muutoksia sekd perustuslailla ja tavallisena lakina annettuja
siinnoksid, jotka vaikuttavat avuttoman henkilén tilanteeseen ja olosuhteisiin. Teknologinen kehitys,
lisintyvi sidntely seki viranomaisten ja palvelun kiyttdjin uudet roolit luovat uusia vaatimuksia, joissa
avuton palvelunkiyttdji ei osaa toimia ja hinen oikeusturvansa vaarantuu.

447  Ks. lisad THL:n raportteja 14/2009, s. 112-113.

3 — Perustuslain mukaiset lakisadteiset julkiset vanhusten sosiaalipalvelut ja niiden toteuttaminen 2 1 5



24 Taloudelliset, sosiaaliset ja sivistykselliset oikeudet
seka niiden toteutuminen

Taloudellisten, sosiaalisten ja sivistyksellisten oikeuksien (jiljempind TSS-
oikeudet) lisdimiselld vuonna 1995 perustuslakiin Suomi saattoi perusoikeus-
sidnnostonsi vastaamaan ihmisoikeusvelvoitteita. Uudistetut perusoikeussiin-
nokset ovat merkittivid seki lainsdddantdtydn nikokulmasta ettd viranomais-
toiminnassa ja niiden katsotaan antavan jopa ihmisoikeussopimuksia katta-
vamman suojan. Perusoikeus- ja ihmisoikeusajattelu korostaa perusoikeuksien
jakamattomuutta ja yhteniisyyttd. Ihmisoikeuksien jakamattomuusperiaate
(indivisibility, interdepence and interrelation of all human rights) on oikeu-
dessamme yksi tirkeimmisti ja keskeisimmistd periaatteista.*® Jakamattomuus-
periaatteella tarkoitetaan sitd, ettd perinteisid vapausoikeuksia eli kansalais- ja
poliittisia oikeuksia (jiljempini KP-oikeuksia) ja uudempia TSS-oikeuksia ei
voida tdysin erottaa toisistaan.*® TSS-oikeuksien toteutuminen nihdiin edel-
lytyksend muiden oikeuksien toteutumiselle.*

KP-oikeuksien ja TSS-oikeuksien oikeusvaikutusten arviointiin tarvitaan hie-
novivahteista analyysia. Molempien oikeuksien vaikutustapaa voidaan tarkas-
tella kolmesta nikékulmasta, nimittiin (1) velvollisuudesta kunnioittaa (obli-
gation to respect), (2) velvollisuudesta suojata (protect) ja (3) velvollisuudesta
toteuttaa (fulfil) perustuslain mukaisia oikeuksia. Tilld jaottelulla kuvataan ja
analysoidaan ihmisoikeuksien erilaisia vaikutustapoja. KP-oikeuksien kohdalla
tirkein vaikutustapa on velvollisuus kunnioittaa ja TSS-oikeuksien kohdalla
tirkein vaikutustapa puolestaan on velvollisuus toteuttaa.** Vapausoikeudet
ovat voimassa ilman erityisii toimia, kun sosiaalisten perusoikeuksien toteutta-
miseen puolestaan tarvitaan taloudellista lainsdidintsi ja taloudellisia resursse-
ja sekd lisiksi aktiivista toimintaa niiden toteuttamiseksi. Tdmi ei kuitenkaan
tarkoita siti, etti sosiaaliset oikeudet asettuisivat hierarkiassa itsestiin selvisti

448 Nieminen 2005, s. 44—58.

449  Paavo Kastari ryhmitteli perusoikeudet 1970-luvulla kahteen paityyppiin, joita olivat klassiset
vapausoikeudet ja sosiaaliset perusoikeudet. Klassisia vapausoikeuksia olivat henkilkohtaisen vapauden,
kotirauhan, uskonnon, sanan-, kokoontumis- ja yhdistymisvapauden turva. Sosiaalisiksi perusoikeuksiksi
hin midiricteli oikeuden tychon, lepoon, koulutukseen sekd sairauden, tydttdmyyden ja vanhuuden
turvan. Ks. Kastari 1972, s. 2.

450 HE 309/1993 vp, s. 19.
451 Nieminen 2005, s. 47.
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muita ihmisoikeuksia alemmalle tasolle tai ettd niiden toteuttaminen voitai-
siin lykitd myshempiin ajankohtaan taloudellisiin seikkoihin vedoten. Osa
Yhdistyneiden kansakuntien TSS-sopimuksen sosiaalisia oikeuksia koskevista
artikloista on muotoiltu siten, ettd sopimusvaltioille asetetaan niissi velvollisuus
toteuttaa oikeudet vihitellen. Niiti ei ole turvattu suoraan yksiloille kuuluvina
oikeuksina.

Seuraavassa kuviossa 5 on esitetty julkisen vallan velvollisuus jirjestidd ja turvata
perusoikeuslihtdisten ja lakisditeisten riittdvien julkisten palvelujen toteutta-
minen ja toisaalta kansalaisten oikeudet niiden palveluiden saamiseen. Palve-
lujen jdrjestimistapaa perustuslaissa ei ole tarkemmin siéidetty eiki edellyteti,
ettd julkinen valta itse tuottaisi kaikki palvelut. Perustuslain 19 §:n 3 momen-
tista ja 22 §:std kuitenkin seuraa, ettd riittdvien palvelujen turvaamisesta tulee
huolehtia ja palvelujen tulee olla perustuslain seki sosiaali- ja terveydenhuollon
lainsddnnésten mukaisia. Hallitusohjelmassa, sosiaali- ja terveydenhuollon
kansallisessa kehittimisohjelmassa (KASTE) sekd kuntien vanhuspoliittisis-
sa ohjelmissa ja palvelustrategioissa on asetettu valtakunnalliset ja alueelliset
tavoitteet ja toimenpide-ehdotukset lakisddteisten, perustuslaissa turvattujen
palvelujen toteuttamiselle.

Julkisen vallan tulee toteuttaa edelld mainituissa asiakirjoissa asetettuja tavoit-
teita jirjestdessdin sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja riippumatta siiti, ku-
ka palvelun tuottaa. Mikili palvelut hankitaan yksityiselti palveluntuottajalta,
hankinta tulee toteuttaa hankintalain mukaan. Vanhuspalvelun tuottamisessa
hoivaa tulee toteuttaa sosiaalihuollon asiakaslain mukaisesti siten, ettd sosiaa-
lihuoltoa toteutettaessa otetaan huomioon asiakkaan toivomukset ja mielipide
tetaan palvelusuunnitelman mukaisesti, joka on tehty yhteisymmairryksessi
asiakkaan kanssa.
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Kuvio 5. Perustuslain mukaiset lakisaateiset vanhusten julkiset sosiaalipalvelut
ja niiden toteuttaminen.

2.5 Sosiaalisten oikeuksien toteutumisessa ongelmia

Joissakin tapauksissa sosiaalisten oikeuksien on Suomessa tulkittu olevan luon-
teeltaan sellaisia, ettd ne voidaan turvata vasta sen jilkeen kun on selvilld, mitd
varoja kunnassa jii jiljelle muiden lakisiiteisten palvelujen tuottamisen jil-
keen. Juuri titd asennetta on arvosteltu YK:n TSS-sopimusta valvovassa komi-
teassa. Komitean kisityksen mukaan Suomi ei pahimmasta lamasta selvittydin
ryhtynyt kaikkiin tarvittaviin toimenpiteisiin palauttaakseen monet laman
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aikana leikatut sosiaalietuudet lamaa edeltiville tasolle.”? Lisiksi toimeentu-
loturvaa ja perusturvaa koskeva jirjestelmi on muuttunut vaikeaselkoiseksi ja
hajanaiseksi. Vaikka etuuksia on paljon, tapahtuu silti vield viliinputoamisia
eiki palveluihin ole varattu riittdvisti resursseja. Toisaalta eduskunnan oikeus-
asiamies on korostanut, ettd muun muassa sosiaalisten oikeuksien toteuttami-
nen vaatisi juuri rahaa.*® Pddttdvit viranomaiset priorisoivat asioita eri tavoin
sekd tarpeiden arviointi ja avun my6ntimisjirjestelmit saattavat olla erilaisia
samanlaisissakin tilanteissa.”* Kun kunnilla on kiytettidvissiin erilaiset voima-
varat, sosiaalipalvelut saattavat olla eritasoisia ja erilaatuisia eri puolilla maata.*®

Toisaalta perusoikeudet saattavat jiddi toteutumatta ja perustuslain toteutumi-
nen vaarantua myos muista syistd, kuten hallinnon monipolvisuuden, henki-
16st6n vaihtumisen tai puutteellisen tiedonkulun seurauksena. Timi ongelma
ilmeni selkeisti eduskunnan oikeusasiamiehen ratkaisusta EOA 10.12.2007
T 141/4/06, jossa nikévammaisen ja rollaattorilla liikkuvan yksin asuvan
vanhuksen hoitopaikan jirjestiminen oli kestinyt liian kauan kahden viraston
vilisen yhteyden monipolvisuuden ja tapahtuneen tietokatkoksen, kotihoi-
don lddkdrin vaihtumisen sekid palveluasumisen tarpeen arviointiperusteissa
ilmenneiden tulkintojen vuoksi. Kannanotossaan eduskunnan oikeusasiamies
katsoi, ettd vanhuksen oikeus perustuslain 19 §:n 3 momentissa perusoikeuk-
sina turvattuihin riittdviin sosiaali- ja terveyspalveluihin ei ollut toteutunut,
koska vanhuksen hoidon tarpeen arviointi oli kestinyt kohtuuttoman kauan ja
siitd syystd muistihdirién syyn selvittiminen, diagnoosin tekeminen ja hoidon
aloittaminen olivat viivistyneet kohtuuttomasti. Eduskunnan oikeusasiamies
ei pitinyt hyviksyttivini syyni viivistymiselle sosiaaliviraston ja terveyskes-
kuksen vilisen sijoitusprosessin monipolvisuutta, tapahtunutta tiedonkatkosta,
lddkidrin vaihtumista tai erilaisia tulkintoja palvelutarpeen arvioimisesta. Lisiksi
potilaan yksilslliset hoidon tarpeet pitid huomioida hoitoa toteutettaessa.

452 Ks. tarkemmin Council of Europe, Concluding Observations of the Comittee on Economic,
Social and Cultural Rights. Finland, 01/12/2000.E/C.as/1/Add.52., Ks. lisiksi Sirkeld ja Eronen 2007,
s. 94-101

453  Eduskunnan oikeusasiamichen kertomus toiminnastaan 2003, s. 16 ja Eduskunnan oikeus-
asiamichen esitys valtioneuvostolle 30.11.2004, dnro 2752/2/04 sekd Nieminen 2005, s. 14.

454  Nieminen 2005, s. 47.

455 Ks. YK:n lapsen oikeuksien komitean viimeisimmit Suomea kisittelevit paitelmit ja suositukset

16/10/2000, CRC/C/15/Add.132, joista ilmeni vammaisten lasten perheiden saamat erilaiset etuudet
eri puolilla maata.
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Moniongelmaisten, dementoituneiden vanhusten ongelmat saattavat olla niin
monipolvisia ja vaikeasti ratkaistavia, etti on vaikea vilttyd kohtuuttomilta
viivistyksiltd.

Perustuslaissa turvatut sosiaaliset oikeudet saattavat jaddd toteutumatta myos
siitd syystd, ettd vanhus ei viranomaisen passiivisuuden johdosta saakaan hinelle
lain turvaamaa palvelua tai palvelun saaminen saattaa jostakin muusta syysti
tarpeettomasti viivistyd.®® Tuolloin hinelld ei ole kiytettivissdin valitustietd
hallintopddtoksen puutteesta johtuen. Tillsin hallintolainkiyttslain 69 §:n
mukaan palvelua vaille jidnyt henkilo voi panna vireille hallintoriita-asian ja
esittdd hallinto-oikeudelle hakemuksen, joka sisiltdd oikeussuojapyynnon.*’
Hallintotoiminnan hallintopaitdskeskeisestd jisentimisestd johtuen hallin-
toriitamenettely ei ole ollut laajasti kiytossd. Sitd voidaan kuitenkin kiyttdd
itseniiseni oikeuskeinona, kun vedotaan oikeuteen saada palveluja. Erityisesti
vanhuksia koskevissa kysymyksissd hallintopditoksen puuttuessa hallintoriita-
menettely saattaisi lisitd ja vahvistaa palvelua tarvitsevan vanhuksen oikeus-
turvaa.

3 Perusoikeuslahtoiset sosiaalipalvelut

3.1 Sosiaaliset perusoikeudet ihmisoikeusnakokulmasta

Perus- ja ihmisoikeuksien asema on vahvistunut suomalaisessa oikeuskult-
tuurissa viime vuosina. Oikeudellista ratkaisua tekevi virkamies tai tuomari
tulkitsee aina voimassa olevaa lakia ja edustaa siten oman aikakautensa oikeus-
kulttuuria. Kunakin aikakautena perusoikeuksien sisillon ja sen ulottuvuu-
den miirittelemiselld on keskeinen merkitys sosiaalihuollon pddtoksenteossa.

456  Ks. lisid Oikeusministerion tydryhmimietintdjd 2008:5. Passiivisuustydryhmin ehdotus. Ks.
lisiksi Oikeusministerién pidtds tydryhmin asettamisesta selvittimiin eri hallintotuomioistuintasojen
tehtivid 12/41/2007. Tydryhmin tehtivini oli selvitedd kisittelyn joutuisuutta hallinnossa ja oikeus-
suojakeinoista kisittelyn viivistyessi.

457 Ks. tarkemmin korkeimman hallinto-oikeuden p#itss KHO 2002:43, missi hallintoriita-
menettelyssd kisiteltiin kysymystd kunnan velvollisuudesta jirjestid ja asukkaan oikeudesta saada
fysioterapiapalveluja.
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Lainsdidantsd tulisi soveltaa perusoikeusmyonteisesti.® Perusoikeusmyontei-
nen tulkinta tarkoittaa sitd, ettd hallintoviranomaisten ja tuomioistuinten on
valittava sovellettavana olevista vaihtoehdoista aina se, joka parhaiten edistidd
perusoikeuksien toteutumista.

Perustuslain 1 §:n 2 momentti korostaa perusoikeuksia ja viittaa samalla
uudenlaiseen ja vahvempaan, vanhasta valtiosdinngsti poikkeavaan merkityk-
seen.®® Tissd siddoksessd on kysymys valtion ja kansalaisten vilisestd suhteesta
seki selkeistid arvosidonnaisuudesta, jolla on my®ds poliittisia vaikutuksia. Kai-
ken kaikkiaan perustuslaki turvaa ihmisarvon loukkaamattomuuden, yksilon
vapauden ja oikeudet seki edistid oikeudenmukaisuutta yhteiskunnassa.*®

Euroopan sosiaalisen peruskirjan (jiljempini ESP) tavoitteena on turvata ja
edistdd sosiaalisia oikeuksia Euroopan neuvoston jisenmaissa.** Sosiaaliset
oikeudet tulee taata kaikille ilman syrjintdd. Vuonna 1961 allekirjoitettu pe-
ruskirja ja siihen liittyvd vuonna 1988 tehty lisipdytikirja ja muutospoyti-
kirja korvattiin vuonna 1996 uudistetulla Euroopan sosiaalisella peruskirjalla
(jaljempini uudistettu ESP).#? Uudistetun ESP:n lainsiddinnén alaan kuu-
(486/2002) ja ne ovat voimassa sellaisena kuin niihin on 26.7.2002 annetulla
asetuksella sitouduttu.*®

Uudistuksen tavoitteena oli saattaa uudistettu ESP vastaamaan alkuperiisen
peruskirjan hyviksymisen jilkeen tapahtuneita sosiaalisia muutoksia Euroopan
neuvoston jisenvaltioissa. Peruskirjan valvonta perustuu jisenmaiden mairi-
ajoin antamiin raportteihin peruskirjan oikeuksien toteuttamisesta. Raportit
tutkitaan riippumattomassa asiantuntijakomiteassa, hallitusten vilisessd komi-
teassa ja lopuksi ministerikomiteassa, joka voi tarvittaessa antaa julkisia suosi-
tuksia EU:n jisenmaan lainsiddinnén muuttamiseksi. Kielteisen julkisuuden
riskid pidetdin vahvana keinona sopimuksen valvonnassa.***

458 Tuori 2000, s. 202-203.
459 HE 309/1993 vp, s. 42.
460 Niemi 2000, s. 208-209.
461  SopS 43-44/1991.

462 SopS 84/1992.

463 Ks. SopS 78/2002 ja SopS 80/2002 seki Uudistettu Euroopan sosiaalinen peruskirja
ESP 23 artikla.

464 Ks. lisid www.finlandcoe.fr/public/default.aspx?nodeid=391648&contentlan=1&culture=f-FI.
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Uudistetun ESP:n IT osan 23 artiklassa sdddetéin ikdintyneen henkilon oikeu-
desta sosiaaliseen suojeluun. Kyseisen artiklan mukaan sosiaalista suojelua pitii
toteuttaa tehokkaalla tavalla ja sopimuspuolten tulee sitoutua toteuttamaan
ja edistimdin joko suoraan tai yhteistydssi julkisten tai yksityisten jirjestdjen
kanssa asianmukaisia toimia, joiden tarkoituksena on tehdi erityisesti ikiin-
tyville henkilille mahdolliseksi pysyi yhteiskunnan tiysipainoisina jisenini
mahdollisimman pitkdn.*® T4t tarkoitusta varten julkisen vallan tulee varata
riittdvisti voimavaroja, jotka mahdollistavat sen, etti ikddntyvit henkilot voivat
viettdd tyydyttivid eldmii ja osallistua aktiivisesti yhteiskunnalliseen, sosiaali-
seen ja kulttuuriseen elimiin.*

Lain tasoisena Suomessakin voimassa olevan uudistetun ESP:n II osan 23
artiklan siinnokset velvoittavat kuntia huolehtimaan vanhusten sosiaalisesta

vaikuttamismahdollisuuksia tulisi edistdd niin, ettd vanhukset pystyvit vaikut-
tamaan omaan elimiinsi. Ikddntyville henkildille tulee antaa tietoa heidin
kiytettivissd olevista palveluista ja heidin mahdollisuuksista kiyttdd niitd. Kun
vanhuksella on mahdollisuus valita vapaasti elimintapansa ja viettdi itsendistd
elimid tutussa ympiristdssd niin kauan kuin hin itse haluaa ja on siihen vield
kykenevi, sosiaalista suojelua on toteutettu tehokkaasti. Kiytinnossi timi
tarkoittaa sitd, ettd vanhusten tarpeita ja terveydentilaa vastaavien asuntojen tai
riittdvien asumisen tukipalvelujen saatavuudesta huolehditaan seki tarjotaan
heidin tilansa vaatimia terveydenhuollon ja muita julkisia palveluja. Kun lai-

465 Ks. lisdd esim. AGE uutiskirje CoverAGE 104/2010. AGE on eurooppalainen kansalaisjirjestdjen
perustama foorumi, joka pyrkii tuomaan esiin ikidintyvien dinti ja tarpeita EU-piitoksenteossa. Jirjes-
to on perustettu vuonna 2001 ja sithen on liittynyt noin 150 vanhustyssi toimivaa jirjestdd eri puolilta
Eurooppaa. AGE Platform Europe toimii visionsa mukaan syrjintid vastaan ja pyrkii edistimiiin kaikkien
kansalaisten tasa-arvoista osallistumista yhteiskuntaan. AGE toimii dnitorvena noin 150 miljoonalle yli
50-vuotiaalle EU-kansalaiselle. AGE pyrkii vaikuttamaan Euroopan Unionissa toimiviin poliitikkoihin
tuoden heidin tietoisuuteensa asioita, jotka ovat tirkeitd ikdintyvien kannalta. Lisiksi jirjestd pyrkii
vahvistamaan jisenjirjestdjensi vilistd yhteistytd ja lisidmiin tietoisuutta siitd, mitd eurooppalaiset
instituutiot tekevit ikidntyvien hyviksi. Jirjestdn toiminta rahoitetaan jisenmaksuin ja lisiksi jirjestd
saa tukea Euroopan komission Progress-ohjelmasta.

466 Lissabonin sopimus 2007/C306/01 vahvistaa Euroopan unionin sosiaalisia tavoitteita ja
sen mydtd unionin on yhi enemmin otettava toiminnassaan huomioon sosiaaliseen suojeluun ja
ihmisoikeuksiin liittyvid arvoja ja tavoitteita. Myds Euroopan neuvoston ihmisoikeusvaltuutettu on
ottanut kantaa ikdintyneiden ihmisten oikeuksiin tdysipainoiseen elimiin todeten, ettd ikddncyvilld
el aina ole tiysid ihmisoikeuksia. Ks. tarkemmin Council of Europe, Commissioner for Human Rights
CM/Notes/1025/1.5 of 28.4.2008 ja Council of Europe Parliamentary Assembly Recommendation
1796/2007 suositus vanhusviestdn asemasta sekid Mikkola 2009 ja Garabagiu 2009.
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toshoidossakin asuville ikddntyneille henkildille tarjotaan asianmukaista tukea,
kunnioittaen heidin yksityisyyttidn sekd mahdollisuuttaan osallistua elinolo-
suhteitaan laitoksessa koskevaan piitoksentekoon, mahdollistetaan heidin
pysyminen yhteiskunnan tiysipainoisina jisenini mahdollisimman pitkain.
Niihin toimenpiteisiin pitiisi jo voimassa olevan lainsiidinnénkin mukaan
kiinnittdd enemmin huomiota.

Uudistetun ESP:n toteuttamisesta laadituissa maakohtaisessa mairiaikaisra-
portissa ei ole otettu tarkemmin kantaa ikiintyvien henkildiden palvelujen
toteutumiseen tai osallisuuteen heiti koskevissa ratkaisuissa.*” Vaikka uudiste-
tun ESP:n IT osan 23 artiklan mukaan ikidintyneiden henkiloiden pitiisi saada
asua tutussa ympiristdssi niin kauan kuin itse haluavat ja ovat sithen kykene-
vid, heilld on ollut vain vihiiset vaikuttamismahdollisuudet itsedin koskevissa
ratkaisuissa, mikili he ovat olleet julkisten palvelujen piirissi.

Myés Euroopan unioni tunnustaa ikdintyneiden henkildiden oikeuden ihmis-
arvoiseen ja itsendiseen elimiin seki heille kuuluvan oikeuden osallistua yhteis-
kunnalliseen elimiin. Unioni on sitoutunut kunnioittamaan niiti oikeuksia
Euroopan unionin perusoikeuskirjan III osan 25 artiklassa tunnustamalla
ikddntyneiden henkildiden oikeuden ihmisarvoiseen ja itsendiseen elimiin
seki oikeuden osallistua yhteiskunnalliseen elimiin ja kulttuurielimiin.*
Oikeuteen osallistua yhteiskunnalliseen elimiin sisiltyy oikeus osallistua myos
poliittiseen elimiin.*® Euroopan unionin perusoikeuskirjan III osan 25 artikla
pohjautuu edelli esitettyyn tarkistetun ja uudistetun Euroopan sosiaalisen pe-
ruskirjan II osan 23 artiklan kohtaan. Myés YK on ottanut kantaa vanhusten
oikeuksien vahvistamiseen viittaamalla yhdistyneiden kansakuntien ihmisoi-
keusjulistuksen 22 artiklaan jokaisen henkil6n sosiaalisesta turvallisuudesta.*™

467  Suomen hallituksen toinen raportti uudistetun Euroopan sosiaalisen peruskirjan toteuttamisesta
2/2006. Saatavilla: http://formin.finland.fi/public/download.aspx?ID=14683&GUID={BCC32633-
AC35-4B15-9FB7-D5319C28177E}.

468 Euroopan unionin perusoikeuskirja (2000/C 364/01).

469 Euroopan unionin perusoikeuskirjan selitykset (2007/C 303/02).
Saatavilla: http://formin.finland.fi/public/default.aspx?contentid=66806.

470 Ks. lisii UN Convention on the Rights of Older Persons.
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3.2 Tarkeimmat perusoikeudet ja peruspalvelut
tassa tutkimuksessa

Oikeus sosiaaliturvaan on tirkein perusoikeus timin tutkimuksen kannalta.
Se on turvattu perustuslain 19 §:n perusteella, johon on kirjattu keskeiset
sosiaaliturvaan liittyvit perusoikeussiinnokset. Tissd pykalissd saddetdin jo-
kaisen henkilén oikeudesta ihmisarvoisen elimin kannalta vilttimittomdin
toimentuloon ja huolenpitoon, jolla tarkoitetaan sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluja. Sosiaali- ja terveyspalveluissa tulee turvata jokaiselle niiden riittdvyys
ja saatavuus.* Perusoikeuksien tulee heijastaa yksilon vapautta omakohtaisiin
valintoihin ja oman elimin hallitsemiseen. Toisaalta niiden tulee samalla tur-
vata yhteiskunnallista tasa-arvoa ja lisiti elimisen laatua. Vastuu lihimmaisistd
tulisi ilmetd myds perheissi, yhteisoissi ja yhteiskunnassa joka tasolla.*”?

Palvelujen saatavuuteen ja tasa-arvon toteutumiseen vaikuttavat osaltaan
yhdenvertaisuus, syrjinnin kielto, oikeus elimiin, henkilokohtaiseen kos-
kemattomuuteen ja turvallisuuteen, yksityiselimin suoja sekid uskonnon ja
omantunnon vapaus.*® Perustuslakiuudistuksen jilkeen palveluiden saatavuus
nousi vahvasti esille ja erityisesti perustuslaissa vuonna 1995 vahvistettujen
sosiaalisten oikeuksien saatavuus haluttiin turvata. Tétd aiemmin perustuslaki
oli lahinni rakentunut yksilon vapauden ja vapausoikeuksien, kuten sanan- ja
ilmaisunvapauden pohjalle.

Perustuslaissa julkiselle vallalle on asetettu velvoite turvata sellaiset sosiaali-
palvelut, ettd kansalaiset voivat tuntea itsensi tdysivaltaisiksi yhteiskunnan
jaseniksi. Palvelut tulee toteuttaa siten kuin niistd tarkemmin laissa sdddetddn,
jolloin lailla sidtiminen koskee sitd, miti palveluja kansalaisille tarjotaan, milld
menetelmilli ne tarjotaan ja miten viestn tarpeet huomioidaan peruslain mu-
kaisesti. Sosiaalihuollon asiakkaan oikeuksien perusta on perustuslain toisessa
luvussa, tarkemmin sen perusoikeussidnnoksissi. Sosiaalihuollon asiakaslain
yhteni tavoitteena on niiden perusoikeuksien konkretisointi. Lisiksi palveluja
toteutettaessa tulee huomioida perustuslaista johdettavat periaatteet, kuten
palvelunsaajien tasapuolinen kohtelu ja oikeus osallistua itsedin koskevaan
paitoksentekoon.

471 HE 1/1998 vp, s. 80.
472 PeVM 25/1994 vp, liite 4, s. 44.
473 HE 309/1993 vp, s. 71, lisiksi HE 137/1999 vp, s. 19-29, jossa on Kisitelty tarkemmin

sosiaalihuollon asiakkaan oikeuksia ja velvollisuuksia sekid asiakkaan osallistumiseen, kohteluun ja
oikeusturvaan liittyvid keskeisid periaatteita.
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Kunnan tulee toteuttaa sosiaaliset perusoikeudet sekd kotihoidossa, avo-
hoidossa ettd laitoshoidossa. Eteld-Suomen lddninhallitus otti ratkaisussaan
ESLH-2000-07567/So-11 kantaa perusoikeuksien toteuttamiseen laitoso-
loissa. Ratkaisussa oli otettu laajasti kantaa X:n kunnan vanhustenhoitoon,
vanhusten turvallisuuteen, henkilskunnan riittidvyyteen ja toimitilojen asian-
mukaisuuteen X:n kunnan vanhainkodissa. Ladninhallitus korosti, ettei lai-
toksen siirtyminen poista perusoikeuksiin kuuluvaa oikeutta yksityiselimiin
ja omaan rauhaan. Vanhoilla ihmisilld pitdd olla laitosoloissakin oikeus asua
Lisiksi vanhoilla ihmisilld tulee laitosolosuhteissakin olla mahdollisuus hyviin
hoitoon ja sosiaaliseen elimiin. Vanhuksille pitid antaa myos laitoksissa tietoa
kiytettdvissd olevista palveluista ja mahdollisuuksista kiyttii palveluja.#* Edelld
kuvatusta ratkaisustakin paitellen niyttiisi siltd, ettd perusoikeudet eivit aina
toteudu lain edellyttimilld tavalla vanhustenhoidossa ja -huollossa.

3.3 Subjektiiviset oikeudet ja niiden merkitys
3.3.1 Subjektiivisen oikeuden kasite

Lainopissa yksityisen henkilon oikeuksia on ryhmitelty eri tavoin. Toisaalta pu-
hutaan subjektiivisista oikeuksista, harkinnanvaraisista oikeuksista ja yhteisisti
oikeuksista sekid toisaalta subjektiivisista ja miirirahasidonnaisista lakisiitei-
sistd etuuksista.s Sosiaalilainsiddintodn perustuvat palvelut ja tukimuodot
voidaan selkeisti ryhmitelld kahteen erilliseen kategoriaan eli subjektiivisen
oikeuden luonteisiin etuihin ja harkinnanvaraisiin etuihin. Subjektiiviset oi-
keudet ovat yleensi standardoituja etuuksia, kuten lapsilisi tai opintoraha,
jolloin kaikilla etuuden saamisen edellytykset tiyttivilld henkilsilld on oikeus
etuuteen. Lisiksi etuudet voivat olla tulosidonnaisia, kuten asumistuki tai
harkinnanvaraisia, kuten ehkiisevi toimeentuloturva.

Suomalaisessa hallinto-oikeudessa subjektiivisen oikeuden kiisite ja merkitys ei-
vit ole tdysin vakiintuneita ja selkeitd. Aikaisemmin ajateltiin yksinomaan, ettd
subjektiivisella oikeudella luodaan yksityiselle oikeuksia ja viranomaiselle vel-

474  Laitosasukkaan ihmisoikeuksista lisdd Uudistettu Euroopan sosiaalinen peruskirja ESP II
osa 23 artikla.

475 Mienpii 2003, s. 196-203.
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vollisuuksia toteuttaa yksildiden oikeudet.® Nykyiin vakiintumassa niyttiisi
olevan kisitys, jossa subjektiivisella oikeudella tarkoitetaan sellaista lakisdziteistd
oikeutta, etua tai palvelua, jonka viranomainen on velvollinen myontimiin
tai jirjestimddn, mikali laissa siddetyt edellytykset tiyttyvit. Subjektdiiviset
oikeudet tulisi olla toteutettavissa tehokkaita oikeuskeinoja kiyttien siten,
ettd padtdkset niistd tehdididn laillisuusharkintaa kiyttiden ja padtoksiin liittyy
muutoksenhakuoikeus. Tilli tarkoitetaan sitd, ettd yksityisen tulee voida saada
viime kidessd subjektiivista oikeutta koskeva asia tuomioistuimen tai muun
riippumattoman lainkiyttdelimen kisiteltdviksi perustuslain 21 §:n edellytti-
milld tavalla. Hallinto-oikeudessa subjektiivisen oikeuden kisite on kytketty
muutoksenhakumahdollisuuteen.*”

Subjektiivisten oikeuksien osalta viranomaiselta puuttuu harkintavalta paitet-
tdessd palvelun toteuttamisesta, jos lainmukaiset edellytykset tiyttyvit. Oikeus
perusopetukseen perusopetuslain 4 §:n mukaan ja piivihoidon jirjestimiseen
lasten piivihoidosta annetun lain 11 §:n mukaan perustuvat julkisyhteisslle
siddettyyn velvollisuuteen jirjestdd palvelu lain mukaan, ja toisaalta palvelun
saajalle siddettyyn subjektiiviseen oikeuteen saada palvelut aina kun lain-
mukaiset edellytykset tdyttyvit.#® Niiden subjektiivisten oikeuksien jirjesti-
minen on miirirahoista riippumatonta. Lasten piivihoidosta annetun lain
11 §:ssi sdddetddn, ettd kunnan on huolehdittava siitd, ettd vanhemmat voivat
saada lapselle piivihoitopaikan. Vaikka tissd sdinnoksessi ei sanotakaan mi-
tddn erityisesti vanhempien subjektiivisesta oikeudesta, vaan asia on ilmaistu
viranomaisen velvollisuutena, ymmirretidin vakiintuneesti, ettd kysymys on
myds yksilon subjektiivisesta oikeudesta saada lapselle piivihoitopaikka.”®
Vammaispalvelulain mukaisesti myos osaan vaikeavammaisten palveluista on
vaikeavammaisella henkil6llid katsottu olevan subjektiivinen oikeus. Kohtuul-
liset kuljetuspalvelut tai tulkkauspalvelut on aina myonnettivi eikd kunnalla
ole tarveharkintaa niissi palveluissa. Veli Merikoski on tarkastellut jo 1960-lu-
vulla subjektiivisia oikeuksia kisitelainopin keinoin siten, ettd hallintoalaiselle
turvatut subjektiiviset oikeudet kuuluvat sidotun hallintotoiminnan piiriin.
Subjektiivisen oikeuden kisitteen avulla voidaan osoittaa joukko asioita, jotka
kuuluvat sidottuun hallintotoimintaan.*®

476 Suviranta 20006, s. 76.

477  Tuori-Kotkas 2008, s. 244-246.

478  Mienpiid 2000, s. 228-229.

479  Ks. tisti vield lisid Suviranta 20006, s. 76.
480 Merikoski 1968a, s. 37-38.
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Subjektiivinen oikeus palveluun on lakisditeinen seki perusteeltaan ettd mai-
riltidn ja kansalaisella on oikeus vaatia kyseisti palvelua. Sidotussa toiminnassa
vain yhti ainoata ratkaisua pidetiin oikeana. Etuus myénnetidin lainmukai-
sessa menettelyssi yksilolliselld hallintopddtokselld, josta on muutoksenhaku-
oikeus. Vapaaharkintaisessa hallintotoiminnassa, tavallisesti palveluetuuksista
pddtettiessi, asiaa ratkaiseva viranomainen tekee valinnan yleensi useampien
ratkaisuehdotusten vililld, joita kaikkia pidetdin keskendin oikeudellisesti
samanarvoisina.®t Vapaaharkintaisilta hallintoratkaisuilta puuttuu sellainen
ennalta-arvattavuus, joka liittyy kiinteisti sidottujen hallintopddtssten luon-
teeseen. Vapaaharkintaisten ratkaisujen osalta ennalta voidaan tietdd vain ky-
symykseen tulevat vaihtoehtoiset ratkaisumahdollisuudet.

Viime vuosikymmenini subjektiivisia oikeuksia on arvioitu toisenlaisesta niko-
kulmasta. Nykyisen kisityksen mukaisesti ensin tulisi analysoida asianomaisia
toimivaltanormeja ja selvittdd, onko kysymys laillisuus- vai tarkoituksenmu-
kaisuusharkinnasta. Subjektiivisiksi oikeuksiksi nimettiisiin ne etuudet, joiden
myontiminen ratkaistaan yksinomaan laillisuusharkinnalla. Tosin laillisuushar-
kinta saattaa olla muidenkin kuin subjektiivisten oikeuksien osalta ajankohtai-
nen, koska tarveharkinta ei aina ole sama kuin tarkoituksenmukaisuusharkinta.
Lisiksi etuuden myontimistd koskeva piitds olisi valituskelpoinen.

Toisaalta toimivaltanormit ohjaavat piitoksentekoa. Jos sidnnos on kirjoitettu
sitovaksi siten, ettid etuus on mydnnettivi, timi tarkoittaa oikeusharkintaa
ja subjektiivista oikeutta. Jos sifnnos taas on kirjoitettu muotoon voi saada,
voidaan mydntid, viittaisi sddnnds sithen, ettd lainsiddintdon ei ole perustettu
kyseistd oikeutta subjektiivisena oikeutena.*®? Myds sanamuotoja annetaan,
jrjestetddn, myénnetiin, on mydnnettivd, on huolehdittava, on saatettu
kdytad epdyhteniisesti, vaikka niilld olisi haluttu viitata jonkinasteiseen vel-
etuuksien eroa saattaa olla kuitenkin vaikea pidtelld pelkdstidn lain sanamuo-
don perusteella.® Aina ei ole selvii sekiin onko lainvalmistelussa sanamuodon
valinnalla ollut ratkaisevaa merkitystd tissd mielessi. Lainsdddinnon epimai-

481 Merikoski 1968b, s. 59—60.
482 Huhtanen 1989, s. 368.

483 Huhtanen on miiritellyt tarkemmin millaisia oikeuksia ja mahdollisuuksia erilaisiin tukimuotoihin
lainsdddintd perustaa kansalaisille. K. tarkemmin Huhtanen 1989, s. 367-379 ja Mienpii 1985, 5.169.

3 — Perustuslain mukaiset lakisadteiset julkiset vanhusten sosiaalipalvelut ja niiden toteuttaminen 227



Perustuslain 19 §:n 2 ja 3 momenteissa sanamuodot on muotoiltu niin, ettd
niilld on erilaisia oikeusvaikutuksia. Saman lain 19 §:n 2 momentin sanamuo-
don mukaan ”lailla taataan jokaiselle oikeus” on katsottu nykyisen tulkinnan
mukaan edellyttivin, ettd siind tarkoitetut etuudet taataan subjektiivisina
oikeuksina tavallisella lailla. Perustuslain 19: §:n 3 momentin sanamuoto
”sen mukaan kuin lailla tarkemmin sdidetddn” sisiltdid lainsddcdjille osoitetun
toimeksiannon, mutta poikkeaa 2 momentin sidnnéksesti siini, ettd sosiaali- ja
terveyspalveluja ei edellyteti taattavan tavallisella lailla nimenomaan subjektii-
visina oikeuksina, vaan riittdd, kun tavallisella lailla sdidetdin julkisen vallan
turvaamisvelvollisuudesta niiden palvelujen toteuttamisessa.** Tdmin mukai-
sesti vanhuksille annettavat sosiaalipalvelut taataan yleisten lakien mukaisesti,
koska niiden antamiseen subjektiivisina oikeuksina velvoittava tavanomainen
lainsdddidnts puuttuu.

3.3.2 Subjektiivisten oikeuksien merkitys vanhuksille
annettavissa palveluissa

Kun sosiaalihuollon palvelut ovat tarveperusteisia, ongelmana voi olla, miti
palvelujen tarpeella tarkoitetaan. Ongelmana voi olla myds se, miten subjek-
tiivisina oikeuksina turvatut oikeudet erotetaan miirirahasidonnaisista palve-

jdd vield harmaa vyshyke, jonka oikeudellinen luonne on episelvi.*®

Tuori on tarkastellut TSS-oikeuksien rajanvetoa toisaalta subjektiivisten oi-
keuksien ja toisaalta perustuslaillisten toimeksiantojen vililld. Hinen mukaansa
perustuslaissa on taattu yksildille kuluvina subjektiivisina oikeuksina ainoas-
taan oikeus maksuttomaan perusopetukseen ja toisaalta oikeus ihmisarvoisen
elimin kannalta vilttimittomiin toimeentuloon ja huolenpitoon.* Henkilo
voi vilittdmisti tuomioistuimessa vedota perustuslain 16 §:n 1 momentin ja
19 §:n 1 momentin suojaamiin oikeuksiin ja tuomioistuin voi antaa niille pe-
rusoikeussadnnéksille vilitonti turvaa. Kun maksuton perusopetus ja vilttima-

484 Tuori-Kotkas 2008, s. 204-206. Vrt. laki lasten piivihoidosta (239/1973) ja laki vammaisuuden
perusteella jirjestettivistd palveluista ja tukitoimista (380/1987), joissa on tarkemmat siidokset
subjektiivisesta oikeudesta saada palvelua.

485 Lohiniva-Kerkeld 2007, s. 94.
486 Tuori 2004, s. 203.
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ton toimeentulo ja huolenpito, kuten kiireellinen sairaanhoito, ovat kuitenkin
suhteellisen kattavasti sidnnelty myos tavallisilla lacilla, perustuslailla ei ndiden
oikeuksien osalta ole ollut suurta kiytinnén merkitysti.

Vanhusten sosiaalipalvelujen saaminen perustuu aina todettuun palvelun tar-
hasidonnaiset vanhusten sosiaalipalvelut kuuluvat kunnan yleisen jirjestimis-
velvollisuuden piiriin eikd kunnalla ole tulkittu olevan erityistd jirjestimis-
velvollisuutta vanhuksille annettavista sosiaalipalveluista. Yleisen jirjestimis-
velvollisuuden piiriin kuuluvat ne etuudet ja palvelut, joihin palvelun saajalla
ei ole subjektiivista oikeutta ja erityisen jirjestimisvastuun piiriin ne, joihin
palvelunsaajalla on subjektiivinen oikeus.*’

Yleinen jirjestimisvelvollisuus velvoittaa kunnan varaamaan talousarvioonsa
lipalvelujen tuottamiseen.®® Jos kunta mitoittaa midrirahansa liian alhaisiksi
eikd pysty jirjestimain riittdvid lakisidteisid sosiaalipalveluja vanhusten tar-
peitten mukaisesti, se on laiminlyonyt laissa siddetyn yleisen jirjestimisvel-
vollisuutensa.

Vanhusten palveluiden osalta perustuslain 19 §:n 1 momentin takaamalla
vilttimittomilld huolenpidolla on vilitontd merkitystid, koska tavallinen laki
el turvaa yleisiin sosiaalipalveluihin subjektiivista oikeutta, vaan kukin saa
palvelua ainoastaan yksilsllisen palvelutarpeen arvioinnin perusteella. Kun
perustuslain 19 §:n 1 momentti on luonteeltaan perustuslaillinen toimeksi-
anto, pidtosvalta siitd, tuleeko vanhusten sosiaalisia perusoikeuksia toteuttava
sosiaalihuolto turvata subjektiivisena oikeutena, kuuluu yksin lainsaicdjille.*

487 Vammaispalvelulain esitdissd otettiin kiyttoon kisitteet yleinen ja erityinen jirjestimisvelvollisuus.
Ks. tarkemmin HE 219/1986 vp, s.5-6. Lisiksi Tuori-Kotkas 2008, s. 245.

488  Vammaispalvelulain tulkinnasta miirirahasidonnaisten palvelujen osalta ks. KHO 2002:18
13.02.2002/297, jossa katsottiin, ettd kunta oli voinut korvata vaikeavammaiselle auton hankkimisesta
aiheutuvia kustannuksia talousarvion mukaisesti eikd ollut tissi tapauksessa toiminut vastoin yleistd
sosiaalipalvelujen jirjestimisvelvollisuuttaan.

489 Lasse Lehtonen on arvioinut vanhuksen subjektiivista oikeutta hoivapalveluihin ja todennut,
etti sosiaalihuoltolain yleissiinndkset eivit niyttdisi riictdvisti turvaavan vanhuksen oikeutta asian-
mukaiseen hoivaan. Hin kehoittaa harkitsemaan erillisen vanhuspalveluja koskevan lain sditimistd
sekd kuluttajansuojan ulottamista my®s julkisyhteison yksityseltd sektorilta hankkimiin vanhusten
hoivapalveluihin. Ks. tarkemmin Lehtonen 2007, s. 246 ja 255 seki Kuluttajaviraston lausunto 21.6.2011
KUV 4178/48/2011 asiakkaansuojan kehittimisestd julkisissa hyvinvointipalveluissa. Lausunnossaan
kuluttajavirasto kannattaa uuden asiakkaansuojalain sditimistd. Saatavilla: www.kuluttajavirasto.fi/File/
€74315c2-0096-4f2c-aaef-271eca3e1d80/110621lausunto.pdf.
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Seuraavassa esitetddn niitd mahdollisia lainsdidinnon aukkoja, joita saattaisi
mainitun perustuslain siidoksen johdosta ilmeti erityisesti vanhusten ja mui-
den haavoittuvassa asemassa olevien henkildiden osalta. *°

Joissakin tapauksissa saattaa olla ongelmallista, pitiisiko julkisen vallan turvata
vanhukselle subjektiivisen oikeuden kaltaisena oikeutena oikeus vilttimiit-
tdmiin huolenpitoon jo perustuslain 19 §:n 1 momentin mukaisesti, jos
yksilollisen palveluntarpeen arvioinnin perusteella hin on kiireellisen huo-
lenpidon tarpeessa. Sosiaalihuoltolain 40 a §:n tarkoittama miiriaikasiinnos
sosiaalipalvelujen tarpeen arviointiin piisemisesti kiireellisissd tapauksissa vi-
littomisti ja kiireettomissd tapauksissa viimeistddn seitsemintend arkipdivinid
yhteydenotosta on tulkittu lainsditdjan padttimaksi subjektiiviseksi oikeudeksi
saada palvelutarpeen arviointi. Palvelutarpeen arvioinnista huolimatta tarpeen
mukaiset sosiaalipalvelut voivat jiidd saamatta. Kun perustuslain 19 §:ssd
julkiselle vallalle on asetettu velvoite turvata jokaiselle riittdvit sosiaali- ja
terveyspalvelut ja 22 §:n mukaan julkisen vallan on turvattava perusoikeuk-
sien toteutuminen, voitaisiinko timin perusteella osa peruspalveluista, kuten
vilttimiton asuminen, tulkita joissakin tapauksissa subjektiivisina oikeuksina
suoraan perustuslain mukaan? Erityisesti sellaisessa tapauksissa, missi toiminta-
kyvyltdin heikon vanhuksen arvioitaisiin olevan vilttimittomin huolenpidon
tarpeessa, saattaisi tillainenkin tulkinta olla perusteltua.**

Perustuslain 19 §:n 1 momentin tarkoittaman vilttimittdmin huolenpidon
saamista subjektiivisena oikeutena suoraan perustuslain mukaan tulisi selventii
ainakin niissd tapauksissa, joissa vilttimittoman huolenpidon tarpeessa oleva
ei kykene saamaan palvelutarpeen arvioinnissa miiriteltyji sosiaalipalveluja.
Episelvdd on, voitaisiinko jo voimassaolevan perustuslain mukaan subjektii-

490 Tuori 2007, s. 268 ja Eduskunnan oikeusasiamichen kertomus toiminnastaan vuodelta 2001,
s. 182—184 seki vieli EOA 31.12.2001 dnro 2442/2/00 asunnottomien alkoholistien oikeudesta ter-
veydelliset vaatimukset tdyttiviin asuntoon.

491 Eduskunnan apulaisoikeusasiamies esitti mielenkiintoisen kannanoton vanhainkodin lakkaut-
tamiseen liittyvin kantelun johdosta, kun lakkautuspidtoksen yhteydessi oli jiddnyt selvittimited,
mihin entiset asukkaat oli sijoitettu eiki heille ollut annettu asiassa muutoksenhakukelpoisia paitoksid.
Ratkaisun yhteydessi eduskunnan oikeusasiamies esitti, ettd perustuslain 19 §:n 1 momentin sii-
dokselld vilctimacedmistd huolenpidosta saattaisi olla itsendinen ja vilitén merkitys tilanteissa, joissa
tavallinen laki ei mirittele jotain vilttdmitontd palvelua subjekdiiviseksi oikeudeksi. Ks. lisid EAOA
27.5.2011 Dnro 658/4/10, s. 3. Samansuuntaiset ratkaisut EOA 26.1.2012 Dnro 1979/4/10 ja EOA
23.3.2012 Dnro 3577/4/10, joiden mukaan potilasta tai omaisia on kuultava potilaan siirtyessi uuteen
hoitopaikkaan ja viranomaisen on tiedotettava hoitopaikan muutoksista.
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viset oikeudet ulottaa my6s hoivaan ja vilttimittdmiin sosiaalipalveluihin
toimeentuloturvan lisiksi? Kun perustuslain 19 § 1 momentti edellyttid sel-
laista palvelujen tasoa, joka turvaa jokaiselle edellytykset toimia yhteiskunnan
tdysivaltaisena jiseneni, voitaisiinko ajatella, ettd on tulkinnanvaraista, tar-
koitetaanko perustuslain 19 § 1 momentin siddokselli myés sosiaalihuollon
palveluja eiki ainoastaan kiireellisti sairaanhoitoa?*? Usein on keskusteltu
siitikin, pitiisikd vanhuksille lailla sddtid subjektiivinen oikeus tarvitsemiinsa
sosiaalipalveluihin. T4mi asia nostettiin esille jo vuoden 2004 valtiopiivilli,
mutta asia ei johtanut toimenpiteisiin.*®

34 Itsemaaraamisoikeuden toteutuminen vanhustenhuollossa
3.4.1 Vanhuksen itsemaaraamisoikeus vai suojelu?

[tsemiiriimisoikeus on perusoikeuksiin liittyvi keskeinen kisite, joka sisilti
oikeuden henkilskohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen
seki kiinnittyy sitd kautta normatiivisesti sosiaalihuollon asiakaslain 8 §:n sidin-
noksien lisiksi perustuslain 7 §:n 1 momenttiin.** Sosiaalihuollon asiakaslain

492 HE 309/1993 vp, s. 71 ja Tuori-Kotkas 2008, s. 255

493  Ks. KK 841/2004 vp. Kansanedustaja Raimo Vistbacka esitti kirjallisen kysymyksen vuoden
2004 valtiopdivilld siitd, mihin toimiin hallitus aikoo ryhtyid silloisen lainsiddinnén muuttamiseksi
siten, ettd vanhusten subjektiivinen oikeus hoitoon ja huolenpitoon riippumatta kuntien tai valtiovallan
taloustilanteesta turvataan tulevaisuudessa. Vistbacka vaati perustuslain ja muun lainsiidinnén
muuttamista siten, ettd kaikille vanhuksille taattaisiin subjektiivinen oikeus hoitoon. Vastauksessaan
peruspalveluministeri Liisa Hyssdld piti yhtend suurimmista tulevaisuuden haasteista sosiaali- ja
terveyspalvelujen saatavuuden ja laadun sekd niiden rahoituksen turvaamista. Hallicus valmisteli
eduskunnalle tulevaisuusselonteon, jossa tismennettdin ikdihmisten palveluja koskevia valtakunnallisia
linjauksia, jotka sisiltyivit valtionneuvoston hyviksymiin sosiaali- ja terveydenhuollon tavoite-
ja toimintaohjelmaan (TATO) vuosille 2004-2007. Jo vuonna 2002 kiynnistettiin kansallinen
terveyshanke ja 2003 sosiaalialan kehittimishanke. Molempien hankkeiden tavoitteena oli saada aikaan
palvelurakenteisiin ja toimintakiytintdihin muutoksia, joilla voitaisiin paremmin vastata tulevaisuuden
haasteisiin. T4llainen on ollut 1.3.2005 voimaan tullut lainmuutos, jolla turvattiin hoitoon piisyyn
liittyvdt miirdajat. Lainmuutoksella ei kuitenkaan luotu potilaalle subjektiivista oikeutta hoitoon.
Tuolloin oli esilli my®s hallituksen esitys ikdihmisten oikeudesta pddsti sosiaalipalvelujen tarpeen
arviointiin. Sillikddn ei kuitenkaan ollut tarkoitus sddtdd uutta subjektiivista oikeutta vanhusten
palveluihin, vaan tismentii palvelujen hakemiseen, palveluista paittimiseen ja niiden suunnitteluun
liittyvid menettelytapoja.

494 HE 309/1993 vp, s. 46—49 ja PeVM 25/1994 vp, s. 6-8.
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elimii koskevien paitosten toteuttamista niin pitkille kuin se on mahdollis-
ta.*® Jhmisen sisdinen itsemiiriimisoikeus edellyttdd henkilon edellytyksiid ja
kykya hallita itsedin sekd kykyi harkittuihin, itsendisiin paatoksiin ja tekoihin.
Toisaalta itsemdiriamisoikeus on kykyi toimia ilman, ettd ulkoiset tekijit es-
tivit tahdonmuodostusta. Itsemiiriimisoikeuden kisitetti ja ulottuvuutta on
selvitetty tissd tutkimuksessa I pidjaksossa kohdassa 3.2.

[tsemidirddvind henkildd voidaan pitdd, kun hin ymmairtidi asian kannalta eri-
laiset vaihtoehdot ja osaa arvioida niiden seurauksia seki pystyy piittelemiin
asiassa tarvittavan ratkaisun.*® Tavanomaisella tavalla ymmairrettyni itsemii-
ridmisoikeudella tarkoitetaan tiysivaltaisen henkilon moraalisesti perusteltua
oikeutta saada toimia omassa asiassaan haluamallaan tavalla. Toisaalta henkilon
oikeus toimia itsemidridvisti asettaa toisille henkilsille moraalisia velvolli-
kiyttimistd. Tdmin vuoksi itsemiidriimisoikeuden kiyttimiseen kuuluu aina
my®ds vallan kiyttd.*” Vanhustenhuollossa tulisi erikoisesti kiinnittdd huomiota
ja ajatellaan toimenpiteiden suojelevan vanhusta uhkaavalta vaaralta tai oikeu-
denmenetykselti. [tsemairiimisoikeus liittyy osaltaan ihmisarvoon ja suojelu
kannalta saattavat olla erityisesti ne tapaukset, joissa omaiset ovat hyviksyneet
rajoitukset vanhuksen oman turvallisuuden vuoksi.*® Niissikin tapauksissa
on kuitenkin kysymys henkilon perusoikeuden rajoittamisesta, joka ilman
laintasoista sddntelyi ei ole sallittua.

Vaikka sosiaalihuollon asiakkaan itsemiiriimisoikeudesta ja osallisuudesta
sdddetddn sosiaalihuollon asiakaslain 8 §:ssd, itsemiidrdimisoikeutta ei ole tissi

keus seki yhteisymmirrys asiakkaan kanssa hinen palveluistaan tai hoidostaan
ovat kuitenkin yleisesti hyviksyttyjd ja niitd kyseenalaistetaan tuskin missiin

vapauteen, joka perusoikeutena suojaa ihmisen fyysistd vapautta, mutta myos
hinen tahdonmuodostumistaan.**

495 HE 137/1999 vp, s. 22-23. Ks. my6s Saarenpii 2011, s. 241-246.
496 HE 137/1999 vp, s. 22.

497  Pietarinen 1994, s. 25-26.

498 Nieminen 2008, s. 879.

499 HE 309/1993 vp, s. 46.
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Jos vanhus asiakkaana ei enid ole kykenevi kiyttimiin itsemairiimisoikeut-
taan tai ilmaisemaan mielipidettiin, toimenpiteeseen tarvitaan omaisen, muun
liheisen tai hinen laillisen edustajansa suostumus. Laillisella edustajallakaan ei
ole oikeutta kieltdd henkei tai terveyttd uhkaavan vaaran torjumiseksi annet-
tavaa tarpeellista hoitoa.

Sosiaalihuollon asiakkaan itsemidriimisoikeuden turvaaminen on yksi so-
siaalihuollon asiakaslain keskeisimmisti tavoitteista. Palveluja toteutettaes-
sa asiakkaan persoonallisuuden, kulttuuritaustan sekd muiden senkaltaisten
seikkojen ymmirtiminen ja huomioiminen ovat ensiarvoisen tirkeitd. Tami
integriteettiperiaate, jolla tarkoitetaan asiakkaan toivomusten, mielipiteiden
ja yksilollisten tarpeiden loukkaamattomuutta, on yhteydessi sosiaalihuollon
asiakaslain 4 §:ssi tarkoitettuun hyviin kohteluun. Nidmai integriteetin ulot-
tuvuudet ilmenevit tarkemmin ihmisarvon loukkaamattomuudessa, asiakkai-
den yksityisyyden kunnioittamisessa ja vakaumuksen suojassa.® Ihmisarvon
loukkaamattomuuden periaate on kirjattu perustuslain 1 §:n 2 momenttiin,
yksityiselimin suojaa ja kunnioittamista koskeva periaate peruslain 10 §:n 1
momenttiin ja vakaumuksen suoja perustuslain 11 §:n sidnnokseen uskonnon
ja omantunnon vapaudesta.

Vanhalle ihmiselle on tirkeitd toteuttaa itsemiddrdimisoikeuttaan niin, ettd hin
voi asua omassa kodissaan tutussa ja turvallisessa ympiristdssi. Kunnan kilpai-
luttaessa palveluasumista, palveluntuottaja saattaa muuttua oman kunnan si-
silli tai jopa oman kunnan rajojen ulkopuolelle. Kouvolan hallinto-oikeus otti
kantaa paitsksessiin Kouvolan HAO 20.4.2010 nro 10/0261/2 dementoitu-
neen vanhuksen asumispalvelujen jirjestimiseen kilpailutuksen jilkeen toisessa
palvelukodissa, jolloin huonokuntoinen vanhus olisi joutunut muuttamaan
pois omasta kodistaan. T4std ratkaisusta ilmeni, ettei kunta itsehallintoonsa tai
taloudellisiin syihinkdin vedoten voinut ohittaa vanhuksen oikeutta vaikuttaa
omiin palveluihinsa.®® Mikili vanhus joutuu muuttamaan vastoin omaa tahto-
aan, paitoksessi ja sen toteuttamisessa ei ole huomioitu vanhuksen toivomuksia

sosiaalihuollon asiakaslain 8 §:n 1 momentin tarkoittamalla tavalla.

500 HE 137/1999 vp, s. 22-24 ja Tuori-Kotkas 2008, s. 168-171.
501 Karvonen-Kilkiji 2011, s. 7-8.
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Sosiaalihuollon asiakaslain 8 §:n 2 momentin mukaan asiakkaan tulee mah-
dollisuuksien mukaan itse voida vaikuttaa sithen, miten hinelle suunnatut
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut kiytinnossi toteutetaan, miki edelld
esitetyssd hallinto-oikeuden ratkaisussa olisi tarkoittanut mahdollisuutta vai-
kuttaa omaan hoitopaikkaan. Myos sosiaalihuoltoasetuksen 6 §:n 1 momentin
mukaan asiakkaan yksilélliset tavoitteet, olosuhteet, erityistarpeet, unelmat ja
arvot on otettava huomioon sosiaalihuoltoa toteutettaessa. Lisiksi asiakkaalle
on annettava mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen.® Vaikka asumispalvelua koskevat siinnékset eivit takaa julki-
sen sosiaalihuollon asiakkaalle oikeutta saada asumispalvelua nimenomaan hi-
nen itsensi toivomassa asumispalveluyksikdssi, asia on kisiteltivi ja ratkaistava
siten, ettd siind ensisijaisesti otetaan huomioon asiakkaan etu. Asiakkaan edun
ensisijaisuuden periaate on ratkaisun keskeisin peruste, mikili asiakkaan omat
ja asiasta vastaavien sosiaalihuollon edustajien kisitykset poikkeavat toisistaan.
Sosiaalihuoltoasetuksen 11 §:n sdinndsten mukaan laitoshuoltoakin toteutet-
taessa ei voida milloinkaan tehdi padtdstd niin, ettd se heikentiisi asiakkaan
kuntoutumista, omatoimisuutta tai toimintakykyi.

[tsemiiriimisoikeuden vastinparina on henkilén suojelun periaate. Yksilon
suojelulla tarkoitetaan heikomman suojaamista toisen taholta tulevia oikeuden-
loukkauksia vastaan. Jos henkils ei kykene kiyttimiin itsemiidriamisoikeut-
taan ja ymmirtimiin toimenpiteiden tai palveluiden merkitysti, suojaamisen
periaate saattaa ohittaa itsemiiriimisoikeuden periaatteen. Myds suojelun
periaate nousee ihmis- ja perusoikeuksista, lihinnd perustuslain 7 §:std, vaikka
selkeimpid sddnnosti siitd ei ole. Suojelun tavoitteena on palvelunsaajan oman
turvallisuuden takaaminen. Joskus haavoittuvassa asemassa olevan henkilén
arvoa saatetaan pitdd niin tirkedni, ettd hintd halutaan suojella jopa hinen
omilta valinnoiltaan. Tillaisella hyvintahtoisella holhoamisella saatetaan suo-
jella vanhuksia silloinkin, kun pitdd pddttdd sosiaalihuollon antamisesta tai
antamatta jittdmisestd. [tsemdidridmisoikeuden ja suojelun vilinen jinnite
saatetaan ratkaista muistisairaan vanhuksen osalta suojelemalla hinti ja jirjesti-
milld palvelua, vaikka hin ei sitd itse haluaisikaan tai vilttimirtti edes tarvitsisi.

502 Pohjola 2010, s. 31.

503  Saarenpid 2010, s. 83-86. Sosiaalihuollon asiakkaan itsemiirdimisoikeuden toteuttaminen
rajautuu hinen omien voimavarojensa kautta. Ks. Ojaniemi ja Rantajirvi 2010, s. 222. Ks. lisiksi
Jaatinen 1995, s. 99-126, jossa kisitelty alkoholiongelmista kirsivin henkilén mahdollisuutta ja kykyi
itsemiddridmisoikeuden kiyttimiseen.
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muodostua ongelmalliseksi, koska oikeustoimikelpoisuuden perusoikeus-
yhteyttd ei huomioitu holhoustoimilakia sdiddettiessd eiki perustuslakivalio-
kuntaa kuultu tissd asiassa.” Eduskunnan oikeusasiamies kiinnitti huomiota
asianomaisasemassa olevan oikeustoimikelpoisuutta vailla olevan henkilén it-
semairiimisoikeuteen ratkaisuissaan EOA 24.10.2006 Dnro 674/4/05, jonka
mukaan myés oikeustoimikelpoisuutta vailla olevaa henkilsi tulee suojella.
Ongelmallista saattaa kuitenkin olla se, onko suojaamisen periaate aina oikea,
jos silld ohitetaan henkilon itsemdidridmisoikeus. Tapauksessa kantelija oli
telijan kehitysvammaiselle tyttirelle kuulematta vanhempia. Holhoustoimesta
annettu laki ei velvoita maistraattia ilmoittamaan liheisillekdin edunvalvontaa
koskevan asian vireilletulosta, eikd edes kuulemaan heiti asian kisittelyn yh-
teydessi. Kuulemisvelvollisuudesta on siidetty vain kirijioikeuden osalta ja
tdllsinkin vain siind tapauksessa, ettd kyse on edunvalvonnassa olevan henkilén
aviopuolisosta. Eduskunnan oikeusasiamichen kisityksen mukaan hallintola-
kikaan ei suoranaisesti velvoita edunvalvonta-asiassa liheisten kuulemiseen.
Piimiesechdokkaan liheisten kuuleminen on puolestaan Euroopan neuvoston
ministerikomitean suosituksessa avun tarpeessa olevien tdysi-ikdisten oikeus-
suojan jirjestimisen osalta jitetty kansallisen lainsiddinnén sidnneltdviksi.®
Timinkiin perusteella maistraatilla ei ollut ehdotonta velvoitetta ilmoittaa
saamastaan edunvalvontailmoituksesta vanhemmille tai muille liheisille.

Toisessa eduskunnan oikeusasiamiehen ratkaisussa EOA 4.11.2002 Dnro
1429/2/00 sivuttiin myds heikossa asemassa olevan henkilon suojelua. Siind
katsottiin perhe-elimin kunnioittamisen saattavan edellyttid viranomaisilta
sitd, ettd toimintakyvyttdmin henkilén omaisille ilmoitetaan hinti koskevista
merkittivisti toimenpiteistd. Hyviin hallintoon kuuluu, etti asiasta ja siini
noudatettavista menettelytavoista sovitaan yhdessi omaisten ja liheisten kanssa.
Olosuhteista riippuen my®s aikuisella henkilolld voi olla ihmisoikeussopimuk-

504  Saarenpii 2008, s. 145. Myds Johanna Tornberg kisitteli viitdskirjassaan aktiivisen oikeus-
toimikelpoisuuden vaatimusta edunvalvonnassa olevan henkilon itsemidriimisoikeutta arvioidessaan.
Vaikka henkil$ ei endd pystyisikdin tekemiin itse padcoksii, se ei tarkoita sité, ettei hinen ihmisarvoaan
ja autonomiaansa tulisi kunnioitaa. Ks. tarkemmin Tornberg 2012, s. 222-224.

505 Ks. tarkemmin Euroopan Neuvoston Ministerikomitean suositus jisenvaltioille oikeustoimi-
kelvottomien aikuisten oikeusturvasta. Recommendation No R (99) 4, 10 art of the Committee
of Ministers to member states on the legal protection of incapable adults. Lisiksi Sosiaali- ja
terveysministeridn julkaisuja 2006:18.
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sen suojaama perheyhteys vanhempiinsa ja sisaruksiinsa.*® Tihin puolisoiden
elatussopimusta koskevaan ratkaisuun sovellettiin Euroopan neuvoston ih-
misoikeussopimuksen 8 artiklassa tarkoitettua perhe-elimin kunnioittamisen
periaatetta.”’ Silld on tissi tapauksessa tarkoitettu sitd, ettd viranomaisten tulisi
valita sellaiset menettelytavat, jotka parhaalla mahdollisella tavalla huomioisivat
sen erityissuhteen, joka vallitsee perheyhteis66n kuuluvien henkiloiden vililla.

3.4.2 Kaksi tapausesimerkkia ja kaksi nakokulmaa

Sosiaalihuollon toteuttaminen niyttiytyy erilaisena riippuen siiti, tarkastelem-
meko palvelun antamista palvelun kiyttijin itsemddrdimisoikeuden ja elimin-
ympiristén vai palvelun jirjestdjin nikokulmasta. Asiakkaan nikskulma jdd
helposti huomioimatta, jos kunnan vastuu lakisiiteisen palvelun jirjestimisestd
nousee ammattihenkildiden ensisijaiseksi tavoitteeksi. Erityisesti kunnan vas-
tuu palvelun jirjestdjind korostuu silloin, jos asiakas kieltiytyy tarjotusta pal-
velusta, josta hinen oman turvallisuutensa vuoksi ammattihenkildn kisityksen
mukaan ei pitiisi kieltdytyi.

Seuraavassa esitin kaksi tapausesimerkkii, joissa vanhuksen itsemidrdimis-
oikeutta on arvioitu kahdesta eri nikdkulmasta. Ensimmaisessi tapauksessa
itsemiiriimisoikeutta arvioidaan vanhuksen itsensi ja hinen eliminpiirinsi
nikokulmasta seki toisessa tapauksessa palvelun jirjestdjin ja asiakkaan suoje-
lun nikékulmasta. Ensimmiisessi tapausesimerkissd kunnan jirjestimisvastuu
riittdvistd sosiaali- ja terveydenhuollon palveluista ja toisaalta huoli vanhuksen

kotikunnan sosiaaliviranomaisia.5%

506 Pellonpdd 2000, s. 391.

507 Ks. tarkemmin Euroopan ihmisoikeussopimus, Yleissopimus ihmisoikeuksien ja perusvapauksien
suojaamiseksi, kesikuu 2010, s. 6. Saatavilla: http://formin.finland.fi/public/default.aspx?nodeid=3137
2&contentlan=1&culture=f-FI .

508 Karvonen-Kilkdji2007a,s. 74, ks. myds Karvonen-Kilkidji 2007c,s. 181. T4td tapausta on kisitelty
Pohjois-Suomen  sosiaalialan osaamiskeskuksen verkkokonsultaatiossa. Pohjois-Suomen  sosiaalialan
osaamiskeskuksen Lapin toimintayksikks kiyttdonotti vuonna 2003 verkkokonsultaatiopalvelun
joka vilittdd sosiaalialan erityisosaamista kentin ammattilaisten tueksi. Lapin ja Pohjois-Pohjanmaan
sosiaalialan tydntekijit ja heidin asiakkaansa voivat konsultoida asiantuntijaryhmii muun muassa
lakiasioihin liittyvissd kysymyksissd. Saatavilla: www.sosiaalikollega.fi/verkkokonsultaatio. Ks. lisid
verkkokonsultaatiosta Vesterinen 2007, s. 19-38.

236 Unohtuuko vanhus?



Ensimmiinen tapausesimerkki on seuraavanlainen:

Yksin asuva dementoituva vanhus asui omakotitalossa kaukana kunta-
keskuksesta. Vaikka hinelld oli muistiongelmia, hin pirjisi vield tutussa
ympiristdssi. Kunnan sosiaalitoimen tydntekijit olivat huolestuneita
hinen selviytymisestdin ja kunnan vastuusta, jos jotain odottamaton-
ta tapahtuisi. Asunnon limpétila oli ajoittain hyvin alhainen. Asiakas
el suostunut huolehtimaan puhtaudestaan ja sotki ruokia keskeniin.
Kunnan jirjestimi kotipalvelu kivi kaksi kertaa viikossa, muina arkipii-
vini hin sai ateriapalvelua. Lihin omainen asui kaukana. Kodinhoitaja,
terveydenhoitaja tai naapuri eivit saaneet asiakasta kotoa mihinkin.
Vanhuksella ei ollut maistraatin miiriimii holhoojaa ja hinen raha-
asioitansa hoiti omainen. Lihiomaisen pyynnosti asiakkaalle oli haettu
palvelutalosta asuntoa. Toisaalta oltiin epivarmoja sen suhteen, tulisiko
asiakas sopeutumaan palvelutaloon muistamattomuuden vuoksi.

Kunnan sosiaaliviranomaiset olivat huolestuneita kunnan kotipalvelun
vastuusta, jos syttyisi tulipalo tai vanhus paleltuisi ulos. Voitaisiinko kun-
taa silloin syyttid sosiaali- ja terveyspalvelujen jirjestimisvelvollisuuden
laiminlydnnistd? Voivatko kunnan sosiaaliviranomaiset puuttua kasva-
neisiin riskeihin vanhuksen asuinoloissa tai terveydentilassa, jos timi ei
itse niitd koe riskitekijoiksi? Jos vanhukselle miirittiisiin edunvalvoja,
voisiko hin paittdd vanhuksen muuttamisesta palvelutaloon?

oikeuteen pddttdd, haluaako hin ottaa vastaan tarjotun sosiaalipalvelun, mutta
myds toisaalta perustuslain 19 §:n 3 momentin mukaiseen oikeuteen saada
riittdvit sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut silloin, kun asiakas niitd tarvitsee.
Nimi kysymykset ovat usein toistuvia ja konkreettisia sosiaalihuollon piitok-
senteossa, eivitki lainsiinnokset anna kysymykseen yksiselitteistd ratkaisua.

Tissd tapauksessa on kuitenkin todennikéisesti kysymys erityistilanteesta,
jolloin asiakas muistihiirioistd kirsivini ei itse kykene pidttimiin ja ilmai-
semaan omaa tahtoaan hoidon ja huollon asianmukaisesta jirjestelystd ilman,
ettd voitaisiin vilttyd vahingonvaarasta ja riskeistd. T4llaisessa tapauksessa itse-
midridmisoikeutta joudutaan arvioimaan sosiaalihuollon asiakaslain 9 §:n 1
momentin mukaan siten, ettd asiakkaan lisiksi hinen laillista edustajaansa tai
omaistaan kuullaan asiaa ratkaistaessa. Kaikissa tilanteissa tulee pyrkid vuoro-
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vaikutukseen ja yhteisymmirrykseen asiakkaan itsensi tai ainakin hinen lail-
lisen edustajansa kanssa.® Asian erikoislaatuisuuden vuoksi lienee tarpeellista
kuitenkin olla yhteydessi paikalliseen holhousviranomaiseen toimintakyvyn
rajoittamista ja edunvalvojan miirdimistd varten. Niin tulee menetelld hol-
houstoimesta annetun lain mukaan silloin, kun sosiaalityontekiji toteaa, ettei
asiakas kykene riittdvisti huolehtimaan itseddn ja varallisuuttaan koskevista
asioistaan.

Kun asiakas tarvitsee samanaikaisesti usean eri tahon palveluja selvitikseen
tavanomaisista arkipidivin askareistaan, asiakkaalle laadittavaan palvelusuun-
nitelmaan tulee kiinnittdd erityisti huomiota. Sosiaalihuollon toteuttajan tu-
lisi omista arvoistaan riippumatta aina ja kaikissa olosuhteissa kunnioittaa
ja edistdd asiakkaan oikeutta tehdd omat valintansa. My6s muistihdiridisen
vanhuksen omia mielipiteiti tulee kuunnella hoitoa jirjestettidessi. Vanhusten
ja muutoin haavoittuvassa asemassa olevien henkildiden osalta kysymys on
useimmiten arvostuskysymyksisti. Kuntien sidstdtoimenpiteet ovat jossain
midrin kaventaneet niiden henkildiden oikeutta saada palveluja ja paicedi
omista palveluistaan.

nan jirjestimisvelvollisuuden ja vanhuksen suojaamisen nikokulmasta. Itse-
midridmisoikeuden vastinpariksi voidaan tissi ajatella suojaamisen periaatetta
niin, ettd mitd laajempi itsemddrdimisoikeus on, sitd suppeampi on henkilén
suojaaminen, ja pdinvastoin suojaamisen laajetessa itsemairiamisoikeus kapeu-
tuu. Jos vanhus ei pysty padttimidin asioistaan ja kiyttimiin itsemddrdimis-
oikeuttaan, hinti pitdd suojella toisten taholta tulevia oikeudenloukkauksia
vastaan. Tillainen vanhuksen edun mukainen toiminta liitettiin aikaisemmin
paternalistiseen ajatteluun®. Parhaimmillaan se suojasi vanhusta toisten taholta
tulevilta oikeudenloukkauksilta ja antoi turvaa ulkoapiin tulevilta oikeuden-
loukkauksilta.52

509 HE 137/1999 vp, s. 22-23.
510 Miki-Petidji-Leinonen 2003, s. 17-18.
511 DPaternalismista lisid timin tutkimuksen II pidjaksossa kohdassa 2.1.

512  Miki-Petdji-Leinonen 2003, s. 11-12.
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Toinen tapausesimerkki on seuraavanlainen:

[ikis nainen asuu yksin kaukana kunnan keskuksesta. Naapuritalot ovat
tyhjilldin, asukkaat ovat kuolleet tai muuttaneet kunnan keskustaaja-
maan. Vanhuksen talo on huonossa kunnossa, siini on kosteusvaurioita
ja sisdilma voi laskea talvella 10 asteeseen. Talossa on sisdvessa, mutta ei
suihkua eikd muutakaan peseytymistilaa. Vanhus on likainen ja hinen
vaatteensa ovat likaiset. Huoneita ei ole siivottu vuosiin ja tavarardyk-
kisitd on lattialla. Vanhus kuitenkin itse kokee olevansa terve ja pirjia-
vinsi kotona. Hin ei kirsi muistiongelmista ja on ikiisekseen fyysisesti
hyvissi kunnossa. Ladkiriin hin ei halua menni, vaikka niko on heiken-
tynyt. Yksiniisyys ei hinti vaivaa, silld hin on tottunut elimiin yksin,
eikd hin pelkdd mitdin. Hin on kuitenkin siirtynyt nukkuman yliker-
taan, koska alakerrassa nukkuminen on alkanut epiilyttdd. Vanhus torjuu
kaiken kunnan sosiaalihuollon tarjoaman avun. Kotihoidon tyontekijit
ja kunnan teknisen tyon korjausneuvojat hin ajaa pois ja kieltiytyy
kaikesta tarjotusta avusta. Omaisten avun hin ottaa vastaan, mutta he
asuvat kaukana ja pystyvit harvoin auttamaan. Omaiset ovat huolissaan
vanhuksen pirjddmisestd, mutta vanhus ei suostu ottamaan apua vastaan
vierailta ithmisiltd tai viranomaisilta eiki lihtemain mihinkiin omasta
tutusta kodistaan.s?

[tsemdiridmisen ja suojaamisen periaatteet ovat vahvasti esilld edelld seloste-
tussa tapauksessa. Vanhuksen palvelujen tarvetta ja asumista voidaan lihestyi
toisaalta itsemidriimisen nikokulmasta, mutta toisaalta suojaamisen niks-
kulmasta. Suojaamisen nikokulmasta lakiin perustuvia toimenpiteitd 15ytyy
mielenterveyslaista ja terveydensuojelulaista (763/1994). Mielenterveyslain
8 §:ssd sdddetyt edellytykset tahdosta riippumattomasta hoidosta eivit tiyty
tidssd tapauksessa, koska vanhusta ei ole todettu mielisairaaksi. Laki edellyttiisi
mielisairautta ja timin vuoksi hoidon tarvetta siten, ettd hoitoon toimittamatta
jattiminen pahentaisi olennaisesti vanhuksen mielisairautta tai vakavasti vaa-
rantaisi hinen terveyttiin ja turvallisuuttaan.

513  Saarinen 2006, s. 8-11. Sosiaaliturva-lehden sarjassa Kirkiteema eri alojen asiantuntijat
kommentoivat vaikeita asiakastapauksia. Ks. lisdi Sosiaaliturva 11/06, s. 8-11, missi timi tapaus on
selostettu tarkemmin.
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Jos vanhuksen asunnossa esiintyy hajua, mikrobeja, polyd, kylmyyttd tai
kosteutta, kunnan terveydensuojeluviranomainen voi terveydensuojelulain
27 §:n 1 momentin mukaan velvoittaa vanhuksen ryhtymiin toimenpiteisiin
terveyshaitan poistamiseksi. Jos timi laiminlyoddin eikd vanhus osaa ryhtyi
tarvittaviin toimenpiteisiin, viranomainen voi terveydensuojelulain 27 §:n 2
momentin perusteella kieltdd vanhusta kiyttimistd asuntoa asumistarkoituk-
seen. Kieltoa ja miirdystd asunnon korjaamisesta voidaan saman lain 53 §:n
2 momentin mukaan tehostaa uhkasakolla ja uhalla, etti tekemittd jitetty
tyo teetetddn laiminlydjin kustannuksella. Mikili vanhus ei noudata edelld
tarkoitettuja lain sdinnoksii, hin ei voi jatkaa asumista omassa talossaan, vaan
joutuu muuttamaan muualle.

Molempien tapausten ratkaisuvaihtoehdot voidaan ratkaista asiakaskeskeisesti.
Ensimmiisessi tapauksessa korostuu vanhuksen itsemiiriimisoikeus ja toisessa
tapauksessa vanhuksen suojaamisen tarve, vaikka tapaukset muistuttavat mer-
kittdvisti toisiaan. [tsemaidradmisoikeus sijoittuu oikeudellisesti yleisten oppien
tasolle. [tsemiairidmisoikeus on peruskisite, johon sisiltyy oikeus vapauteen ja
yhdenvertaisuuteen. Keskeisti on yksilon oikeudellinen ja psyykkinen ymmir-
ryskyky ratkaistavana olevassa asiassa. Yksilon vapaita valintoja voidaan loukata
vain silloin, kun toimenpiteeseen on lakiin perustuva oikeutus. Suojaamisen
nikékulmasta lakiin perustuva oikeutus itsemiiriimisoikeuden rajoittamiseen
l6ytyy mielenterveyslaista ja terveydensuojelulaista. Suojaaminen voi ohittaa

oikeutus.5*

Toisaalta jos halutaan suojata asiakasta, voidaan samalla loukata hinen itsemii-
rigmisoikeuttaan. Lainsiddinnén tarkentamiselle on tilti osin selkedsti tarvetta
niin, ettd itsemiirdimisoikeuden rajoitteet tai pakotteiden kiyttd perustuisi
aina lakiin. Turvallisuuden vuoksi vanhusten itsemdirdimisoikeutta rajoite-
taan tavalla, mikd muissa tilanteissa ei olisi hyviksyttivid. Kiytinnossi tima
vapauden rajoittaminen on pakkoon rinnastettavaa ja perusoikeusajattelumme
mukaan vaatisi tarkkarajaisia, tismillisid ja yksiselitteisid lain siinnoksid.®®
Nykyisen tulkinnan perusteella pakotteiden kiytts olisi luvallista ainoastaan
suostumuksen perusteella, mutta sen saaminen muistisairaalta vanhukselta

514 HE 137/1999 vp, s. 22-24, HE 309/1993 vp ja Anttila 2009, s. 7-10.

515  Reetta Saarnio kisitteli laajasti pakotteiden kiyttod hoitotieteen alaan kuuluvassa viitds-
kirjatutkimuksessaan. Ks. lisid Saarnio 2009.
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saattaa olla ongelmallista. Tdmin vuoksi pakotteita voitaisiin pitdd hyvik-
syttivinid vaikeasti dementoituneen hoidossa hinen oman turvallisuutensa
vuoksi vain siind miirin kuin se on kulloinkin vilttimitonti. Silloin olisi
kysymyksessi vastuussa olevan ammattihenkilon tekemi ratkaisu ja se tulisi
merkitd yksityiskohtaisesti dementoituneen henkilon palvelusuunnitelmaan.
Ensisijaisesti tulisi kuitenkin tunnistaa asiakkaan turvallisuuden puutteet ja
pyrkii niiden poistamiseen.5

34.3 Itsemddradamisoikeuden rajoitteet ja julkisen vallan kaytto
vanhusten palveluissa

Julkisen vallan kidytté on hallintopiitosten tekemistd, mutta lisiksi se on
julkisen lakiin perustuvan pakkovallan kiyttamistd. Tétd pakkovaltaa kiyttdd
jarjestyksen turvaamiseksi poliisi, mutta my®ds sosiaalihuollon ja erityisesti ter-
veydenhuollon puolella on siddetty rajoitustoimenpiteisti, jotka sallivat pakon
kiyton. Monet itsemiddriimisoikeuden rajoitustoimenpiteet liittyvit tosiasialli-
sen hallinnon toimenpiteisiin, kuten mielisairaanhoidossa ja dementoituneiden

Julkinen hallintotehtivi saattaa tarkoittaa merkittivii julkisen vallan kiyttod
kuten puuttumista yksilon perusoikeuksiin. Julkisen vallan kiyttimisesti on
kysymys silloin, kun annetaan oikeussiintdjd tai padtetidn yksilon oikeuksista,
velvollisuuksista tai etuuksista, kdytetdin voimakeinoja tai muutoin puututaan
yksilon perusoikeuksiin. My6s tosiasialliseen hallintotoimintaan voi sisiltyd
julkisen vallan kiyttod, kuten asiakkaaseen liittyvid kiskyjen antamista tai
itsemiiriimisoikeuden rajoittamiseen liittyvien rajoitteiden kiyttdd ilman toi-
mintaa edeltivid kisittelytoimia tai pddtoksid.s” Tosiasiallinen julkisen vallan

516 Nieminen 2008, s. 878-893, Paunio 2005, s. 6—7 scki lisiksi ks. www.stm.fi/seminaarit/
itsemaaraamisoikeus_ja_sen_rajat.

517 Rajoitteiden kiytdsti ks. tarkemmin Saarnio 2009. Vrt. EOA 5.3.2010 Dnro 711/2/09 keikka-
lidkireiden oikeudellisesta asemasta ja julkisen vallan kidytostd. Kun keikkalddkiric kiycedvit julkista
valtaa suorittaessaan terveydenhuollon tehtivig, tilanne on lainvastainen ja lainsiddintsd tulisi tismentid
siltd osin, koska vain julkisessa virkasuhteessa kuntaan oleva voi kiyttii julkista valtaa ilman laissa olevaa
valtuutusta. Ks. myés EOA 15.12.2011 Dnro 3200/4/10, jonka mukaan virkalddkiripalvelut tulee
turvata aina palveluja ulkoistettaessa. Samansuuntainen ratkaisu Kuopio HAO 13.6.2011, 11/0351/7
sekd Valviran kirje 15.3.2010 julkisen vallan kiytostid kunnallisessa terveydenhuollossa. Saatavilla: www.
valvira.fi. Vrt. aikaisemmin Paaso 1993, s. 21-26, joka jo tuolloin nosti ongelman esille.
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kidyttiminen voi tapahtua niin, ettd virkamies suorittaa tietyn toimen ilman
hallintopditosti. Tosiasialliseen julkisen vallan kiyttoon liittyy aina oikeudel-
linen vastuu samoin kuin vahingonkorvausvastuu.*®

Merkittivii julkista valtaa kiytetddn, kun kyseessi on voimakeinojen kiyttimi-
nen tai muutoin puuttuminen yksilon perusoikeuksiin. Jos valtionhallinnossa
jollekin toimielimelle kuuluu timinkaltaisia oikeuksia, toimielimen yleisistd
perusteista tulee perustuslakivaliokunnan mietinnén mukaan siicdi lailla.
Julkisen vallan kiytoksi puolestaan on oikeuskiytinngssi katsottu varsin laaja
joukko erilaisia tehtivid. Kaikki julkinen toiminta ei kuitenkaan ole julkisen
vallan kiyttod kokonaisuudessaan, vaan julkisissa tehtivissid voi olla joita-
kin osa-alueita, joissa ilmenee julkisen vallan kiytt64.5° Jos hallintotehtiviin
kuuluu julkisen vallan kiyttimistd, tulee vield varmistua, ettd valtaa kiyttivit
ovat virkamiehii rikoslain tarkoittamassa mielessi.®® Muutettaessa rikoslain
virkarikoksia koskevia siinnoksid 1.10.2002 voimaan tulleella lailla 604/2002
rikoslain 40 luvun 11 S:d4n otettiin erikseen miiritelmit muun muassa siitd,
miti rikoslaissa tarkoitetaan virkamiehelld (1 kohta) ja julkista valtaa kiyteivilld

henkil6lli (5 kohta).

Keravuori-Rusanen on pohtinut julkisen vallan ulottuvuutta ja julkisen hal-
lintotehtivin antamista muulle kuin viranomaiselle. Hin on kisitellyt jul-
kisten hallintotehtivien yksityistimiseen liittyvid valtiosidntooikeudellista
ongelmakokonaisuutta ja etsinyt vastausta sithen kysymykseen, miti tehtivid
ja milld edellytyksilld yksityisille voidaan antaa. Julkisen vallan kisite voidaan
ymmirtdd monimerkityksiseni. Laajasti ymmairrettyni julkinen valta turvaa
yhteiskuntajirjestystd, mutta toisaalta se voidaan nihdi yksilon perusoikeuk-

518 HE 72/2002 vp, s. 45, lisiksi ks. Hakalehto-Vainio 2008.

519 PeVM 10/1998 vp s. 34, lisiksi ks. Halila 2010 itsemiirddmisoikeuden rajoista sosiaali- ja ter-
veydenhuollossa. Selvityksessi ehdotetaan uutta puitelakia itsemiirdimisoikeuden rajoitustoimenpiteisti.
Erityisesti kehitysvammaisten, dementiaa sairastavien ja psykiatrisessa hoidossa olevien osalta on pidetty
tirkednd tdsmentid lainsiidintoid pakotteiden osalta. Saatavilla: www.stm.fi/c/document_library/get_fil

e?folderIld=11993808&name=DLFE-10933.pdf.

520  Julkisen vallan kiytostd k. lisid Kilkijd 2010, s. 26. Ks. lisiksi oikeuskdytinnssti KKO 1989:14,
jossa virheellisen rekisteriotteen antaminen moottoriajoneuvosta katsottiin julkisen vallan kiytoksi.
Toisessa korkeimman oikeuden ratkaisussa KKO 1989:50 valtion tydvoimaneuvoja oli antanut pa-
luumuuttoa suunnittelevalle virheellisid tietoja sovellettavien sdinndsten ja midrdysten sisdllostd.
Nidmi tapaukset liittyvit vahingonkorvauslain julkisen vallan kiyton siinndsten soveltamisalaan.
Viranomaisen antamaa neuvontaa ei ratkaisuissa katsottu julkisen vallan kiytoksi eiki siihen liittynyt
vahingonkorvausvastuuta.

521  PeVM 10/1998 vp, s. 35.
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sien subjektiivisena toteuttajana ja niiden turvaamiseen velvoittavana tahona.?
Tutkimuksen mukaan perustuslain 124 §:n mukainen julkisen hallintotehti-
vin antaminen yksityiselle on saavuttanut vakiintuneimmat kiinnekohtansa pe-
rusoikeussuojan muodollisessa varmistamisessa perinteisilld hallintotoiminnan
aloilla, milld on tarkoitettu hallintopidtsksii ja yksilon oikeusasemaan puut-
tuvaa julkisen vallan kiytt64.5% Julkisen hallintotehtivin toteuttamiseksi tehty
ostopalvelusopimus kunnan jirjestimisvastuun kannalta ei ole muodostunut
ongelmalliseksi, koska kunnan jirjestimisvastuun on katsottu ulottuvan myos
ostopalvelusopimuksen mukaisiin yksityisten palveluntuottajien tuottamiin
julkisiin palveluihin.

Viime aikoina oikeustieteellinen kiinnostus on liittynyt lihinni julkisen vallan
merkitykseen subjekti- ja toimintakisitteend, milld on tarkoitettu julkista valtaa
julkisen vallan kiyttod sisiltdvid tehtdvid voidaan antaa vain viranomaisille.
Edellytykseni on vieli, ettd tehtivien hoitoa ja siind noudatettavaa menettelyi
koskevat riittdvin yksityiskohtaiset sdinnékset oikeusturvanikskohtien huo-
mioimiseksi.® Esimerkiksi psykiatriseen hoitoon miiriimisen edellytykset ja
menettely on siddetty yksityiskohtaisesti mielenterveyslain 8 §:ssi. Mainitun
siddoksen mukaan aikuinen henkilé voidaan miiriti tahdostaan riippumatta
psykiatriseen sairaalahoitoon vain (1) jos hinen todetaan olevan mielisairas, (2)
jos hin mielisairautensa vuoksi on hoidon tarpeessa siten, ettd hoitoon toimit-
tamatta jittiminen olennaisesti pahentaisi hinen mielisairauttaan tai vaarantai-
si vakavasti hinen terveyttidin tai turvallisuuttaan taikka muiden henkilsiden
terveyttd tai turvallisuutta tai (3) jos mitkdin muut mielenterveyspalvelut eivit
sovellu kiytettiviksi tai ovat riittimictomii.?

Sosiaalihuollossa asiakkaan tiydellinen autonomia tai sosiaalihuollosta sopi-
minen kiytinnossi muodostuvat ongelmallisiksi, koska asiakas saattaa olla
moniongelmainen eiki pysty arvioimaan palvelujen tarvettaan, eikd hinelld ole
aina ongelmaratkaisu- ja paitoksentekokykyi. Kaikilla ei myskiin ole omaisia

522  Keravuori-Rusanen 2008, s. 102—103.
523  Keravuori-Rusanen 2008, s. 485-493.
524 HE 72/2002 vp, s. 48.

525 Ks. EOA 17.8.2010 Dnro 134/2/09 laittomien hoitokeinojen kiyttimisestd psykiatrisessa
hoidossa ja EOA 25.10.2011 Dnro 1000/4/10 tahdosta riippumatonta psykiatrista sairaanhoitoa
koskevan piitsksen perustelemisesta.
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misoikeus tarkoittaa potilaan sitoutumista hoitoon tai hoidosta kieltdytymisti
eiki niitd voida milldin argumenteilla ohittaa. %°

us suojaa hintd muiden perusteettomalta viliintulolta. Kuitenkin henkilskun-
nan vihiisyys, kiire ja kova tyotahti saattavat vaikuttaa siihen, ettd esimerkiksi
vanhusten pitkiaikaishoidossa nostetaan singyn laidat niin yls, ettd vanhus
el pddse pois singystd. Tdmi saatetaan tehdd myos vanhuksen oman turvalli-
suuden ja suojelun vuoksi, ettei hidn putoaisi singysti. Epidsuorana itsemii-
rigmisoikeuden rajoitteena saattaa olla vanhuksen tarvitsemien apuvilineitten
tai vaatteiden poisottaminen vanhuksen oman turvallisuuden vuoksi, vaikka
ndissikin tapauksissa on kysymys vanhukseen kohdistuvista pakotteista. Ra-
joitteilla ja pakotteilla tarkoitetaan asiakkaan perusoikeuksia, henkilskohtaista
vapautta ja koskemattomuutta rajoittavia toimenpiteiti.

Kun perustuslain 7 §:n 1 momentin mukaan jokaisella on oikeus henkils-
kohtaiseen vapauteen, timi tarkoittaa sité, ettd oikeus henkilskohtaiseen kos-
kemattomuuteen suojaa puuttumiselta henkilon fyysiseen olemukseen ilman
hinen suostumustaan. Henkilskohtaista vapautta voidaan pitii yleisoikeutena
ja sidnnods suojaa myds ihmisen tahdonvapautta ja itsemiiriimisoikeutta eikd
ainoastaan fyysistd vapautta. Tdmin perusteella ammattihenkilillikiin ei olisi
oikeutta rajoittaa vanhuksen itsemidriimisoikeutta tai kidyttid rajoitteita hinen
oman turvallisuutensa vuoksi.s’

Sosiaalihuollon lainsdidinnossi ei ole itsemddridmisoikeuden rajoittamiseen
tai pakotteiden kiyttimiseen oikeuttavia sidnnoksid, vaan vanhuksia hoitavat
henkilt turvautuvat toimenpiteisiin, joihin heill ei ole lainsidddinnén antamaa

526 DPotilaan hoitamisesta on siirrytty kumppanuuteen ja hoidosta sopimiseen, miki on asettanut
terveydenhuollon ammattihenkilén ja potilaan suhteet uudenlaiseen jirjestykseen. Aidossa kump-
panuussuhteessa potilas tuo potilaan ja lidkirin viliseen suhteeseen oman arvomaailmansa, tietonsa ja
taitonsa ja hoitava l4ikiri omansa. Potilas on aina oman eldminsi asiantuntija ja aito potilaslihtéisyys
vaikuttaa mydnteisesti potilaan tyytyviisyyteen. Oma-hoito kisitteen mukaisesti potilas osallistuu
aktdiivisesti oman hoitonsa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Hoitomydntyvyydelld ja hoidosta
sopimisella tarkoitetaan ammattihenkildlihtdisestd aukroriteettisuhteesta siirtymistd potilaslihtoiseen
valmentajasuhteeseen omahoidon tukemisessa. Hoidosta sopiminen edellyttid aina hoidettavalta
ongelmanratkaisu- ja piitoksentekokykyi. Ks. lisdd Routasalo, Airaksinen, Mintyvaara ja Pitkild 2009,
s. 2351-2359.

527 HE 309/1993, s. 46
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valtuutusta.’ Fyysisten rajoitteiden kiyttd on yleistd vanhusten laitoshoidossa,
eivitki hoitajat useinkaan vanhusten turvallisuuden vuoksi ylosnostettuja sin-
gynlaitoja tai poytilevyn avulla tapahtuvaa vanhuksen liikkumisen estimisti
edes mielli rajoittamistoimenpiteeksi.’® Tdmi on ongelmallista, koska rajoit-
teiden ja pakotteiden kidytdssi puututaan vanhuksen perusoikeuksiin. Perus-
oikeuksien rajoittaminen on julkisen vallan kiyttod ja julkisen vallan kiyton
tulisi aina perustua lakiin. Henkilokohtaista koskemattomuutta loukkaavia
turvaamistoimenpiteitd, kuten sitomista on perustuslakivaliokunnan lausun-
nossa pidetty laadultaan erittdin vakavana puuttumisena henkilokohtaiseen
vapauteen ja koskemattomuuteen.*®

Pakotteiden ja rajoitteiden kiytn tuominen sosiaalihuoltoa koskevaan lainsii-
didntoon selkeyttiisi vanhusten hoidon tilanteita ja samalla voitaisiin mairitell,
mitd toimenpiteitd pakotteilla ja rajoitteilla tarkoitetaan. Samassa yhteydessi
olisi syytd miiritelld julkista valtaa kiyttivin henkilén oikeudellinen vastuu
seki pakotteiden ja rajoitteiden kiyton kohteeksi joutuneiden oikeusturva.
Ongelmalliseksi saattaa nousta se seikka, etti sosiaali- ja terveydenhuollon teh-
tdvid hoitavat yhi useammin yksityiset henkil6t, jotka eivit ole virkasuhteessa.
Jos sellainen tehtivi, joka sisiltdd julkisen vallan kiyttdd, kuten pddttdmistd
asiakkaan itsemairiimisoikeuden rajoittamisesta, annetaan muulle kuin virka-
suhteessa olevalle henkilélle, hinelli tulisi olla laissa sdddetty oikeutus tehtivin
suorittamiseen.®! Perusoikeuksia voidaan rajoittaa vain eduskunnan sidtimalld
lailla, ei asetuksella tai muilla alemman asteisilla sadnnoksilld ja rajoitusten tulee
ilmeti laista. Henkil6n itsemairddmisoikeuden rajoituksia koskevien sidinngs-
ten pitdisi olla tasmallisii, tarkkarajaisia, selkeiti ja helposti tulkittavia. Erityi-
sen tirkedtd timi olisi vanhusten ja muutoin heikkojen henkilsiden osalta.

Vanhustenhuollossa on kuitenkin jossain miirin episelvii, milloin oikeutus
itsemidrdimisoikeuden loukkaamiseen voisi olla olemassa, jollei viranomai-
silla ole selkeidsti oikeutta kiyttdi rajoitteita vanhuksen oman turvallisuuden
vuoksi. Vaikka pakotteiden ja rajoitteiden kiyton tarkoituksena on vanhuksen

528  Eteld-Suomen lddninhallituksen piitss ESLH-2000-07567/So-11, Sosiaali- ja terveysosaston
julkaisuja 2/20009.

529  Saarnio 2009, s. 87.
530 PerVL 34/2001 vp ja PeVL 20/2005 vp seki Keravuori-Rusanen 2008, s. 436.

531 Halila 2010, s. 6-14 ja lisiiksi ks. tarkemmin vireilli oleva itsem#drddmisti ja sen rajoitteita
koskeva sididdshanke. Saatavilla: www.stm.fi/seminaarit/itsemaaraamisoikeus_ja_sen_rajat.
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takkain niin, ettei ole selvyytti siitd, miten kidytinnén tilanteissa tulisi toimia.
Vanhusten perusoikeuksien rajoittamisesta tulisi olla tarkkarajaiset sa@nnokset,
koska kidytinnossi joudutaan usein tekemiin nopeita pidtoksid vanhuksen
turvallisuuden vuoksi. Monissa vaikeissa tilanteissa on jouduttu soveltamaan
valtakunnallisen terveydenhuollon eettisen neuvottelukunnan (ETENE) esit-
timid periaatteita, joissa on pyritty huomioidaan mahdollisuuksien mukaan
seki vanhuksen oma tahto ettd hinen turvallisuutensa.>?

3.5 Varautuminen itsemadraamisoikeuden kdyttamiseen
tulevaisuudessa

Omachtoinen varautuminen toimintakyvyn heikkenemiseen niyttiisi lisdin-
tyvin tulevaisuudessa, miki osaltaan vahvistaa henkildiden itsemidriimis-
oikeuden toteutumista siinikin vaiheessa, kun henkil ei enii ole kykenevi
ilmaisemaan omaa tahtoaan. Sopivia vilineiti tillaisiin tapauksiin, joissa asiakas
ei kykene kiyttimiin itsemiiriimisoikeuttaan ovat eliminlaatutestament-
ti, edunvalvontavaltuutus, hoitotahto ja hoitotestamentti. Erityisesti elimin-
laatutestamentti ja edunvalvontavaltuutus ohjaavat sosiaalihuollossa tehtivid
ratkaisuja, kun hoitotestamentilla ja hoitotahdolla voidaan vaikuttaa lihinni
terveydenhuollon ratkaisuihin.

Eliminlaatutestamentissa henkild voi huollostaan ja hoidostaan tulevaisuu-
dessa huolehtiville ilmaista omia mieltymyksidin ja toiveitaan siitd, miten hin
haluaisi itsedin kohdeltavan ja hoidettavan. Asiakirja on vapaamuotoinen,
yksipuolinen tahdonilmaisu, joka itsemiiriimisoikeutta vahvistavana tulisi
huomioida vanhuksen huollossa ja hoidossa. Siini voidaan yksityiskohtaisesti
esittdd suhtautumista eri tapahtumiin, toivomuksia kohtelusta ja vuorovai-
kutuksesta sekid kiinnostuksen ja vastenmielisyyksien kohteista. Vanhuksen
itsemiiriimisoikeutta voidaan tukea lisiksi kertomalla hinelle, miten hin voi
suunnitella tulevaisuuttaan ja minkilaisia vilineitd hinelld on kiytettivissiin
toimintakyvyn vihetessi.® Edunvalvontavaltuutusta koskevassa laissa siddetty
edunvalvontavaltuutus antaa hyvit mahdollisuudet varautua etukiteen mah-

532  Nieminen 2008, s. 878-893 ja lisiksi Valtakunnallisen terveydenhuollon eettisen neuvottelu-
kunnan (ETENE) raportti 20/2008.

533  Valtakunnallisen terveydenhuollon eettisen neuvottelukunnan (ETENE) raportti 20/2008,
s. 25-16.
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dolliseen toimintakyvyn heikkenemiseen. Tekemilld edunvalvontavaltuutuk-
sen henkil6 voi varmistaa, ettd mahdollisen toimintakyvyttomyyden kohdatessa
hinen asioitaan hoitaa hinen itsensi valitsemansa uskottu henkils. Edunval-
vontamiriystd pitdisikin hakea henkilén vield ollessa itsemidrddvini eiki
vasta sitten, kun oikeustoimikelpoisuus on vihentynyt tai se on jo kokonaan
menetetty.®® Terveen tahdon merkitys korostuisi, jos henkil§ terveeni ollessaan
voisi itse hakea ennakkoon itselleen edunvalvontamiiriysti. Edunvalvontaval-
tuutuksella henkil§ voi itse etukiteen jirjestdd asioidensa hoidon sen varalta,
ettd hin myshemmin tulee kykenemittomiksi hoitamaan asioitaan sairauden
tai heikentyneen terveydentilan tai muun syyn vuoksi. Valtuuttaja miirittelee
siind ne asiat, joita valtuutus kattaa. Se voi liittyi taloudellisiin ja terveydellisiin
seikkoihin. Kun valtuuttaja ei enii kykene huolehtimaan asioistaan, hin voi
pyytdd maistraattia vahvistamaan valtuutuksen. Maistraatti valvoo valtuutetun
toimintaa. Edunvalvontavaltuutus ei missddn tilanteissa kuitenkaan syrjiyti
sosiaalihuollon asiakaslaissa tai potilaslaissa sdidettyid itsemadradmisoikeutta,
vaan valtuutettu on aina toissijaisessa suhteessa valtuuttajaan.®

Hoitotahto on tahdonilmaisu henkildn tulevasta hoidosta siltd varalta, ettei
hin itse pysty osallistumaan hoitoratkaisuihin vanhuudenheikkouden, tajut-
tomuuden tai muun vastaavan syyn vuoksi. Hoitotahto antaa henkilslle mah-
dollisuuden vaikuttaa sithen, miten hinen omat mielipiteensi ja toiveensa
toteutuvat silloinkin, kun hin ei enid pysty omaa tahtoaan tiysin ilmaisemaan.
Hoitotahdossa voidaan ilmaista erityistoiveita hoidosta ja huollosta tai siini voi
kieltdytyi tietyistd hoitotoimenpiteistd.>

Hoitotestamentti varmistaa potilaalle, ettd hinen hoitoonsa liittyvi tahto huo-
mioidaan kaikissa niissi tilanteissa, joissa hin ei endd kykene omaa tahtoaan
ilmaisemaan. Siini ei ole kysymys valtuutuksesta jollekin tietylle henkilolle,
vaan se on tdysi-ikiiselle henkilolle tarkoitettu viline kirjata jirjestelmillisesti
tahdonilmauksia omasta yksil6llisestd hoidostaan ja palveluistaan kiytinnén ti-
lanteiden varalle tulevaisuudessa, jolloin hin ei enii ole kykenevi ilmaisemaan

534  Miki-Petiji-Leinonen 2003, s. 362-363.

535 Ks. oitkeusministerion edunvalvontavaltuutus, esite 2007.
Saatavilla: www.om.fi/Etusivu/Julkaisut/Esitteet/Edunvalvontavaltuutus.

536 Muistiliitto on ohjeistanut hoitotahdon ks. tarkemmin www.muistiliitto.fi/fin/muisti_ja_muisti-
sairaudet/edunvalvonta/.
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tahtoansa.*¥ Kiireellisen hoidon antamisesta potilaslain 8 §:ssi siidetdin, ettd
mikili potilas on aikaisemmin vakaasti ja pitevisti ilmaissut hoitoa koskevan
tahtonsa, potilaalle ei saa antaa sellaista hoitoa, joka on vastoin hinen tahtoan-
sa. Kirjallinen hoitotestamentti on oikeudellisesti sitova tapa ilmoittaa omasta
tulevasta hoidostaan.5®

Potilaslain mukaan potilaalla on oikeus kieltdytyd hoidosta sen jilkeen, kun hin
on saanut hoitohenkilskunnalta tiedon kieltdytymisen merkityksesti tervey-
teensi. Potilaskertomuksen merkinnéisti tulee ilmetd, ettd potilaalle on annettu
riittdvi selvitys niistd vaikutuksista, joita potilaan tahdon noudattamisella on.
Hoitotestamentissa potilas voi vield itsemairidvinid midritelld ne tilanteet mil-
loin hin haluaa, ettd keinotekoisista elintoimintoja ylldpitivistd hoitotoimista
hinen hoidossaan voidaan luopua esimerkiksi ikillisessi onnettomuudessa tai
tajuttomuuden aikana. Hoitotestamentissa saatetaan kieltdd esimerkiksi teko-
elvytys eiki hoitohenkilokunnalla ole lupaa tilléin ryhtyi elvytykseen, vaikka
potilaan hoito sitd vaatisi. Hoitotestamentin tulkitsemisessa saattaa joskus
ilmetd episelvyyttd, jos henkilostd ja omaiset tulkitsevat hoitotestamenttia ris-
tiriitaisesti.5® Hoitotestamenttia, samoin kuin hoitotahtoa, laadittaessa olisikin
suositeltavaa, ettd omaiset ja liheiset olisivat tietoisia henkilén omasta tahdosta
ja tahdonilmaisut kirjataan selkeisti ja yksiselitteisesti. Hoidettavan henkilon
antama ja hoitotahtoon selkeisti kirjattu tahdonilmaus on aina ensisijainen
suhteessa omaisten ja liheisten mielipiteisiin.

537 Irma Pahlman kisitteli tutkimuksesaan kiytdssi olevia hoitotahtolomakkeita ja niiden tulkintaa
potilaan itsemidriimisoikeuden nikokulmasta. Ks. tarkemmin Pahlman 2003, s. 273-275 seki
malliasiakirja www.terveyskirjasto/duodecim/mallit ja www.muistiliitto.fi/mallit.

538 Kokkonen, Holi ja Vesantola 2004, s. 77.

539  Miki-Petiji-Leinonen chdotti tutkimuksessaan valtakunnallisen hoitotestamenttirekisterin
perustamista tulkintavaikeuksien vihentdmiseksi. Potilaan hoitotahto saisi suuremman merkityksen,
jos hoitotestamentit kirjattaisiin yhteiseen valtakunnalliseen hoitotestamenttirekisteriin. Ks. tarkemmin
Miki-Petiji-Leinonen 2003, s. 362.

)
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4 Sosiaalipalveluiden piiriin tuleminen ja asiakkuusaika

4.1 Hallintopaatoksen ja palvelusuunnitelman
mukainen sosiaalipalvelu

Vanhuksen oikeus sosiaalipalveluihin perustuu sosiaalihuoltolain 40 a §:n
mukaiseen palvelutarpeen selvittimiseen ja arvioimiseen seki sen perusteella
annettuun mydnteiseen, muutoksenhakukelpoiseen hallintopiitskseen. Sosi-
aalihuoltoa toteutettaessa on sosiaalihuollon asiakaslain 7 §:n 1 momentin mu-
kaan laadittava palvelusuunnitelma aina, jollei kyseessi ole tilapdinen neuvonta
tai ohjaus tai suunnitelman laatiminen ei muutoin ole ilmeisen tarpeetonta.
Sosiaalihuollon toteuttaminen tulee ymmartdi tissid yhteydessd laajasti niin,
ettd sithen sisiltyy myds palvelutarpeen arvioiminen ja selvittiminen.

Palvelusuunnitelmalla voidaan vahvistaa asiakkaana olevan vanhuksen vaikut-
nitelma tehdiin yhteisymmirryksessi hinen kanssa huomioimalla vanhuksen
toivomukset, mielipide, etu ja yksilolliset tarpeet sekd hinen ididinkielensi ja
kulttuuritaustansa. Palvelusuunnitelma ei kuitenkaan ole sellainen asiakirja,
jonka perusteella syntyisi oikeus vaatia suunnitelmaan sisiltyvid palveluja.5®
Palvelusuunnitelmaa ei pideti hallintopditoksen, jonka perusteella olisi mah-
dollisuus hakea muutosta, vaan kysymys on hoidon suunnittelusta ja sen
toteuttamisesta.** Yhteisymmirryksessi vanhuksen kanssa toteutettu palve-
lusuunnitelma, jossa on huomioitu hinen toiveensa ja mielipiteensi, turvaa
parhaiten vanhukselle asiakaslihtiset perustuslain 19 §:n tarkoittamat riittivit
ja tarpeelliset sosiaalipalvelut.

540 Ks. tarkemmin HE 77/2004 vp. Ks. lisiksi luonnos (vanhuspalvelulain ensimmiinen luonnos
9.3.2011) laiksi iikkiin henkildn sosiaali- ja terveyspalvelujen saannin turvaamisesta, jossa ehdotetaan
vanhusten vahvempaa oikeutta sosiaalipalveluihin ja palvelusuunnitelman sitovampaa soveltamista.
Luonnoksen mukaan jii episelviksi miti palvelusuunnitelman sitovuudella tarkoitetaan. Ks.
tarkemmin luonnoksen yksityiskohtaiset perustelut s. 25. Toisessa luonnoksessa (19.4.2012) laiksi
ikddntyneen viestén toimintakyvyn tukemisesta ja idkkiiden sosiaali- ja terveyspalveluista 14 §:ssd
palvelusuunnitelma tulee tehdi viipymittd palvelutarpeen arvioinnin jilkeen. Vastuutydntekijin tulee
15 §:n mukaan seurata, ettd palvelut toteutetaan palvelusuunnitelman mukaan. Edelleenkin palvelujen
saaminen oikeudellisesti perustuisi my®nteiseen hallintopiitskseen. Palvelusuunnitelmaa voidaan
kuitenkin pitid uudenlaisena oikeudellisena instrumenttina, jonka oikeudellinen luonne on vasta
muotoutumassa. Ks. lisdd Sosiaali- ja terveysministerién raportteja ja muistioita 2012:12.

541 HE 77/2004 vp, s. 44—46 ja Pajukoski 2006, s. 165-167.
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472 Asiakkaan neuvonta

Viranomaisella on toimivaltansa rajoissa hallintolain 8 §:n mukainen asiakkaan
neuvontavelvollisuus. Viranomaisten neuvontavelvollisuus koskee kaikkea hal-
lintoasioiden hoitamiseen liittyvii toimia ja kisittelyvaiheita. Palveluja jirjesti-
vin viranomaisen on neuvottava miten palvelua haetaan, miten siti toteutetaan
sekd minkilaiset oikeudet ja velvollisuudet sosiaalihuollon asiakkaalla on.*? Ku-
luttajansuojalain 8 luvun 14 §:n mukaan yksityiselli elinkeinonharjoittajalla on
neuvontavelvollisuus sen tuottaessa yksityisid palveluja. Neuvontavelvollisuus
kuuluu my®és yksityiselle palveluntuottajalle sen hoitaessa julkista hallintoteh-
tdvid ja tuottaessa palveluja ostopalvelusopimuksen mukaisesti.

Neuvontavelvollisuus korostuu erityisesti niissd tapauksissa, missi asiakkaalta
puuttuu voimavaroja oikeuksiensa saavuttamiseen.®® Hallintolaissa asiakkaan
puutteelliset valmiudet asiansa eteenpiin viemisessi ja oikeuksiensa turvaami-
sessa on huomioitu erityisesti alaikiisten ja edunvalvonnassa olevien osalta.
Avuttomat asiakkaat ovat usein lisiksi moniongelmaisia ja pitkiaikaissairaita,
minkid vuoksi he saattavat olla tehostetun neuvonnan tarpeessa. Positiivi-
nen erityiskohtelu tarkoittaa yhdenvertaisuuslakiin lisityn 7 §:n 2 momentin
(690/2008) mukaan syrjinnille alttiin ryhmin asemaa ja olosuhteita parantavia
erityistoimenpiteitd, jotka tdhtidivit tosiasiallisen yhdenvertaisuuden turvaa-
miseen eivitki muodostu toisia syrjiviksi.** Tosiasiallinen yhdenvertaisuus
neuvontapalveluiden osalta vanhuksille annettavissa palveluissa saattaa jiidi
toteutumatta esimerkiksi sellaisissa tapauksissa, joissa kaikki asiointi tapahtuu
sihkoisesti eiki vanhuksilla ole valmiuksia eiki mahdollisuuksia sihkoiseen
asiointiin.

Viranomaisen neuvonta- ja opastamisvelvollisuus tarkoittaa neuvontaa ko-
ko palvelutapahtuman aikana asian vireille tulosta lopulliseen pditokseen ja
muutoksenhakuun asti. Hyvii hallintoa koskevat perusoikeussiinnokset ovat

542 HE 72/2002 vp, s. 50 sekid Mienpid 2008, s.154-155. Ks. lisiksi Kuusikko 2000, s. 14-15
hallintolakia aikaisemmalta ajalta hallintomenettelylain mukaan.

543 Tuori 1995, s. 245.

544 Yhdenvertaisuuslakiin lisittiin erilaisen kohtelun oikeuttamisperusteet kun Euroopan unionin
komissio katsoi, ettei Suomi tiyttinyt tydsyrjintidirektiivin vaatimuksia. Ks. tarkemmin HE 309/1993
vp ja HE 67/2008 vp, s. 2 seki lisiksi Sisdministerion julkaisu 10/2010, s. 10-12 ja Scheinin 1999, s.
244.
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laajentaneet neuvontavelvollisuutta aikaisemmin voimassa olleen hallintome-
nettelylain aikaisesta neuvonnasta viranomaisen palveluperiaatetta yleisemmin
korostavaksi periaatteeksi.>

Sosiaalihuollon asiakaslain 5 §:n mukaan neuvonta tarkoittaa siti, ettd sosiaa-
lihuollon henkildston velvollisuutena on selvittii asiakkaalle hinen asiassaan
tulevat ratkaisuvaihtoehdot, niiden vaikutukset ja muutkin seikat, joilla on vai-
kutusta hinen asiassaan.>® Viranomaisten on hallintolain periaatteiden mukaan
toimivaltansa rajoissa annettava asiakkaalleen tarpeen mukaan hallintoasian
hoitamiseen liittyvid neuvontaa seki vastattava asiointia koskeviin kysymyksiin
ja tiedusteluihin oma-aloitteisesti eiki vain asiakkaan pyynngstd.>?

Sosiaalihuollon asiakaslain 24 §:n ja potilaslain 11 §:n mukaan my®és sosiaali- ja
potilasasiamiesten tehtiviin kuuluu neuvoa asiakkaita. Joskus neuvonnan puute
voi johtaa tilanteisiin, joissa haavoittuvassa asemassa oleva jatkuvassa avuntar-
peessa oleva asiakas jid kokonaan ilman lainmukaista palvelua.

Viranomaisten on sosiaalihuollon asiakaslain mukaan huolehdittava asian riit-
tdvistd ja asianmukaisesta selvittimisesti hankkimalla asian ratkaisemiseksi
tarpeelliset tiedot ja selvitykset. Keskeisend edellytykseni asiakkaan osallisuu-
den lisddmisessd on oikeus tietoon ja tiedon saamiseen. Jotta asiakas voisi olla
osallisena ja kdyttdid itsemiddrdimisoikeuttaan, hinelld tulee olla tietoa ratkai-
suvaihtoehdoista. Tieto tulee aina antaa siind muodossa, etti asiakas ymmartii
tiedon sisillon. Lisiksi neuvonnan tulee hyviin hallintoon kuuluvana olla aina
maksutonta.

545 HE 72/2002 vp, s. 37.
546 HE 137/1999 vp, s. 20-21.
547 HE 137/1999 vp, s. 20.

548 Ks. tarkemmin Sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittimiskeskus STAKES,
Raportteja 14/2008, s. 58-61 ja 99-106.
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4.3 Palvelutarpeen arviointi
4.3.1 Palvelutarpeen arvioinnin toimintakdytannot

Sosiaalipalvelun saamisen tulee perustua palvelun tarpeeseen. Sosiaalihuol-
tolain 40 a §:n (751/2008) mukaan 75 vuotta tiyttineilli on oikeus saada
palvelutarpeen arviointi toimintakyvyn arvioimiseksi kiireellisissd tapauksissa
viipymitti ja kiireettdmissi tapauksissa viimeistdin seitseminteni arkipdivini
siitd, kun palvelujen tarpeessa oleva on ottanut yhteytti sosiaalipalveluista vas-
taavaan kunnan viranomaiseen palvelujen saamiseksi.>* Siinnoksen tarkoituk-
sena on turvata kaikille henkildille paisy palvelutarpeen arviointiin kiireellisissd
ja kiireettomissi tilanteissa.®® Palvelutarpeen arvioinnista sditiminen vahvisti
samalla asiakkaan asemaa.®

Palvelutarpeen arvioinnin kiytinnot vaihtelevat, eiki tiukkoja muotovaatimuk-
sia palvelutarpeen arvioimiseksi ole asetettu. Yhteydenotto voi alkaa palvelujen
jirjestimisvastuussa olevan kunnan viranomaisen henkilokohtaisella kiynnilld
asiakkaan luona, jossa yhteisymmirryksessd hinen kanssaan selvitetdin ja ar-
vioidaan asiakkaan tarvitsemaa palvelukokonaisuutta. Asiakkaan kanssa tulee
neuvotella sopivien palvelujen loytimisestd sosiaalihuollon asiakaslain 5 ja
8 §:n mukaisesti. Tdmi tarkoittaa sitd, ettd asiakkaalla on jo tissd vaiheessa
oikeus saada selvitys toimenpidevaihtoehdoista. Tiedon saaminen palveluista
jo tissd vaiheessa lisid asiakkaan osallistumismahdollisuuksia, itsemairiamis-
oikeutta ja luottamusta viranomaisen toimintaan palvelujen suunnittelussa ja
toteuttamisessa. Palvelutarpeen arvioinnissa yhdistyvit toisaalta palvelujen
hakeminen ja toisaalta asiakkaan tarvitsema neuvonta.

549 HE95/2005 vp, 12 jaHE 128/2008 vp, s. 2. Palvelutarpeen arviointia koskevat sidnnokset lisdttiin
sosiaalihuoltolakiin 1.3.2006, jolloin otettiin kiyttéén myos hoivatakuun kisite. Sosiaalihuoltolakiin
lisdctiin uusi 40a §, mutta sddnnostd muutettiin jo 1.1.2009, jolloin kiireettdmin palvelutarpeen
arvioinnin saamisen ikirajaa alennettiin 80 vuodesta 75 vuoteen. Vaikka vain pieni osa alle 75-vuotiaista
tarvitsee sosiaali- tai terveydenhuollon palveluja, ikdrajan alentamisen ajateltiin olevan perusteltua
ongelmien ehkiisyn ja varhaisen puuttumisen nikékulmasta. Kuitenkin 75 vuoden iki jo voidaan pitii
rajana, jonka jilkeen toimintakyky alkaa heiketd ja palvelujen tarve merkittivisti lisddntyi.

550  Jokaisen 75 vuotta tiyttineen oikeus paisti palvelutarpeen arviointiin ei perusta vanhukselle uusia
subjektiivisia oikeuksia saada palveluja palvelutarpeen arvioinninkaan perusteella, vaan subjektiivisista
oikeuksista siidetdin voimassa olevien lakien mukaisesti. Ks. liséd HE 95/2005 vp, s. 22.

551 HE 95/2005 vp, s. 5.
552 HE 95/2005 vp, s. 22 ja HE 137/1999 vp, 20-23.
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Vanhusten palvelutarpeen arvioinnin kiytinnét vaihtelevat, mutta yleensi
palvelutarpeen selvittiminen tulee vireille yhteydenotolla sosiaalitoimeen. Asi-
an vireillepano voi tapahtua pyytimilli yleisarviota siiti, voisiko vanhus saa-
da kunnalta sosiaalihuollon palveluja. Kidytinndssi omaiset tai naapurit ovat
saattaneet huolestua vanhuksen heikentyneesti toimintakyvysti ja pyytivit
sosiaalitoimelta arviointikiyntid vanhuksen kotiin. Tavallisesti arviointipyyn-
nén tekevit omaiset tai liheiset, harvemmin vanhus itse. Aloitteen tekemisti
palvelutarpeen arvioimiseen ei ole haluttu rajata tiukan muotomiiriisesti, vaan
riittdd kun palvelutarpeen arviointia on vapaamuotoisesti pyydetty ottamalla
yhteyttd sosiaalitoimeen. Arviointi perustuu henkilén omaan ja yhden tai
kahden sosiaalihuollon viranomaisen tekemiin arvioon palvelujen tarpeesta.
tajaansa, omaistaan tai liheistdin. Palvelunkiyttijin vaikuttamismahdollisuus
omiin palveluihinsa ja itsemiiriimisoikeus sekd henkilon persoonan loukkaa-
mattomuus ja koskemattomuus tulisi turvata jo arvioitaessa palvelun tarvetta.®

Lopullisen arvioinnin palvelujen tarpeesta, sisillostd ja mairistd tekee palve-
lutarpeen arvioinnin pohjalta kunnan viranomainen, sosiaalihuollon ammat-
tihenkils, joskus arvioinnin tekee terveydenhuollon ammattihenkils. Palvelu-
asumisen ja laitoshoidon tarpeen selvittiminen vaihtelee, mutta usein sen tekee
moniammatillinen SAS (selvitd, arvioi, sijoita)-ryhmi kuultuaan asiakasta tai
selvitettydin muutoin hinen mielipiteitdin ja toiveitaan. SAS-ryhmilld on
asiallinen, mutta ei muodollista pddtdsvaltaa sijoitusta koskevassa padtoksen-
teossa.>

Oikeus palvelutarpeen arviointiin kisittdd kaikki sosiaalihuoltolain ja erityisla-
kien mukaiset palvelut, myds kotipalvelun. Pidsdintdisesti timi oikeus koskee
kaikkia idsti riippumatta. Sosiaalihuoltolain 40 a § tukee paitsi vanhustenhuol-
lon keskeisimpii tavoitteita eli toimintakyvyn parantamista ja siilyttimistd
seki kotona asumisen mahdollistamista, my®s eri kunnissa asuvien ikddntyvien
yhdenvertaista kohtelua. Arvioinnin tavoitteena on vahvistaa ja yhdenmukais-
taa menettelyji, joilla palvelujen piiriin tullaan ja palvelujen tarve arvioidaan.
Samalla edistetddn toimintakyvyn siilymisti tai paranemista.

553 Ks. lisdd HE 95/2005 vp ja HE 128/2008 vp.
554 HE 95/2005 vp, s. 12.
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Kun asiakkaan sosiaalihuollon palvelun tarve on todettu, viranomaisen on
otettava asia Kisiteltiviksi ja ratkaistavaksi.® Pelkistiin palvelutarpeen arvi-
ointi ei vield oikeuta saamaan palveluja, vaan kysymyksessi on viranomaisen
sisiiseen hallintoon kuuluva toimenpide, jonka perusteella tulee tehdi yksilol-
linen muutoksenhakukelpoinen pidtss palveluista. Jos asiakkaalla on todettu
palvelujen tarve ja kunta jirjestdd palvelut asiakkaan haluamalla tavalla, palve-
lujen mydntimisestd on tehtidvd mydnteinen muutoksenhakukelpoinen paitss.
Tdmin jilkeen kunnalle syntyy velvollisuus sosiaalihuollon asiakaslain 7 §:n
mukaisen palvelusuunnitelman laatimiseen. Jos palvelu ostetaan yksityiseltd
palveluntuottajalta, kunnan tulee valvoa, etti palvelusuunnitelma tehdiin ja
palvelut tuotetaan sen mukaisesti. Palvelutarpeen arviointi ja palvelusuunni-
telman laatiminen kietoutuvat kiinteisti toisiinsa Toisaalta jos kunta ei jirjestd
palveluja asiakkaan haluamalla tavalla, asiakkaalle on siini tapauksessa annet-
tava kielteinen paitds palvelujen epdimisesti.

4.3.2 Toimintakyvyn mittaaminen

Tirked osa palvelutarpeen arviointia on toimintakyvyn arviointi, jossa apu-
na voidaan kiyttdd erilaisia toimintakykymittareita. Téssd niistd mittareista
kisitellddn ainoastaan RAVA- ja RAI-mittareita. Aikaisemmin mittarit arvi-
oivat pidosin fyysistd selviytymistd, mutta eivit huomioineet aina riittdvisti
asuinympiristoon liittyvid tekijoitd, epavirallisen avun saatavuutta ja vanhuk-
sen osallistumismahdollisuuksia. RAVA-mittareilla keritdin tietoa vanhuksen
liikkumisesta, pukeutumisesta, syomisesti, hygienianhoidosta, mielialasta ja
muistista.® Vanhukselle miiritelldin toimintakykymittarin avulla RAVA-
indeksi. Kunta voi antaa indeksille ohjearvoja, joiden avulla vanhus ohjataan
tarkoituksenmukaiseen hoitopaikkaan.

555 Ks. lisid KHO 2009:69, jossa asiakkaan toimintakykykartoitus oli tehty kiyttien apuna yleisesti
hyviksyttyd toimintakykymittaria.

556  RAVA-mittari koostuu 12 kysymyksestd, joilla mitataan piivittiisen avun tarvetta. Parhaiten se
mittaa fyysisti kuntoa. RAVA sopii sekd avohuollon ettd laitoshuollon tarpeiden mittaamiseen. Mittari
on kehitetty alun perin Turun kaupungin terveydenhuollossa toimintakyvyn arvioimisen vilineeksi ja se
on saanut nimensi kehittdjilddkireiden Rajalan ja Vaissin nimien alkutavuista. Nykyiin RAVA-mittarin
omistaa Suomen Kuntaliitto ja sen kiyted edellytedd lisenssid. Mittarin avulla asiakkaalle lasketaan
RAVA-indeksi, jota voidaan hyddyntii yksittdisen asiakkaan toimintakyvyn arvioinnissa ja toisaalta
toimintayksikon kehittimisessi sekd kunnan etti valtakunnan tasolla. RAVA-arvioinnin yhteydessi
mitataan my®ds asiakkaan tarvitsemaa hoidon ja hoivan tarvetta. Mittauksen avulla saadaan tieto siitd,
kuinka paljon asiakas vaatii hoitotydntekijoiden apua vuorokautta tai tydvuoroa kohti. Hoitoisuuden
arvioinnin tekee hoitaja asteikolla 0-10. Ks. tarkemmin Suomen Kuntaliitto 2002, s. 11.
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Toinen kuntien kiytossi oleva toimintakykymittari perustuu RAI-tietojirjes-
telmdin (Resident Assessment Instrument), joka on vanhusasiakkaiden hoi-
don tarpeen ja laadun seki kustannusten arviointi- ja seurantajirjestelma.®’
RAl-jirjestelmi perustuu yksilén tarpeiden monipuoliseen ja systemaattiseen
arviointiin. Se kisittdd satoja kysymyksig, joista samalla rakentuu joukko kan-
sainvilisesti testattuja piteviksi ja luotettaviksi todettuja mittareita. Mittarit
muodostavat tydvilineet palvelujen suunnitteluun ja tulosten seurantaan seki
henkiléstén johtamiseen mittaamalla hoidon laatua ja kustannuksia iikkiin
ihmisen hoitoketjun kaikilla portailla. Se soveltuu vertailukehittimisen vili-
neeksi kaikkiin vanhuspalveluihin. RAI-mittareita voidaan hyddyntid myos
palvelujen kilpailuttamisessa tarjouspyyntdjd laadittaessa.®

Toimintakyvyn mittaamista palvelutarpeen arvioinnin yhteydessi on tutkittu
vanhustenhoidossa ja -huollossa laajasti seki kehitetty luotettavia arviointivili-
neitid vanhusten toimintakyvyn arvioimiseen.*® Palvelutarpeen arvioinnin tulisi
sisdltdd aina toimintakyvyn nelji ulottuvuutta, joita ovat fyysinen, psyykkinen,
kognitiivinen ja sosiaalinen toimintakyky. Lisiksi toimintakyvyn heikkenemis-
td tulisi arvioida erilaisilla riskitekijoilld, kuten terveydentilan epivakaudella,
turvattomuudella, vihiisilld sosiaalisilla kontakteilla, heikolla ravitsemuksella
ja muilla senkaltaisilla seikoilla. Kokonaiskuva vanhuksen palvelun tarpees-
ta muodostetaan kiyttimilld luotettavia arviointivilineitd, havainnoimalla ja
keskustelemalla hinen itsensi ja hinen liheistensi kanssa. Kun toimintakyky-
mittareiden avulla arvioidaan vanhuksen arjesta suoriutumista ja elimintilan-
netta laajasti ja moniulotteisesti, samalla hinelle luodaan edellytykset toimia
itsendisesti ja turvallisesti seki turvataan hinelle mahdollisuudet paittidd omista
asioistaan niin pitkille kuin se on mahdollista.

557 RAl-jirjestelmi huomioi myds henkilén psyykkiset rajoitteet. Se soveltuu hyvin asiakkaan hoito-
ja palvelusuunnitelman laadintaan ja hoidon tulosten seurantaan. Oikeudet jirjestelmiin omistaa
voittoa tavoittelematon tutkijajirjestd interRAIL Ks. lisii www.interrai.org, www.nordrai.fi ja www.
finrai.org.

558  Arja Peiponen kehitti valtiotieteen lisensiaattitydssdin vanhusten ympirivuorokautisen hoidon
ja palvelun arvioimiseen soveltuvan laadun arviointivilineen Helsingin kaupungille. Vanhuspalvelujen
kilpailuttamistilanteessa tarjouspyynndissi kiytettivit valintaperusteet auttavat piitksentekijoiti
tarjousten valintatilanteissa valittaessa yksityistd palveluntuottajaa. Ks. tarkemmin Peiponen 2004,

s. 102-128.

559  Ks. tarkemmin palvelutarpeen arvioinnista olevia valtakunnallisia suosituksia www.toimia.fi. ja
lisiksi Voutilainen ja Vaarama 2005, saatavilla: www.stakes.fi/F1/julkaisut/verkkojulkaisut/raportteja05/
Ra7-2005.htm sckid Finne-Soveri ja Noro 2001 seki Finne-Soveri, Noro, Heimonen ja Voutilainen
2008 sekd Jyrkdima 2008.
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433 Vanhuksen vaikuttamismahdollisuuden toteutuminen
arviointitilanteessa

Palvelutarpeen arvioinnin tavoitteena on asiakkaan aseman vahvistaminen,
omatoimisuuden tukeminen ja toimintakyvyn turvaaminen.®® Vanhuksen it-
sensi kanssa tulee neuvotella, miten hinen palvelutarpeensa voidaan parhaalla
mahdollisella tavalla tyydyttdd. Asiakkaalle on tirkedd, ettd kaikki palvelujen
jirjestimisestd huolehtivat tahot toimivat yhteistydssi hinen kanssaan. Sopi-
vien ratkaisumallien l6ytimisessd palvelujen tarpeen tyydyttimisessi sovelle-
taan sosiaalihuollon asiakaslain 5 ja 8 §:ssi sdddettyji menettelytapoja. Tdmi
tarkoittaa asiakkaan itsemiiriimisoikeuden kunnioittamista ja osallisuuden
vahvistamista.

Kun sosiaalihuoltoa annetaan asiakkaan suostumuksen perusteella tahdon-
vastaista huoltoa lukuun ottamatta, sosiaalihuollon henkilstéon on sosiaali-
huollon asiakaslain 5 §:n mukaan selvitettivi asiakkaalle hinen oikeutensa ja
velvollisuutensa seki erilaiset vaihtoehdot ja niiden vaikutukset. Nimi tulee
selvittdd asiakkaalle niin, ettd hin ymmirtii selvityksen ja osaa sen perusteella
antaa suostumuksensa toimenpiteisiin. Kun asiakkaalle pitid antaa mahdol-
lisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen,
on tirkedtd, ettd hin voi osallistua jo palvelujen arviointitilanteessa omien
palvelujensa suunnitteluun. Kun vanhuksen kotona tehdiin arviointikiynti,
samalla voidaan arvioida yhteisymmairryksessi vanhuksen kanssa hinen selvii-
minen kotioloissa seki sinne mahdollisesti tarvittavat tukipalvelut. Vanhuksen
palvelusuunnitelman laadinta alkaa usein jo ensimmiisen arviointikdynnin
yhteydessi ja sosiaalihuollon ammattihenkilo paivittdd sitd aina palvelutarpeen
muuttuessa.®®

560 HE 95/2005 vp, s. 5. Lisiksi ks. Voutilainen, Vaarama, Backman, Paasivaara, Eloniemi-Sulkava
ja Finne-Soveri 2002.

561  HE 95/2005 vp, s. 13.

256 Unohtuuko vanhus?



44 Kirjallinen ja perusteltu yksildllinen muutoksenhaku-
kelpoinen hallintopaatos palvelusta

Sosiaalihuollon jirjestimisen tulee sosiaalihuollon asiakaslain 6 §:n mukaan pe-
toa jdrjestettdessd sosiaalihuollon toteuttajan ja asiakkaan viliseen kirjalliseen
sopimukseen. Sosiaalihuollon asiakkaan oikeusturvan toteutumisen kannalta
merkityksellisid ovat asian kisittelyi ja menettelytapoja koskevat sdinnékset,
joista on tarkemmin sdddetty hallintolaissa ja sosiaalihuollon asiakaslaissa. Hal-
lintoasia tulee vireille sind piivini, jolloin yhteydenotto on tapahtunut ja asian
kisittelemiseksi tarpeelliset tiedot on kirjattu toimivaltaisessa viranomaisessa.>?

Viranomaisella on velvollisuus kisitelld jokainen sille tehty esitys, joka kuuluu
sen paitdsvaltaan tai muuten koskee sen tehtivid. Hallinnollisesti asian vireille
tulo vaikuttaa oikeuteen saada voimassa olevaan lainsiidintéén perustuva
sisdllollinen asiaratkaisu esitettyihin vaatimuksiin. Myonteisen hallintopii-
toksen antamisen jilkeen viranomaisella on laaja harkintavalta sosiaalipalvelun
toteuttamisessa. Kun sosiaalipalvelun tuottaa yksityinen palveluntuottaja osto-
palvelusopimuksen perusteella, annettavan palvelun tulee perustua asiakkaan
saamaan hallintopiitskseen, ostopalvelusopimukseen ja asiakkaan kanssa yh-
teisymmirryksessi tehtyyn yksil6lliseen palvelusuunnitelmaan.

Sosiaalihuollon asiakkaan oikeus saada perusteltu pddtds on oikeusturvan ja
hyvin hallinnon keskeinen edellytys. Hallintolain 34 § asianosaiselle on ennen
asian ratkaisemista varattava tilaisuus lausua mielipiteensi asiassa.>®® Hallinto-
lain 45 §:ssd sdddetddn padtoksen perusteluvelvollisuudesta. Sen mukaisesti
perusteluissa on ilmoitettava, mitkd seikat ja selvitykset ovat vaikuttaneet
ratkaisuun seki mainittava ratkaisun perusteena olevat oikeusohjeet. Perustelu-
velvollisuus edellyttdd aina riittdvin tiedon antamista, jotta pidtoksen kohteena

562 HE 72/2002 vp, s. 71.

563  Vrt. EOA 23.9.2009 Dnro 1132/4/08, jossa oppilaan luokanvaihdoksessa olisi tullut soveltaa
hallintolakia ja jokaiselle oppilaalle olisi ennen asian ratkaisemista tullut varata tilaisuus lausua
mielipiteensi asiasta ja antaa selvityksensi sellaisista vaatimuksista ja selvityksistd, jotka olisivat saattaneet
vaikuttaa asian ratkaisuun. Samansuuntaisia ratkaisuja oli tehty jo ennen hallintolain sidtimistd,
ks. KHO 1997:91, jossa tien varrella asuvat ja vakituiset tien kiyttdjit olivat asianosaisen asemassa
ticosuuden sulkemista koskevassa asiassa ja KHO 1989 A 86, jossa vesialueen omistajaa ja vesialueella
vuokraustoimintaa harjoittavaa liikkeenharjoittajaa oli pidettivi asianosaisena hakemusasiassa, jossa
piitettiin kieltdd vesiskootterilla ajaminen alueella.
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oleva henkil$ voi pyrkid toteuttamaan oikeuttaan. Nimi periaatteet ilmenevit
eduskunnan oikeusasiamiehen ratkaisusta EOA 31.3.2006 Dnro 1992/4/04,
jonka mukaan piitoksen perusteluissa tulee aina mainita lain nimike sekd
sovellettu lainkohta. Kun vanhustyonjohtaja oli piddtoksessidn perusteluksi
ilmoittanut ”SO 712, 1 luku”, mainittua lakikirjatunnusta ei voitu pitid
riittdvini. Vaikka tilld oli tarkoitettu sosiaali- ja terveydenhuollon suunnitte-
lusta ja valtionosuudesta annettua lakia, mainittu viittaus ei ollut hallintolain
45 §:n mukaan riittdvi, vaan perusteluissa olisi tullut mainita sosiaalihuoltolain
asianomaiset siinnokset. Lisiksi padtokseen olisi tullut liittdd ohje oikaisukei-
non kiyttimisesti.

Sosiaalihuollossa on asianosaisen oikeusturvan kannalta aina kiinnitettivi
huomiota piitdksen riittdviin perusteluihin. Yleiseni vaatimuksena on, etti
ratkaisun perusteena olevat tosiseikat yksilidiin ja tosiseikkojen oikeellisuus
varmistetaan riittdvin tarkasti. Asianosaiselle tulee selvitd paitoksen peruste-
luista riittdvin selkedsti, miksi kysymyksessi olevaan lopputulokseen on pai-
niissi tapauksissa, joissa hin ei ole saanut hakemaansa palvelua tai etuutta.
Perusteluilla saattaa olla suuri merkitys myos haettaessa muutosta piitokseen,
jolla palvelu tai etuus on hylitty.

Erityisesti niissd tapauksissa, joissa asiakas ei saa hakemaansa palvelua, hinen
on tirkedtd saada kirjallinen paitds ja perusteet hylkddmiselle. Tdmi periaa-
te ilmenee korkeimman hallinto-oikeuden ratkaisusta KHO 2009:69, jossa
katsottiin, etti sosiaali- ja terveyslautakunnalle tehtyyn hakemukseen sosiaali-
palvelun antamisesta tulee palvelun hakijalle antaa muutoksenhakukelpoinen
piitos. Hakemuksessaan sosiaali- ja terveyslautakunnalle vanhus oli pyytinyt,
ettd hinet otettaisiin hoidettavaksi vanhainkotiin. Kun hakemuksessa oli ky-
symys sosiaalihuoltolain 17 §:n 1 momentin tarkoittamasta sosiaalipalvelun
Kunnan viranhaltija oli tekemilldin piitokselld hylinnyt vanhainkotipaikan
saamisen. Sosiaali- ja terveyslautakunta oli samoin hylinnyt vanhuksen teke-
min oikaisuvaatimuksen viranhaltijan tekemistd padtoksestd. Kun palvelujen
hakijalla on oikeus hakea muutosta valituksenalaiseen sosiaalipalvelujen an-
tamista koskevaan lautakunnan piitskseen valittamalla padtsksestd hallinto-

olisi tullut tutkia valitus.
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Jos palvelua muutetaan, myds siitd tulee antaa yksiléllinen muutoksenhaku-
lupaikan muutos laitospaikasta palvelukotipaikaksi edellyttdi muutoksenha-
kukelpoista hallinnollista paitostid. Tdmi ilmenee tarkemmin eduskunnan oi-
keusasiamiehen ratkaisusta EOA 31.10.2006 Dnro 2928/4/04, jonka mukaan
muutettaessa vanhainkoti palvelutaloksi kunnan olisi tullut antaa vanhainkodin
asukkaille kullekin erikseen laitospaikan peruuttamista koskeva muutoksenha-
kuoikeuden sisiltivi pddtos. Samoin eduskunnan apulaisoikeusasiamichen
antamassa paitoksessi kanteluun EAOA 27.5.2011 Dnro 658/2010 esitettiin
kannanottona, etti viranomaisen on tiedotettava hoitopaikan muutoksista ja
vanhainkodin lakkauttamisen yhteydessi jokaiselle asukkaalle tulee erikseen
antaa asiasta muutoksenhakukelpoinen pditos.*

Kun sosiaalihuollossa tehdiin muutoksenhakusiinnésten alaisia yksilopda-
toksid, joista oikaisuvaatimuksen jilkeen voidaan tehdi hallintovalitus, niin
toisaalta samanaikaisesti lddkiri saattaa tehdi sairaalahoitoon pidsyd tai sai-
raanhoidon saamista koskevia ratkaisuja, jotka eivit ole valituskelpoisia. T4-
mi ilmeni korkeimman hallinto-oikeuden ratkaisusta KHO 1997:92, jonka
mukaan laillistetun lddkirin lddketieteellisin perustein tekemi paitds ei ollut
valituskelpoinen. Ratkaisussa korostettiin sitd, ettd kysymyksessi oli henkilélle
annettavan hoidon ldiketieteellisti sisiltdd koskeva erikoissairaanhoitolain 33
§:ssd tarkoitettu paitds, jonka johtajaylildikiri oli tehnyt laillistettuna ladka-
rini terveydenhuollon ammattihenkil6istd annetun lain 22 §:n tarkoittamalla
pidtosvallalla.

Vanhustenhuollon piitésten monimuotoisuuden johdosta sosiaalihuollon ja
sairaanhoidon paitokset saattavat kietoutua toisiinsa niin, ettd ne ovat muu-
toksenhaun osalta ongelmallisia. Toisaalta on ollut jossain miirin episelvii,
voidaanko ajatella yksiselitteisesti niin, ettd sosiaalihuollossa sosiaalipalvelun
antamisesta tai epdimisestd on sosiaalihuoltolain mukaan annettava muutok-

olisi tosiasiallisesta hallintotoimesta, josta muutoksenhakukelpoista paitosti

564  Ks. lisiksi ratkaisut EOA 26.1.2012 Dnro 1979/4/10 potilaan tai omaisten kuulemisesta
potilaan siirtyessi uuteen hoitopaikkaan seki EOA 23.3.2012 Dnro 3677/4/10 viranomaisen
tiedottamisvelvollisuudesta hoitopaikan muutoksista.

565  Ks. lisdd sairaanhoitoa koskevista ratkaisuista Liljestrom 1998, s. 121-140 ja Liljestrom 2003,
s. 86-98. Lisiksi Paaso 1992, s. 135—136.
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ei tarvitse antaa.*®® Sosiaalihuollon hallintop#itdsten ja sairaanhoidon tosiasi-
allisen hallinnon tiytintéénpanoa ja niiden eroavaisuuksia olisikin tarpeen
selventid, koska toimenpiteiden ero saattaa kiytinndssi olla asiakkaan niko-
kulmasta vihiinen. Tissd tutkimuksessa ei kisitelld sairaanhoidon kysymyksid
eiki sairaanhoidon problematiikkaan menni yksityiskohtaisemmin kuin viit-
taamalla seuraavaan korkeimman hallinto-oikeuden ratkaisuun, josta kyseinen
ongelma ilmenee.

Jos kysymys on sairaanhoidollisesta ratkaisusta eikid varsinaisesti hoitopai-
kan siirrosta, terveyden- ja sairaanhoidossa ei anneta muutoksenhakukelpoisia
padtoksid. Tdmi ilmenee korkeimman hallinto-oikeuden ratkaisusta KHO
29.11.2005 T 3156 Dnro 3526/3/4, jossa henkilon sijoittuminen joko van-
hainkotiin tai terveyskeskuksen vuodeosastolle oli hinen yksilsllisten tarpei-
densa ja kunnan kiytettivissd olevien hoitopaikkojen perusteella tehtivi huol-
lon toteuttamista ja sisiltod koskeva ratkaisu. Asian ratkaisemisessa oli kysymys
tosiasiallisesta hallintotoiminnasta, jossa tehty pditos ei ollut valituskelpoinen
hallintopiités.

4.5 Asiakkuusaika ja palvelusuunnitelma
451 Palvelusuunnitelma oikeudellisena intrumenttina

Sosiaalihuoltoa toteutettaessa tulee sosiaalihuollon asiakaslain 7 §:n mukaan
aina laatia palvelu-, hoito-, kuntoutus- tai muu vastaava suunnitelma, jollei
kyseessd ole tilapdinen neuvonta ja ohjaus tai jollei suunnitelman laatiminen
muutoin ole ilmeisen tarpeetonta.® Suunnitelma on laadittava seki viranomai-
sen ettd yksityisen jirjestimissi sosiaalihuollossa yhdessi palvelun jirjestijin,
palveluntuottajan ja asiakkaan kanssa.*® Palvelun jirjestijini kunta vastaa
suunnitelman laatimisesta, mutta kiytinndssi suunnitelma laaditaan vasta
palvelua toteutettaessa. Palvelusuunnitelman tekemisen kiytinnot vaihtelevat

566 Mienpdd 2005, s. 131-133 ja Paaso 1986, s. 23—40.

567  Tissi tutkimuksessa kiytetdin yhdenmukaisesti palvelusuunnitelma-termii, vaikka kiytdssi voi
olla my®s palvelu-, kuntoutus- ja hoitosuunnitelma tai muu vastaava.

568 HE 137/1999 vp, s. 22.
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niin, ettd kun palvelusuunnitelman tekeminen on tosiasiallista hallintotoimin-
taa, palvelusuunnitelman perusteella toteutetaan jo tehtyi paitosti asiakkaalle
myonnetyistd palveluista. Toisaalta palvelusuunnitelman perusteellakin voitai-
siin tehdi hallintopditos asiakkaalle myonnettivistd palveluista.®® Palvelun-
kiyttdjin vaikuttamismahdollisuutta omiin palveluihinsa saatettaisiin vahvistaa
silld, ettd palvelusuunnitelman tekemiseen voitaisiin valmistautua jo palveluja
suunniteltaessa. Kdytinnossi timi saattaisi tapahtua niin, ettd kunta palvelun
jarjestdjind hankkisi tietoa jo palvelutarpeen selvittimisen yhteydessi sosiaali-
palvelujen piiriin tulevilta heidin tarpeistaan ja toiveistaan palveluja toteutet-
taessa. Yksiléllisen palvelusuunnitelman laatimisessa huomioitavia seikkoja on
esitetty kootusti liitteessi 3.

Sosiaalihuollon asiakkaalla ja toteuttajalla tulisi olla luottamuksellinen vuoro-
vaikutussuhde niin, ettd asiakas ja tydntekiji saadaan sitoutumaan yhteiseen
prosessiin, palvelun toteuttamiseen. Yhteisymmairryksessi laaditulla palvelu-
suunnitelmalla edistettiisiin sitd, ettd palvelun kiyttdjini olevan vanhuksen
toivomukset ja mielipide hinti itseddn koskevassa asiassa voitaisiin huomioida
mahdollisimman monipuolisesti. Palvelujen tarpeen ja olosuhteiden muuttu-
essa suunnitelmaa tulisi voida muuttaa joustavasti tarvetta vastaavaksi. Kun
suunnitelman tekeminen edellyttid monialaista asiantuntemusta kiytinngs-
sikin, on tirkeitd, ettd suunnitelmaa on tekemissi monialainen asiantunti-
joiden joukko, joka pystyy suunnittelemaan asiakkaalle parhaiten soveltuvat
palvelut.s

Sosiaalihuollon asiakaslain esitdissd korostettiin erityisesti monenlaista asian-
tuntemusta tarvitsevan asiakkaan palvelusuunnitelman osalta useamman asi-
antuntijan yhteistyotd suunnitelmaa tehtiessi. Asiakkaan itsemiddrdimisoikeus,
osallistuminen suunnitelman laatimisessa ja moniammatillinen yhteistys yh-
dessd asiakkaan kanssa edistiisivit parhaiten sopivien palvelukokonaisuuksien
muotoutumisessa.” Jo ennen sosiaalihuollon asiakaslain voimassaoloa oikeus-

569  Ks. HE 95/2005 vp, s. 9, minki mukaan paisiintdisesti ajateltiin niin, ettd palvelusuunnitelman
perusteella tehdiiin hallintopaitss. Vrt. HE 302/2010 vp, s. 19 seki yksityisisti sosiaalipalveluista annetun
lain 5§ 2 momentti, minkd mukaan yksityinen sosiaalipalveluntuottaja vastaa siitd, ettd asiakkaalle
jirjestettivd palvelukokonaisuus vastaa hinelle annettua hallintopiddtdstd, ostopalvelussopimusta ja
palvelusuunnitelmaa.

570 HE 95/2005 vp, s. 22.
571 HE 137/1999 vp, s. 22.
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kanslerin valvontakiytinnéssi on korostettu sitd, ettd palvelusuunnitelmassa
on otettava huomioon asiakkaan yksillliset olosuhteet ja erityistarpeet ja myos
suunnitelman toteutusosa tulee olla yksiloity.5

Sosiaalihuollon palveluja annettaessa itsemiiriimisoikeuden toteuttamiseen
sekd henkilén persoonan loukkaamattomuuden ja koskemattomuuden tur-
vaamiseen tarvitaan sopivia vilineitd. Sosiaalihuollon asiakaslain 8 §:n tarkoit-
tama palvelusuunnitelma voi olla tillainen viline, kun se laaditaan yhteisym-
mirryksessi asiakkaan kanssa huomioiden hinen toiveensa, mielipiteensi ja
yksilolliset tarpeensa. Palvelusuunnitelmassa miiritelldin asiakkaalle annetta-
vista palveluista ja silld ohjataan asiakkaan saamaa palvelua asiakkuusaikana.
Suunnitelmassa on kysymys asiakkaan ja palveluntuottajan vilisestd toimin-
tasuunnitelmasta ja se tulee laatia yhteisymmairryksessi asiakkaan tai hinen
edustajansa kanssa. Suunnitelmasta tulee selvisti kiydi ilmi, mihin asiakas ja
palveluntuottaja ovat sitoutuneet, koska sitoutumalla yhteisiin tavoitteisiin
edistetddn asiakkaan toivomusten ja mielipiteiden huomioimista sosiaalihuol-
lon toteuttamisessa. Sdinndksid palvelusuunnitelmasta sisiltyy muun muassa
lakiin omaishoidon tuesta annetun lain 7 §:d4dn. Sen mukaan suunnitelmaan
tulee kirjata hoidettavan ja hoitajan oikeuksia koskevista sidnnoksisti ja niiden
soveltamisesta ainakin hoitajan antama hoidon miiri ja sisiltd, muiden hoidet-
tavalle tarpeellisten sosiaalihuollon palvelujen mairi ja sisiltd, omaishoitajan
hoitotehtivii tukevien sosiaalihuollon palvelujen miiri ja sisiltd sekd miten
hoidettavan hoito jirjestetdin hoitajan vapaan aikana.

Sosiaali- ja terveydenhuollon sidinnékset edellyttivit viranomaisilta aktiivista
toimintaa myos palvelusuunnitelman laatimisessa. Sosiaalihuollon asiakaslain
7 S:std el yksiselitteisesti ilmene missi vaiheessa palvelusuunnitelma tulee
ehdottomasti tehdid. Kunta vastaa palvelusuunnitelman laatimisesta tai sen
varmistamisesta, ettd palvelusuunnitelma tulee tehdyksi.?® Kiytinnossi palve-

572 Ks. tarkemmin huoltosuunnitelman yksilsllisesti laadinnasta valtioneuvoston oikeuskanslerin

ratkaisu Oka 14.6.1991 D 562/1/89.

573  Ks. KKO 2009:86 5.11.2009, missi edellytettiin sosiaalitydntekijin virkavelvollisuuden nojalla
laativan sosiaalihuollon asiakkaalle palvelusuunnitelman tai sen varmistamista, etti asiakkaalle laadittiin
palvelusuunnitelma. Toisessa tapauksessa eduskunnan oikeusasiamies puolestaan paheksui kunnan
menettelyi siitd, ettd palvelusuunnitelma oli liitetty omaishoidon tukea koskevaan sopimukseen vasta

monta kuukautta sen jilkeen, kun sopimus omaishoidon tuesta oli tehty. Tdmi ilmenee eduskunnan
oikeusasiamichen ratkaisusta EOA 31.8.2005 Dnro 196/4/04.
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lusuunnitelman laatiminen saattaa tapahtua vasta yksityisen palveluntuottajan
toteuttaessa palvelutarpeen arvioinnin mukaista sosiaalipalvelua, vaikka vihin-
tddnkin alustava palvelusuunnitelma tulisi palvelujen jirjestimisestd vastuussa
olevan kunnan viranomaisen tehdi jo palvelutarpeen arvioinnin yhteydessi.
Kun tarvittava palvelu sitten hankitaan yksityiseltd palveluntuottajalta, timin
tulee arvioida ja piivittdd palvelusuunnitelma asiakkaan tarpeiden, tarjous-
pyynnéssi esitetyn, ostopalvelusopimuksessa sovitun ja oman toimintayksik-
konsi edellytysten mukaisesti.

Vaikka vanhuksen saamat sosiaalipalvelut perustuvat asiasta tehtyyn hallinto-
piitokseen, vanhustenhuolto pidosin on tosiasiallista hallintotoimintaa, jossa
toteutetaan palvelusuunnitelmaan kirjatut palvelut. Tdmin vuoksi saattaisi olla
perusteltua, ettd palvelusuunnitelman merkitys hallintopditoksen toteuttami-
sen vilineend voisi olla suurempi ja suunnitelman piivittiminen sidnnollisem-
pdd aina asiakkaan toimintakyvyn muuttuessa. Ongelmallista on se, pitiisikd
asiakkaan sosiaalipalveluista annettavaa hallintopditostd mys paivittdd vastaa-
maan muutettua ja piivitettyd palvelusuunnitelmaa.

Kun asiakkaan toivomukset ja mielipiteet on huomioitu yhteisymmarryksessi
tehdyssi palvelusuunnitelmassa, silli toteutetaan samalla hallintopaitsksessi
vahvistettujen asiakaslidhtoisten palvelujen toteuttamista. Sosiaalipalveluja saa-
vat vanhukset ovat usein monella tavoin apua ja asiantuntemusta tarvitsevia
palvelunkayttijid, minki vuoksi palvelusuunnitelman tekeminen saattaa vaatia
useiden asiantuntijoiden osallistumista palvelusuunnitelman tekemiseen. Yh-
teisymmarrys vanhuksen kanssa on vilttimitonti asiakkaan toivomusten ja
mielipiteiden toteuttamiseksi. Jos henkild ei sairauden, henkisen toimintakyvyn
vajavuuden tai muun syyn vuoksi pysty ymmartdmain eri ratkaisuvaihtoehtoja
tai niiden vaikutusta, hinen tahtoaan voidaan selvittdd yhdessi hinelle lihei-
sen ihmisen, omaisen tai edunvalvojan kanssa. Tdmin selvittimisen kannalta
on tarpeellista perehtyi asiakkaan aikaisemmin toimintakykyisend esittimiin

lisimman hyvin toteutua myés toimintakyvyn ja ymmairryksen heikentyessi.
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4572 Palvelusuunnitelma edistamadssa itsemaaraamisoikeutta
ja vaikuttamismahdollisuutta

Palvelusuunnitelmalla edistetiin sosiaalihuollon asiakaslain tavoitteita niin,
ettd asiakkaan mielipide ja toivomukset otetaan huomioon entistd paremmin
hinti itseddn koskevassa asioiden kisittelyssi ja pddtoksenteossa. Asiakkaan
elimiin liittyvit historiatiedot kiinnostuksen kohteista, mieltymyksistd, vas-
tenmielisyyksistd, vakaumuksesta sekid muusta sen kaltaisesta edistivit asia-
kaslihtdisyyden toteuttamista erityisesti silloin, kun vanhus ei enii itse pysty
ilmaisemaan tahtoaan ja toiveitaan. Palvelusuunnitelman avulla asiakkaalle
pyritiin tarjoamaan mahdollisimman monipuolinen ja parhaiten hinelle itsel-
leen sopiva yhdenmukainen palvelukokonaisuus useiden erillisten ja irrallisten
palvelujen sijasta.

Asiakkaalla ja sosiaalihuollon toteuttajalla tulee olla luottamuksellinen vuoro-
vaikutussuhde, missi asiakaskin voi palveluja suunniteltaessa mairitelld omia
tavoitteitaan.™ Suunnitelman tulee olla riittdvin yksityiskohtainen ja siind on
otettava huomioon asiakkaan yksilolliset olosuhteet ja erityistarpeet. Suunni-
telmaa tulee muuttaa joustavasti asiakkaan palvelujen tarpeen mukaan seki
erityisesti aina asiakkaan toimintakyvyn muuttuessa.*™

Yksilollisen palvelusuunnitelman laatimisella edistetdin sosiaalihuollon asia-
kaslain keskeisintd tavoitetta, asiakkaan toivomusten ja mielipiteiden huomi-
oimista hinti itsedin koskevassa asiassa. Kun vaikuttamismahdollisuus omiin
palveluihin turvataan jo ostopalvelusopimuksen valmisteluvaiheessa, varmiste-
taan asiakaslihtoisyys myos palveluiden toteuttamisessa.*”

Palvelusuunnitelman sisillsllinen kehittiminen asiakkaan vaikuttamismah-

574  Yhteiskuntatieteen alaan kuuluvassa viitoskirjassaan Marja Koukkari toteaa, ettd kuntoutujien
ddnen kuuluminen edistiisi kuntoutujien parempia mahdollisuuksia selviytyi yhteiskunnassa. Tutkimus
osoittaa, ettd kuntoutujan omien tavoitteiden mukainen toiminta ja toisaalta mahdollisuus itse madritelld
kuntoutumisen tavoitteita edistivit kokonaisvaltaista kuntoutumista. Ks. lisdd Koukkari 2010, s. 170—
173 ja 209.

575  Piivirinta ja Haverinen 2002, s. 93-94 seki Sosiaali- ja terveysministeridn oppaita 2001:11,
s. 32. Ks. lisiksi eduskunnan oikeusasiamiehen ratkaisu EOA 31.8.2012 Dnro 1673/3/12 Helsingin
kaupungin Kontulan vanhustenkeskukseen 2.5.2012 tehdyn tarkastuskiynnin johdosta, jossa
kiinnitettiin huomiota vanhusten mahdollisuuteen piisti ulkoilemaan vihintiin kerran viikossa, kuten
vanhustenkeskuksen tuloskortissa on todettu.

576  Ks. lisid Sosiaali- ja terveydenhuollon oppaita 2001:11, s. 31-33 ja HE 137/1999 vp. seki
Koukkari 2010.
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dollisuuden nikékulmasta edistid asiakkaan saaman palvelun laatutekijoitd
parantamalla hinen vaikuttamismahdollisuuttaan hoidon ja hoivan sisilt66n
jo palvelujen suunnitteluvaiheessa.’ Jos palvelusuunnitelma toimii vain hallin-
non vilineeni, se saattaa piinvastoin standardoida palveluja yhdenmukaisiksi
unohtaen asiakkaiden yksilllisen palvelujen tarpeen.

Jo sosiaalipalvelujen hankkimista koskevassa tarjouspyynnéossi voidaan tarkem-
min mairitelld palvelusuunnitelman sisiltéd palvelunkiyttijin nikokulmas-
ta, eiki tyytyd ainoastaan luettelemaan palveluntuottajan asiakkaalle antamat
palvelut. Hankintayksikét voivat kilpailuttaessaan vanhusten asumispalveluja
lisitd palvelusuunnitelman kuvauksen liitteeksi tarjouspyyntoasiakirjoihin.
Palvelusuunnitelman laatiminen tai ehdotettu kuvaus voi olla ehdottomana
edellytykseni tarjouspyynnéssi ja palvelusuunnitelman kuvauksessa voidaan
esittdd asiakkaan vaikuttamismahdollisuutta ja itsemiiriimisoikeutta vahvis-
tavia vaatimuksia.*™

577  Ikdihmisen kokonaistilanteen selvittimisestd palvelu- ja hoitosuunnitelman laatimisen yhteydessi
ks. lisid Voutilainen, Vaarama, Backman, Paasivaara, Eloniemi-Sulkava ja Finne-Soveri 2002, s. 91-95.

578  Seurattu sihkoisessi HILMA-ilmoituskanavassa olevia tarjouspyyntdjid 17.12.2009-27.8.2010
viliseltd ajalta, erityisesti huomioitu ne tarjouspyynnét, joissa asiakkaan itsemidridmisoikeus ja
vaikuttamismahdollisuus omiin palveluihinsa on huomioitu. Tarjouspyynnét ja hankintailmoitukset
esitetddn tdssd aikajirjestyksessi. — Pilkineen kunnan tarjouspyyntd ikdihmisten tehostetun palvelu-
asumisen hankinnasta. Kansallinen hankintailmoitus 17.12.2009. — Jirvenpiin kaupungin tarjous-
pyyntd vanhusten tehostetun palveluasumisen sekd tehostetun kotihoidon hoiva- ja tukipalveluiden
hankinnasta Jampankiven palveluyksikké6n. Kansallinen hankintailmoitus 22.1.2010. — Saarikka-
perusturvaliikelaitoksen tarjouspyyntd tehostetun palveluasumisen palveluiden hankinnasta. Kansal-
linen hankintailmoitus 25.1.2010. - Kuopion kaupungin tarjouspyynté vanhusten tehostetun
palveluasumisen hankinnasta. Kansallinen hankintailmoitus 16.2.2010. — Alajirven kaupungin ja
Jdrvi-Pohjanmaan perusturvan tarjouspyynté vanhusten asumispalvelujen hankinasta. Kansallinen
hankintailmoitus 11.5.2010. — Rauman kaupungin tarjouspyyntd vanhusten tehostetun palveluasumisen
hankinnasta. Kansallinen hankintailmoitus 15.6.2010. — Tampereen kaupungin tarjouspyyntd
ikdihmisten tehostetun palveluasumisen hankinnasta. Kansallinen hankintailmoitus 3.6.2010. —
Hyvinkiin, Jirvenpiin ja Keravan kaupunkien sekd Mintsilin, Nurmijirven, Sipoon ja Tuusulan
kuntien tarjouspyyntd vanhusten ja pitkiaikaissairaiden asumispalvelujen hankinnasta. Kansallinen
hankintailmoitus 17.6.2010. — Kirkkonummen kunnan tarjouspyyntd tehostetun palveluasumisen
hankinnasta. Kansallinen hankintailmoitus 17.6.2010. — Nokian kaupungin kehyskuntien (Nokia,
Pirkkala ja Ylojirvi) tarjouspyynts ikidihmisten ympirivuorokautisten asumispalvelujen hankinasta.
Kansallinen hankintailmoitus 18.6.2010. — Kainuun maakunta-kuntayhtymin tarjouspyynts vanhusten
asumis- ja hoivapalvelujen sekd dementiaryhmiasumisen hankinnasta. Kansallinen hankintailmoitus
12.7.2010. — Kemin kaupungin tarjouspyyntd vaativan dementiahoidon hankinnasta. Kansallinen
hankintailmoitus 27.8.2010.
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Seuraavassa esimerkkejd mainitunlaisista edellytyksisti:

— kaikille asiakkaille laaditaan yksilollinen, kirjallinen palvelusuunnitelma
— suunnitelma laaditaan tai pdivitetidn yhden (1) kuukauden kuluessa
palvelun aloittamisesta tai palveluyksikk6on saapumisesta ja ajantasaisuus
tarkastetaan omahoitajan aloitteesta vihintidin neljin (4) kuukauden vilein
ja aina asiakkaan toimintakyvyn muuttuessa

— asiakkaalla ja hinen edustajallaan on oikeus osallistua suunnitelman laa-
dintaan ja suunnitelma tehdéin yhteisymmirryksessi asiakkaan tai hinen
edustajansa kanssa

— asiakkaan palvelusuunnitelman on hinen tarpeistaan lihtevd hoidon
ja huollon pitkin ja lyhyen aikavilin tavoitteet huomioiva konkreettinen
suunnitelma, jonka perustaksi keritidn tietoja hinen elimistiin, kuten
ihmissuhteista, arvoista, vakaumuksestaan, mieltymyksistd, vastenmieli-
syyksistd, elimin merkkitapahtumista, tydstd ja harrastuksista

— palvelusuunnitelma on eritelty monipuolisesti ja toiminnallisesti

— suunnitelma perustuu jirjestelmilliseen ja vertailtavaan asukkaan palve-
lutarpeen ja toimintakyvyn seurantaan luotettavilla toimintakykymittareil-
la (RAVA, RAI, GDS15: psyykkinen toimintakyky, MMSE:kognitiivinen
toiminta ja MNA: ravitsemus)

— suunnitelmassa huomioidaan toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi
seki sovitaan vastuuhenkilst tavoitteiden seuraamiseen

— péivittdinen asiakastietojen kirjaaminen on asiakkaan kiyttdytymisti ja
toimintakykyi kuvailevaa ja arvioivaa sekd perustuu palvelusuunnitelmassa
esitettyihin tavoitteisiin ja keinoihin

— suunnitelmassa huomioidaan suun terveydenhoito ja kuntoutustarpeet
asukkaan yksillliset ulkoilutoiveet huomioidaan ja kirjataan suunnitel-
maan

— asiakkaiden tarpeisiin ja toiveisiin perustuvasta virkistystoiminnasta laa-
ditaan kirjallinen viikko- ja vuosiohjelma

— omahoitaja seuraa suunnitelman toteutumista seki kirjaa piiviyksen ja
toteutuman

Vanhustyossid toimiva tydntekija voi ammattitaitonsa, palvelujirjestelmin
tuntemuksensa ja ammatillisen kokemuksensa perusteella rakentaa asiakkaan
tarpeisiin toteutettavissa olevan palvelusuunnitelman. Jos asiakas ei halua, ettd
hinestd kirjataan asiakastietoja, yksityisen palveluntuottajan tulee keskustella
asiasta yhteisymmairryksessd asiakkaan ja kunnan viranomaisen kanssa, mi-
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ten palvelut tulee toteuttaa niin, ettd asiakkaan etu tulee huomioiduksi. Sen
pohjalta asiakas voi tehdid valintoja kiytettivissi olevien voimavarojensa mu-
kaan. 5 Ajantasainen, ammattitaitoisesti laadittu ja asiakaslihtdinen, asiakasta
arvostava seki hinen voimavarojaan huomioiva palvelusuunnitelma ehkiisee
asiakasta ajautumasta suunnittelemattomasti uusien palvelujen piiriin. Selkei ja
palvelutarpeen mukaan piivitetty suunnitelma varmistaa hoidon jatkuvuuden
ja ehkiisee piillekkiistd tyotd seki vahvistaa asiakkaan osallisuutta saamissaan
palveluissa.

4.5.3 Palvelusuunnitelman luonne ja sitovuus

Palvelusuunnitelma on toisaalta vanhustyon tydntekijin tydviline ja toisaalta
kunnan tavoitteellisen vanhustyén uudenlainen instrumentti, jolla toteutetaan
asiakaslidhtoistd asiakkaan toiveet ja mielipiteet huomioivaa vanhustydti. Pal-
velusuunnitelmien tulisi ohjata viranomaisten piitoksentekoa ja antaa tietoa
kunnassa esiintyvisti palvelujen tarpeesta ohjaten sosiaalipalvelujen suunnitte-
lua kunnassa. Palvelun saajan kanssa yhdessi laadittu suunnitelma on selkeisti
asiakkaan ja sosiaalihuollon toteuttajan vilinen toimintasuunnitelma, jonka
mukaisesti palveluja tulisi toteuttaa. Kun se on laadittu yhteisymmarryksessi
asiakkaan kanssa, samalla toteutetaan asiakkaan vaikuttamismahdollisuutta ja
itsemiairiimisoikeutta. Kun palvelusuunnitelma ei ole viranomaisen tekemi
hallintopditds, siti ei allekirjoitettunakaan voida pitdd hallintopiitoksen kal-
taisesti sitovana eiki sosiaalihuollon asiakkaalle lihtokohtaisesti palvelusuun-
nitelman perusteella synny suoraan oikeutta vaatia suunnitelmaan sisiltyvii
palveluja tai tukitoimia.*®

579  Piivirinta ja Haverinen 2002, s. 15-19 ja ks. lisiksi Helsingin kirijioikeus tuomio 20.8.2009
09/7573 E 09/3058, jossa poika tuomittu vaaran aiheuttamisesta didilleen antaessaan kokonaisen
omenan, vaikka diti ei hoitopaikan antamien ohjeiden mukaan kyennyt nielemiin kuin soseruokaa.
Helsingin hovioikeus hylkisi kuitenkin syytteen 10.9.2010 Nro 2346 Dnro R 09/2628 ja vapautti pojan
rangaistuksesta. Hoito-ohjeet oli annettu pojalle ja todennikdisesti tiedot oli kirjattuna my®s hoito- ja
palvelusuunnitelmaan, vaikka se ei tapausselostuksesta ilmene.

580 HE 137/1999 vp, s. 22 ja Sosiaali- ja terveysministerion oppaita 2001:11, s. 33.
Ks. lisiksi Arajirvi 2012, s. 97-108.
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Kun palvelusuunnitelmaan kirjatut palvelut ja tukitoimet tulisi padsdantoisesti
kuitenkin mydntid sosiaalihuollon asiakkaalle ja ne voidaan eviti vain erityi-
sen perustellusta syystd, tissd lihennytdin luottamuksensuojan periaatetta.’®
Luottamuksensuojan periaatteella tarkoitetaan vaatimusta, ettd kansalaisen on
voitava luottaa viranomaisten toiminnan oikeellisuuteen ja pysyvyyteen.®? Tar-
kemmin vield timi tarkoittaa sitd, ettd kun viranomaisten tekemit paitokset
ovat lainmukaisia ja lainvoimaisia, niihin ei tehdi jilkikiteen endd yllittivia
muutoksia.”® T4dmi periaate liittyy liheisesti oikeusvarmuuden periaatteeseen,
mutta luottamuksensuojan periaate tarkastelee samojen arvojen toteutumista
kansalaisen oikeusturvan nikokulmasta.

Luottamuksensuoja liittyy kiintedsti hallintopddtoksen sitovuuteen. Jos vi-
ranomainen on laatinut palvelusuunnitelman ennen hallintopéitdsti ja se on
liitetty osaksi hallintopaitdsti, luottamuksensuojan periaatteen voidaan katsoa
sitovan ja palvelusuunnitelmassa tarkoitetut palvelut tulee toteuttaa. Luotta-
muksensuojalla turvataan oikeusjirjestyksen perustella oikeutettuja odotuksia
ja sen soveltamisessa on pitkalti kysymys tissd yhteydessi siitd, miten asiakas
voi luottaa julkista valtaa kiyttien tehdyn palvelusuunnitelman sitovuuteen.’*
Kun viranomainen tai ammattihenkild laatii sosiaalihuollon asiakkaalle palve-
lusuunnitelman, asiakkaalla on luottamuksen suojaan perustuen oikeus luottaa
sithen, ettd palvelusuunnitelmaan kirjatut palvelut toteutetaan.

581  Seppo Laakso kisitteli luottamuksensuojaa ensimmiisen kerran suomalaisessa oikeuskirjallisuu-
dessa vuonna 1990 teoksessaan Oikeudellisesta sddintelystd ja pddtoksenteosta. Kirsi Kuusikko selvitti
viitdskirjassaan Neuvonta hallinnossa vuonna 2000 viranomaisen antaman virheellisen neuvon oikeus-
vaikutuksia luottamuksensuojan nikskulmasta. Luottamuksensuojaan liittyvid kysymyksii on kisitelty
tarkemmin ¢issd tutkimuksessa pidjaksossa IV kohdassa 3.4. Ks. lisdd Laakso 1990 ja Kuusikko 2000.

582  Luottamuksensuojan periaate ilmenee korkeimman hallinto-oikeuden ratkaisusta KHO 2006:90,
minki mukaisesti pelkidstddn internetsivuilta saatu ohjeistus sai aikaan luottamuksensuojan syntymisen
hallintolain 6 §:n hyvin hallinnon mukaisesti.

583 Luottamuksensuojan periaatetta on sovellettu my®s verotusratkaisujen yhteydessi. Ks. tarkemmin
korkeimman hallinto-oikeuden ratkaisu KHO 2009:20, jonka mukaan perusteettomasti suoritettuja
matkakustannusten korvauksia ei luottamuksensuojaan perustuen voitu mydhemmin jilkiverotuksin
lukea veronalaiseksi tuloksi. Ks. lisiksi Myrsky 2009, s. 678.

584  Outi Suviranta on Kisitellyt luottamuksensuojaa laajasti ja arvioinut luottamuksensuojan
ulottuvuutta hallintopiitdsten lisiksi myds hallinnon muussa toiminnassa. Ks. Suviranta 2004,

s. 1424-1425.
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Toisaalta vanhan ja sairaan henkildn palvelujen tarve saattaa muuttua nopeasti,
eivitki palvelusuunnitelmaan kirjatut palvelut olekaan enii riittdvid hyvin ja
riittdvin hoivan ja hoidon saamiseksi. Tosiasiallisessa hallintotoiminnassa asiak-
kaan avun tarpeen muuttuessa palvelusuunnitelma tulee aina paivittdd palvelun
tarvetta vastaavaksi. Vaikka luottamuksensuojaan olennaisesti liittyy viran-
omaisen toiminnan johdonmukaisuus, jatkuvuus ja muuttumattomuus, Outi
Suviranta on lihtenyt luottamuksensuojan tulkinnassaan siiti, ettd kisitteelld
tulisi voida joustavasti operoida hallinnon eri toimintamuotojen yhteydessi.*®
Vanhukselle tehdyn palvelusuunnitelman osalta timi tarkoittaisi siti, ettd kun-
non huonontuessa palvelusuunnitelmaa piivitetdin aina tarvetta vastaavaksi.
Ongelmallista kuitenkin on se, voiko asiakas luottamukseensuojaan luottaen
edellyttid saavansa myds piivitettyyn palvelussuunnitelmaan kirjatut palvelut,
jotka eivit ole sisiltyneet hinen hallintopiitokseensi.

hakemuksesta tai viranomaisen aloitteesta, ja vain niiden perustella voidaan ha-
kea muutosta hallintolainkiyttolain, kuntalain tai erikoislainsdidinnén, kuten
sosiaalihuoltolain mukaisesti. Mikili asiakas ei saa tarvitsemaansa palvelua,
hinen on ensin haettava kyseistd palvelua, jolloin viranomaiselle syntyy velvol-
lisuus tehdi kirjallinen hallintopddtss. Tamin jilkeen pditos voidaan saattaa
muutoksenhakua koskevien sidnnosten mukaisesti muutoksenhakuelimen tut-
kittavaksi. Koska palvelusuunnitelman merkitys suhteessa hallintopiitokseen
saattaa olla asiakkaalle episelvi, tulee sosiaalitoimen viranhaltijan palvelusuun-
nitelman laatimisen yhteydessi kertoa asiakkaalle hinen oikeutensa ja ohjata
hinet tekemiin tarvittavat hakemukset palvelujen ja tukitoimien saamiseksi.

Laura Kalliomaa-Puha on Kisitellyt viitoskirjassaan samaa problematiikkaa
hoidettavan asemasta sopimussuhteessa tutkiessaan omaishoidon sopimuksia
ja hoidettavan asemaa sopimussuhteessa.® Kun perinteisessd sopimusmallissa
kolmannen osapuolen luottamusta ei suojata, omaishoitosopimuksissa luot-
tamuksensuoja on voinut syntyi tietyissd tilanteissa. Tutkimuksen mukaan
kolmannen suojattu asema on voinut syntyi kahdella tavalla, nimittiin jos (1)
sopimuksen osapuolet ovat nimenomaan tarkoittaneet titi tai (2) kolmannel-
le osapuolelle on hinelle annettujen tietojen perusteella syntynyt oikeutettu
odotus sopimuksen mukaisten oikeuksien voimassaolosta. Palvelun saajan

585 Suviranta 2004, s. 1430.
586 Kalliomaa-Puha 2008, s. 178—180.
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nikokulmasta timai tarkoittaa toisaalta tietoa ostopalvelusopimuksen mukaan
hankitusta palvelusta ja toisaalta tietoon perustuvaa odotusta saatavasta palve-
lusta. Vanhuksen ostopalvelusopimuksen perusteella saamassa sosiaalipalvelussa
tima tarkoittaisi sitd, ettd tarjouspyynndssi pyydetyt seki ostopalvelusopimuk-
sessa ja palvelusuunnitelmassa sovitut palvelut toteutetaan sovitun mukaisesti.

Luonnoksessa laiksi iikkiin henkilon sosiaali- ja terveyspalvelujen saannin
turvaamisesta (vanhuspalvelulain ensimmiinen luonnos 9.3.2012) annetussa
esityksessd palvelusuunnitelmalle esitettiin sitovuutta. Lakiluonnoksen mukaan
palvelusuunnitelmasta ei tehtiisi jatkossakaan hallintopddtosti, vaan palvelut
dotuksen yksityiskohtaisten perustelujen mukaan palvelusuunnitelma tulisi
sisillyttdd osaksi pddtdstd, jotta voitaisiin varmistaa idkkiin henkilon saavan
ne palvelut, miti palvelusuunnitelmassa on vahvistettu.®’ Toisaalta viranomai-
sen ja ammattihenkilon kanssa yhteisymmirryksessi tehdyn palvelusuunni-
telman sitovuus voitaisiin johtaa luottamuksensuojan periaatteesta ainakin
niissd tapauksissa, joissa suunnitelman luonnos ja perusperiaatteet on otettu jo
osaksi yksilollistd hallintopiitdsti ja ostopalvelusopimusta, joiden perusteella
sosiaalipalveluja toteutetaan.”® Toisaalta tulkinnanvaraiseksi jii, voiko palve-
lusuunnitelman sitovuudella olla vanhuksen oikeutta palveluihin vahvistavaa
vaikutusta, jos samalla ei turvata voimavaroja riittdvien ja saatavilla olevien
palvelujen turvaamiseen. Luonnoksessa laiksi ikdintyneen vieston toimintaky-
vyn tukemisesta ja idkkdiden sosiaali- ja terveyspalveluista (vanhuspalvelulain
toinen luonnos 19.4.2012) ei otettu tarkemmin kantaa palvelusuunnitelman
sitovuuteen luottamuksen suojan nikskulmasta.®

587  Ks. lisdd luonnos laiksi idkkiin henkiln sosiaali- ja terveyspalvelujen saannin turvaamisesta s. 23

www.stm.fi/c/document_library/get_file?folderld=26648248&name=DLFE-15131.pdf.
588  Ks. luottamuksensuojasta lisid Tuori ja Kotkas 2008, s. 154, 158, 235-236, 367 ja 382.

589  Ks. lisii Sosiaali- ja terveysministerién raportteja ja muistioita 2012:12, s. 27.

Saatavilla www.stm.fi/c/document_library/get_file?folderld=50652408&name=DLFE-19627.pdf.
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4.6 Vanhusten avopalvelut
4.6.1 Itsendinen selviytyminen kotona

Vanhustenhuollon keskeiseni tavoitteena on vihentid laitoshoitoa ja edistdd
vanhusten hyvinvointia niin, ettd mahdollisimman moni 75 vuotta tiyttinyt
voi asua itseniisesti omassa kodissaan.®® Jo vuosille 2004—-2007 laaditussa
sosiaali- ja terveydenhuollon tavoite- ja toimintaohjelmassa todettiin, ettd
ikdihmisten palvelujen kehittimisen tirkeimpini tavoitteena on mahdollistaa
kotona asuminen mahdollisimman pitkddn. Sama tavoite on kirjattu myos
kansalliseen sosiaali- ja terveydenhuollon kehittimisohjelmaan (KASTE) vuo-
sille 2008-2011 samoin kuin vuosille 2012-2015. Omatoimista kotona selvii-
mistd voidaan tukea asunnon korjaus- ja muutostilld, monilla apuvilineilli ja
kotiin annettavilla palveluilla.® My6s omaishoidon tuen avulla voidaan edistiid
kotona selvidmistd ja omasta elimistd padttamistd.

Vanhojen ihmisten puolisohoivan odotetaan lisdintyvin, koska se samalla tur-
vaa kotona asumisen mahdollisuuden.® Puolisohoivan uskotaan toisaalta vi-
hentivin palveluntarvetta ja lisidvin eliminlaatua. Vanhusten palvelutarvetta
arvioitaessa perhesuhteiden merkitysti ei ole otettu riittdvisti huomioon arkea
helpottava tekijini. Kun kotona asumista seuraa usein muutto palvelutaloon,
puolisoiden yhteistd toimijuutta tukevia asumispalveluja tulisi tukea my®s niis-
si tapauksissa, joissa vain toinen puoliso tarvitsee apua.®® Kun palveluntarve
midritellddn yksilsllisesti kunkin vanhuksen osalta erikseen, toisen puolison
muuttaessa palvelutaloon, toinen jii tavallisesti asumaan yksin entiseen yhtei-

590 Ks. tarkemmin Ikidihmisten palvelujen laatusuositus, Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja

2008:3, s. 45—-46.

591 Ks. tarkemmin Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2003:20, Tavoite- ja toimintaohjelma
2004-2007, s. 20. Ohjelma on laadittu padministeri Matti Vanhasen I hallituksen hallitusohjelman
pohjalta. Kansallinen sosiaali- ja terveydenhuollon kehittimisohjelma (KASTE) vuosille 2008-2011
on puolestaan laadittu padministeri Matti Vanhasen II hallituksen hallitusohjelman pohjalta ja KASTE
2012-2015 pédministeri Jyrki Kataisen hallituksen hallitusohjelman mukaisesti.

592 Vanhusten asuntojen muutostdihin on saatavissa yhteiskunnan tukea. Korjausavustusta haetaan
asunnon sijaintipaikkakunnalta, joka saa miirirahat Asumisen rahoitus- ja kehittimiskeskukselta
(ARA). Avustusta mydnnetiin sosiaalisin perustein.

Ks. tarkemmin www.ara.fi/default.asp?contentid =16528&lan=FI ja www.vtkl.fi/korjausneuvonta.

593 Tuula Mikkola on valtiotieteen alaan kuuluvassa viitdskirjassaan vuonna 2009 selvittinyt
puolisohoivan arjen toimijuuksia. Ks. Mikkola 2009.

594  Mikkola 2009, s. 198.
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seen kotiin.®® Niissd tapauksissa tulisi luoda uusia joustavia asumisratkaisuja,
jotka mahdollistaisivat puolisoiden yhdessi asumisen silloinkin, kun vain toi-
nen puolisoista on palvelujen tarpeessa.

Kotona asumiseen saattaa liittyd myos ongelmia. Sosiaaliturvan kehittyminen,
perherakenteiden muutokset ja yhteiséllisyyden viheneminen ovat selkeisti
lisinneet vanhusten yksiniisyyttd ja turvattomuutta. Vanhusten yksiniisyys
on viime aikoina noussut suureksi ongelmaksi ja ikddntyneisti siitd kirsii jo
yli kolmannes.®® Vanhustyén keskusliiton tutkimuksen mukaan 75 vuotta
tdyttineistd suomalaisista 34 prosenttia kirsii yksiniisyydesti toisinaan ja 5 pro-
senttia jatkuvasti.®” Yksin asuvat sosiaalisia verkostoja vailla olevat turvattomat
vanhukset tarvitsisivat erilaisia interventioita, jotta he voisivat kiyttdd vaikut-
tamismahdollisuuksiaan omassa elinympiristdssidn ja kokea siind osallisuut-
ta. Onnistuneena esimerkkini erilaisten interventiomuotojen kehittimisessi
vanhusten yksiniisyyden lievittimiseen voidaan pitdi ystivipiiritoimintaa.>®

595 Laecilla kotikuntalain ja sosiaalihuoltolain muuttamisesta (1377/2010 ja 1378/2010) nostettiin
esille laitoksessa hoidossa olevien vanhusten ja vammaisten mahdollisuus muuttaa lihelle omaisiaan,
mutta vuosikymmenii avioliitossa olevat vanhukset saattavat joutua asumaan jopa eri paikkakunnilla
toisen joutuessa laitoshoitoon. Ks. tarkemmin HE 101/2010 vp.

596 Eurooppalaisen ikitutkimuksen Suomen esitutkimuksessa on tutkittu eliminkulun aikana
tapahtuvia terveyden ja toimintakyvyn muutoksia seki niiden taustalla olevia tekijéitd. Tutkimuksen
mukaan hyvinvoinnilla ja onnellisuudella seki koherenssin tunteella ei ollut korrelatiivista yhteyttd
ikddn. Elimin ulkoinen hallinta lisddintyi idn lisifintyessi merkittivisti sekd michilld ettd naisilla eiki
sukupuolella ollut tissi merkitystd. Elimin sisiinen hallinta, hyvinvointi ja onnellisuus puolestaan
vihenivit enemmin naisilla kuin miehilli, mutta ikiryhmien vililld ei ollut merkittivid eroja. Ks.
tarkemmin Hietanen, Suutama, Heikkinen, Heikkinen, Raitasalo ja Ruoppila 2001, s. 33.

597 Routasalo, Pitkili, Savikko ja Tilvis 2005, ks. tuloksista tarkemmin s. 15-27.

598 Ystivipiiritoiminta on Vanhustyon keskusliitossa kehitetty ryhmitoiminnan malli, jonka ta-
voitteena on 16ytii keinoja vanhusten yksiniisyyden lievittimiseen. Ystivipiiri on suljettu ryhmi, johon
osallistuu korkeintaan kahdeksan yksiniisyytti kokevaa henkiloi. Ryhmin tirkeini tavoitteena on
yksiniisyyden tunteen lievittyminen ja jakaminen sekid mahdollinen ystivystyminen ryhmissi. Ryh-
miildiset valitaan toimintaan mukaan henkilokohtaisten haastattelujen kautta. Haastattelun on todettu
lisadvin ryhmiin sitoutumista ja se on tirked tiedonkeruuviline ohjaajille ryhmin suunnittelua varten.
Ryhmiidn yritetddn etsid samanhenkisid ihmisid ja heitd ohjaa koulutettu ryhmiohjaajapari. Toiminta
suunnitellaan ryhmin asettamien tavoitteiden mukaisesti. Ryhmin sisillossd keskustelu on tirkeintd,
koska se on viline sosiaaliselle kanssakdymiselle. Ryhmildisten mielenkiinnon kohteiden ja toiveiden
mukaisesti tapaamisissa voidaan harrastaa taidetta, litkuntaa, leivontaa tai kiydi retkikohteessa. Toi-
mintojen tavoitteena on luoda ryhmiliisten vilille yhteisid elimyksid ja kokemuksia, joita voidaan
jakaa. Ohjaustavan ja sisiltéteemojen avulla tuetaan ryhmiliisten voimaantumista, vuorovaikutusta
ja me-henked. Ohjatun 12 ryhmikerran jilkeen Ystivipiirin tavoitteena on jatkaa joko ryhmiliisten
kokoontumisia tai yhteydenpitoa ilman ohjaajia. Jotta tavoite toteutuisi, ohjaajapari vetiytyy ryhmi-
prosessin edetessi ja antaa ryhmille vastuuta yhi enemmin. Ohjaajat myds kannustavat ryhméliisid
jatkokokoontumisiin ryhmiprosessin loppupuolella. Ks. lisid ystivipiiritoiminnasta Jansson 2009.
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Tdm3 malli on uudenlainen sosiaalinen innovaatio, jolla on voitu luoda uusia
sosiaalisia kiytintoji ja jotka ovat muuttaneet vanhusten arkea. Se on luonut
uusia elimintapoja ja antanut merkitystd elimille sekd mahdollisuuden vai-
kuttaa omaan elimiin ja omiin palveluihin.® Moni vanhus paistydin ystivi-
piiritoimintaan mukaan on pystynyt asumaan omassa kodissa pitempiin, kun
yksindisyys ja turvattomuus eivit ole niin helposti aiheuttaneet palvelukotiin
joutumista. Yhteisollisyyden lisidminen on ollut tavoitteena myds resurssi-
keskus-mallin luomisessa.®® Ikidintymisen resurssikeskukset tukevat kotona
asumista tarjoamalla vanhuksille mielekisti tekemistd, turvaamalla vanhuksille
turvallisen sosiaalisen yhteison ja tarpeelliset palvelut kotona selviimiseen niin
pitkdin kuin se on mahdollista.

4.6.2 Kotiin annettavat palvelut

Vanhustenhuollon ensisijaisena tavoitteena on jo pitkddn ollut ikdintyvien
henkilsiden kotona asumisen tukeminen.® Kun itsenidinen kotona asuminen
ilman ulkopuolista tukea vaikeutuu, vanhus voi saada kotiinsa tarvitsemaansa
apua kunnan ja yksityisten palveluntarjoajien monimuotoisesta palveluver-
kostosta. Kotiin annettavia sosiaalihuoltolain mukaisia palveluja tiydentivit
tarvittaessa erilaiset terveyspalvelut, minki vuoksi monissa kunnissa on asetettu
tavoitteeksi sosiaali- ja terveyspalvelujen yhdistiminen. Titd tavoitetta edis-
tettiin vanhuksille annettavissa palveluissa kotipalvelun ja kotisairaanhoidon

599  Ks. tarkemmin ystivipiiritoiminnan tuloksista Jansson 2009, s. 26-29. Saadut kokemukset
ystdvipiiriryhmistd ovat osoittaneet suoritetun kyselyn perusteella, etti 88 prosenttia vastaajista koki
yksiniisyyden tunteen lievittyneen ryhmin aikana ja 73 prosenttia koki yksiniisyyden lievittyneen vield
ryhmiin jilkeenkin. Ystivipiirissi olevista ryhmiildisisti 69 prosenttia koki ystivystyneensd ryhmissi
ja 55 prosenttia ryhmiliisistd kokoontui vield ohjatun toiminnan loputtua. Osa ryhmisti on jatkanut
kokoontumisia itseniisesti yli kaksi vuotta. Ryhmitoiminnassa osallistujille oli tirkeinti nihdi muita
ihmisii, kokeilla uusia asioita, saada uusia ystivid ja torjua yksindisyyden tunnetta. Ryhmiliisiscd 95
prosenttia lihtisi uudestaan mukaan vastaavaan ryhmitoimintaan ja 98 prosenttia suosittelisi toimintaa
ystivilleen.

600 Ikdintyvien Resurssikeskusmalli luotiin Vanhus- ja lihimmiispalveluliiton Ydin-projektissa
2005-2008 uudenlaiseksi tavaksi toteuttaa ikidntyvien toimintaa ja palveluja. Ks.tarkemmin Aalto ja
Marjakangas 2008.

601  Ks. lisid Matti Vanhasen I hallituksen hallitusohjelmasta 24.6.2003, s. 16.
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hallinnollisella yhdistamiselld yhteiseksi kotihoidoksi.®? Palvelujirjestelmii on
uudistettu lisiksi edistimilld vanhusten toimintakykyi ja omatoimisuutta seki
kehittdmailld heille soveltuvia kuntoutuksen ja terveytti edistivin liikunnan
uusia toimintamalleja. Kaikki kyseiset toimenpiteet ovat edistineet vanhusten
kotona asumista mahdollisimman pitkidn siirtimilld laitoshoidon tarvetta
tulevaisuuteen.

Sosiaalihuoltolain 17 §:n 1 momentti mairittelee sisillon lainmukaiselle koti-
palvelulle, jonka jirjestimisestd kunnan on huolehdittava. Sosiaalihuoltolain
21 §:n mukaan kotipalveluja annetaan alentuneen toimintakyvyn, perhetilan-
teen, rasittuneisuuden, sairauden, vamman tai muun vastaavan syyn perus-
teella niille henkiloille, jotka tarvitsevat apua suoriutuakseen sosiaalihuoltolain
20 S:ssi tarkoitetuista tavanomaisista kodin tehtivisti ja toiminnoista. Koti-
palveluilla tarkoitetaan asumiseen, henkilokohtaiseen hoivaan ja huolenpitoon
sekid muuhun tavanomaiseen ja totunnaiseen elimiin kuuluvien tehtivien ja
toimintojen suorittamista tai niissi avustamista. Kotipalveluina jirjestetdin
sosiaalihuoltoasetuksen 9 §:n mukaan kodinhoitajan tai kotiavustajan antamaa
kodissa tapahtuvaa yksilon ja perheen tyapua, henkilskohtaista huolenpitoa
ja tukemista sekd tukipalveluja, kuten ateria-, vaatehuolto-, kylvetys-, siivous-,
kuljetus-, saattaja- seki sosiaalista kanssakdymistd edistivid palveluita.

602  Kotihoidon toteuttamiseksi sosiaalihuoltolakiin (710/1982) ja kansanterveyslakiin (66/1972)
lisiteiin kumpaankin viliaikaisesti uusi 2a luku lacilla sosiaalihuoltolain viliaikaisesta muuttamisesta
(1428/2004) sekid kansanterveyslain viliaikaisesta muuttamisesta (1429/2004). Sosiaalihuoltolain
ja kansanterveyslain muutokset olivat voimassa 1.1.2005-31.12.2008. Kokeilun tulokset olivat
mydnteisid ja kokeilua jatkettiin vuoden 2010 loppuun. Viliaikaiset muutokset mahdollistivat sen,
ettd sosiaali- ja terveysministerién hyviksymit kunnat saattoivat organisoida erdit sosiaalihuollon ja
kansanterveystyon tehtivit pysyvistd lainsiddinnéstd poiketen. Sosiaalihuoltolain 17 §:n 1 momentin
3 kohdassa tarkoitetut kotipalvelut ja kansanterveyslain 14 §:n 1 momentin 2 kohtaan sisiltyvit
kotisairaanhoidon tehtivit voitiin jirjestii kokeilussa osittain tai kokonaan yhdistettyini kotihoidoksi.
Kotihoidon toimeenpanosta huolehtiminen voitiin toteuttaa my®ds siten, ettd kunnan kotipalvelujen
tehtivid annettiin asianomaisen kansanterveystyostd huolehtivan kuntayhtymin toimielimelle tai siten,
ettd kansanterveystyén kuntayhtymille kuuluvia kotisairaanhoidon tehtivid siirrettiin asianomaisten
kuntien sosiaalihuollosta vastaaville toimielimille.
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Kotihoidon asiakas on tulevaisuudessa entisti pirstaleisemman palveluvalikoi-
man edessd.®® Toimiva palveluverkosto tarvitsisi tehokkaita palveluohjauksen
keinoja, jotta asiakkaan palvelut voitaisiin tuottaa niukkenevilla resursseilla
entistd tehokkaammin ja tarkoituksenmukaisemmin.® Kuviossa 6 kuvataan
Espoon kaupungin kotipalveluverkostoa, joka on muotoutunut KIMPPA-
hankkeen tutkimuksen tuloksena. Kuviossa esitetyn lisiksi kotihoidon palve-
luverkostossa voi olla lisiksi muitakin toimijoita. Palvelun kiyttijien kannalta
palveluverkostot takaavat monipuolisen palveluvalikoiman, mutta asiakas ei
aina edes tiedi, kuka palveluverkostosta on varsinainen palveluntuottaja. Kiel-
teisend asiana voi nousta esiin se, ettd palveluntuottajien kenttd muodostuu
niin pirstaleiseksi, ettd jo sen hahmottaminen on vaikeata. Asiakkaat joutuvat
itse ottamaan vastuun palveluidensa valinnasta ja yhteensovittamisesta, jollei
toimivaa palveluohjausta ole jirjestetty. Monissa tapauksissa vanhuksen tai
muutoin haavoittuvassa asemassa olevan henkildn voi olla mahdotonta hallita
julkisen ja yksityisen palvelutoiminnan yhteistydsuhteita ja kumppanuuksia
tai yhteistyon puutteita.®®

Kotihoitoon voidaan suhtautua myos kriittisemmin. Silva Tedre on yhteis-
kuntatieteellisessi viitoskirjassaan analysoinut kodinhoitajien ja kotiavustajien
tyon sisiltod ja muutoksia 1980-luvun lopulla.®® Kotipalvelun asema yksityi-
sessd kodissa sisiltdd paljon sanattomia sopimuksia, jotka ohjaavat asiakkaiden

603 Tivonen 2005, s. 35.

604 Dietiliinen ja Seppild ovat laajasti kisitelleet teoksessaan palveluohjausta seki asiakastydssi ettid
organisaatioissa. Palveluohjaus on miiritelty toiminnoiksi, joilla asiakkaan ja viranomaisia edustavan
palveluohjaajan yhteistyoni suunnitellaan, organisoidaan, sovitetaan yhteen ja arvioidaan palveluja,
joita asiakas tai hinen perheensi tarvitsevat nykyisessi eliminvaiheessaan eliminhallintansa tueksi. Ks.
Pietildinen ja Seppild 2003, s. 10.

605 Tivonen 2005, s. 46—47.

606  Silva Tedren viitdskirja muodostui yhteenvedosta ja viidestd vuosina 1995-1999 kirjoitetusta ja
julkaistusta artikkelista. Artikkeleissa analysoitiin kodin idean luomien mielikuvien seurauksia vanhusten
kotipalvelun tydntekijin ja asiakkaan nikokulmasta. Yhdessi artikkelissa kisiteltiin kodinhoitajan ja
kotiavustajan tydn sisiltdd lihtokohtana fyysinen tila ja auttajan ja autettavan ruumiillinen, fyysinen
olemassaolo seki ruumiillisen avun tarpeen virictimid suhdetta. Tutkimuksessa on laajemmin analysoitu
sitd, millaisen sisdllon kotona annettava ty saa. Tutkija on kysynyt, millaiset auttamisen muodot ovat
luonnollisia ja itsestiin selvid, eivitkd vaatisi suurempaa ammattitaitoa, mitki taas osaamista edellyttivii,
vaativia tehtivii. Ks. tarkemmin Tedre 1999, s. 19.
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ja tyotekijoiden vilisid suhteita.®” Nimi sanattomat sopimukset ohjaavat ko-
tipalvelun tyotd ja yleisemminkin vanhustenhuoltoa ja liittyvit kidytinnossi
enemmin toimintakulttuuriin kuin lainsiddintoon.% Niissd on kysymys vah-
vasti ammatillisuudesta ja siitd, miten kotipalvelutydntekiji soveltaa kiytinnon
tilanteissa niiti tietoja ja taitoja, joita hin on koulutuksensa perusteella saanut
tai joita hinelli muutoin on.

Silva Tedre on ankarasti arvostellut kotihoidon toteuttamista ja kotinsa van-
keina asuvia ihmisid.® Vanhustenhuollon toteuttamisessa on Suomessa vuosi-
kymmenii toteutettu avohuollon periaatteita seki taloudellisuuteen ettid kodin
merkityksellisyyteen vedoten. Vanhustenhuollon tavoitteeksi on vakiintunut
kisitys, ettd ihmiset haluavat asua kotonaan eliminsi loppuun asti. Episelvid
kuitenkin on, millaisesta kodista on kysymys ja riittddko kodiksi pelkki tila.
Ihminen voi vanhuudessaan olla vuosia eristettyni kodissaan pidsemitti ko-
toaan edes ulos. Tedre viittdd, ettd turvaksi, suojaksi ja itsemairiimisalueeksi
ymmirretty koti voi myds eristdd ja syrjayttdd kotiin hylityn ja unohdetun
vanhuksen. Kotona asumisesta on tullut viime vuosina vanhusten avohuollon
ylivertainen tavoite, mutta kotoa pois pidsystd ei puhuta, eiki siti ole tutkittu.
Vanhan ihmisen elimissid kodin merkitys muuttuu toimintakyvyn vajeiden
myotd. Koti muuttuu asunnoksi, kapeaksi tilaksi, jossa on selvittdvi usein yk-
sin ja ilman apua. Vaikka yhteisollisyyden ja sosiaalisten suhteiden merkitysti
on korostettu vanhusten elimissi, se ei ole onnistunut syrjdyttimiin kodin
yksilollisyyden merkitystd.5

607  Tedre on pyrkinyt midrittelemiin sanattomat sopimukset. Sanaton sopimus-kisitteen kiyttd
-nimisessd viitdskirjassa hin on todennut, ettd terminologian kiytts on vield kokeilevaa ja kehittelevid.
Sanaton sopimus korostaa sitd, etti toiminnan tavoista, toimijoiden identiteetistd, oikeuksista ja
velvollisuuksista ei neuvotella, vaan ne perustuvat kulttuurisesti jacttuihin merkitysjirjestelmiin. Ne ovat
ldsni itsestddnselvyyksini ja tiedostamattomina esioletuksina. Ne ovat sanomattakin selvii, luonnollisia
asioita. Niitd on vaikea pukea sanoiksi, ja ne tulevat nikyviksi vasta, kun ne térmiivit toisenlaisiin

sopimuksiin. Ks. Tedre 1999.
608 Tedre 1999, s. 17.
609 Tedre 2006a,s. 161-171.

610 Kotihoidon hyvin laadun on tiivistinyt Marja Vaarama Espoon kotihoidon Care Keys-hankkeen
tuloksina seuraavasti: “Asiakkaiden toiveet huomioon ottava ja ammattitaitoinen palvelu, asiakasta
arvostava ja ystivillinen kohtelu, ymmirtiviisyys, kuuntelu, rehellisyys ja luotettavuus seki asiakkaan
ja kodin puhtaudesta huolehtiva kotihoito tuottaa parhaat hyvinvointivaikutukset asiakkaille.” Ks.
tarkemmin Vaarama 2006, s. 14.
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Haasteelliseksi kotona tehtivin hoivatyon tekee kodin kaksoisrakenne. Koti
on toisaalta osa hoivan julkista jirjestelmii asiakkaineen ja toisaalta kotiapua
saavan ihmisen yksityistd ja intiimid aluetta, josta hin voi aina viime kiddessi
itse mdiritd. Kodin ongelmaksi voi muodostua se, etti kun se mahdollistaa
yksilollisyyden, se samalla voi piilottaa todellisen avuntarpeen.® Toisaalta hoi-
vatyd on ruumiillistunut niin, ettd vaikka koulutuksessa korostetaan rauhalli-
sen yhdessidolon merkitysti ja sosiaalista kanssakdymistd, tyontekijoilli menee
aika asiakasta avustaviin konkreettisiin perushoidon tehtiviin eiki sosiaalisen
hyvinvoinnin ja turvallisuuden tukemiseen jii aikaa.

46.3 Palveluasuminen

Kun vanhus tarvitsee itsendiseen asumiseensa ja piivittiiseen selviytymiseensi
tukea, mutta ei ole vield laitoshoidon tarpeessa, palveluasuminen on hinelle so-
piva vaihtoehto.®? Perinteisesti palveluasumista on jirjestetty yksilsllisyytti ko-
rostavissa palvelutaloissa, mutta joihin on rakennu my®és yhteisii tiloja asukkai-
den yhteiseen kiyttoon sosiaalisen vuorovaikutuksen tukemiseksi. Palveluasu-
minen jaetaan tavalliseen palveluasumiseen ja tehostettuun palveluasumiseen.
Tavallisessa palveluasumisessa on henkilokunta paikalla vain paivilld, mutta
tehostetussa palveluasumisessa henkilokunta on paikalla ympiri vuorokauden.
Ympirivuorokautista hoitoa toteutetaan tehostettuna palveluasumisena ryhmi-
kodissa. Palveluasuminen sisiltii sekd asumisen ettd palvelut. Palveluasumisen
tavoitteena on, ettd asiakkaat pystyvit asumaan kodinomaisissa oloissa mah-
dollisimman pitkiin. Kaikessa avustamisessa seki hoiva- ja hoitotydssi tulee
ja ottaa huomioon hinen yksilolliset tarpeensa. Asiakkaiden fyysisen ja psyyk-
kisen kohtelun tulee olla kunnioittavaa ja asiakasta arvostavaa.t®?

611 Tedre 1999, s. 6-8.
612 Andersson 2007, s. 51-57.

613 Ks. tarkemmin Kuopion kaupungin tarjouspyynté vanhusten tehostetun palveluasumisen
hankinnasta. Kansallinen hankintailmoitus 16.2.2010. Tarjouspyynndossi yksi esimerkki palveluasumisen
midriteelysti.
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Palveluasumista ei ole lainsiidinnéssi mairitelty tarkemmin, joten se on
ymmirretty useilla eri tavoilla riippuen miirittelijistd ja timin tavoitteista.®™
Palveluasuntoon palveluja annetaan palvelutarpeen arvioinnissa todetun tar-
peen mukaan. Palveluasuminen edellytti sitd, ettd kullakin asukkaalla on oma
huone ja we, jollei hin itse halua asua toisen henkilén kanssa. Myos puolison
kanssa yhdessd asumisen pitiisi olla mahdollista, vaikka vain toisella olisi pal-
veluasumisen tarve. Tavallinen palveluasuminen katsotaan avohoidoksi, koska
henkilé asuu omassa vuokra-asunnossaan, josta on tehty asuinhuoneistojen
vuokrauksesta annetun lain (481/1995) mukainen vuokrasopimus. Avohoi-
dossa asuvalla pitiisi olla laajat vaikuttamismahdollisuudet omien palvelujen
jdrjestimisessd.

Palveluasumisen kisitteen selkiytymittomyyden johdosta kisitteen kiytto kun-
nissa vaihtelee. Palveluasuminen ei merkitse samaa kuin vanhustentaloissa
asuminen, jollei samalla ole saatavilla palveluja. Palveluasumisen tulee tukea
vanhojen ihmisten itsendistd asumista ja itsemairiimisoikeutta laajemminkin.
Kansanelikelaitos on miiritellyt palveluasumisen yksikot avohoidon yksikoiksi.
Palveluasumisessa kiytettivin toimintatavan edellytetdin olevan asukkaan itse-
midridmistd ja itsendisyyttd korostavaa. Kun Raha-automaattiyhdistys vuonna
1967 alkoi tukea palvelutalojen rakentamista, tuen mydntimisen perusteena
oli, ettd asukkaat voivat jirjestid niissd eliminsi itseniisesti palvelujen turvin. ®

614  Jo vuonna 1989 STAKES miiritteli palveluasumisen siten, ettd se on tarkoitettu paljon apua
tarvitseville vanhuksille ja vammaisille sekid muille, jotka puutteellisen toimintakyvyn vuoksi tarvitsevat
jatkuva apua ja tukea omatoimisen asumisen mahdollistamiseksi. Kattava miiritelmi palveluasumisesta
on Sirpa Anderssonin laatimassa STAKES:in raportissa 14/2007, s. 9. T4ssd palveluasuminen méiriteltiin
seuraavasti: ~“Vanhusten palveluasuminen on tarkoitettu ikiihmisille, jotka tarvitsevat apua asumisensa
jirjestimisessd ja tukea itsendisessd suoriutumisessa. Palvelutalo tai ryhmikoti tarkoittaa kunnan tai
muun tahon omistamaa kohdetta, joka mahdollistaa palveluasumisen tarjoamalla asunnon ja yhteisid
tiloja ja jossa asukkaalla on saatavilla palveluja. Tehostettu palveluasuminen tarkoittaa, etti palvelutalossa
on henkilskuntaa paikalla ympiri vuorokauden.” Lisiksi Andersson on koonnut kirjallisuuskatsauksen
tutkimuksista, artikkeleista ja raporteista, joissa on miiritelty palveluasumista. Ks. lisiksi tarkemmin
Lukkariniemi 1989.

615  Raha-automaattiyhdistys julkaisi vuonna 1967 opaskirjasen suunnittelijoille, rakennuttajille ja
paittdjille, koska vanhusten asuntotuotannon rahoittaminen oli yksi sen piitoimialoista. Ks.tarkemmin

Raha-automaattiyhdistys RAY 1967.
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Koska asukkaat saivat asumiskustannuksiin Kansanelikelaitoksen mydntimai
asumistukea, kunnilla oli suuri houkutus sijoittaa liiankin huonokuntoisia
palveluasumisen piiriin. Perinteisid vanhainkotejakin saatettiin muuttaa pal-
veluasunnoiksi asumistukien saamiseksi.

Kun palvelujen tarve lisddntyy eikid vanhus endi pirjid palveluasunnossa ilman
yohoitoa, hin siirtyy ympirivuokautiseen hoitoon. Tehostetulla palveluasumi-
sella tarkoitetaan asumismuotoa, joka sijoittuu hoidon porrastuksessa kodin
ja laitoshoidon viliin. Tehostettu palveluasuminen on suunnattu vanhuksille,
joilla on fyysistd, psyykkistd tai sosiaalista toimintakyvyn alentumista niin
paljon, etteivit he selviydy enidd kotona asumisesta itsendisesti omaisten tai
kotihoidonpalvelujenkaan turvin. Tehostetussa palveluasumisessa tuetaan asuk-
kaiden omatoimisuutta ja luodaan turvallinen asumisympiristo. Tavoitteena on
ehkiisti pitkdaikaisen laitoshoidon tarvetta. Tehostettu palveluasuminen koros-
taa vanhusten eliminlaadun merkitystd, vahvistaa elimin merkityksellisyyden
kokemuksia ja kokonaisvaltaista hyvinvointia terveyden heikentyessi. Tehos-
tettua palveluasumistakaan ei ole miiritelty lainsdddidnndssd, minkid vuoksi
kunnissa toteutetaan monenlaisia tehostetun palveluasumisen kiytintsja.o

Avo- ja laitoshoidon viliin sijoittuu vield erilaisia vilimuotoisia ratkaisuja, jotka
eivit ole [dytineet selkedd paikkaa kunnan palvelujirjestelmissi. Kohtuullisen

keet ovat olleet halukkaita rakentamaan erilaisia senioritaloja. Senioriasumisen
sisdltod el ole miiritelty tarkemmin, mutta sen sisiltoon kuuluu tietynlainen
palveluvalikoima, joka tukee arjen tarpeita ja unelmia. Rakennusliikkeet ovat
olleet kiinnostuneita seniorirakentamisesta ja useita hankkeita on jo toteutet-
tu.617

616  Ks. tarkemmin kansanedustaja Krista Kiurun eduskunnalle tekemi kirjallinen kysymys KK
435/2008 vp tehostetun palveluasumisen kriteeriston laatimisesta.

617  Helsingin Arabianrantaan huhtikuussa 2006 valmistunut As Oy Loppukiri on Suomessa
ainutlaatuinen, yhteiséllinen ja omatoimisuuteen perustuva senioritalo. Sen toiminta perustuu
asukkaiden yhteisty6hdn ja omatoimisuuteen. Ruotsissa samanlaiseen toiminta-ajatukseen perustuvaa
asumista on ollut jo vuodesta 1993, mutta Suomessa hanke oli ensimmiinen laatuaan. Akdiiviset
Seniorit ry toi ensimmiiseni Suomeen seniori-ikiisille sopivan, omaan ja naapuriapuun perustuvan
yhteisollisen asumismuodon, joka tukee asukkaiden sosiaalista, henkistd ja fyysistd vireyced. Tistd
Arabianrantaan rakennetusta yhteiséllisesti Loppukiri-senioritalosta saadaan kiytinnén tietoa ja
kokemusta yhteiséllisyyden rakentamisesta ja voimistumisesta kaikkien asiasta kiinnostuneiden hyviksi.
Tarkemmin hankkeesta 18ytyy tietoa osoitteesta www.aktiivisetseniorit.fi/.
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4.7 Laitosasuminen
471 ltsemaaraamisoikeuden toteutuminen laitoshoidossa

Kun tuettu asuminenkaan ei enii onnistu, viimeiseni vaihtoehtona on lai-
tosasuminen. Avo- ja laitoshoidon vilinen raja on viimeaikoihin saakka ollut
episelvi ja jisentymiton. Vuonna 2002 tihin ongelmaan saatiin ratkaisu,
kun sosiaali- ja terveysministerié antoi asetuksen avohoidon ja laitoshoidon
perusteiden miirittelemisestd (1241/2002). Samassa yhteydessid miiriteltiin
laitos- ja avohoidon seki yksityisen ja julkisen palvelun vilinen rajanveto.

Arvioitaessa avo- ja laitoshoidon eroa siti tulee arvioida toimintayksikén toi-
minnan ja sielld asuvien henkildiden saaman hoidon ja huolenpidon miirin
perusteella. Toisaalta samassakin yksikdssi voi olla seki avo- ettd laitoshoitoa.
Niissd tapauksissa avohoito tulee selkeiisti erottaa laitoshoidosta. Avohoidossa
asukas maksaa itse vuokran, vastaa omista elinkustannuksistaan, liikkeistiin
ja saamistaan palveluista. Laitoshoidossa taas edelld mainitut kustannukset
kuuluvat hoidon kokonaishintaan .5

Avohoidossa itsendiseen asumiseen liitetdin asukkaan tarvitsemat palvelut, joita
voi tuottaa joko kunnan kotihoidon tyontekijit tai yksityinen palveluntuottaja.
Avopalveluissa olennaista on myds se, ettd asukas voi paremmin itse vaikuttaa
palvelujen saamiseen ja jirjestimiseen.®® Vaikka sosiaali- ja terveysministerio on
ohjeistanut avo- ja laitoshoidon rajaa ja eroja, on saattanut silti kdyda niin, ettd
palvelua jirjestivi kunta ja Kansanelikelaitos ovat antaneet keskenddn ristirii-
taisia ratkaisuja avo- ja laitoshoidon miirittelemisestd. T4std johtuen jo Matti
Vanhasen IT hallituksen hallitusohjelman mukaisesti avohoidon ja laitoshoidon
rajanvetoa tuli poistaa asteittain.®

618  Oikeuskiytinndssi on katsottu, ettd vaikka dementiaa sairastava vanhus asui yksityisessd
hoitokodissa, hinen saamaa hoitoa on pidetty sosiaalihuoltolaissa tarkoitettuna laitoshoitona ja hinen
asiakasmaksunsa oli miirittivd pitkidaikaista laitoshoitoa koskevien sidnndsten mukaan. Ks. lisdd
Himeenlinnan HAO 22.5.2012 12/0186/04.

619 Andersson 2007, s. 10.
620 Ks. tarkemmin piiministeri Matti Vanhasen II hallitusohjelma 16.4.2007, s. 53.
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Sosiaalihuollon asiakaslain ja sosiaalihuoltoasetuksen yleisid sidnnoksid sovel-
letaan myds vanhuksen sijoittamisessa laitoshoitoon. Huonokuntoisen van-
huksen sijoittaminen laitoshoitoon saattaa asettaa erityisid haasteita hoidon
jirjestimisessd ja tuottamisessa, koska laitoshoidossa oleva henkilé on usein
moniongelmainen henkils, jolla saattaa olla sairauksien ohella monia toimin-
nallisia vajavuuksia somaattisella, psyykkiselld, kognitiivisella tai sosiaalisella
ja turvata hinen vaikuttamismahdollisuutensa omissa palveluissaan. Tdmi
periaate ilmenee korkeimman hallinto-oikeuden ratkaisusta KHO 1999:13,
jossa katsottiin, ettd vanhainkodissa pysyvisti asuvalle dementoituneelle vai-
keavammaiselle vanhukselle oli myénnettivi kohtuulliset kuljetuspalvelut
vammaispalvelulain mukaan viikonloppuna tyttiren luokse kesimokille, kun
vanhainkodin jirjestimi kuljetus ei kattanut hinen kuljetustarpeitaan.

Dementoitunut vanhainkodin asukas sairasti aivoinfarktin pohjalta vanhuuden
tylsistymistd, kroonista keuhkoputken tulehdusta ja laajenemaa. Tamin lisiksi
hinelld oli vield lonkan murtuma ja oli epitodennikéistd, ettd kuljetuspalvelu
tukisi hinen omatoimista suoriutumistaan totunnaiseen elimiin kuuluvista
tehtivisti. Korkein hallinto-oikeus kuitenkin katsoi, ettd vanhuksen matkat
viikonloppuisin tyttiren kesimokille olivat tarpeellisia jokapiiviiseen elimiin
kuuluvia kuljetuksia, joita hidn tarvitsi suoriutuakseen tavanomaisen elimin
toiminnoista.

Kun vaikeavammaisen vanhus piisi tyttirensi kotiin ja kesimékille, hin sai
eldd tdysipainoista elimid. Tami ratkaisu vahvisti sen periaatteen, etti vai-
keavammainen ja muistamatonkin vanhus on oikeutettu saamaan hinelle lain
mukaan kuuluvat palvelut, vaikka hin ei kykenisi ilmaisemaankaan tarpeitaan
ja toivomuksiaan, jos palvelujen katsotaan kuuluvan hinen jokapiiviisen eli-
minsi toimintoihin. Uudistetun Euroopan sosiaalisen peruskirjan ESP:n 23
artiklan tarkoittama sosiaalinen suojelu toteutui tissd, kun muistamaton vai-
keavammainen vanhus sai kuljetuspalvelun jokapiiviiseen elimiin kuuluvana
toimintona, vaikka ei ollut saatu varmuutta siitd, ymmirsikd hin kuljetusasiaa.
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Onnistunut hoito edellyttdd vanhuksen tarpeiden ja toiveiden perusteellista
ja ammattitaitoista arviointia. Vanhusten pitkiaikaista laitoshoitoa varten on
kehitetty useita erilaisia arviointimenetelmii.®? Useat niistd menetelmistd mit-
taavat vanhuksen terveyden toimintakykyi.

4.7.2 Pitkdaikaisessa hoidossa olevan oikeus valita asuinpaikkansa

Laitoshoidossa tai muutoin yli vuoden kestineessi hoidossa olevan vanhuksen
tai vammaisen mahdollisuudet vapaasti valita asuinpaikkansa parani, kun koti-
kuntalakia (201/1994) muutettiin lisdzimilld sithen uusi 3a § (1377/2010).622
Samalla muutettiin kotikuntalain 3 §:n 2 kohdan (1377/2010) mukaista ra-
joitussddnnosti niin, ettd henkilon kotikunta ei muutu, jos hinen asumisensa
toisessa kunnassa pidasiassa johtuu hoidosta perhehoidossa tai laitoshoidossa
tai asumispalvelujen avulla. Ennen lainmuutoksiakaan pitkiaikaisessa hoidossa
olevien perustuslain mukaista muutto-oikeutta omaisten tai liheisten luokse
ei rajoitettu eiki estetty, mutta vastaanottavalla kunnalla ei ollut velvollisuut-
ta jirjestdd laitoshoitoa tai sitd vastaavaa hoitoa muuttavalle vanhukselle tai
vammaiselle. Vaikka asuinpaikan vaihdosten ei uskotakaan lisidntyvin mer-
kittavisti lain muutoksen myotd, se turvaa perustuslainmukaisen oikeuden
asuinpaikan valintaan.®

Samassa yhteydessi lisittiin sosiaalihuoltolakiin uusi42 aja42 b § (1378/2010).
Lain 42 a §:n mukaan henkilon kiyttiessi kotikuntalain 3 a §:n mukaista koti-
kunnan valintaoikeuttaan, palvelujen jirjestimisvastuu siirtyy uudelle kotikun-
nalle ja 42 b §.n mukaan vastuu palveluiden kustannuksista siilyy aiemmalla
kotikunnalla. Niilli muutoksilla parannettiin vanhuksen ja vaikeavammaisen
henkilén perustuslain 9 §:n mukaista perustuslaillista vapautta vapaasti valita
asuinpaikkansa. Ennen lainmuutostakaan kotikuntalaki ei estinyt henkilod
muuttamasta omaistensa tai liheistensi luokse, mutta henkilén kotikunnan ei
tarvinnut jirjestdd palveluja tai jirjestdd palvelukotipaikkaa toisesta kunnasta.

621  Arviointimittareita ovat esimerkiksi RAVA ja RAI, ks. lisid hetp://pre20090115.stm.fi/
rt1150108323228/passthru.pdf ja www.kunnat.net/k_perussivu.asp?path=1;29;145; 44264;38949;
3758.1 seki Pekkarinen, Elovainio, Sinervo, Finne-Soveri ja Noro 2006, s. 1114-1120 sekd vield Pekka-
rinen, Sinervo, Elovainio, Noro, Finne-Soveri ja Leskinen 2006, s. 465-476.

622 HE 101/2010 vp, s. 16.
623  Laine, Sinko ja Vihridld 2009, s. 90-93.

3 — Perustuslain mukaiset lakisadteiset julkiset vanhusten sosiaalipalvelut ja niiden toteuttaminen 283



5 Julkisen sosiaalipalvelun kayttajan
jalkikateinen oikeusturva

5.1 Julkisen palvelun kayttajan kaytossa
olevat oikeussuojakeinot

Kun lakisiiteisen sosiaalipalvelun tuottaminen on tosiasiallista hallintoa, pal-
velua toteutettaessa saattaa tapahtua virheitd ja palvelu jiidd puutteelliseksi.
Julkisen vallan tulee valvoa, ettd perusoikeudet toteutuvat ja sosiaalipalvelua
tarvitsevat saavat lainmukaiset julkiset sosiaalipalvelut my®s niissi tapauksissa,
kun palvelun tuottaa ostopalvelusopimuksen perusteella yksityinen palvelun-
tuottaja. Kunnan ostopalvelusopimuksen perusteella hankkimien palvelujen
laatua arvioidaan lainsiidinnéssi, ostopalvelusopimuksessa ja palvelusuunni-
telmassa palveluille asetettujen vaatimusten mukaisesti. Sosiaalihuollon asia-
kaslaissa on yksityiskohtaiset vaatimukset siitdi menettelystd, miten palveluja
tulee tuottaa. Sosiaalihuollon asiakaslain 4 §:ssd korostetaan asiakkaan omien
mielipiteiden, toivomusten ja edun huomioimista palveluja toteutettaessa.

Saamaansa sosiaalipalveluun tyytymittomalld julkisen sosiaalipalvelun kiyt-
tdjilld on mahdollisuus tehdd muistutus, hallintokantelu, valitus tai kiyttdd
hyvikseen hallintoriitamenettelyd. Muistutukseen ja hallintokanteluun turvau-
dutaan yleensi silloin kun ollaan tyytymittomii saatuun kohteluun, hallintorii-
tamenettelyyn useimmiten silloin, kun palvelu on jdinyt saamatta tai saadussa
palvelussa on puutteita. Valitus hallinto-oikeuteen ensisijaisena jilkikiteisend
oikeussuojakeinona tulee kyseeseen sosiaalihuollossa vain niissi tapauksissa,
missd vanhus on saanut sosiaalipalvelusta muutoksenhakukelpoisen paitsksen.
Vanhusten saama sosiaalipalvelu on kuitenkin usein tosiasiallisen toiminnan
luonteista, jossa muutoksenhakukelpoisia paitoksii ei tehdi.
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5.2 Yksilollisen muutoksenhakukelpoisen hallintopaatoksen
mukainen oikeusturva

Lakisddteinen julkinen sosiaalipalvelu perustuu palvelun tarpeessa olevan sosi-
aalihuollon asiakkaan saamaan kotikunnan viranhaltijan tekemiin yksilslliseen
muutoksenhakukelpoiseen piitokseen. Muutoksenhakukelpoinen pditss sosi-
aalihuollossa takaa sosiaalihuollon palveluiden kiyttijille jalkikiteisen oikeus-
turvan. Vanhainkotipaikka-hakemukseen annettu ratkaisu on oikeuskiytin-
nossi katsottu muutoksenhakukelpoiseksi paitokseksi korkeimman oikeuden
ratkaisussa KHO 2009:69.5% Sosiaalihuoltolain 45 §:n mukaan viranhaltijan
julkista sosiaalipalvelua koskevasta paitoksesti ei voi valittaa, vaan piidtokseen
tyytymiton voi saattaa saamansa piitoksen sosiaalilautakunnan tai vastaavan
kunnallisen toimielimen kisiteltdviksi. Oikaisupyynnén johdosta annettuun
paidtokseen haetaan sosiaalihuoltolain 46 §:n perusteella muutosta valituk-
sella, joka on toimitettava hallinto-oikeuteen 30 piivin kuluessa piidtoksen
tiedoksisaannista. Kunnan toimielimen on tissi vaiheessa paitettivi paatoksen
tdytintdonpanosta. Sosiaalihuoltolain mukaisen hallintovalituksen voi tehdi
asianosainen, mutta hin ei voi vaatia sosiaalipalvelun toteuttamista tietyn
sisdltdisend tai tietyn palveluntuottajan tuottamana, koska kunta palvelun jir-
jestdjand kunnallisen itsehallintonsa perusteella voi kiyttdd harkintavaltaansa
palvelun toteuttamisen muodoissa.

Sosiaalihuollon asiakkaan oikeusturvaan liittyy mahdollisuus hallintopaitsksen
lainmukaisuuden tarkastamiseen. Muutoksenhaun perusteena on asiakkaan
oikeusturvan takaaminen. Hallinto-oikeuden paitdksestd, joka koskee sosi-
aalipalvelun antamista, ei voi sosiaalihuoltolain 49 §:n (1134/2002) mukaan
hakea muutosta valittamalla. Kun kielteinen hallintopditos sosiaalipalvelun
epddmisestd ei saa lainvoimaa, kyseisti sosiaalipalvelua voi hakea uudestaan. Sen
sijaan hallinto-oikeuden paitsksesti, joka koskee kuntien vilistd erimielisyyttd

624 Korkeimman hallinto-oikeuden ratkaisussa KHO 2009:69 oli kysymys sosiaalipalvelua koskevan
piitoksen valituskelpoisuudesta. Korkein hallinto-oikeus katsoi, ettd hakemuksessa vanhainkotipaikan
saamiseksi tiettyyn vanhainkotiin oli kysymys sosiaalihuoltolain 17 §:n 1 momentissa tarkoitetun
sosiaalipalvelun antamisesta ja sosiaalihuoltolain 24 §:ssi tarkoitetun laitoshuoltopaikan jirjestimisestd
Henriikkakoti-nimisessi vanhainkodissa. Sanottuun hakemukseen annetulla viranhaltijan tekemilld
kielteiselld pédtokselld asia oli ratkaistu hallintolainkéyttslain 5 §:n 1 momentissa tarkoitetulla
tavalla. Korkein hallinto-oikeus kisitteli asian ylimi4riisend muutoksenhakuna ja purki asian. Vaikka
valitusoikeutta korkeimpaan hallinto-oikeuteen hallinto-oikeuden ratkaisusta ei ole, voidaan kuitenkin
joissakin tilanteissa turvautua ylimddriisiin muutoksenhakuteihin.
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laitoshoidon antamisvelvollisuudesta tai laitoshuollon kustannusten korvaami-
sesta, saa valittaa, jos korkein hallinto-oikeus myontii valitusluvan. Lupa voi-
daan myontii ainoastaan, jos lain soveltamisen kannalta muissa samanlaisissa
tapauksissa tai oikeuskiytinnon yhtildisyyden vuoksi on tirkeitd saattaa asia
korkeimman hallinto-oikeuden tutkittavaksi. Sosiaalipalveluja koskeviin pai-
toksiin liictyvdd muutoksenhakua siinnelldin sosiaalihuoltolaissa sekd useissa
sosiaali- ja terveydenhuollon erityislaeissa.

5.3 Tosiasiallinen hallinnon toteuttamisen
oikeussuojatiet sosiaalihuollossa

Sosiaalihuollon antaminen tosiasiallisena toimintana edellyttid oikeussuojalta
sekd ennakollista ettd jilkikiteistd oikeussuojaa. Erityisesti ennakollinen oikeus-
suoja turvaisi haavoittuvassa asemassa olevan vanhuksen oikeuden saada tarvit-
semaansa sosiaalipalvelua. Toisaalta sosiaaliasiamiesjirjestelmin kehittimiselld
voitaisiin vahvistaa vanhuksen jilkikiteistd oikeusturvaa. Vanhusten saamien
palvelujen osalta on erityisesti huomioitava niiden litkkuminen sosiaali- ja ter-
veydenhuollon vilisell rajapinnalla. Jos sosiaali- ja potilasasiamiesjirjestelmid
kehitettdisiin yhteisesti aluetasolla, jirjestelmiin voitaisiin liittdd velkaneuvon-
ta, kuluttajaneuvonta ja yleinen oikeusapuneuvonta. Tillin voitaisiin luopua
kokonaan kunnallisesta sosiaali- ja potilasasiamiesjirjestelmistd.® Vanhukset-
kin saisivat kaikki tarvitsemansa neuvontapalvelut yhdesti paikasta, josta olisi
saatavana myds monialaista osaamista.

Sosiaalihuollon asiakkaan kiytettivissi olevat jilkikiteisen oikeusturvan muo-
dot ovat muistutus, hallintokantelu ja hallintoriitamenettely. Sosiaalihuollon
asiakaslain 23 §:n mukaan sosiaalihuollon asiakkaalla on mahdollisuus tehdi
muistutus huonosta kohtelusta joko sosiaalihuollon toimintayksikén vastuu-
henkilslle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Kun sosiaalihuollon
asiakas kokee tulleensa sosiaalihuollon palveluissa viirin kohdelluksi, hin voi
selvitelld tilannettaan sosiaaliasiamichen kanssa. Muistutus- ja sosiaaliasiamies-
jarjestelmilld on haluttu kiinnittdd erityistd huomiota asiakkaan kohteluun
sosiaalihuollossa. Muistutusmenettely on tarkoitettu lihinni tilanteisiin, joissa
asiakas kokee, ettei hinti ole kohdeltu sosiaalihuoltoa toteutettaessa tavalla,
jota hin palvelulta odottaa.®?

625 Kuusikko 2011c, s. 589-593.
626  Heilio 2006, s. 549.
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Sosiaalihuollon asiakkaan aseman ja oikeuksien toteutumisen kannalta on
tirkeitd, ettd jokainen kansalainen asuinkunnastaan riippumatta voi saada
asiantuntevan sosiaaliasiamiehen palvelua. Tdmin vuoksi sosiaaliasiamiehen
tavoitettavuus, osaaminen ja puolueettomuus ovat sosiaalihuollon asiakkaan
kannalta tirkeiti. Sosiaalipalvelua saava vanhus voi olla osallisena hinti kos-
kevassa piitoksenteossa vain, mikili hinelle on selvitetty hinen oikeutensa ja
velvollisuutensa. Jos palvelusuunnitelmaa ei ole tehty tai se on joltakin osin
puutteellinen, asiakas voi saattaa asiansa sosiaalihuollon asiakaslain 23 §:n
mukaan muistutusmenettelyni kunnan sosiaalihuollon johtavan viranhaltijan
kisiteltiviksi.

Asiakkaiden aseman parantamiseksi neuvontajirjestelmii ollaan kehittimassi
ja harkitaan neuvonnan siirtimisti valtion tehtiviksi sekd potilas- ja sosiaa-
liasianmiestyon siirtdimistd suurempiin yksikdihin.®?” Kirsi Kuusikko kysyy
laajassa teoksessaan Oikeusasiamiesinstituutio, tarvittaisiinko Suomessa nel-
jisataa vuotta toiminnassa ollutta ja vuonna 2010 lakkautettua lddninhalli-
tusten kanteluorganisaatiota korvaamaan aluetason oikeusasiamiesjirjestelma.
Alueellisille oikeusasiamiehille voitaisiin antaa myds perusoikeuksiin liittyvid
tehtivid seki lisiksi heidin toimintaansa voitaisiin yhdistidd kuluttajaneuvon-
taa, velkaneuvontaa ja yleisti oikeusaputoimintaa. Nykyiselldin alueellisina
oikeusasiamiehini voidaan pitii potilas- ja sosiaaliasiamiehid, jotka toimivat
sisdisen kantelujirjestelmin ja avustavan roolin yhdistelmissi. Kantelun sijasta
tissd yhteydessi puhutaan muistutuksesta.®”® Osa sosiaaliasiamichistd kokee
riippumattoman ja puolueettoman asemansa olevan uhattuna joko muihin
tehtiviin, tyonantajaan tai palveluntuottamistapaan liittyvistd syisti. Monet
sosiaaliasiamiehet kokevat myds osaamisessaan puutteita. Edelld mainituista
puutteista johtuen sosiaaliasiamiestoimintaa on katsottu tarpeelliseksi kehit-
143, %%

Jos palvelunkiyttdji ei katso saavansa ostopalvelusopimuksen mukaista pal-
velua, hinelli on mahdollisuus tehdi hallintokantelu sopimuksenvastaisesta
menettelystd tai laiminlyénnistdi oman kotipaikkansa aluehallintovirastolle

627 Hoffrén 2009, s. 77.
628 Kuusikko 2011¢, s. 589-593.

629 Sosiaaliasiamiestoiminnan kehittimisehdotukset koskevat sosiaaliasiamiestoiminnan organi-
sointia, sosiaaliasiamichen riippumattoman aseman vahvistamista, tyon ja osaamisen kehictimisti
sekd toiminnan seurannan ja valvonnan kehittdmistd. Ks. tarkemmin sosiaaliasiamiestoiminnan kehit-
timisehdotuksia Sosiaali- ja terveysministerion selvityksid 2008:17.
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AVT:lle, Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle Valviralle seki ylim-
mille laillisuusvalvojille, eduskunnan oikeusasiamichelle ja valtioneuvoston
oikeuskanslerille.?® Jos henkilé hakee palvelua toisesta kunnasta, kantelun
voi tehdid siihen aluehallintovirastoon, jonka toimialueeseen kyseine kunta
kuuluu. Aluehallintovirasto AVI lupa- ja valvontaviranomaisena yksityisistd
sosiaalipalveluista annetun lain 14 §:n mukaisesti valvoo, ettd alemmat vi-
ranomaiset noudattavat lainsidadintdd, annettuja ohjeita ja ettd luvan saaneet
yksityiset palvelutuottajat toimivat lupachtojen mukaisesti.®® Mikili yksityinen
palveluntuottaja ei toimi lupachtojen mukaisesti tai toteuta palvelua ostopalve-
lusopimuksen mukaisesti, palvelun kiyttiji voi kannella aluehallintovirastoon
tai Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastoon Valviraan, jos kysymys on
usean kunnan alueella toimivasta valtakunnallisesta palveluntuottajasta. Vaik-
ka silloin ei ole kysymys varsinaisesti hallintokantelusta, vaan paremminkin
eriinlaisesta ilmoituksesta valvovalle viranomaiselle, sitid saatetaan myos kutsua
kanteluksi. Yksityisen palveluntuottajan harjoittama palvelutoiminta, silloin
kun sitd harjoitetaan kunnan kanssa tehdyn ostopalvelusopimuksen perusteel-
la, on katsottu julkisen tehtivin hoitamiseksi siten, ettd myés hallintokantelu
ylimmille laillisuusvalvojille on mahdollinen. Julkista hallintotehtivii on kiisi-
telty tissd tutkimuksessa I paidjaksossa kohdassa 3.3. ja yksityisesti tuotettujen
sosiaalipalvelujen valvontaa II pidjaksossa kohdassa 7.4.

ja asiakkaan oikeutta.®® Hallintokantelun voi tehdi itseddn koskevasta asiasta,
mutta myds toisen asiasta, mikili pitdd menettelyd lain tai sopimuksen vas-
taisena. Kantelun tutkiva viranomainen on velvollinen tutkimaan toiminnan

630  Sarja 2001, s. 15-16. Lisiksi oikeuskanslerin ratkaisu Oka 14.8.2001 78/1/00, jossa hin
oli ottanut kantaa sithen, onko kaupungin jirjestimi vanhustenhuollon tila silli tasolla kuin
perustuslain perusoikeussiinndkset ja asiaa koskevat alemmanasteiset sidnnokset edellyttivit. Pidosin
vastaavat selvityspyynndt on osoitettu eduskunnan oikeusasiamiehelle, harvemmin oikeuskanslerille.

Aikaisemmassa ratkaisussa oikeuskansleri oli kiinnittinyt huomiota kotona hoidettavan vanhuksen
yksilollisen huoltosuunnitelman laatimiseen. Ks. tarkemmin EAOA 14.6.1991 562/1/89.

631  Lisiksi aluchallintovirastot arvioivat alueellaan peruspalvelujen toteutumista. Arviointikohteena
olevilla peruspalveluilla tarkoitetaan niitd palveluja, jotka koskevat suurta mairid ihmisid ja vaikuttavat
kansalaisten jokapiiviiseen elimiin ja joiden puuttuminen aiheuttaa merkittivid ongelmia. Valtio-
varainministerid miirittele vuosittain arviointikohteet. Vuonna 2010 arvioinnin kohteena on ollut
hallinnon toimivuuteen, turvallisuuteen, osaamiseen, hyvinvointiin, liikkennepalveluihin ja kuluttajan
asemaan liittyvit asiat. Lisiksi poikkihallinnollisena arviointikohteena on kisitelty paikallista
turvallisuusyhteistydtd. Ks. tarkemmin www.avi.fi/fi/uutiset/uutiset_etusivu/Sivut/Alueellisetperuspalv
elujenarvioinnitvuodelta2010valmistuneet.aspx.

632 Narikka 20006, s. 771.

288 Unohtuuko vanhus?



lainmukaisuuden ja sopimuksen mukaisen menettelyn, ja se saattaa olla ainoa
oikeusturvakeino viranomaisen tosiasiallisessa hallintotoiminnassa. Hallinto-
kantelusta annetusta ratkaisusta ei voi valittaa eiki hallintokantelun kohteena
olevaa pidtdsti voi muuttaa tai kumota.®®

Tosiasiallinenkin toiminta on hallinnon laillisuusvalvonnan kohteena riippu-
matta siitd, toteuttavatko tuota toimintaa viranomaiset julkisen vallan kiytti-
jind vai yksityiset palveluntuottajat viranomaisten valvonnassa. Niissi molem-
missa tapauksissa hallinnon asiakkaan jilkikiteisen oikeusturvan muotona on
kiytettivissi hallintokantelu. Hallintokantelulla ei ole vilittomii vaikutuksia
tosiasialliseen hallintotoimintaan, eikd se estd virheellisen tai puutteellisen
menettelyn toteuttamista. Kuitenkin silld on vilillisia vaikutuksia siten, ettd
hallintokantelu saattaa johtaa noudatetun kiytinnon muuttamiseen tai jopa
virkasyytteen nostamiseen. Tavallisesti kuitenkin hallintokantelun johdosta an-
netaan huomautus tai muutoin paheksutaan lain tai hyvin hallinnon vastaista
menettely3.%*

Hallintoriidalla tarkoitetaan sellaista julkisoikeudellisen oikeussuhteen sisil-
04 koskevaa oikeusriitaa, johon ei voida hakea muutosta valittamalla. Hal-
lintolainkiyttolain 69 §:n perusteella tillaisia asioita voivat olla muun mu-
assa julkisoikeudellisesta oikeussuhteesta johtuvat oikeutta tai velvollisuutta
koskevat riidat.®®® Sosiaalipalvelun kiyttiji voi saada asiansa hallintoriitana
hallinto-oikeuden kisiteltiviksi, vaikka tosiasiallista hallintotoimintaa koske-
va yksilsllinen muutoksenhakukelpoinen pidtss puuttuisi.®®*® Hallintoriidasta
siddetddn tarkemmin hallintolainkiyttslain 69—70 §:ssi, mutta siddokset ei-
viit ole yksiselitteisida.®®” Hallintoriitamenettelyd on kiytetty vihin jilkikitei-
sen oikeusturvan keinona eiki hallintoriita-asiaa kisittelevd hallintokiyttolain
69 § ilmaise yksiselitteisesti, mitd hallintoriita-asialla tismillisesti tarkoitetaan.

633 Mienpii 2008, s. 86 ja Heuru 2003, s. 410.

634 Mienpid 2004, s. 430—431. Perusoikeusloukkausten osalta eduskunnan oikeusasiamies on esitti-
nyt uudemmassa ratkaisukiytinndssiin hyvityksen suorittamista, johon ratkaisuun my&s viranomainen
on mukautunut.

635 Mienpii 2004, s. 497-498.

636 Eija Siitari-Vanne pitdd hallintoriitamenettelyn kiytcdmahdollisuuksia valitukseen verrattuna
jopa monipuolisempina erityisesti viranomaisen passiivisuutta koskevissa kysymyksissi. Ks tarkemmin
Siitari-Vanne 2005, s. 71-72.

637  Mienpii 2007, s. 585-596 ja Mienpid 2009, s. 39-40.
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Muutosta valtion viranomaisen sosiaalihuoltoasiassa tekemiin paitokseen hae-
taan sosiaalihuoltolain 48 §:n mukaan siten kuin hallintolainkiyttolaissa tar-
kemmin siddetdin.

Toisaalta hallintoriitamenettely sopii tosiasiallisen hallinnon tapaukseen, jossa
lakisddteinen kunnan jirjestimisvastuun piirissd oleva palvelu on viranomai-
sen laiminlyénnin johdosta tai muusta syysti jiinyt kokonaan saamatta.®®®
Jos asiakas ei ole saanut palvelutarpeen arvionnin perusteella hyviksyttyi ja
palvelusuunnitelmassa miiriteltyd palvelua tai palvelu on ollut puutteellista
siten, ettd hin on joutunut itse hankkimaan tiydentivid palvelua, asiakas voi
tehdd asiasta hakemuksen hallinto-oikeuteen asian kisittelemiseksi kuntaa
vastaan hallintoriitana. Hallintoriita kunnan ja asiakkaan vilille on esimerkiksi
voinut syntyi, jos palvelunkiyttiji on joutunut ostamaan palvelun ensin yksi-
tyiseltd palveluntuottajalta ja vaatii timin jilkeen kuntaa korvaamaan maksa-
mansa kustannukset vedoten kunnan palvelujen jirjestimisvelvollisuuteen.®*
Korkeimman hallinto-oikeudenratkaisussa KHO 2001:50 kansanterveystyon
kuntayhtymai velvoitettiin korvaamaan lapsen yksityisestd hampaiden oikomis-
hoidosta aiheutuneet kustannukset.*° Samoin korkeimman hallinto-oikeuden
ratkaisussa KHO 2002:21 kaupunki velvoitettiin suorittamaan korvauksia
henkilslle yksityisesti hankitusta leikkaushoidosta aiheutuneet kustannukset,
kun hin ei ollut saanut tarvitsemaansa erikoissairaanhoitoa, josta kotikunnalla
oli lain mukaan jirjestimisvelvollisuus.® Sen sijaan ongelmallista on, voidaan-
ko menettelyd kiyttiid yksityisen palveluntuottajan ja palvelun saajan viliseen
riitaan, jos palvelu ei kuulu kunnan jirjestimisvastuun piiriin.

638 Suviranta 2002, s. 914-937.
639 Suviranta 2002, s. 929-937.

640 Korkeimman hallinto-oikeuden ratkaisuun KHO 2001:50 lapsen hampaiden oikomishoidosta
on viitattu myds kunnan peruspalvelujen jirjestimisvelvollisuuden yhteydessi timin tutkimuksen
pidjaksossa III kohdassa 2.1.

641 Joissakin tapauksissa on vaikea ratkaista, milloin kysymyksessi on hallintolainkiytdssi kisiteltivi
hallintoriita tai milloin yleisessd alioikeudessa kisiteltdvi vahingonkorvaus. Tdmi ilmenee korkeimman
oikeuden ratkaisemasta piivihoitotapauksesta KKO 2001:93, jossa kaupunki tuomittiin suorittamaan
lapsen vanhemmalle vahingonkorvauksena ansionmenetyksestd, koska lapselle ei ollut jirjestynyt
piivihoitoa ja lapsen iti oli joutunut olemaan tdistd pois. Ks. lisid Kalliomaa-Puha, 2007, s. 192 ja

Kuusikko 2011¢, s. 357.
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Kun kunta laiminlyd lakisidteisen julkisen palvelun antamisen, on jddnyt
episelviksi, miten laajalti lakisiiteisiin palveluihin voisi liittyd jonkinlainen
korvausvastuu ja tulisiko saamatta jadneestd palvelusta hakea kustannusten kor-
vausta hallinto-oikeudesta vai vahingonkorvausta kirijioikeudesta.®*? Episel-
vid sddntelyi tulisi tismentii, ettei yksityisille henkildille muodostuisi kisitysti

vahvemmasta oikeudesta palveluihin kuin mihin kiytinnéssi on mahdollisuus.

Erityisesti ihmis- ja perusoikeuksien toteutumisen turvaamisessa hallintorii-
tamenettelystd on tullut tirked oikeuskeino ja sen merkitys niyttdd voimistu-
van.®”® Vaikka hallintoriita-asiat muodostavat vield nykyiselldin sisillollisesti
hajanaisen kokonaisuuden, hallintoriitamenettelyssi ratkaistavien asioiden,
kuten julkisoikeudellisten suhteiden ja hallintosopimusten, miiri on lisidnty-
nyt. Kun vanhuksia koskevissa ratkaisuissa on usein kysymys tosiasiallisesta hal-
lintotoiminnasta, oikeusturvatarpeet edunsuovan hallintopiitsksen puuttuessa
ovat erilaisia kuin tavanomaisessa ja perinteisessi hallintotoiminnassa. Osittain
niihin uudenlaisiin oikeusturvan tarpeisiin voi vastata hallintoriitamenettely.®*
Koska julkisen vallan rakenteet ja hallinnon toimintamuodot ovat monilta osin
uusiutuneet, hallintoriita-asiana kisiteltivien asioiden merkitys saattaa vield
lisddntyi tulevaisuudessa.

Hallintosopimusta koskevan riidan kohteena on yleensi julkisen hallintoteh-
tivin hoitamiseen liittyvi julkisoikeudellinen sopimus eli yleisimmin ostopal-
velusopimus, jolla toteutetaan lakisiiteisid julkisia palveluja. Tulkinnallisesti
yksityisen ja julkisen vallan vilinen sopimus julkisen tehtivin hoitamisesta
on hallintosopimus ja hallintosopimusta koskevat riidat ovat hallintoriito-
ja. Hallintosopimusta koskevat erimielisyydet kisitellddn hallintoriita-asiana
hallinto-oikeudessa hallintolain 66 §:n mukaisesti. Hallintolainkiytt6lain 69
§:n 1 momentin mukaan hallinto-oikeus kisittelee oikeusriidan hallintoriitana
vain jos ratkaisua haetaan muuten kuin muutoksenhakuteitse. Kiytinngssi
hallintoriidan ja valituksen vilinen rajanveto on episelvi ja tulkinnanvarainen.
Epivarmuutta lieventid kuitenkin se, ettd hallinto-oikeus piittii tavallisesti
viran puolesta, kisitelldinko riidan vireillepano muutoksenhakuna vai hallin-
toriitana.®®

642  Suviranta 2005a, s. 195-213.

643 Tarukannel on nostanut timin asian esille Suomen Kuntaliiton verkkosivuilla vuonna 2010,
ks. tarkemmin www.kuntaportaali.org/k_perussivu.asp?path=1;29;349;466;30168;159784;29583.

644  Suviranta 2005b, s. 241-242 ja Mienpii 2005, s. 567-568.
645 Mienpii 2007, s. 588-590.
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Hallintoriitamenettelyssi kysymys on tavallisesti julkisoikeudellisesta maksu-
velvollisuudesta johtuvasta suoritusvaatimuksesta, jolloin yksityinen palvelun
kdyttdja hakee korvausta kunnalta sen palvelujen jirjestimisvelvollisuuteen
vedoten.®® Lisiksi riidan kohteena voivat olla erilaiset sopimusriidat tai vi-
ranomaisten velvoittaminen sen vaikutuspiiriin kuuluvaan toimintaan. T4-
minkaltaisissa tapauksissa on kysymys suoritusvaatimuksista, joissakin tapa-
uksissa vahvistusvaatimuksista. Niissi riidoissa hakijana on yleensi yksityinen
ja vastaajana on kunta, valtio tai muu julkisyhteisd, vaikka asetelma voi olla
pdinvastainenkin.®”” Jos vanhus ei katso saaneensa tarvitsemaansa yksilllisen
myonteisen hallintopditsksen, palvelusuunnitelman ja ostopalvelusopimuksen
mukaista sosiaalipalvelua, hallintoriitatie on mahdollinen keino vaatia kunnalta
ostopalvelusopimuksen mukaisen hyvin sosiaalipalvelun toteuttamista.

54 Julkisen palvelun asiakkaan oikeusturvan arviointia
suhteessa kuluttajan oikeusturvaan

Julkisen palvelun asiakkaan asema on heikompi kuin palvelun yksityiselti elin-
keinonharjoittajalta ostaneen kuluttajan asema niissi tapauksissa, joissa palvelu
on osoittautunut puutteelliseksi tai virheelliseksi. Julkisen palvelun asiakkaan
oikeuksista palvelun ollessa puutteellista tai virheellisti ei ole nimenomaisesti
siddetty.*® Kunnan itse tuottaman tai sen yksityiseltd palvelun tuottajalta os-
topalveluna hankkiman julkisen palvelun saajan oikeus saada virhe korjatuksi
ei ilmene lainsdddinnostd. Julkisen palvelun saajalla ei myoskiin ole mah-
dollisuutta saada hinnan alennusta palvelusta perittivisti maksusta puutteen
johdosta niissi tapauksissa, joissa virheen korjaaminen ei enii ole mahdollista.
My®os vahinkoa kirsineen julkisen palvelun asiakkaan saama korvaussuoja on
heikompi kuin kuluttajan suoja. Laatuun tyytymittomien asiakkaiden yhtey-
denottoja ohjautuu valvontaviranomaisille ja ylimmille lainvalvojille, mutta
heilli ei ole mahdollisuutta esittdd korvausvaatimuksia puutteellisesta laadusta.

646 Ks. yksityisesti hankitun hoidon korvaamisesta KHO 2002:21.
647  Suviranta 2002, s. 929-937.

648  Ks. tarkemmin asiakkaansuojan kehittimisestd julkisissa hyvinvointipalveluissa Oikeusministerién
mietintdji ja lausuntoja 13/2011, s. 20-21, 28-29 ja 46-47.
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Oikeusministerié asetti 6.10.2010 tyéryhmin selvittimiin, miten kulutta-
jaoikeuden periaatteiden toteuttaminen voitaisiin turvata julkisissa hyvin-
vointipalveluissa, koska perinteisten julkisyhteison itse tuottamien palvelujen
ohella palveluja jirjestetidn yhi enemmin ostopalveluina. Tydryhmi esitti lakia
asiakkaan suojasta julkisissa ja erdissi muissa sosiaali-, terveys-, kuntoutus-, ja
koulutuspalveluissa, minkd mukaan voitaisiin luoda selkeit siinnékset siitd,
kenen puoleen asiakas voisi kiddntyi ja mitki olisivat hdnen oikeutensa palvelun
ollessa puutteellinen. Tydryhmin mukaan julkisen palvelun asiakkaan oikeus-
suojan pitidisi vastata kuluttajan sopimusvastuun periaatteita. Julkisten hyvin-
vointipalvelujen asiakkaiden heikosta asemasta ja oikeusturvasta johtuen tys-
ryhmi ehdottaa raportissaan erillistd lakia asiakkaansuojasta. Lakiluonnokseen
sisdltyvit myds sidnnokset palvelun markkinoinnista, asiakkaan oikeuksista
palvelun ollessa virheellinen ja virheeseen liittyvien vaatimusten kisittelystd.%%
Kuntaliitto on vastustanut erillisen asiakkaansuojaa koskevan lain sddtimistd
julkisiin palveluihin. Kuntaliiton antaman lausunnon mukaan asiakkaansuojan
kehittiminen tulee toteuttaa kutakin julkista palvelua koskevassa erityislaissa.®*

6 Yhteenveto

Riittdvit sosiaalipalvelut on turvattu kaikille perusoikeuksina perustuslain
mukaisesti. T4hin liittyy julkiseen valtaan kohdistuva toimeksiantovaltuutus,
milld tarkoitetaan sitd, ettd sen tulee huolehtia perusoikeuksien toteutumisesta
sddtimailld lakeja ja ohjaamalla voimavaroja riittivien sosiaalipalvelujen toteut-
tamiseen. Mairiaikaissdinnoksilld vahvistettiin palvelujen piiriin pddsemisti
vield niin, ettd sosiaalihuoltolain 40 a §:n mukaan 75 vuotta tiyttineen on
pidstivi kiireettdmassi tapauksessa palvelutarpeen arviointiin viimeistdin seit-
semintend arkipdivini yhteydenottamisesta. Perustuslaissa julkiselle vallalle on
asetettu velvoite turvata sellaiset sosiaalipalvelut, ettd kansalaiset voivat tuntea
itsensd tdysivaltaisiksi yhteiskunnan jiseniksi. Vaikka taloudelliset, sosiaaliset
ja sivistykselliset oikeudet (TSS-oikeudet) on turvattu perustuslaissa, niiden
toteuttamisessa ilmenee ongelmia.

649 Ks. tarkemmin Oikeusministerién mietintdji ja lausuntoja 13/2011, s. 50-53.

650 Suomen Kuntaliiton lausunto oikeusministerislle 9.6.2011 dnro 1371/90/2011 asiakkaan aseman
kehittimisesti julkisissa hyvinvointipalveluissa julkaisussa Oikeusministeridn mietintdji ja lausuntoja
13/2011.
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Piidsddntoisesti perustuslain 19 §:n sddnnékset eivit vilictomisti perusta yk-
silolle subjektiivisia oikeuksia, vaan siinnos on julkista valtaa objektiivisesti
velvoittava. Se perustaa julkiselle vallalle toimintavaltuutuksen siten, ettd sen
tulee sditid lakeja ja varata resursseja perusoikeuksien toteuttamiseen. Kahdessa
tapauksessa turvataan subjektiivinen oikeus, nimittiin oikeus maksuttoman
perusopetukseen perustuslain 16 § 1 momentin mukaan ja perustuslain 19 §:n
mukaan oikeus vilttimittdmain toimeentuloon ja huolenpitoon sille, joka ei
kykene hankkimaan ihmisarvoisen elimin edellyttividd perusturvaa. Tarkem-
min ei ole sdiddetty mitid vilttimittdmailld huolenpidolla tarkoitetaan, mutta
sen on ainakin katsottu tarkoittavan asianmukaista asuntoa. Episelviksi on
jadnyt voisiko se tarkoittaa vanhukselle sellaista huolenpitoa, jota ilman hinen
ei voida katsoa eldvin ihmisarvoista elimii.

[tsemdirdamisoikeus ja mahdollisuus vaikuttaa saamiinsa palveluihin pohjau-
tuu perustuslain 7 §:n sdinnoksiin henkilokohtaisesta vapaudesta. Sosiaa-
asemaa palvelujen ja hoidon miirittdjinid. Palveluja ja hoitoa toteutettaessa
asiakkaan omia nikemyksii ja toivomuksia tulee arvostaa ja toteuttaa niin pit-
kille kuin se on mahdollista. Sosiaalihuollon asiakkaan tulee saada aina riittivit
tiedot omasta tilanteestaan, jotta hin voi arvioida itselleen sopivia palvelu- ja
hoitomahdollisuuksia. Vanhusten ja haavoittuvassa asemassa olevien henkili-

suojella jopa niin, ettd se loukkaa hinen itsemiiriimisoikeuttaan.

Vanhusten kotona asumista tuetaan kotiin annettavilla palveluilla niin pitkiin
kun se on mahdollista. Omasta kodista siirrytiin tavallisesti palveluasumisen ja
tehostetun palveluasumisen piiriin niin, ettd laitoshoito on aina viimesijainen
vaihtoehto. Sosiaali- ja terveysministerié on ehdottanut Ikidhoiva-tyéryhmin
muistiossa, ettd tulevaisuudessa toteutettava vanhainkotihoito ja tehostettu
palveluasuminen muodostaisi yhden yhteniisen palvelukokonaisuuden kun
nykyisenkaltaisesta ympirivuorokautisen hoidon jirjestelmistd siirryttiisiin
yksiportaiseen jirjestelmidn.® Vanhus ei enii siirtyisi tarvitsemiensa palve-
lujen perissi, vaan palvelut tuotaisiin vanhuksen kotiin. Terveyskeskuksen
vuodeosasto ei voi olla kenenkidin kotina.

651 Ks. lisdd Sosiaali- ja terveysministerion selvityksid 2010:28. Saatavilla. www.stm.fi/c/document_

library/get_file?folderld=2872962&name=DLFE-14929.pdf.
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Jalkikiteinen oikeusturva ja pitkikestoiset muutoksenhakuprosessit eivit aina
kidytinnossi takaa vanhojen ja haavoittuvassa asemassa olevien ihmisten oike-
usturvaa heiti koskevissa hoivaratkaisuissa. Neuvonnan lisidmiselli ja oikeus-
turvakeinojen parantamisella voitaisiin paremmin edistdd niiden henkildiden
asemaa sosiaalihuollon palveluiden saajina. Menettelylliset oikeudet tukevat
aktiivisia ja osaavia kansalaisia, joita muistamattomat vanhukset eivit ole. Eri-
tyisen harvoin vanhoilla, sairailla ja haavoittuvassa asemassa olevilla henkilsilld
on harvoin mahdollisuutta ja osaamista aloittaa pitkikestoinen hallintovalitus-
tai kanteluprosessi, jonka lopputuloksesta ei voi olla varmuutta. Jos kansalainen
ei saa oikeudestaan tai etuudestaan hallinnollista muutoksenhakukelpoista
pddtostd, hineldd puuttuvat myos jilkikiteisen oikeusturvan keinot
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Vanhuksen vaikuttamismahdollisuus
ostopalvelusopimuksen perusteella
toteutetussa lakisaateisessa julkisessa
sosiaalipalvelussa
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IV Vanhuksen vaikuttamismahdollisuus
ostopalvelusopimuksen perusteella
toteutetussa lakisaateisessa julkisessa
sosiaalipalvelussa

1 Johdanto

Yksi tirkeimmistd kunnan tehtivisti on yksil6llisten lakisditeisten julkisten
sosiaalipalvelujen tuottaminen ja jakaminen kuntalaisille. Pddosin kunnat tuot-
tavat sosiaalipalvelut kuntalaisilleen vield itse, vaikka ostopalvelusopimusten
midri on lisddntynyt voimakkaasti. Koska ostopalvelusopimus tehdiin vain
palvelujen ostajana olevan kunnan ja yksityisen palveluntuottajan vililld, pal-
velun kiyttijd jad timin sopimussuhteen ulkopuolelle. Varsinaiset sopimusosa-
puolet, ostaja ja myyjd, sopivat ostopalvelusopimuksessa palvelun sisillosti ja
palvelujen tuottamisen muista ehdoista. Tidssd pddjaksossa tutkitaan palvelun
kiyttdjin vaikuttamismahdollisuuden muotoutumista ostopalvelusopimuksen
perusteella toteutetussa sosiaalipalvelussa. Lisiksi tutkitaan, missd hankintame-
nettelyn vaiheessa palvelun kiyttijind oleva vanhus voi vaikuttaa saamaansa
lakisddteiseen sosiaalipalveluun.

Palvelun saajana olevan vanhuksen vaikuttamismahdollisuus pitiisi toteutua
hinelle annettavassa sosiaalipalvelussa. Hallintolain 3 § 2 momentin mukaan
palvelunkiyttidjin vaikuttamismahdollisuudet tulee mahdollisuuksien mukaan
huomioida jo ostopalvelusopimuksen valmistelussa. Tarjouskilpailun voittanut
palveluntarjoaja toteuttaa vanhuksen tarvitseman sosiaalipalvelun sosiaalihuol-
tolain 40 a §:n mukaisen yksilollisen palvelutarpeen arvioinnin ja sosiaalihuol-
lon asiakaslain 7 §:ssi sdddetyn yksilollisen, kattavan palvelusuunnitelman
mukaisesti. Vanhuksella sosiaalipalvelujen kiyttdjiani tulisi olla mahdollisuus
sosiaalihuollon asiakaslain 8 §:n perusteella vaikuttaa omiin palveluihinsa niin,
ettd sosiaalihuollon asiakkaana olevan henkiln toivomukset ja mielipide, etu,
yksilolliset tarpeet sekd hinen didinkielensi ja kulttuuritaustansa huomioidaan
seki palvelun suunnittelussa ettd sen toteuttamisessa.
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Selkeimmin kokonaiskuvan saamiseksi palvelun kiyttdjin vaikuttamismah-
dollisuudesta ulkoistetuissa palveluissa tissid pidjaksossa selvitetidn julkisen
hankintamenettelyn vaihtoehdot siltd osin kuin ne ovat tutkimusteeman kan-
nalta merkityksellisid. Lisiksi palvelun kiyttdjind olevan vanhuksen vaikut-
tamismahdollisuutta on tutkittu toteutuneiden tarjouspyyntsjen perusteella.
KIMPPA-hankkeessa tuotetut prosessikaaviot selventivit ja havainnollistavat
kisiteltivdd aihepiirid sekid sosiaalipalvelun kiyttijin vaikuttamismahdolli-
suutta hallinto-oikeudellisissa oikeussuhteissa.®? Tissd pidjaksossa [V esite-
tyissi kuvioissa 9—12 on kuvattu vanhuksen yksilsllinen vaikuttamismah-
dollisuus omaan palveluunsa kilpailuttamisprosessin eri vaiheissa: hankinnan
valmistelussa ja hankintamenettelyn valinnassa, tarjouspyynnon tekemisess,
hankintamenettelyn piitoksentekovaiheessa ja hankintasopimuksen aikaisessa
yhteistydssi.

2 Lakisaateisen julkisen sosiaalipalvelun jarjestamistavat

2.1 Kunnan oma palvelutuotanto

Vield 1980- ja 1990-luvuille asti kunnat tuottivat itse omalla organisaatiollaan
asukkailleen lihes kaikki lakisiidteiset julkiset sosiaalihuollon palvelut, mutta
erityisesti vanhuksille hankittavia tukipalveluja alkoivat 1990-luvulta alkaen
tuottaa yhi useammin my®ds yksityiset palveluntuottajat. Tami johtui osittain
siitd, ettd kunnat arvioivat saavansa vanhuksille tarkoitetut palvelut halvemmal-
la yksityiseltd palveluntuottajalta. Kansantalouden tilinpidon ennakkotietojen
mukaan kuntien osuus kaikkien sosiaalipalvelujen yli 7 miljardin euron koko-
naistuotoksesta oli kuitenkin vield vuonna 2007 70,7 prosenttia.®® Vaihtoeh-
tona omalla organisaatiolla tuotetulle palvelutuotannolle kunta voi jirjestii
palvelut sopimuksin yhdessi toisen kunnan tai kuntien kanssa, tai olemalla
jaseneni palveluja jirjestivissid kuntayhtymassi.

652 KIMPPA-hanke (Kuntien innovatiiviset mallit palvelujen parantamiseksi) on esitelty I Péijaksossa
4.3. Ks. tarkemmin KIMPPA-hankke ja SimLb™ -prosessisimulointimenetelmi.

653  Suomen virallinen tilasto (SVT): Sosiaalipalvelut 2007.
Saatavilla: www.stakes.fi/F/tilastot/kalenteri/julkaisut2008.htm.
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Hallinto-oikeuden nikokulmasta julkiset palvelut jaetaan yksilollisiin palve-
luihin ja infrastruktuuripalveluihin.® Tissi tutkimuksessa kisitellddn vain
yksilollisid palveluja ja niistd tarkemmin sosiaalihuollon palveluja. Yksilollisten
lakisddteisten sosiaalipalvelujen jakaminen perustuu yksipuolisiin yksiléllisiin
muutoksenhakukelpoisiin hallintopditsksiin. Yksilollinen palvelu miiritelldan
normatiivisesti ja palvelu miiriytyy palvelun saajan yksiléllisen tarpeen mu-
kaisesti. Palveluntuotannossa eli tosiasiallisessa hallinnossa julkisoikeudelliset
piirteet saattavat olla heikkoja ja julkisen vallan kiytto taka-alalla.t®

Jollei kysymys ole erityislailla miiritellystd subjektiivisesta oikeudesta, palvelu

na. Kunnan lakisddteisten palvelujen tuottamiseen ei liity liiketaloudellisten
voittojen saavuttamista ja palvelut rahoitetaan pidosin verovaroilla. Sosiaali-
huollon palveluista peritiin ainoastaan asiakasmaksulain mukainen korvaus,
joka harvoin kattaa edes palvelun tuottamisesta aiheutuvia kustannuksia.®®
Sosiaalihuoltolaissa tarkoitettujen asumispalvelujen maksuista ei ole erikseen
siddetty asiakasmaksulaissa eiki -asetuksessa, joten kunta voi perid niistd pdit-
timinsd maksun. Kun maksuista ei ole erikseen siidetty, kuntien kiytinnot
vaihtelevat. Joissakin tapauksissa julkiset yksilolliset palvelut voivat olla il-
maisiakin, kuten peruskoulu ja kirjastopalvelut.

654  Yleiset infrastruktuuripalvelut, joilla pidetiin ylld yhteiskunnan perusvarustusta, kuten litkenne-
ja viestintiyhteydet, energiansiirto- ja ympiristopalvelut seki jitehuolto, jddvit timin tutkimuksen

ulkopuolelle. Ks. lisid Mienpid 2004, s. 130-132.
655 Mienpid 2004, s.131.

656 Valtio ohjaa lainsdidinnélld sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksupolitiikkaa, jonka tavoit-
teena on, ettd maksut ovat kohtuullisia eivitki ole kenellekdin esteend palveluihin hakeutumiselle.
Toisaalta tavoitteena on ehkiisti epitarkoituksenmukaista palvelujen kiytts4. Sosiaali- ja terveyspalvelut
ovat joko maksuttomia, asiakasmaksu on kaikille sama tai asiakasmaksu miirdytyy tulojen ja perhe-
suhteiden mukaan. Kunnallisten sosiaali- ja terveyspalveluiden enimmiismaksut on miiritelty tarkem-
min laissa ja asetuksessa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista. Kunta voi piitedd ottaa kiyt-
t66n niitd pienemmit maksut tai antaa palvelun maksutta, mutta se ei saa perid palveluista niiden tuo-
tantokustannuksia suurempaa maksua. Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuja tarkistetaan lain
mukaan joka toinen vuosi kansanelikeindeksin muutoksen mukaisesti. Samalla tarkistetaan kotona
annettavan hoidon tulorajoja ja laitoshoidon vihimmiiskiyttdvaroja tydelikeindeksin muutoksen
mukaisesti. Ks. tarkemmin laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista (734/1992) ja asetus
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista (912/1992).

657 Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksujirjestelmii on tarkoitus kehittdd vaiheittain. Ensim-
miisessi vaiheessa asiakasmaksuihin tehddin muun muassa asumispalvelujen maksujen yhteniistimisti
koskevat muutokset ja niiden lainmuutosten on suunniteltu tulevan voimaan vuoden 2013 aikana. Ks.
tarkemmin Valtiovarainministerién Peruspalveluohjelma 2013-2015. Kunnat Valtiovarainministerién

julkaisuja 37a/2011/Kunnat, s. 32-33.
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2.2 Palvelujen ulkoistaminen
2.2.1 Ulkoistaminen ja yksityistaminen

Sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionavustuksesta annetun
lain 4 §:n 1 momentin 4 kohdan mukaan kunta voi jirjestdi sosiaali- ja ter-
veydenhuollon alaan kuuluvat tehtivit hankkimalla palveluja muun muassa
yksityiseltd palveluntuottajalta. Kun kunta hankkii palvelut yksityiseltd palve-
luntuottajalta, sen on edelld mainitun lain 4 §:n 3 momentin mukaan varmis-
tauduttava siitd, ettd hankittavat palvelut vastaavat siti tasoa, jota edellytetdin

palvelujen tasoa ei lainsdididnnossi ole mairitelty tarkemmin.

Sosiaalipalveluiden hankkiminen yksityisiltd palveluntuottajilta on muutoin

tdvit toimet eivit sovellu yksityisten tuotettaviksi.®® Lakisddteisissd sosiaalipal-
veluissa on kysymys yksittdisen ihmisen edusta, oikeudesta tai velvollisuudesta,
ja niiden jirjestimisestd vastaa aina kokonaisuudessaan julkinen valta.®® Muu-
toinkin palvelun jirjestiminen on pidettivi erilldin palvelun tuottamisesta,
eiki palvelujen ulkoistaminen tarkoita palvelujen yksityistimistd. Vastuu palve-
luiden jirjestimisestd jid aina kunnalle, vaikka palvelun tuottaisikin yksityinen
palveluntuottaja.t®

658 Ks. tarkemmin HE 335/2010, s. 16. Mielenterveyslain 29 §:n 2 momentin muutosehdotuksen
mukaan terveyskeskuksen vastaava ldikiri olisi voinut miirdtd myds muun kuin virkasuhteessa olevan
laillistetun lddkirin laatimaan tarkkailulihetteiti ja pyytid poliisilta virka-apua potilaan toimittamiseksi
terveyskeskukseen tai sairaalaan. Tdmin tulkinnan mukaisesti, jos peruspalvelut olisi antanut kunnan
kanssa tehdyn ostopalvelusopimuksen perusteella yksityinen terveydenhuollon palveluntuottaja,
se olisi rinnastettu kunnalliseen toimijaan. Tdmi hallituksen esitys kuitenkin raukesi. Samaa
julkisten palveluiden kokonaisvaltaiseen tuottamiseen liittyvid problematiikkaa jirjestimisvastuun ja
ulkoistamiskehityksen nikékulmasta kisiteltiin my®s terveydenhuoltolain valmistelun yhteydessi. Ks.
tarkemmin HE 90/2010, s. 7-9 ja 71-72.

659 HE 309/1993 vp, s. 6971 ja 74-75. Lisiksi ks. Syvinen 2000, s. 68.

660  Ks. Sosiaali- ja terveysalan lupa ja valvontavirasto Valviran raportti 1882/05.01.05.07/2010.
Lisiksi Aluevalvontavirasto ja Valvira ohjeistivat vanhusten ympirivuorokautisten palvelujen antamista
julkaisemalla valvontasuunnitelman toimeenpano-ohjelman vuodelle 2010. ks. tarkemmin Vanhusten
ympirivuorokautisten palvelujen valvontasuunnitelman toimeenpano-ohjelma vuodelle 2010, Valvira.
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Kaikkien sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottamisen siirtdmistd yksityiselle pal-
veluntuottajalle ei ole kuitenkaan pidetty lainmukaisena, koska julkisen vallan
kiyttoon liiteyvit vaatimukset tulee aina ottaa huomioon sosiaali- ja terveys-
palveluja ulkoistettaessa. Kunnan ja yksityisen palveluntuottajan viliseen osto-
palvelusopimukseen ei voi sisiltyi julkisen vallan kiyttod sisiledvid tehtdvid.®
Eduskunnan oikeusasiamies on ratkaisussaan EOA 363/4/10 ottanut kantaa
sithen, etti asiakkaiden pitii kyetd ymmirtimiin, miki taho kunkin palvelun
osalta on jirjestimisvastuussa ja pystyi ldytimiin oikean tahon potilas- ja so-
siaaliasiamiehet. Sosiaali- ja terveyspalvelujen jirjestimisestd vastuussa olevilla
yhteistyoalueilla on saattanut syntyi niin monimutkaisia organisaatiojirjeste-
lyji, joissa kokonaisvastuu palvelujen jirjestimisesti ja toimivuudesta on hi-
mirtynyt. Tilloin ostopalvelusopimuksen vaikutuspiiriin kuuluvien palvelun
kiyttdjien oikeudet sopimuksen valmistelussa ovat saattaneet vaarantua.®?

Jorma Rasinmiki on tutkinut tarkemmin yksityistimisen oikeudellisia taustoja,
edellytyksid, rajoituksia, muotoja ja vaikutuksia selvittimilld, mikd on ollut
oikeudellisen sidntelyn merkitys, kun hyvinvointiyhteiskunta on kehittynyt

661  Vrt. Kuopion HAO 13.6.2011 11/0351/7, missd hallinto-oikeus totesi, etti laissa ei ole sdinndstd,
joka oikeuttaisi psykiatriseen hoitoon liittyvin julkisen vallan kidyttimisen siirtimisen viranomaiselta
yksityiselle palveluntuottajalle. Ks. lisiksi Valviran tiedote 29.4.2011, jossa se huomautti Riikkylin
kunnan ja Attendo MedOne Oy:n vilisesti ostopalvelusopimuksesta julkisen vallan kiyttoon liittyvien
tehtivien osalta. Saatavilla: www.valvira.fi/valvira/lehdistotiedotteet/julkisen_vallan_kayttoon_liitty-
vat_vaatimukset_otettava_huomioon_ulkoistettaessa_sosiaali-_ja_terveyspalveluja. Riikkylin kunta
oli neuvottellut Attendo MedOne Oy:n kanssa sosiaali- ja terveydenhuollon laaja-alaisen yhteistyon
kidynnistimisestd. Sopimuksen mukaan Attendo MedOne Oyz:lle siirtyisi vastuu kaikkien sosiaali- ja
terveyspalvelujen tuottamisesta kuntalaisille palvelujen jirjestimisvastuun jiddessi Raikkylin kun-
nalle. Hankinta tehtiin hankintalain mukaan suorahankintana. Ks. tarkemmin Riikkylin kun-
nanhallituksen p#dtds 24.1.2011. Saatavilla: http://webdynasty.pohjoiskarjala.net/Dynasty/Raakkyla/
kokous/2011245-9.HTM sekd markkinaoikeuden 27.6.2011 antama ratkaisu MAO 307-309/11, jolla
Riikkylin kunnanhallituksen péitss suorahankinnasta kumottiin silld perusteella, ettd hankintayksikks
oli menetellyt hankinnassa julkisia hankintoja koskevien oikeusohjeiden vastaisesti, kun se ei ollut
kilpailuttanut hankintaa hankintalaissa edellytetylld tavalla. Suorahankintaan johtaneet olosuhteet
eivit asiassa olleet sellaiset, ettd hankintayksikoslld olisi ollut hankintayksikostd riippumaton, ennalta
arvaamattomasta syystd aiheutunut d4rimmiinen kiire.

662  Ks. tarkemmin EOA 363/4/10 s. 17, jossa eduskunnan oikeusasiamies esitti, ettd Helli-liike-
laitoksen ja Coronaria Hoitoketju Oy:n vilistd ostopalvelusopimusta tulisi tismentdd siten, ettd se
turvaisi kunnan asukkaiden oikeuden perustuslaissa sdddettyihin riitedviin terveyspalveluihin.
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kohti markkinaorientoitunutta hallintoa.®® Yksityistimiselld tarkoitetaan Ra-
sinmien mukaan valtion omistamien yhtididen myymistd tai antamista pois,
julkisen toiminnan korvaamista yksityiselld toiminnalla tai toiminnan delegoi-
mista kokonaan tai osittain yksityiselle sektorille joko sopimusperusteisesti tai
antamalla erityisoikeuden tiettyyn toimintaan vastuun jiidessi julkiselle val-
lalle. Yksityistimiseen liittyvit oikeudelliset sidnnét ovat aina olleet kiintedssid
yhteydessi yhteiskunnalliseen ja taloudelliseen kehitykseen seki niitd ohjaaviin
yhteiskuntapoliittisiin ohjelmiin.

Yksityistimisen termi on ollut oikeuskirjallisuudessakin episelvi.® Varsinainen
yksityistimisen ja ulkoistamisen kisite on himirtynyt. Usein toimintatavoista
valitaan se, joka on edullisin ja turvaa samalla kuntalaisten tarvitsemat palve-
lut. Jarjestelemilld toimintoja uudella tavalla ei niinkiin ajatella ulkoistamista
eiki yksityistdmistd, vaan palveluiden uudelleen jirjestimistd.®> Kunnallisessa
palveluiden ulkoistamiseen tai yksityistimiseen. Poliittisten voimasuhteiden
siirtyessd vasemmalle yksityistimiseen on suhtauduttu kriittisemmin.

Rasinmien kisitys yksityistimisen mairitelmistd poikkeaa Lukkarisen esitti-
mistd midritelmisti sikili, ettd Rasinmien mukaan myds ostopalvelut sisil-
tyvit yksityistimisen kisitteeseen. Hinen mukaan yksityistimistd pidetiin
paremminkin kiytinnon asioiden jirjestimismuotona kuin sidstdtoimena.®
Rasinmien vilji tulkinta yksityistimisestd perustui osittain niin sanottuun

663 Rasinmiki, 1997, s. 1-3. Laajamittainenkaan yksityistiminen ei voi todennikéisesti milloinkaan
syrjdyttdd valtion vastuuta perusinfrastruktuurista, kuten julkisista palveluista. Alun perin julkisten
palvelujen yksityistiminen on lihtenyt Iso-Britanniasta, jossa Thatcherin hallitusohjelmaan vuonna
1979 sisiltyi keskeisesti julkisten palvelujen vihentiminen yksityistimisen keinoin. Suomessa vuoden
1987 hallitusohjelmassa mainittiin ensimmiisen kerran periaatteista siten, ettd tarvittaessa kunnat
voivat kiyttid palvelujen tuottamisessa hyvikseen myds tiydentivid yksityisid palveluja. Korvaavissa
vaihtoehdoissa korostettiin sitd, ettd julkisen palvelun voi tuottaa myds yksityinen palveluntuottaja. Ks.
tarkemmin Pdidministeri Harri Holkerin hallituksen hallitusohjelma 30.4.1987, s. 5.

664 Mikko Sarja on tutkinut rajanvetokysymyksii siiti, onko toiminta puhtaasti yksityistd
vai hoidetaanko julkisia hallintotehtivii niin, etti palvelut tuottaa yksityinen palveluntuottaja
ostopalvelusopimuksen perusteella. Ks. Lisdd Sarja 2010, s. 18—44.

665  Petri Syvinen on kunnallistalouden pro gradu -tutkielmassaan kisitellyt laajasti niiti rajoituksia,
jotka rajoittavat tai estivit kuntien toimintojen ja palveluiden yksityistimistd. Rajoituksia on tarkasteltu
kolmesta nikékulmasta: teorian, lainsiidinnon ja kiytinnon nikskulmasta. Ks. tarkemmin Syvinen
2000, s. 83-96.

666 Rasinmiki 1997, s. 7.
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VALTAVA-lainsiidantson. Silld tarkoitettiin lakia sosiaali- ja terveyspalvelujen
suunnittelusta ja valtionosuudesta (677/1982) ja sithen liittyvid siddoksig, jotka
olivat voimassa vuoteen 1992 asti.*

Tissd tutkimuksessa yksityistiminen on ymmirretty Lukkarisen tavoin sup-
peasti eikd ostopalvelujen katsota sisiltyvin yksityistimisen mairitelmain.
Yksityistimisen mairitelmii on voitu kiyttdd vain silloin, jos kunta tai valtio on
siirtdnyt tietyn toiminnon osakeyhtislle, jonka miiriysvalta on kokonaan ollut
julkisyhteisolld itsellddn. Toisaalta yksityistimistd voi olla sekin, kun julkinen
organisaatio on kokonaan luopunut palvelujen jirjestimisvastuusta siirtimalld
sen yksityiselle palveluntarjoajalle.®®

2.2.2 Ulkoistetut palvelut lisddntyvat ja ostopalvelusopimukset yleistyvat

Jo Suomen ja Euroopan unionin vilinen Sopimus Euroopan talousalueesta
(jaljempind ETA-sopimus) vuodelta 1994 merkitsi suurta muutosta aikai-
semmin vallinneeseen palveluhankintojen ostotilanteeseen.®® ETA-sopimus
ja sen nojalla siddetty laki julkisista hankinnoista (1505/1992) seki siihen
liittyneet asetukset lisdsivit kilpailutettavien hankintojen miirdi. Hankinta-
lakiin liittyi myos velvollisuus noudattaa vuonna 1995 perustetun maailman
kauppajirjeston The Word Trade Organization (jiljempini WTO) voimassa
olevia sdintojd, mikd sekin osaltaan vield lisisi kilpailutettavien hankintojen

rajoitetusti palveluhankinnoissa.

Taloudellisen laman syvetessi 1990-luvulla ajateltiin yleisesti, ettid palvelujen
ulkoistaminen olisi voinut olla keino selviytyd lamasta, tai ettd tehokkuutta,
taloudellisuutta ja tuottavuutta olisi voitu parantaa palveluja ulkoistamal-

667  Ks. tarkemmin Rasinmiki 1997, s. 249 ja HE 101/1981 vp, s. 18.

668  Lukkarinen 2007, s. 40-42. Sosiaali- ja terveydenhuollon toimintoja ei ole viime vuosina
juurikaan yksityistetty, muista toiminnoista esimerkkini yksityistimisesti voidaan mainita ajoneuvojen
katsastustoiminta.

669  Sopimus Euroopan talousalueesta seki siihen liittyvit muut sopimukset osa I, IT ja III.
Ulkoasianministerion julkaisuja 6-8/1992, Helsinki 1992.

670  Ks. lisidd ulkoasianministerion WTO-esittely.
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la.%™" Ulkoistamisen lihes ainoana tavoitteena oli taloudellinen tuottavuus ja
kustannussiistot. Julkisten hankintojen painopiste alkoi siirtyi lisddntyvisti
tavarahankinnoista myés palveluhankintoihin.®”? Erityisesti niiden palvelujen
osuus julkisissa hankinnoissa oli lisidntynyt, jotka eivit vilittdmisti liittyneet
hankintayksikon ydinpalveluihin tai jotka muutoin olisivat vaatineet erityisti
ammattitaitoa. Tillaisia palveluja olivat erilaiset tukipalvelut, kuten tietokone-
ja tietojenkisittelypalvelut, kiinteistdpalvelut, koulutuspalvelut ja litkenteeseen
liiteyvit palvelut. Myos sosiaali- ja terveyspalveluiden hankinnat alkoivat lisidn-
tyd 2000-luvulta alkaen.®® Yksityissekrori oli kasvattanut nopeasti osuuttaan eri
tuottajasektoreiden vertailussa. Vuonna 2000 yrityssektorin osuus sosiaalipal-
velujen tuotoksesta oli 6,1 prosenttia, kun se vuonna 2007 oli jo 12 prosenttia.

Yksityisesti tuotettujen palvelujen lisddntyminen saattoi osaltaan vaikuttaa
myos sithen, ettd julkisten palvelujen tuottavuuskehitys ei ole ollut vuositu-
hannen vaihteessa merkittivii. Vuosien 1998-2001 vililld suurten kaupun-
kien (Espoo, Helsinki, Jyviskyld, Kotka, Kuopio, Lahti, Oulu, Pori, Tampere,
Turku ja Vantaa) vanhustenhuollossa julkisten palvelujen tuottavuus jopa laski
kotipalveluissa yhdeksin prosenttia, terveyskeskusten pitkiaikaishoidossa 18,5
prosenttia sekd vanhainkodeissa ja muussa ympirivuorokautisessa hoidossa 16
prosenttia. Tuottavuuskehitystd niissi palveluissa on tosin vaikeata mitata, kun
tuottavuuden heikkenemiseen saattavat vaikuttaa myos asiakaskunnan lisidnty-

suuntaa antavina luotettavia.s

Kuntien taloudellisten vaikeuksien syvetessi laman myétd 1990-luvulla vanhat
keinovalikoimat palvelujen tuottamisessa eivit enid riittineet. Kunnallisen
itsehallinnon periaate ja yksittdisen kuntalaisen oikeusturvakysymykset julkis-
ten palvelujen siintelyssi olivat joutuneet ristiriitaan keskeniin. Kansalaisten
oikeusturva oli taattava myds taloudellisen laman aikana. Valtionosuusuudis-
tus 1.1.1993 mahdollisti kuntien merkittdvit sidstdhankkeet. Tdmi uudistus
merkitsi kuntien rahoitusvastuun ja -vapauden kasvamista, mutta toisaalta
myos hyvinvointipalveluiden jirjestimisvastuun lisiantymistd. Taloudelliset,

671  Kilpailutuksen nikyvii ja nikymittémii kustannuksia tutkittiin Kunnallisalan kehittimissiztion
Kunnat ja kilpailu-sarjan julkaisussa nro 11. Ks. tarkemmin Rajala, Tammi ja Meklin 2008.

672  Fredriksson, Hyvirinen, Mattila ja Wass 2009, s. 44-51.
673 HE 50/2006 vp, s. 14.
674  Lahtinen ja Mikkola 2003, s. 58-70.
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sosiaaliset ja sivistykselliset (TSS) oikeudet sdddettiin kuntien jirjestettiviksi,
vaikka kuntien valtionosuusrahoitusta vihennettiin.*” Toisaalta valtionosuus-
uudistus lisdsi osaltaan kuntien vapautta jirjestdi sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluja tarkoituksenmukaiseksi katsomallaan tavalla.®® Tdmi vapaus lisisi
kiinnostusta hankkia palveluja yksityisiltd palveluntuottajilta kilpailuttamalla

2.2.3 Ostopalvelusopimukset ja palvelurakenteen monipuolistuminen

Palvelutarpeen kasvu ja toisaalta kuntasektorin henkilgston kasvava eliksitymi-
nen sai kunnat harkitsemaan erilaisia muutosprosesseja, joita palvelurakenteen
monipuolistaminen edellyttiisi. Kunnissa sosiaali- ja terveydenhuollon ostopal-
veluiden kilpailuttaminen oli vield 2000-luvun alussa padosin puutteellista ja
hapuilevaa. Suurimmissa kaupungeissa oli halua kehittdi osto-osaamista, mutta
toisaalta puuttui poliittista tahtoa yksityisten palveluntarjoajien tuottamien
palvelujen hyodyntimiseksi.t”® Tamin haluttomuuden johdosta palvelujirjes-
telmien kehittdiminen jatkui viranomaiskeskeisesti ja -vetoisesti.

Yhteistyd yksityisten palveluntuottajien kanssa mainittiin hyvin harvoin kun-
tien suunnittelu- ja kehittimisasiakirjoissa vield 1990-luvulla, ja silloinkin silld
tarkoitettiin yleensi yksinomaan kolmannen sektorin, lihinni jirjestdjen kans-
sa harjoitettavaa yhteisty6ti. Kiinnostus kumppanuuteen jirjestjen kanssa oli
pidosin johtunut Raha-automaattiyhdistyksen investointiavustuksista, jotka

675 Vuoden 1993 alusta voimaan tullut valtionosuusuudistus merkitsi kiytinndssi tulosohjauksen
toteuttamista. TAmi tarkoitti puolestaan, ettd kustannusperustaiset valtionosuudet korvattiin las-
kennallisilla valtionosuuksilla ja kuntakohtaisilla mairdytymisperusteilla, kuntien toimintavapautta
lisittiin, valton ja kuntien vilinen kustannusjako siilytettiin ja kuntien kustannustietoisuutta
sekd toiminnan tuloksellisuusajattelua korostettiin. Tuloksellisuusajattelussa keskeistd oli huomion
siirtiminen toiminnan panosten sijasta toiminnan tulosten mittaamiseen. Ks. tarkemmin Myllymiki
1994, s. 162 ja Uoti 2003, s. 114-115.

676  Tyomarkkinajirjestdt suhtautuivat kielteisesti kilpailuttamista ja yksityistimisti kohtaan, koska
ne ajattelivat niiden heikentivin tydntekijoiden asemaa. Ks. lisid Kalima 2001, s. 20.

677  Ks. lisid Ympiristdministerion raportti YMral/2011 Palveluasumisen julkisen rahoituksen lin-
jauksista. Ympiristoministerion tydryhmi selvitti palveluasumisen julkisen rahoituksen rahoituslihteiti
ja periaatteita. Erityisesti tehostetun palveluasumisen osalta julkisten rahoittajien vilisti yhteistydtd tulisi
lisitd ja julkisen rahoituksen edellytyksid sekd laatu- ja kustannusohjausta sovittaa paremmin yhteen.

678 Neimala ja Tuomola 2003, s. 17 ja 53. Raportissaan Suomen Yrittijit kartoitti, analysoi ja kom-
mentoi Suomen 10 suurimman kaupungin otetta julkisten palvelujen jirjestimiseksi tulevaisuudessa.
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olivat aiheuttaneet paljon arvostelua yrittdjdjirjestoissd.t” Vihiistd suurempien
kilpailuhaittojen poistamiseksi Raha-automaattiyhdistys ja Suomen Yrittijit
ry allekirjoittivat keviilld 2000 suosituksen kilpailunikskohtien huomioon
ottamisesta Raha-automaattiyhdistyksen avustusvalmistelussa. Raha-automaat-
tiavustuksista annetun lain 4 §:n 1 momentin 5 kohdan mukaan avustus
voidaan myontid valtion talousarvion puitteissa vain siind tapauksessa, ettd
avustuksen myéntimisen ei arvioida aiheuttavan muita kuin vihiisii kilpailua
ja markkinoiden toimintaa vddristivid vaikutuksia. °®

Jdrjestdjen tuottama osuus vanhuspalveluista on ollut merkittdvad.® Yleis-
hyddylliset yhteisot edistiessddn vanhojen ihmisten hyvinvointia tuottavat
erityisesti palveluasumista, tehostettua palveluasumista seki kotihoidon pal-
veluja palvelutaloissa asuville vanhuksille. Aina vuoden 2007 alkuun asti mer-
kittavd osa yksityisen palvelutuotannon kasvusta liittyi pidosin jirjestdjen
tuottamaan asumispalveluun.®? Niiden tuotos sosiaalipalveluissa oli kasva-

679 Romppainen 2007, s. 249-257. Raha-automaattiyhdistyksen yhteiskunnallinen merkitys poh-
jautuu jo yhdistyksen perustamisvuonna 1938 muodostuneeseen pelitcoiminnalla hankittujen tuottojen
kidyteodn terveyden ja sosiaalisen hyvinvoinnin edistimiseen. Raha-automaattiyhdistyksen avustusten
turvin jirjestdt ovat palveluillaan tiydentineet julkisyhteisdjen vastuulla olevaa palvelujirjestelmii ja
tuottaneet erityisesti asumispalveluja ostopalvelusopimuksen perusteella. Ks. tarkemmin Kettunen 2008
s. 29, josta ilmenee markkinoiden kokonaiskuva ja se, ettd kolmas sektori on lisinnyt markkinaosuuttaan
2000-luvulle tultaessa. Sama suunta ilmeni jo vuosien 2005-2006 Kauppa- ja teollisuusministerion
toimialaraporteista niin, ettd vuodesta 2002 vuoteen 2004 jirjestdjen osuus palvelutuotannosta oli
noussut 17,1 prosentista 18,5 prosenttiin. Ks. Kettunen 2005, s. 8, Kettunen 2006, s. 8 ja Kettunen
2007, s. 8.

680 Nykyisin Raha-automaattiyhdistyksen avustuskiytinndssd edellytetddn, ettd kaikki vihinkin
suuremmat tavara- ja palveluhankinnat kilpailutetaan. Laki julkisista hankinnoista velvoittaa valtion
ja kuntien lisiksi my®s jirjestdjd ja sidtioitd silloin, kun hankinnan tekemistd varten on mydnnetty
julkista tukea yli 50 prosenttia hankinnan arvosta. Julkinen tuki kisittdd Raha-automaattiyhdistyksen
avustusten lisiksi myds valtion ja kuntien avustukset. Hankinta miiritellddn laissa laajana. Silld
tarkoitetaan tavaroiden ja palveluiden ostamista, vuokraamista ja siihen rinnastettavaa toimintaa seki
urakalla teettimisti. Ks. tarkemmin Raha-automaattiyhdistyksen rakennuttamisohje 2002, s. 5.

681 Jirjestdjen tuottamien sosiaalipalvelujen osuus kustannuksista oli vuonna 2008 16,3 prosenttia.
Sosiaalipalveluissa jirjestdjen suurimmat toimialat henkildstslld mitattuna olivac vuonna 2007
asiakas oli kunnat, jotka ostavat valtaosan jirjestdjen tuottamista sosiaalipalveluista. Ks. tarkemmin
Kettunen 2007. Yksityinen palvelutuotanto sosiaali- ja terveydenhuollossa. Lisiksi Voutilainen 2009, s.
28-33.

682 Yleishyodyllisten yhteisdjen sopeutumisesta kilpailuun ja yhteisdjen nikemyksii omista parjii-
mismahdollisuuksistaan kilpailuympiristossi tutkinut Saara Nyyssold valtiotieteen alaan kuuluvassa
lisensiaattitydssiin arvioi, ettd yhteisoilld on lisdarvoa asiakkaille ideologisen arvopohjan, perinteiden ja
hyvinvointipalveluiden tuottamistavan kautta. Ks. lisid Nyyssold 2009, s. 123-12.
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nut merkittivisti niin, etti vuodesta 2000 vuoteen 2004 tuotos kasvoi 17,2
prosentista 18,4 prosenttiin, mutta vuonna 2007 tuotos oli 17,3 prosenttia
palvelujen kokonaistuotannosta.®® Jirjestojen tuotoksen vihiiseen laskuun
saattoi vaikuttaa toisaalta Raha-automaattiyhdistyksen investointiavustuksen
loppuminen ja toisaalta myos yleishyodyllisten yhteisgjen harjoittaman pal-
velutoiminnan arvonlisiverovelvollisuuden episelvyys. Joissakin tapauksissa
toiminta oli katsottu arvonlisiverolliseksi elinkeinotoiminnaksi, kun taas jois-
sakin tapauksissa palvelutoiminta yleishyodyllisend oli katsottu verottomaksi
toiminnaksi. Verohallitus ohjeisti yleishyddyllisten yhdistysten ja sddtididen
verotusta antamalla verotusohjeen vuonna 2007.%¢ Ohjeen tarkoituksena oli
selventii yleishyddyllisyyden ja elinkeinotoiminnan arviointia ja muutoinkin
selventii yleishyddyllisid yhteisojd koskevia muita ajankohtaisia kysymyksii.

Palvelurakenteen monipuolistumista ja kilpailua heikentivini tekijoind voi-
vat kiytinnossi olla myds tarjonnan ja avoimen kilpailun puute. Muutokset
toimintaympiristdssi ovat jo nihtivissi. Joissakin kunnissa ostopalveluja on
vihennetty ja pienet yritykset ovat joutuneet lopettamaan palvelutoimintansa.
tiomuodon muutokset ja yrityskaupat. Suuntauksena niyttiisi olevan se, ettd
isot yritykset ostavat pienempii ja yrityskanta kansainvilistyy. Keskimairin kil-
pailutuksissa ovat myds menestyneet paremmin isot kasvuhakuiset yritykset.®

2.2.4 Palvelutuotannon tehostamispyrkimykset ulkoistamisen taustalla

Laman jilkeen 2000-luvun alussa yksityisen palvelutuotannon kasvaessa sosi-
aali- ja terveyspalvelujenkin tuottamisessa huomio on kiinnittynyt lisadntyvisti
ennen kaikkea tehokkuuteen ja kustannusten vihentimiseen. Lisiksi lihtokoh-
taisena olettamuksena oli pidetty ajatusta, ettd palvelut yksityiselld sekrorilla,
etenkin terveyspalveluissa, olisivat jotenkin parempia. Nimi kisitykset olivat
perustuneet paljolti myytteihin ja odotuksiin. Hallintotieteen alaan luuluvassa
viitoskirjassaan Jari Vuori totesi tutkiessaan yksityisen ja julkisen terveyden-
huollon merkityssisiltoja yksityisen terveydenhuollon hyvyydesti ja julkisen
terveydenhuollon huonommuudesta, ettd myds julkinen terveydenhuolto voi

683 Kettunen 2008, s. 29.
684 Verohallituksen ohje Dnro 384/349/2007, 30.4.2007.
685 Kettunen 2010, s. 27.
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olla tuloksiltaan hyvii ja sitd voidaan toteuttaa tehokkaasti. Sosiaali- ja tervey-
denhuollon kehittimisessi ei saisi liiaksi pitdytyd myytteihin tai odotuksiin,
vaan kaikkien osapuolten tulisi etsid uudenlaisia innovatiivisia ratkaisuja ver-
taamalla luotettavasti julkista ja yksityistd palvelua ja sen avulla pyrkii toteut-
tamaan parempia ratkaisuja tulevaisuudessa.®®

Ostopalveluiden toteuttaminen ja yksityisten palvelujen kidyttiminen vaatii
monipuolista taitoa, koulutusta, tiedonkeruuta ja niiden hallintaa seki lisiksi
palvelujen ammattitaitoista valvontaa. Mikili tdti kaikkea ei tehdd ammattitai-
toisesti, tuloksena voi olla hallinnollisten kustannusten nopea kasvu.®

Palvelujen kilpailuttamiseen on haluttu 2000-luvun ensimmiiselld vuosikym-
menelli tuoda myds uudenlainen nikékulma tehokkuuden ja kustannusten
sddston lisiksi. Kun kilpailuttaminen nihdididn tulevaisuudessa merkittivini
vaihtoehtona sosiaali- ja terveyspalvelujen jirjestimisessd, toimijoiden vililld
on haluttu herittdi arvokeskusteluja, vaikka niiden merkitys lopullisessa paa-
painottunut talouden, hallinnon ja oikeuden tietotaito, vaikka myds yhteisesti
hyviksyttyji arvoja, kuten vanhuksen vaikuttamismahdollisuuden ja itsemii-
rigmisoikeuden korostamista, on haluttu lisitd.®® Erityisen tirkeitd olisikin,
ettd entisten toimintatapojen uudelleenarviointi ja uusien toimintatapojen
kiyttoonotto arvopohjaisissa palvelukuvauksissa tai palvelusuunnitelmien si-
silloissi lisddntyisi.

686 Vuori 1995, s. 264-265.
687 Koivusalo 2003, s. 24.

688  Mirja Willberg pohti yhteiskuntatieteen viitdskirjassaan, tarjoaako nykyinen kilpailuttamis-
jirjestelmd riittdvin tarkoituksenmukaista ja laaja-alaista tietoa kunnallisille toimijoille. Ks. lisid
eettisistd kysymyksisti ja kannanotoista Willberg 2006. Ks. lisiksi Reiluja hankintoja, Opas eettisiin
julkisiin hankintoihin www.reilukauppa.fi/kaupungit. Edistisikseen eettisesti hyviksyttivid palveluja
yksitoista sosiaali- ja terveysalan valtakunnallista jirjestdd perusti 16.6.2010 Reilu Palvelu ry:n. Reilu
Palvelu ry:n tarkoituksena on edistid ja kehitti sosiaali- ja terveysalan jirjestdjen ja niiden omistamien
yritysten vastuullisen palvelutoiminnan edellytyksid ja toimintakulttuuria sekid parantaa palveluiden
laatua. Liiketoiminnasta saadut tuotot palautuvat rahoittamaan jirjestdjen yleishyddyllistd toimintaa.
Ks. lisid www.sosiaaliala.fi/sosiaalialan_tyonantajaliitto/fi/?we_objectID=11682.
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3 Palvelunkayttaja suhteessa palvelun jarjestajaan
ja palvelun tuottajaan

3.1 Asiakkuus julkisissa sosiaalipalveluissa
3.1.1 Asiakkuuden ulottuvuudet

Sosiaalipalvelun kiyttdjind olevan vanhuksen asema ostopalvelusopimuksen
perusteella toteutetuissa sosiaalipalveluissa on monitahoinen ja ilmenee kahdel-
la tasolla: (1) vanhuksen asema suhteessa palvelun jirjestdjini olevaan kuntaan
ja (2) vanhuksen asema suhteessa palvelua toteuttavaan yksityiseen palvelun-
tuottajaan. Ensiksi mainittu suhde on luonteeltaan hallinto-oikeudellinen,
jota mdirittdd sosiaalihuoltolaki, sosiaalihuollon asiakaslaki, hallintolaki ja
muu julkisoikeudellinen lainsdadinto seki julkisoikeudelliset oikeusperiaatteet.
Kun vanhuksen suhde kuntaan miiriytyy hallinto-oikeudellisten normien
ja viranomaispdidtoksen mukaan, hin ei voi vapaasti sopia palvelun sisillostd
palveluntuottajan kanssa, vaan julkinen valta ja hallintoelimet paittivit siitd

suhteellisen pitkille.5

Julkisen hallinnon asiakkaan kannalta on kuitenkin tirkeii, etti viranomaiset
toteuttavat hinelle kuuluvat oikeudet, edut ja palvelut lainmukaisesti ja asia-
kasldhtoisesti. Sosiaalihuollon asiakasta koskeva asia on kiisiteltivi ja ratkaistava
lisaksi siten, ettid ensisijaisesti huomioidaan asiakkaan etu.®® Kun ostopalvelus-
opimus liittyy julkisen palvelun toteuttamiseen ja tosiasiallisen sosiaalipalvelun
jarjestimiseen, palvelunkidyttijin mahdollisuus vaikuttaa sopimuksen sisiltéon
tulisi turvata.®* Perustuslain 14 §:n 4 momentin tarkoittama julkiselle vallal-
le kohdistettu toimeksianto edistdd yksilon mahdollisuutta osallistua itseddn
koskevaan piitoksentekoon seki perustuslain 20 §:n 2 momentin tarkoittama

689  Mienpii 2004, s. 192.
690  Vrt. HE 137/1999, s. 50 ja StVM 18/2000 vp, s. 6-7. Edelld mainitussa hallituksen esityksessi

asiakkaan edun huomioiminen oli sosiaalihuollon asiakaslain lakiehdotuksen 9 §:n 2 momentissa,
jolloin se olisi koskenut ainoastaan erityistilanteita. Hallintovaliokunnan lausunnossa 7/2000 vp,
s. 44 valiokunta ehdotti, etti asiakkaan etua koskeva siinnos siirretiin sosiaalihuollon asiakaslain
8 §:idn, jolloin se koskisi kaikkea piitoksentekoa. Ks. tarkemmin HaVL 7/2000 vp, s. 44. Myos
perustuslakivaliokunta kiinnitti huomiota edelli mainittua lakia koskevan lakichdotuksen 8 §:n 1
momentin ja 9 §:n 2 momentin piillekkiisyyteen ks. PeVL 7/2000 vp, s. 32.

691 Mienpidd 2003, s. 141-142, Niemivuo, Keravuori-Rusanen ja Kuusikko 2010, s. 97 ja HE
72/2002 vp, s. 51/1
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julkiselle vallalle kohdistettu velvollisuus turvata henkildiden mahdollisuus
vaikuttaa elinympiristé6nsi on laissa jitetty avoimeksi eiki tarkempia meka-
nismeja, miten vaikuttaminen voisi tapahtua, ole esitetty.5

3.1.2 Asiakas suhteessa palvelunjdrjestajaan

Vanhustenhuoltoon ja lakisiiteisten sosiaalipalveluiden tuottamiseen kuuluvat
kysymykset liittyvit julkisen hallintotehtivin hoitamiseen. Jokainen on jossain
eliminsi vaiheessa julkisen hallinnon asiakas. Ensiksi synnytiin julkisessa sai-
raalassa, ollaan alle kouluikiiseni lapsena piivihoidossa, sitten oppilaitoksen
oppilaana ja ehki myshemmiissid vaiheessa potilaana tai vanhustenhuollon
kotipalvelun saajana ja lopulta kuollaan julkisessa sairaalassa. Kun vanhus saa
lakisiteisid sosiaalihuollon palveluja yksilsllisen hallintopditoksen perusteella,
hin on julkisen hallinnon asiakas riippumatta siitd tuottaako palvelut oman
kotikunnan sosiaalihuollon tyontekijit vai kunnan tekemin ostopalvelusopi-
muksen perusteella yksityinen palveluntuottaja.®®

Asiakkaan kisite on yhteydessi kulloinkin sovellettavana olevaan lakiin. Hal-
lintolain ja julkisuuslain mukaan asiakas on joko asianosainen, neuvoa kysyvi,
tiedonsaantipyynnon esittiji, asiamies tai avustaja. Sosiaalihuollon asiakaslain
3 §:n midritelmidn mukaan asiakkaalla tarkoitetaan sosiaalihuoltoa hakevaa,
kdyttavid tai sen kohteena olevaa henkildd. Yksityiskohtaisemmin asiakkuus
palvelun kautta. Sosiaalihuollon asiakaslakiehdotuksen yksityiskohtaisissa pe-
rusteluissa on voimakkaasti korostettu asiakkaiden tarpeiden, toivomusten ja
mielipiteiden huomioimista sellaisina kuin asiakas ne itse ilmaisee.®* Lakich-
dotuksen yksityiskohtaisten perustelujen mukaan sosiaalihuollon asiakaslain
tavoitteena on asiakkaan palveleminen eikd auttajan tai palvelevan organisaa-
tion tarpeiden huomioiminen.®>

692 Ismo Polonen on oikeustieteellisessi viitoskirjassaan Ympiristovaikutusten arviointimenettely
tutkinut menettelyn oikeudellista asemaa ja kehittdmistarpeita ympiristsllisen vaikuttavuuden ni-
kékulmasta. Ympiristovaikutusten arviointimenettelysti annetussa laissa (468/1994) tavoitteena
on edistdd muun muassa alueen asukkaiden osallistcumismahdollisuuksia ja kuulemisen jirjestimisti.

Ks. lisiksi Kumpula 2010. Ks. tarkemmin Pélénen 2007 seki lisiksi osallistumisen uusista haasteista
ympiristooikeudessa tarkemmin Kumpula 2007 ja Kumpula 2010.

693 Ks. EOA 13.3.2012 Dnro 1608/4/11, jonka mukaan yksityiselle palveluntuottajalle ei voida
luovuttaa kuin vilttimittomid sosiaalihuollon asiakassuhteeseen vaikuttavia tietoja.

694 HE 137/1999 vp, 5. 5-7.
695 HE 137/199 vp, s. 18.
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Asiakkuus sosiaalihuollossa on monitahoinen ja asiakkaan kisite sisilloltdin
laaja. Sosiaalihuollon asiakkuus kietoutuu usein valtaan ja heikko-osaisuuteen.
Kun valta suhteessa asiakkaaseen puolestaan mielletdin kielteiseni ja alistavana,
Vaikka toisaalta asiakas on omien palveluidensa asiantuntija, toisaalta hinti
voidaan pitid ongelmallisena sosiaalityon kohteena. Asiakkaan elimintilan-
teitten vaikeus ja kuormittavuus voi vaikuttaa sen, ettd sairasta ja moniongel-
maista vanhusta pidetdin ongelmien keskipisteeni ja sosiaalityon taakkana.
Kun asiakas irrotetaan sosiaalityon yhteyksistd, hinestd tulee objekti ja hinen
ainutkertainen tilanteensa unohtuu. Samalla kisitys hinen oikeuksistaan jii
taka-alalle ja asiakkuudessa korostuu annettava palvelu suhteessa jirjestelmiin.
Kuitenkin asiakas pitidisi ymmirtidd oikeuksiensa ja palvelujensa subjektina ja
oman eliminsi parhaana asiantuntijana. Palvelun kiyttijini olevan asiakkaan
arjen asiantuntijuus tukee myos asiakaslihtoisyyden toteutumista.®®

Palvelun kiyttdjin, asiakkaan, kisitettd sosiaalihuoltolaissa ei ole tarkemmin
midritelty.®” Vilillisesti asiakkuuden miiritelmi on kuitenkin johdettavissa
sosiaalihuoltolain 13 §:std, jossa sdddetdin kunnan palveluiden jirjestimisvel-
vollisuudesta asukkailleen ja toimeentulotuen antamisesta kunnassa oleskele-
ville. My®s sosiaalihuoltolain 1 §:n sosiaalihuollon soveltamisalaa koskevasta
midritelmistd voidaan piitelld, ketd pidetddn sosiaalihuollon asiakkaana. Sen
mukaan sosiaalihuollon toimenpiteiden tarkoituksena on edistdd ja yllapitdd
yksityisen henkilon, perheen ja yhteison sosiaalista turvallisuutta ja toiminta-
kykyd.*® Erityislaeissa asiakkuuden midritelmissi on midrdavini ollut, kenelle
palveluja tai etuuksia annetaan.®® Asiakkuus ei ole riippuvainen siiti, tuleeko
asiakas palvelun piiriin omasta tahdostaan vai vastoin tahtoaan.™ T4ssd tutki-
muksessa asiakkaalla tarkoitetaan sosiaalipalvelun kiyttdjini olevaa vanhusta.

696  Merja Laitinen ja Anneli Pohjola ovat selvittineet laajasti asiakkuuden teoriaa ja tutkineet
asiakkuuden punoksia. Ks. tarkemmin Laitinen ja Pohjola 2010, s. 7-15 ja 309-320 seki Pohjola 2010,
s. 19-28.

697  Asiakas on miiritelty palvelujen kiytinnodissi usein vallitsevien ajattelumallien mukaisten
luokitusten, ryhmittelyiden tai tietynlaisten piirteiden korostamisen perusteella, kuten vanhusten
kohdalla asiakkaasta on voitu kiyttid nimitysti muistihdiridinen. Ks. tarkemmin Pohjola 19974,

s. 12-23 ja 2010, s. 33.

698 HE 137/1999 vp,s. 5.

699  Ks. tarkemmin laki lasten piivihoidosta (36/1973) 2 § ja 11a § ja kehitysvammaisten
erityishuollosta annettu laki 1 §.

700 HE 137/1999 vp, s. 18-19.
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3.1.3 Asiakas suhteessa yksityiseen palveluntuottajaan

Yksityisen palveluntuottajan ja palvelua saavan vanhuksen vilinen suhde pe-
rustuu kunnan ja palveluntuottajan viliseen ostopalvelusopimukseen seki
vanhuksen tai hinen edustajansa ja palveluntuottajan viliseen kirjalliseen yk-
silslliseen palvelusuunnitelmaan. Kunnan tehtivini palvelun jirjestdjini on
huolehtia, etti sosiaalihuollon asiakaslain 7 §:n mukainen palvelusuunnitelma
laaditaan sosiaalihuoltoa toteutettaessa. Palvelusuunnitelman mukaisia sosi-
aalipalveluja toteutettaessa palveluntuottajan tulee noudattaa sosiaalihuollon
asiakaslain mukaisia menettelyji koskevia sidnnoksii. Vanhuksen toivomukset
ja mielipide, sellaisina kuin hin ne itse ilmaisee, on sosiaalihuollon asiakaslain 8
§:n mukaan otettava huomioon ja muutoinkin kunnioitettava hinen itsemii-
rigmisoikeuttaan. Sosiaalihuollon ammatillisen henkildston kelpoisuusvaati-
muksista annetussa laissa (272/2005) miiritellddn sosiaalipalveluja tuottavan
palveluntuottajan ammatilliset kelpoisuusvaatimukset. Palvelunkiyttijin vai-
kuttamismahdollisuus ja palveluntuottajan ammattitaito kietoutuvat toisiinsa
palvelun toteuttamisen vuorovaikutustilanteessa.

Palvelun kidyttdjin monipuolinen huomioiminen hinen omista eiki palvelun
jirjestdjin tai palveluntuottajan lihtokohdista, on asiakaslihtsisyytti. Asiakas-
lihtsisyydelld lisitdin asiakkaan aktiivisuutta ja parannetaan asiakkaan kohte-
lua.”™ Asiakaslihtdisyyden ja hyvin laadun vaatimukset perustuvat perustuslain
sekd hallintolain ja sosiaalihuollon asiakaslain sainnoksiin. Monet asiakaslih-
tdisyyttd ja laatua koskevat lainsidnnokset liittyvit palveluiden riittivyyteen
ja saatavuuteen.”” Sosiaalihuollon asiakaslain 5 §:n mukaan sosiaalihuollon
asiakkaalla on oikeus saada selvitys toimenpidevaihtoehdoista ja niiden vaiku-
tuksista hinen asemaansa. Riittivi selvitys tulee antaa niin, ettd asiakas ymmir-
tdd vaihtoehtojen merkityksen. Selvitystd annettaessa on otettava huomioon
asiakkaan iki, koulutus, didinkieli, kulttuuritausta ja muut henkilskohtaiset
ominaisuudet.”™

701 HE 137/1999 vp, s. 18.

702 Anu Muurin valtiotieteellinen tutkimus Sosiaalipalveluja kaikille ja kaiken ikid? kisitteli suo-
malaisten mielipiteiti ja kokemuksia sosiaalipalveluista ja niiden suhteesta legitimiteettiin. Kun
aito asiakaslihtdisyys nousee arjesta, sosiaalipalveluiden tulisi auttaa ihmisid selviimiin arjen
ongelmatilanteista eivitki asiakasmaksut tai palveluiden huono saavutettavuus saisi estid palveluiden
toimivuutta. Ks. lisid Muuri 2008, s. 63.

703  HE 137/1999 vp, s. 20.

4 —Vanhuksen vaikuttamismahdollisuus ostopalvelusopimuksen perusteella 3 1 3
toteutetussa lakisadteisessa julkisessa sosiaalipalvelussa



hinti itseddn koskevassa asiassa. Palvelun kiyttijille on asiakaslain mukaan
sdddetty tietynlaisia oikeuksia palvelun ja sen tuottamisen suhteen, kuten
tietojen antaminen asiakkaalle tai hinen lailliselle edustajalleen, informointi
tietojen kiyttimisestd sekd asiakkaan suostumus tietojen antamiseen sivullisel-
le. Julkiset sosiaalipalvelut halutaan tuottaa mahdollisimman asiakaslihtoises-
ti, tehokkaasti ja kustannuksiltaan edullisesti.” Joissakin tapauksissa niiden
periaatteiden toteuttaminen saattaa olla ongelmallista. Asiakaslihtoisyydelle
luo haasteita koko sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujirjestelmin tehok-
kuusajattelu, jirjestelmidn joustamattomuus, rutiininomaisuus ja resurssien
puute. Lisiksi osa vanhuksista on itse passiivisia tai kyvyttdmii esittimiin
omia toiveitaan ja mielipiteitddn eiki kaikilla ole omaisia eiki liheisid. Joissakin
tapauksissa vanhustenhuollon strategiat tulevat vanhusten itsensi ulkopuolelta
muiden miirittelemini.™®

3.2. Palvelun kayttdja asianosaisena

Asianosaisaseman miirittelylld ja rajauksella on hallinto-oikeudessa ja hallinto-
oikeuden kisittelyssi keskeinen merkitys. Asianosaispiirin rajaaminen vaikuttaa
paitsi hallintoasian menettelyllisten edellytysten tiyttymiseen, myds ennakol-
listen oikeusturvaperiaatteiden soveltamiseen, koska asianosaisella on oikeus
tulla asiassa kuulluksi ja saada perusteltu piitds.”® Asianosaisen kisitteelld on
my®s muita merkityksid ja se on sisilloltdin monimerkityksinen. Prosessioikeu-
dessa asianosaisasema perustuu prosessissa mukana olemiseen ja muodolliseen
kisitemidritelmadn.

704 HE 72/2002 vp, s. 29 ja 38, jossa arvioidaan yksildiden asemaa koskevia vaikutuksia todeten,
etti hallintolain vaikutusten arvellaan ilmenevin entisti asiakaslihtdisempini ja laadukkaampana
viranomaistoimintana. Asiakaslihtdisyyttd ja palvelun laatua edistetidn asettamalla viranomaisille
laadulliset vihimmiisvaatimukset. Ks. my8s Pohjola 1997b, s. 45-56, jossa kisitelty asiakaslihtdisen
palvelun ja kohtaamisen kysymyksii sosiaalihuollossa.

705  Sosiaalityén alaan kuuluvassa viitskirjassaan Sanna Jirnstrom tutki asiakkuutta ja sen to-

ilmioksi. Ks. lisdd Jarnstrom 2011.

706  HE 72/2002 vp, s. 62.
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Asianosaisen kisitettd on pidetty yleisesti epimairiisend ja moniulotteisena.
Aikaisemmasta tulkinnasta poiketen kisitettd tarkennettiin ja laajennettiin hal-
lintolain perusteluissa.”” Sosiaalietuuksissa asianosaisasema on selkeimpi, kos-
ka se yleensi miiridytyy muodollisesti. Asianosaisena hakemusasioissa pidetiin
edelleenkin sitd, jonka nimissi hakemus on tehty.”® Hallintoasian kisittelyssi
asianosaiskisitteelld on ollut aina yhtymikohtia myés hallinto-oikeudelliseen
valitusoikeuteen. Toisaalta valituksen tekijilld voi olla asianosaisasema valitusvi-
ranomaisessa, vaikka hin ei olisi ollutkaan asianosaisena kyseisen hallintoasian
valittaa se, johon piitds on kohdistunut tai kenen oikeuteen, velvollisuuteen
tai etuun paatds vilictomisti vaikuttaa.

Hallintolain perustelujen mukaan asianosaisen kisite miiriytyy asian oikeu-
dellisen vaikutuksen mukaan. Piisidntoisesti asianosaisena pidetiin siti, jonka
oikeutta, etua tai velvollisuutta asia koskee. Tdmi tarkoittaa sitid, ettd hal-
lintosopimuksen osapuoli on hallintolaissa tarkoitettu asianosainen, mutta
my®&s sitd, ettd hallintosopimuksen kohteena oleva ulkopuolinenkin voi olla
hallintoasian asianosainen, jos sopimus koskee hinen oikeuttaan, etuaan tai
velvollisuuttaan.’

Palvelua ostopalvelusopimuksen perusteella saavan vanhuksen oikeudellinen
asema on ongelmallinen, koska hin ei ole hallintosopimuksen osapuolena eiki
hinti sen mukaisesti voitane pitdd hallintolain tarkoittamana asianosaisena.
Tamin vuoksi hinelle ei tulisi asianosaisen menettelyoikeudellista asemaakaan
kuten oikeutta tulla asiassa kuulluksi tai muutoksenhakuoikeutta hallintopai-
tokseen. Asia on kuitenkin osittain episelvi, silld vanhus kuuluu hankintaso-
pimuksen vaikutuspiiriin, koska hankinta kohdistuu hinen oikeuteensa saada
sosiaalihuollon palvelua. Tdmin vuoksi ongelmaa voidaan tulkita niin, ettd
vanhus sosiaalipalvelun kiyttdjind on jo lihelld asianosaisasemaa. Suorahan-
kintana vanhukselle hankittavassa palvelussa ollaan jo niin lihelld palvelun
kdyttijan asianosaisasemaa, ettd vanhukselle palvelun kiyttdjini saatetaan jou-
tua hallintolain tulkinnan mukaankin varaamaan oikeus tulla asiassa kuulluk-
si. Sopimusvapauden periaatteen mukaan sopimuskumppanit voivat vapaasti
pddttid monista sopimuksen ehdoista. Koska vanhus palvelun kiyttijini ei ole

707  Ks. tarkemmin HE 72/2002 vp, s. 62-64.
708 HE 72/2002 vp, s. 62.
709 HE 72/2002 vp, s. 63.
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sopimuksen osapuoli, hallintolain 3 §:n 2 momentin mukainen mahdollisuus
vaikuttaa sopimuksen sisiltéon saattaa olla ongelmallinen. Sopimusvapaut-
ta tulisi tarkastella enemminkin tarjouspyynnoén kuin hankintasopimuksen
nikokulmasta, koska kaikki sopimuksen elementit pitdi olla kiytettivissd jo
tarjouspyynndssi. Tdmi turvaisi myos vanhuksen mahdollisuudet vaikuttaa
saamiinsa palveluihin jo sopimuksen valmisteluvaiheessa.™

Hallintolain 11 §:n asianosaisen kisite hallintoasiassa on kirjoitettu viljiksi
ja joustavaksi ja mahdollistaa tapauskohtaisen harkinnan. Mienpiin mu-
kaan hallintoasian kisittelylld tarkoitetaan sekd hallintopiitdkseen johtavaa
piitoksentekoa ettd julkisen palvelun toteuttamista. Tdmin perusteella asi-
anosaisasema voi syntyi viranomaisen ja palvelunkiyttdjin vilille hoito- ja
huoltotoimenpiteiden yhteydessi. My®s jo ennen palvelun toteuttamista teh-
tdvissd hallintopditoksissi palvelun kiyttijd, jota hoito ja huolto koskevat, on
asianosaisen asemassa.’™

Sopimus hoivan vilineeni on lisdidntynyt ja tuonut uusia piirteitd vanhuksille
tarjottavien palvelujen tuottamisessa.””? Vanhuksille ostopalveluiden kiyttijini
pitiisi hyvin hallinnon periaatteiden mukaisesti ennakollisesti tiedottaa osto-
palveluiden sisillosti ja varata heille vaikuttamismahdollisuuksia heiti itsedin
koskevien sopimusten valmistelussa riippumatta siitd, katsotaanko vanhusten
olevan niissi tilanteissa asianosaisasemassa.”® Sosiaali- ja terveyspalvelujen
tuotantotavoista paitettiessi ja ostopalvelusopimuksia tehtiessi palvelun lop-
pukiyttdjini olevan vanhuksen ei ajateltu aikaisemman tulkinnan perusteella ja
ennen vuotta 2004 voimaan tullutta hallintolakia olevan asianosaisen asemassa-

710  Aarto, Aho, Regelin, Uotila ja Vatanen 2009, s. 32.
711  Mienpdi 2008, s. 11-12.
712 Kalliomaa-Puha 2007, s. 143.

713 Ks. enemmin ennakoivasta oikeudesta Kalliomaa-Puha 2005, s. 168-190 ja Kalliomaa-Puha
2005, s. 357.
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kaan saadessaan julkisia sosiaalipalveluja. Asianosaisaseman prosessioikeudessa
perinteisesti katsottiin aikaisemmin liittyvin kiintedsti vain niihin henkiloihin,
joiden nimissi prosessia kdytiin.*

3.3 Asianosaisasema ja sen vaikutuksia

Hallinto-oikeudessa asianosaisasema miiriytyy ensisijaisesti aineellisin perus-

kysymys on hinen edustaan, oikeudestaan tai velvollisuudestaan. Mikili hin
itse kiyttdd puhevaltaansa ja suorittaa itseniisid toimia, hinelld tulee lisiksi olla
hallintomenettelykelpoisuus. Vanhusten hallintomenettelykelpoisuus saattaa
olla ongelmallista, mikili vanhus ei ole oikeustoimikelpoinen eiki edunvalvojaa
ole miiritty.”® Muodollinen menettelytoimi, kuten aloite asian vireillepanossa,
ei vield tee henkildd asianosaiseksi, ellei hinelld samalla ole hallintomenettely-
kelpoisuutta ja aineellista yhteytti asiaan.

Sisillollinen asianosaisen kisite on miiritelty tarkemmin hallintolain 11 §:
ssd, jonka mukaan hallintoasiassa asianosainen on se, jonka oikeutta, etua
tai velvollisuutta asia koskee. Hallinnossa on jo vakiintuneesti katsottu, ettd
asianosainen on se, jonka oikeuksiin, etuihin ja muihin laillisesti suojattuihin
etuihin asiassa tehtivi pddtds saattaa vaikuttaa.””” Hallintoasioissa asianosais-
asemaa tarkastellaan aineellisessa merkityksessd niin, ettd tulkinta on laaja ja
asianosaispiirid miiriteltdessi otetaan huomioon asiassa tehtivin ratkaisun
merkitys henkilsiden oikeusaseman kannalta. Hallintolain miiritelmi on

714 Ks. Tirkkonen 1973, s. 3 ja 357. Asianosaisista kiytettiin vield 1970-luvulla nimitystd oikeu-
denkiyntisubjektit. Asianosaisuus ymmarrettiin suppeasti ja asianosaisten etu vaati, etteivit ulkopuoliset
sekaantuneet asiaan. Kolmannen osapuolen puuttuminen oikeudenkiyntiin oikeutti asianosaisen
vetoamaan siihen, ettei ulkopuolisella henkilsll4 ollut intressid jutussa. T4mi periaate ilmaistiin "Exeptio
tua non est interest.” Tidstd johtui myds, ettei tuomion oikeusvoima eli sitova vaikutus ulottunut
asianosaispiirin ulkopuolelle. Oikeusprosessin muodosti sarja tuomioistuimen ja asianosaisten toimia,
jotka yhdisti tietynlaiseksi kokonaisuudeksi prosessin tarkoitus eli oikeussuojan antaminen. Prosessin
aikana suoritetut toimet taas kohdistuivat oikeudenkiynnin tarkoituksen toteuttamiseen eli oikeussuojan
antamiseen oikeussubjektille.

715  Kulla 2008b, s. 128.

716  Tiysi-ikiisen henkilén oikeustoimikelpoisuudesta ks. lisii Kalliomaa-Puha 2007, s. 86,
lisiksi Saarenpdd 2011, s. 263 ja Tornberg 2012, s. 128-129.

717 Niemivuo ja Keravuori 2003, s. 141-142.
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yleinen ja jittdd myos tulkinnalle mahdollisuuksia. Erityisesti tosiasiallises-
sa hallintotoiminnassa, kuten vanhusten hoitotoimenpiteissd, miiritelmi on
epitarkka. TAmi saattaa ilmeti vaikka siini, ettd kunnallisilla viranomaisilla on
yleinen velvollisuus ryhtyi oma-aloitteisesti toimenpiteisiin sosiaalihuoltolaissa
tai sosiaalihuollon erityislaissa siidettyjen palvelujen antamiseksi saadessaan
tiedon sosiaalihuollon tarpeessa olevasta henkildsti. Tillaisen tarpeen selvitti-
miseksi sosiaalihuollon johtavalla viranhaltijalla on my6s mahdollisuus menni
yksityiseen kotiin, ja saada tarkastuksen toteuttamiseksi tarvittaessa virka-apua
poliisilta tai muilta viranomaisilta sosiaalihuoltolain 41 §:n ja sosiaalihuoltoase-
tuksen 22 §:n mukaan. Hakemusasioissa puolestaan on selkeimpiid mairitelld

asianosaiseksi se, jonka nimissi hakemus on tehty.”*®

Menettelyllinen asianosaisen kisite ilmenee puolestaan hallintolainkiyttolain
kohdistettu ja jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun piitds vilittomasti
vaikuttaa. Tdmin mukaisesti myds hallintoasian kisittelyn asianosaisen kisite
lainkidytdssd asianosaiselta edellytetdin, ettd asia koskee henkilod viliccomisti.
Asianosaisaseman saamiseksi hallintolain mukaan henkil6lti ei edellyteti vili-
tontd vaikuttamista vaan riitcdd, ettd asia koskee kyseistd henkildd. Usein asia
tulee arvioida tapauskohtaisella kokonaisharkinnalla, koska hallintomenette-
lyssi erityissdinnoksid on paljon. Hallintolainkiytossi sen sijaan sidnnoksid
on vihemmin. Asianosaiskelpoisuudella puolestaan tarkoitetaan yleensi kel-
poisuutta olla asianosaisena viranomaismenettelyssi. Hallintomenettelykel-
poisuudella tarkoitetaan oikeudellista kykyi suorittaa itseniisid toimia hallin-

tomenettelyssi.’*

Asianosaisella on erityisasema hallintoasian kisittelyssi, koskevathan asian
kisittely ja ratkaisu juuri hinen henkilskohtaisia oikeuksiaan tai etujaan. Pid-
sidntoisesti on kysymys menettelysiinnoksistd, jotka varmistavat asian riittdvin
selvittimisen ja tasapuolisen kohtelun, mutta myés kisittelyn puolueetto-
muuden ja objektiivisuuden. Asianosaiskelpoisuudella tarkoitetaan kykyi olla
asianosaisena asiassa, toisin sanoen etujen ja oikeuksien saajana. Lisiksi hallin-
tolain 41 §:ssi tarkoitetun vaikuttamismahdollisuuden yhteydessi on vield epi-
miiriisempi osallisuuden muoto, jossa on korostettu erityisesti muiden kuin

718 HE 72/2002, s. 62—-64, Mienpii 2008, Narikka 2006, s. 751-752.
719  Kulla 2008b, s. 132 ja Mienpid 2008, s. 120.
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varsinaisten asianosaisten vaikuttamismahdollisuuksia niihin asioihin, jotka vi-
littomisti vaikuttavat ndiden henkildiden etuun, oikeuteen, elinympiristoon,
asumiseen tai muihin oloihin.”® Hallintolaissa on haluttu taata my6s muille
kuin menettelyn varsinaisille asianosaisille sellainen prosessuaalinen asema, ettd
heilld on mahdollisuus vaikuttaa itsedin koskeviin asioihin. Asianosaisasema on
selkei silloin, kun on kysymys hakemusasiasta, jonka asianosaisasemassa oleva
on pannut vireille itsedin koskevan oikeuden tai etuuden osalta. My®és silloin
kun kysymys on asianosaisen ja viranomaisen vilisestd oikeussuhteesta, jossa
asianosainen on piitoksen kohteena, asianosaisasema on selkei.

Hallintoasioita ovat kaikki viranomaisen toimivaltaan kuuluvat asiat, jotka
liittyvit jonkin hallinnollisen ratkaisun tekemiseen. Ensisijaisesti hallinnolli-
sia ratkaisuja ovat hallintopditokset, mutta myos esitykset, lausunnot ja jopa
rekisterimerkinnitkin voivat olla hallintoasioita.”* Hallinnollisten ratkaisujen
tekemisessi tirkeimpiid ovat sellaiset ratkaisut, joissa piitetiin jonkun henkilén
edusta, oikeudesta tai velvollisuudesta.”? Hallintoasiassa saattaa olla kysymys
viranomaiselle esitetystd vaatimuksesta, mutta my®s asiasta, jossa viranomainen
antaa omasta aloitteestaan ratkaisun. Suppean tulkinnan mukaan hallintoasioita
eivit sen sijaan olisi tosiasialliset hallintotoimet, jotka eivit tihtdd hallintopii-
toksen tekemiseen tai eivit ole pddtoksen valmistelua. Tillaisena tosiasiallisena
hallintona voidaan pitid esimerkiksi opetuksen antamista ja sosiaalihuollon
asiakkaan saamaa palvelua, kuten kotipalvelun antamista vanhuksille. Naitd
tosiasiallisia hallintotoimia edeltii kuitenkin ihes aina hallintopiités tillaisen
toiminnan suorittamisesta ja niissi toteutetaan yksilllisten hallintopditssten
sisdltod.”® Hallinnollisten ratkaisujen ja muiden toimien vilinen rajanveto to-
siasiallisessa toiminnassa on ollut oikeuskirjallisuudessakin tulkinnanvaraista.’*

720 HE 72/2002vp, s. 95. Vrt. kumotun hallintomenettelylain 15 § asianosaisen kuulemisesta, jonka
mukaan asianosaiselle on ennen asian ratkaisemista varattava tilaisuus antaa selityksensi muiden tekemisti
vaatimuksista ja asiassa olevista sellaisista selvityksisti, jotka voivat vaikuttaa asian ratkaisemiseen.
Tilld ei vilttimitetd turvattu asianosaisen vaikuttamismahdollisuutta, vaan kuulemisvelvollisuuden
tdyttimiseksi riitti, ettd viranomainen varasi asianosaiselle mahdollisuuden kuulemiseen. Ks. tarkemmin
HE 88/1981 vp, s. 30. Lisiksi vield ehdotus hallintomenettelylaiksi 14 §, jossa siddetty asian vireilld
olon ilmoittamisesta henkilolle, joka ei ole asianosainen, mutta asian ratkaisu saattaa vaikuttaa
huomattavasti henkilon asumiseen, tydntekoon tai muihin oloihin. Ks. Ehdotus hallintomenettelylaiksi.
Oikeusministerion lainvalmisteluosaston julkaisu 1/179, s. 120-132.

721  Kulla 2008b, s. 76.

722 Mienpii 2008, s. 31.

723  HE 72/2002 vp, s. 45-46 sekid Mienpid 2008, s. 27.
724  Mienpid 2003, s. 35 seki Laakso 20006, s. 102-103.
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Hallintoasian kisitetti ei hallintolaissa ole rajattu suppeaksi, vaan tulkinnalle
on jitetty tilaa kisitteen jiiidessi laaja-alaiseksi ja monimerkityksiseksi. Outi
Suviranta on jakanut hallintoasiat neljiin ryhmiin: (1) hallintopiitskset,
(2) hallinnon sisiiset toimet ja muut ratkaisut, (3) hallintosopimukset ja (4)
tosiasialliset toimet. Tidssd tutkimuksessa merkityksellisid ovat hallintopii-
tokset ja hallintosopimukset, joita tarkastellaan erityisesti asiakkaana olevan
vanhuksen nikokulmasta. Hallintopditoksiin sovelletaan hallintolakia koko-
naisuudessaan, hallintosopimuksiin soveltuvin osin.””® Kunnallisen hankin-
tayksikon ja yksityisen sosiaalipalveluntuottajan vilinen ostopalvelusopimus
julkisen hallintotehtivin hoitamisesta on tissi tarkoitettu hallintosopimus.’®
Julkisen hallinnon asiakkaan nikékulmasta siind on kysymys julkisen vallan
hoitamasta hallintotoiminnasta. Hallintoasian tarkka erottaminen palvelun
tuottamisesta tai muusta hallintotoiminnasta ei hallinnon asiakkaan kannalta
ole merkityksellistd. Tirkeimpii on varmistua siitd, ettd vanhus saa hinelle
kuuluvat sosiaalipalvelut yksilsllisen muutoksenhakukelpoisen hallintopai-
toksen mukaisesti asianmukaisesti toteutettuna hallintolain ja hyvin hallinnon
periaatteiden mukaisesti.””” Oikeudesta hyviin hallintoon kuuluu sekin, etti
palvelun kayteijilld pitiisi olla mahdollisuudet vaikuttaa sopimukseen, jossa on
sovittu heitd itsedidn koskevista palveluista.

Hallintolaissa hallintoasian kisittelylld tarkoitetaan toisaalta hallintopditokseen
johtavaa pddtoksentekoa, mutta myos julkisen palvelun toteuttamista eli tosi-
asiallista hallintoa. T4dmi tarkoittaa, ettd hallintoiminnassa myds asiakassuhteet
viranomaisten ja palvelun kiyttdjin vililld perustavat hallintolaissa tarkoitetun
asianosaisaseman.” Mienpiin mukaan hoidossa ja huollossa on kysymys til-
laisista asiakassuhteista ja jo ennen hoidon ja huollon toteuttamista tehdiin
hallintopiitoksid. Asiakas on asianosainen tissi hallintoasian kisittelyssd.”

725  Suviranta 2006, s. 62-63 ja Niemivuo, Keravuori-Rusanen ja Kuusikko 2010, s. 94-100.
726  Suviranta 2006, s. 91, 95-96.

727  Mienpid 2008, s. 28-31.

728  Suppeampi tulkinta julkisuuslain soveltamisessa. Ks. Mienpid 2000, s. 133-135.

729  Mienpdi 2008, s. 118-119.
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3.4 Tarkeimmat asiakasta koskevat oikeusperiaatteet
hallintoasiassa

Vaikka hallinto-oikeudessa yleisesti ajatellaan julkisen edun olevan ensisijai-
nen, sosiaalioikeuden yksilokohtaisessa piddtoksenteossa julkinen etu viistyy
ja yksilon etu on ensisijainen. Erityisesti timi periaate ilmenee edunsuovissa
sosiaalietuuksissa, mutta sama periaate soveltuu my®s sosiaalipalveluihin. So-
siaalihuoltolain 1 §:ssi sosiaalihuollon yleiseksi tavoitteeksi on asetettu edistii
ja ylldpitdd yksityisen henkildn, perheen ja yhteison sosiaalista turvallisuutta.
Tdmid perusperiaate heijastaa myos sosiaalihuollon asiakkaan aseman ja itse-
miidriimisoikeuden turvaamista.

Sosiaalioikeuden alalla hallinnollisista ratkaisuista paitettiessi sovelletaan myos
muita yleisid hallinto-oikeuden periaatteita. Yhdenvertaisuusperiaatteella tar-
koitetaan tasapuolista kohtelua ja johdonmukaisuutta seki ratkaisujen yhden-
mubkaista linjaa samankaltaisissa tapauksissa.” Objektiiviperiaatteen mukaisesti
kaikkia palvelunsaajia tulee kisitelld puolueettomasti eiki asian ratkaisija saa
olla esteellinen. Suhteellisuusperiaatteen mukaisesti kiytettivien keinojen tulee
olla oikeassa suhteessa tavoiteltaviin padmairiin, eikid pakkoa tai rajoitteita saa
kidyttid enempii kuin toimenpiteen tavoite vaatii.’”* Viranomaisen harkinta-
vallan kiyteo liittyy tarkoitussidonnaisuuden periaatteeseen, jonka mukaan
toimivaltaa saa kiyttdi vain sithen tarkoitukseen, mihin se on perustettu. Koh-
tuusperiaate hallinto-oikeuden yleiseni oikeusperiaatteena on vield episelvi
ja tismentymiton, mutta silld voidaan tarkoittaa tapauskohtaisten erityisolo-
suhteiden huomioimista esimerkiksi sosiaalisten etuuksien takaisinperinnissi.
Vaikka vain yhdenvertaisuusperiaate on kirjattu perustuslakiin, muidenkin
hallinto-oikeudellisten periaatteiden tausta pohjautuu perustuslakiin.™?

Palveluiden turvaamiseen liittyy olennaisesti erityisesti hallintolain 6 §:ssd
tarkoitettu luottamuksensuojan periaate. Luottamuksensuojan periaatteen
mukaan yksityisen henkilén tulee voida luottaa viranomaisen toiminnan oi-

730 HE 72/2002, s. 54.
731 HE 72/2002, s. 55.

732 Ks. tarkemmin hallinto-oikeuden periaatteista PeVM 10/1998 vp ja suhteellisuusperiaatteesta
HaVM 29/1994 vp.
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keellisuuteen, virheettdmyyteen ja hallintopiitdsten pysyvyyteen.”® Luotta-
muksensuoja rajoittaa my6s edunsuovien piitdsten peruuttamista tai paatds-
ten muuttamista yksityiselle haitallisiksi. Luottamuksensuoja edellyttid, eted
suojaamisen kohteena olevat odotukset voidaan perustaa oikeusjirjestyksen
kokonaisuuteen, joka muodostuu lainsiidinnostd, yleisistd oikeusperiaatteista
ja kansainvilisistd sopimuksista.

Hallintolain 6 §:n mukaisesti viranomaisten toimien on suojattava oikeus-
jarjestyksen perusteella oikeutettuja odotuksia. Luottamuksensuojan periaate
merkitsee sitd, ettd viranomaisen on otettava huomioon oikeusjirjestyksen
perusteella suojatut oikeutetut odotukset. Vanhuksella on oikeus luottaa siihen,
ettd viranomaisella on velvollisuus noudattaa tekemidin piitoksii ja antamiaan
lupauksia.” Viranomainen palvelujen jirjestimisestd vastuussa olevana vastaa
viime kidessi myds ulkoistetun palvelun toteutumisesta. Vanhusten hoivassa
on kysymys tosiasiallisesta hallintotoiminnasta, jolla ei ole varsinaisia oikeusvai-
kutuksia. Ongelmallista saattaa olla missi mairin hoivan tarpeen muuttuessa
sithen voidaan tehdi muutoksia, vai vaatiiko luottamuksensuojan periaate
muuttumattomuutta ja toiminnan pysymistd ennallaan. Outi Suviranta on
selvittinyt luottamuksensuojan oikeusvaikutuksia ja esittinyt, ettd tosiasialli-
sessa hallintotoiminnassa toiminnan muuttumattomuudelle tai muutettavuu-
delle voidaan esittdd perusteluja ja operoida joustavasti eri toimintamuotojen
yhteydessi.™

Hallinnon oikeusperiaatteita tulee noudattaa seki hallintopaitsksen tekemi-
sessd etti tosiasiallisessa hallinnossa yksittdisen vanhuksen hoidossaja huollossa.
Yhdenvertaisuuden vaatimus ja syrjinnin kielto on kirjattu sosiaalihuollon
asiakaslain 4 §:n 1 momentissa siten, ettd asiakkaalla on oikeus saada so-
siaalihuollon toteuttajalta laadultaan hyvii sosiaalihuoltoa ilman syrjintdd.
Toisaalta ihmisten samanarvoisuus ja syrjimittomyys ilmenee my®s siini, ettd
samanlaisissa tilanteissa on mahdollisuus my®és erilaiseen kohteluun olosuhtei-
den vaatiessa. Vanhat ja haavoittuvassa asemassa olevat henkil6t voivat saada
yhdenvertaisuuden nimissi positiivista erikoiskohtelua.’

733 HE 72/2002, s. 56 ja 60-61 seki lisiksi KKO 1999:33 ja Kuusikko 1999, s. 1027-1044.
Artikkelissa Kuusikko arvioi luottamuksensuojan periaatteen soveltamista ja luottamusta viranomaisten
antamiin tietoihin korkeimman oikeuden Wirtsili Meriteollisuus -tapauksen johdosta.

734 Ks. lisid Mienpdd 2011, s. 88-92.

735  Artikkelissaan Suviranta vertaa oikeusvoiman ja luottamuksensuojan periaatteita sekd niiden
oikeusvaikutuksia. Ks. lisid Suviranta 2004, s. 1429-1431.

736 HE 137/1999 vp, s. 19-20 ja Tuori ja Kotkas 2008, s. 156.

322 Unohtuuko vanhus?



Tirkeitd oikeusperiaatteita sosiaalihuollon toteuttamisesta on siidetty sosiaali-
huollon asiakaslaissa. Sosiaalihuollon asiakaslaki miirittelee asiakkaan oikeuk-
asiassa ja turvaa asiakkaan oikeutta laadultaan hyviin ja riittdviin palveluun.
Sosiaalihuollon asiakaslain tarkoituksena on edistdd asiakaslihtdisyyttd, asi-
akkaan oikeutta hyviin sosiaalihuoltoon seki asiakkaan ja tyontekijoiden
sitoutumista yhteisesti sovittuihin asioihin. Laki tismentid my6s perusoikeuk-
sien sisiltod sosiaalihuollossa. Sosiaalihuollon asiakasta on kohdeltava hinen
ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttddn kunnioittaen seki huomioiden
hinen toivomuksensa, mielipiteens, yksilolliset tarpeensa seki didinkielensd ja
kulttuuritaustansa. Osallisuus ja vaikuttamismahdollisuudet omien palveluiden
suunnittelussa ja toteuttamisessa tulee turvata. Erilaiset sosiaalihuollon vaih-
tochdot ja niiden vaikutukset on selvitettivi niin, ettd asiakas ne ymmirtdd.
[tsemiiriimisoikeuden kiyttiminen perustuu erilaisten ratkaisuvaihtoehtojen
ymmirtimiseen. TAmi periaate ilmenee my®s perustuslain 14 § 3 momentista,
jossa on sdddetty julkisen vallan tehtivisti edistdd yksilon mahdollisuuksia
vaikuttaa hinti itsedin koskevaan piitsksentekoon.

4 Julkiset hankinnat ja monipuoliset hankintamenettelyt

4.1 Hankintayksikon kilpailuttamisvelvollisuus

Hankintadirektiivien 2004/17/EY ja 2004/18/EY ™ perusteella siddetyn han-
kintalain (348/2007) 1 S:ssd siddetdin, ettd mikili kunta jirjestimisvastuunsa
perusteella hankkii sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut oman organisaationsa
ulkopuolelta, sen tulee suorittaa hankinta hankintalain siinnésten perusteella.
Yleensi timin ajatellaan tarkoittavan pelkistiin palvelujen ja tavaroiden kil-
pailuttamista niin, ettd kaikki julkiset hankinnat olisi kilpailutettava. Julkisia
hankintoja kilpailutettaessa hankintalainsiidints velvoittaa valtion, kunnat ja

737 — Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2004/18/EY julkisia rakennusurakoita seki
julkisia tavara- ja palveluhankintoja koskevien sopimusten tekomenettelyjen yhteensovittamisesta,
annettu 31. piivini maaliskuuta 2004.

— Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2004/17/EY vesi- ja energiahuollon seki litkenteen
ja postipalvelujen alalla toimivien yksikdiden hankintamenettelyjen yhteensovittamisesta annettu 31.
pdivini maaliskuuta 2004.

— Euroopan neuvoston direktiivi 2006/97/EY tiettyjen direktiivien mukauttamisesta tavaroiden vapaan
litkkkuvuuden alalla Bulgarian ja Romanian liittymisen johdosta, annettu 20. pdivini marraskuuta 2006.
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muut laissa tarkoitetut hankintayksikot kilpailuttamaan hankintansa avoimes-
ti ja noudattamaan hankinnoissaan tasapuolisen ja syrjimittomin kohtelun
periaatteita.

Tulkintaongelmia hankintalain siinnésten noudattamisesta ja kilpailuttamis-
velvollisuudesta saattaa syntyi erityisesti silloin, kun hankinta tehdain hankin-
tayksikén omalta sidosyksikoltd. Hankintayksikon kisitteen sisillon tarkempi
tunteminen on tarpeellista kilpailuttamisvelvollisuuden ymmartimiseksi.”
Samoin omilta sidosyksikoilti tehtyjen hankintojen eli niin sanottujen in house
-hankintojen sisillon ymmirtiminen on vilttimitonti, koska niiden mairin
ajatellaan tulevaisuudessa lisidntyvin ja tulevan yhi keskeisemmiksi.™

Hankintalain 10 §:n mukaan hankintalakia ei sovelleta sellaisiin hankintoihin,
jotka hankintayksikko tekee siitdi muodollisesti erilliseltd ja piitoksenteon
kannalta itseniiseltd yksikoled, jos hankintayksikks yksin tai yhdessd muiden
hankintayksikoiden kanssa valvoo yksikkod samalla tavoin kuin se valvoo omia
toimipaikkojaan, ja jos yksikko harjoittaa padosaa toiminnastaan niiden han-
kintayksikoiden kanssa, joiden miirdysvallassa se on. Tulkintaongelmia ovat
aiheuttaneet ne tilanteet, joissa yhteistyoksi tarkoitettu menettely on vaikutta-
nut tavalliselta hankintasopimukselta, eiki kyseistd hankintaa ole kilpailutettu.

Edelld kuvatunlaiseen tapaukseen on korkein hallinto-oikeus ottanut kantaa
ratkaisussaan KHO 2004:102, missi Hangon kaupunki ja Espoon kaupunki,
joka yllapiti Lansi-Uudenmaan pelastuslaitosta, olivat sopineet yhteistoimin-
nasta pelastustoimessa. Sopimuksessa oli sovittu korvauksesta, joka suoritetaan
Linsi-Uudenmaan pelastuslaitokselle palvelujen tuottamisesta. Sopimus oli
luonteeltaan tavanomainen kaupallinen hankintasopimus. Mitdin toimielinti
ei ollut kuitenkaan perustettu sairaankuljetustoiminnan hallintoa tai valvontaa
varten eikd myoskiin sopijaosapuolten yhteistyoelimeksi. Asiaan ei vaikutta-
nut Hangon kaupungin pelastustoimen henkilstén siirtyminen Espoon kau-
pungin palvelukseen, eiki sairaankuljetusajoneuvojen siirtyminen sopimuksen
voimassaolon ajaksi Linsi-Uudenmaan pelastuslaitoksen omistukseen. Korkein
hallinto-oikeus totesi ratkaisussaan, etti Linsi-Uudenmaan pelastuslaitos on

738  Toni Kaarresalo on vuonna 2007 oikeustieteen lisensiaattitutkimuksessaan selvittinyt moni-
puolisesti ja syvillisesti hankintayksikén kisitettd ja sen sisiltod. Ks. tarkemmin Kaarresalo 2007.

739  In house -hankinnoista lisid www.hankinnat.fi/fi/hankintaprosessi/hankinnan-suunnittelu/han-
kintayhteistyomuodot/Sivut/default.aspx.
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sairaankuljetustoiminnan osalta Hangon kaupungista muodollisesti erillinen
ja pddtoksenteon kannalta itseniinen yksikkd, jolta Hangon kaupunki ostaa
rahallista vastiketta vastaan sairaankuljetuspalveluja. Tdmin johdosta Hangon
kaupungin ja Linsi-Uudenmaan pelastuslaitoksen vilisessi sopimuksessa oli
kysymys julkisista hankinnoista annetussa laissa tarkoitetusta hankinnoista,
jotka olisi tullut kilpailuttaa hankintalain siinnésten mukaisesti. Sekd mark-
kinaoikeus ettid korkein hallinto-oikeus pitivit jirjestelyi julkisena hankintana
eivitki pelkkini yhteistyoni. Tdmin vuoksi jirjestelyssi olisi tullut noudattaa
hankintalain signnoksii.

4.2 Julkisten hankintojen saantely erityisesti
palveluhankinnoissa

Hankintalain mukaan on tirkeiti, ettd julkisten varojen kiyttd tehostuu,
palveluntarjoajille turvataan tasapuolinen ja syrjimiton kohtelu julkisissa han-
kinnoissa ja hankintaviranomaisten ostoyhteistyon edellytyksid selkiytetiin.
Hankintalain tavoitteena on lisiksi edistd laadukkaiden hankintojen tekemisti
sekd turvata palveluntuottajien tasapuolisia mahdollisuuksia tarjota tavaroita,
palveluita ja rakennusurakointia julkisten hankintojen tarjouskilpailussa.™
Kun hankintalaki turvaa piiosin vain palveluntuottajien oikeudet ja heidin
tasapuolinen kohtelunsa, saattaa tapahtua, ettd hankinta on toteutettu tiysin
virheettdmasti ja hankintalain mukaisesti, mutta palvelunkiyttdja on jiinyt
hankinnassa ulkopuoliseksi, eiki hinelld ole ollut mahdollisuuksia mitenkiin
vaikuttaa hinti itsedin koskeviin ratkaisuihin.

Ennen vuoden 1992 hankintalakia julkisten hankintojen siintely Suomessa
oli vihiisti. Hajanaisia sdinnéksid hankinnoista oli koottu valtion hankin-
noista annettuun asetukseen (1070/1979). Kunnallishallinnon hankintoja ei
siannelty lailla tai asetuksilla lainkaan, miki usein johti siihen, ettd suosimalla
kotimaisia ja paikallisia toimittajia saatettiin ylldpitdd samalla epitarkoituksen-
mukaisia ja kustannuksiltaan kalliita markkinoita, vaikka toisaalta kunta sai
verotuloja palveluntuottajalta. Kuntien hankintaohjeissa edellytettiin tuolloin
lihtokohtaisesti paikallista hankintaa, koska siten tuettiin paikallista elinkei-
notoimintaa eiki titd katsottu syrjiviksi, vaan kunnan toimialaan kuuluvaksi.

740 HE 50/20006, s. 24-25 ja 46 sekid Lukkarinen 2007, s. 13.
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Samanaikaisesti paikallisten tarjoajien kohtelu saattoi olla syrjivid. Kiytinnossi
kuntien hankinnat toteutettiin kuntien keskusjirjestjen suositusten pohjalta
laadittujen omien hankintaohjeiden mukaisesti. Niissi keskeisind periaatteina
olivat tavallisesti taloudellisuus ja tarkoituksenmukaisuus.

Kilpailuttaminen oli pitkiin puutteellista, silld hankintayksikot halusivat kes-
kittdd hankintojaan ja jopa tukea paikallisia tavaran- ja palveluntuottajia siitd
huolimatta, etti sen tiedettiin olevan syrjivii ja seurauksena saattaisi olla jopa
hyvitysmaksu tai vahingonkorvaus.” Kuitenkin ymmirrettiin, ettd riittivin
tehokkaan kilpailun yllipitiminen saattoi omalta osaltaan ehkiistd mairidvin
markkina-aseman muotoutumista ja kilpailun viiristymistd.” Julkisia han-
kintoja tehtiin perinteisesti tavara- ja rakennushankinnoissa, mutta vihitellen
palveluhankinnatkin lisadntyivit. Ongelmallista saattoi olla kuitenkin se, ettd
samoja kiytintoji sovellettiin sekd tavaroiden ettd palvelujen hankkimisessa.

Vuoden 1992 hankintalain sidtimisen taustalla olivat ETA-sopimuksen vel-
voitteiden tdyttiminen, kilpailun lisidminen julkisissa hankinnoissa ja mah-
dolliset kustannussaistot. Lisiksi tarjoajien syrjivd kohtelu kaipasi tarkennusta.
Vuoden 1992 hankintalakia muutettiin usean kerran tavoitteena kilpailun
lisdiminen, oikeusturvakeinojen tehostaminen ja lain selkiyttiminen.™ Lisiksi
tavara- ja palveluhankinnoissa noudatettiin kauppa- ja teollisuusministeri-
on antamia julkisten hankintojen yleisid sopimusehtoja, ellei erikseen toisin
sovittu. " Tuolloin hankintalainsdidinndssi tirkeimpidd saattoi olla se, ettd
hankintamenettely olisi virheeton kuin se, ettd hankinnan lopputulos olisi
vilttdimited oikea. Toisaalta poistamalla hankintamenettelyn virheet ajateltiin
my®ds, ettd lopputuloskin olisi oikea. Hankintalainsdidinnon hajanaisuuden ja
monimutkaisuudenkin johdosta hankintamenettelyn noudattaminen saattoi
saada kohtuuttoman suurta huomiota hankinnan sisillon tarkastelun jiddessi
taka-alalle. Esimerkiksi kotiin annettavien sosiaalipalveluiden hankkimisessa oli
huomioitava muun muassa yksityisyyden suojaan ja kotirauhan piiriin liittyvid
kysymyksii, kun taas joidenkin tukipalveluiden, kuten siivous- ja ruokapalve-
lujen toteuttamisessa niiti seikkoja ei tarvinnut huomioida.

741 Kalima 2001, s. 19-21.
742  Timonen 1997, s. 43-74.
743 HE 69/1997 vp, s. 1-2.

744  Ks. Kauppa- ja teollisuusministerion valtion hankinnoista annetun asetuksen (1416/93)
perusteella 22.12.1993 vahvistamat julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot JYSE 1994.
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Vuoden 1992 hankintalain uudistamisen tarve oli tullut ajankohtaiseksi vuo-
den 2004 hankintadirektiivien implementoinnin johdosta. EU:n hankintadi-
rektiivien 2004/17/EY ja 2004/18/EY ™ sisillsllisen voimaansaattamisen osalta
uutta hankintalakia valmistelemaan asetettu tyoryhmai esitti, etti molemmat
direktiivit saatettaisiin voimaan paiosin sellaisenaan ja direktiivin mahdol-
listamat uudet menettelytavat otettaisiin kiyttoon.” Voimassa oleviin siin-
noksiin tulisi tehdi tarkennuksia kotimaisessa oikeuskdytinndssd havaittujen
tulkintaongelmien johdosta. Tillainen seikka olisi erityisesti tarjouspyynnén
sisiltd, minki johdosta lakiin ehdotettiinkin pykilis, jossa kuvattaisiin tar-
jouspyynnén keskeinen sisilts. Aikaisemmin voimassa olleessa hankintalaissa
tarjouspyynnon sisiltod ei ollut mairitelty lainkaan. Lisiksi kynnysarvon ylit-
tdvissd tavara- ja palveluhankinnoissa seki rakennusurakoissa tulisi noudattaa
maailman kauppajirjeston WTO:n julkisten hankintojen GPA-sopimuksen
(aikaisemmin GAT T-sopimus) sdddoksid.

Kesikuun 1 piivinid 2007 voimaantulleen hankintalain sidtimisen taustalla
olivat hankintadirektiivien sekid EY-tuomioistuimen ja kansallisen oikeuskiy-
tinndn pddtosten periaatteiden kirjaaminen lakiin. Hankintadirekdiiveistd ja
hankintalaista johdettuina pidmiirind voidaan pitdd (1) yhteismarkkinoiden
avaamista julkisissa hankinnoissa, (2) kilpailun edistimisti, (3) menettelyjen
yhdenvertaisuuden turvaamista puuttumalla epitasapuolisiin ja syrjiviin me-
nettelytapoihin, (4) hallinto-oikeudellista oikeusturvaa, (5) julkisten varojen
kiyton tehostumista ja (6) laadukkaiden hankintojen tekemisti.

Myés julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot uudistettiin uuden lain voi-
maantulon jilkeen vuonna 2009. Uudet palvelu- ja tavarahankinnoille laaditut
erilliset sopimusehdot JYSE PALVELUT ja JYSE TAVARAT 2009 korvasivat

745  EU hankintadirekediivit 2004/17/EY ja 2004/18/EY viralliset suomenkieliset kdinnskset 18ytyvit
EU:n virallisen lehden sihkoisesti versiosta.

746  Kauppa-jateollisuusministerid asetti 11.9.2003 tydryhmin valmistelemaan julkisista hankinnoista
annetun lain (1505/1992) kokonaisuudistusta. Esitys tuli laatia hallituksen esityksen muotoon ja siini
tuli huomioida Euroopan unionin julkisten hankintojen direktiiviuudistuksen edellyttimit muutokset,
Euroopan yhteiséjen ja Suomen julkisten hankintojen kilpailuttamista koskevan oikeuskiytinnén
edellyttimit muutokset seki tarpeet yksinkertaistaa julkisten hankintojen direktiivien soveltamisalan
ulkopuolella olevien hankintojen kilpailuttamista koskevia siidéksid. Hankintalakityryhmi antoi
muistionsa 15.11.2004 ja direktiivien mukaisesti uusien lakien olisi pitinyt tulla voimaan viimeistiin
31.1.2006. Laki astui kuitenkin voimaan vasta 1.6.2007. Ks. tarkemmin Kauppa- ja teollisuusministerién

julkaisuja 36/2004.
747  WTO Word Trade Organisation sekd GATT General Agreement on Traffis and Trade.
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vuoden 1994 sopimusehdot.” Hankintayksikkéjen tulee tarjouspyyntéjd laa-
tiessaan arvioida, onko hankinnassa kysymys tavara- vai palveluhankinnoista
ja valita hankintaan parhaiten soveltuvat ehdot. JYSE PALVELUT 2009 pii-
vitettiin palvelujen laadun ja palveluissa esiintyvien virheiden osalta ja JYSE
TAVARAT 2009 tavaran ominaisuuksien ja siind esiintyvien virheiden osalta
21.10.2010.

4.3 Hankintojen kolmiportainen malli ja kynnysarvot

Kilpailun toteutumiseksi julkisissa hankinnoissa on tirkeii, etti yritykset saa-
vat riittdvisti ja tasapuolisesti tietoa meneilldin olevista tarjouskilpailuista.
Tilld tavoin voidaan taata aito kilpailu ja samalla hankinnat voidaan tehdiin
taloudellisesti. Julkisten hankintojen ilmoitusvelvollisuudella on haluttu li-
sitd juuri hankintojen avoimuutta ja syrjimittdmyyttd. EY-tuomioistuimen
oikeuskiytinndn vuoksi esitettiin avoimuusperiaatteen vahvistamista kaikilla
hankinnan tasoilla ja ehdotettiin esitystd uudeksi kansalliseksi kynnysarvoksi,
jonka yli menevit hankinnat olisi kilpailutettava hankintalain mukaisesti,
ja joista olisi julkaistava hankintailmoitus sihkéisessd ilmoitusjirjestelmissi
HILMA:ssa.”® Ilmoitusmenettelyn laajentaminen on lisinnyt julkisuutta ja an-
tanut palveluntuottajille paremmat mahdollisuudet saada tietoa oman alueensa
vireilld olevista julkisista hankinnoista ja kilpailutuksista.™

EU:n hankintadirekdiivit jakavat palveluhankinnat ensi- ja toissijaisiin palve-
luhankintoihin. Palveluhankinnat on eritelty seki direktiivin 2004/17/EY ettd
hankintalain liitteend olevissa listoissa. Nami listat ovat liitteissd A, B ja C ja
usein hankintoja mairiteltdessd puhutaankin lyhyesti liitteen A, B tai C mu-

748  Ks.tarkemmin Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot palvelu- ja tavarahankinnoissa JYSE
PALVELUT ja JYSE TAVARAT 2009, piivitetty 21.10.2010. Valtionvarainministerid budjettiosasto.
Saatavilla: www.vm.fi/vim/fi/04_julkaisut_ja_asiakirjat/01_julkaisut/08_muut_julkaisut/20100217
Julkis/name.jsp.

749  Hankintailmoituksista ks. lisid www.hankintailmoitukset.fi.

750 Sihkéisessd ilmoituskanavassa HILMA:ssa julkaistiin esimerkiksi 1.6.2007-31.5.2008 yhteensi
17 670 hankintailmoitusta. Ilmoitettujen hankintojen ennakoitu arvo nousi 11,73 miljardiin euroon.
EU-hankintailmoituksia julkaistiin 2300 ja niiden ennakoitu arvo nousi 2,48 miljardiin. Kansallisia
hankintoja koskevia ilmoituksia julkaistiin 12 670 kappaletta, miki kertoo selkeiistd noususta aiempaan
ilmoitusmenettelyyn nihden ja niiden ennakoitu arvo ylicti 4,37 miljardia euroa. Ks. lisid HILMA-
tilastoja www.hankintailmoitukset.fi/fi/docs/tilastot.
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kaisesta hankinnasta. Terveydenhoito- ja sosiaalipalvelut kuuluvat hankintalain
B liitteen mukaisiin toissijaisiin palveluihin, miki kiytinngssi tarkoittaa siti,
ettd terveyden- ja sairaanhoitopalveluja ei tarvitse kilpailuttaa EU:n laajuisesti
ja ettd niihin sovelletaan hankintalain kansallisia menettelysiinnoksid.”™ Han-
kintadirektiivin siinnékset koskevat pddsidntoisesti vain ensisijaisia direktiivin
liitteen A mukaisia palveluhankintoja. Liitteessd B mainittuja palveluhankin-
toja direktiivien siidokset eivit pidsidintoisesti koske. Toissijaisten palvelu-
hankintojen menettelytavoista siidetiin samoin siddéksin kuin hankintalain

EU-kynnysarvot alittavista hankinnoista siddetdin.

Ensiksi EU-kynnysarvon ylittivii hankintoja ovat hankintalain 16 §:n mukaan
193 000 euroa ylittdvit tavara- ja palveluhankinnat, 125 000 euroa ylittivit
valtion tavara- ja palveluhankinnat seki 4 845 000 euroa ylittivit rakennusura-
kat.” Kynnysarvo miiritelldin hankintamenettelyn ensimmiisessi vaiheessa
ennen hankintamenettelyn valintaa. EU-kynnysarvo on hankintalaissa siidetty
tietty euromidri, jonka ylittdvissd hankinnoissa on noudatettava tarkempia ja
yksityiskohtaisempia menettelytapoja kuin EU-kynnysarvort alittavissa hankin-
noissa. Niistd on julkaistava ilmoitus virallisessa lehdessi. Niiti hankintoja,
jotka ovat padosin liitteen A mukaisia palveluhankintoja eli muita kuin tervey-
denhoito- ja sosiaalipalvelujen hankintoja, koskevat hankintadirektiivien mu-
kaiset kilpailuttamismenettelyt, EU-laajuinen ilmoittamisvelvollisuus sihkéisid
hankintailmoituksia sisiltivissia TED-tietokannassa ja niistd hankinnoista on
valitusoikeus markkinaoikeuteen.

Toiseksi kansallisen kynnysarvon ylittdvid hankintoja ovat tavara- ja palvelu-
hankinnoissa 30 000 euroa ylittivit tavara- ja palveluhankinnat, 100 000 euroa
ylittdvit sosiaali- ja terveydenhuollon hankinnat seki erddt yhteishankintana
tehtivit tyovoimahallinnon koulutuspalvelut sekid 150 000 euroa ylittivit
rakennusurakat.”® Niissd hankinnoissa on voimassa kilpailutusvelvoite, mut-
ta menettelyt ovat joustavampia. Kansalliset hankintailmoitukset julkaistaan
sihkoisessd ilmoitusjirjestelmissi HILMA:ssa. Kansalliset kynnysarvot ovat
erityyppisille hankinnoille mairitellyt hankintalain noudattamisen alarajat.
Kynnysarvot on kaikilta osin mairitelty euromiiriisesti ja niiden ylittyessi on

751  Ks. lisid www.hankinnat.fi ja Pekkala ja Pohjonen 2010.
752  Lukkarinen 2007, s. 110-112.

753  Ks. tarkemmin HE 190/2009 vp.
Laki julkisista hankinnoista annetun lain muuttamisesta (322/2010) tuli voimaan 1.6.2010.
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noudatettava hankintalain sdinnoksii. Kansallisen kynnysarvon ylittdvistd han-
kinnoista voi valittaa markkinaoikeuteen. Kansalliset kynnysarvor ylittidvissi
hankinnoissa hankintapiitskseen tyytymiton ei voi tehdd kuntalain mukaista
oikaisuvaatimusta eikid kunnallisvalituskaan ole kiytettivissi.

Kolmanneksi kansallisen kynnysarvon alittavat eli niin sanotut pienhankinnat
jadvit hankintalain soveltamisen ulkopuolelle. Hankintoihin sovelletaan han-
kintayksikoiden omia ohjeita. Niissi tapauksissa hankinnoista ei voida valittaa
markkinaoikeuteen. Pienhankinnoissa kuntalain ja hallintolainkdytt6lain mu-
kaiset valitusmahdollisuudet ovat edelleen olemassa.™ Lisiksi hankintaoikaisua
voidaan kiyttdd pienhankinnoissa silloin, kun hankintayksikén ohjeistuksen
mukaan hankinnasta jirjestetdin kevennetty kilpailu ja tehddin muodollinen
hankintapaitds. Hankintayksikko voi korjata virheellisen paitoksen tai menet-
telyvirheen omasta tai asianosaisen aloitteesta hankintaoikaisuna hankintalain

muuttamisesta annetun lain (321/2010) 80—83 §:n sddtimissi jirjestyksessi.

Hankintalaki tarjoaa ostajille entistd joustavampia menettelytapoja kun neu-
vottelumenettelyn kiyttoalaa on laajennettu niihin hankintoihin, jotka ylitti-
vit kansalliset kynnysarvort tai jotka alittavat EU-kynnysarvot. Neuvottelume-
nettely sopisikin joustavuutensa vuoksi erityisen hyvin liitteen B -mukaisiin
terveyden- ja sosiaalipalvelujen hankintoihin, mutta sen kiyttoala on jadnyt
suppeaksi. My®os kilpailullinen neuvottelumenettely tarjoaa uudenlaisia in-
novatiivisia tapoja suorittaa hankinta erittdin monimutkaisissa hankinnoissa,
joissa hankinnan kohde ei vilttdimitti ole tiedossa silloin, kun hankinta aloite-
taan.” Kilpailullisen neuvottelumenettelyn kiytto on soveltunut hyvin suuriin
rakennushankkeisiin, kuten suurimpien kauppakeskusten rakennuttamisen
kilpailutukseen.

754 TaVM 2/2010 vp, s. 5.

755  Tekes on tukenut innovatiivisten hankintatapojen kehittimisti muun muassa julkaisemalla
tydkirjan kilpailullisen neuvottelumenettelyn toteuttamisesta. Ks. tarkemmin Karvonen-Kilkiji, Kilkiji
ja Soback 2009. Ks. my6s Euroopan komission tulkitseva tiedonanto: kilpailullinen neuvottelumenettely
http://ec.europa.ceu/internal_market/publicprocurement/docs/explan-notes/classic-dir-dialogue_

en.pdf.
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4.4 Suunnitelmallinen hankinta ja sen toteutuminen
sosiaalipalveluissa

Kuntien palvelu- ja hankintastrategioiden laatiminen on osa suunnitelmallista
palvelutoimintaa. Vanhusten vaikuttamismahdollisuuksien nikokulmasta on
tirkedtd, ettd kuntien vanhuspoliittisissa ohjelmissa sekd hankinta- ja palve-
lustrategioissa esitetyt tavoitteet toteutetaan. Hyvien strategioiden ja linjausten
laatiminen seki erityisesti niiden toteuttaminen pitiisi nikyi kuntalaisen ar-
jessa.”™ Kun edelld tarkoitetuissa ohjelma-asiakirjoissa esitetyt asiakaslihtoiset
tavoitteet perustuvat palvelun kiyttdjini olevien ikdintyvien kuntalaisten toi-
veisiin ja mielipiteisiin, ne samalla tukevat ja vahvistavat heidin vaikuttamis-
kunta suunnittelee ja toteuttaa strategiaansa. Kiytinnossi timi tarkoittaa jo
tarjouspyynnon valmistelua ja niiden tekemistd kunnan strategisten linjausten
mukaisesti.

Kuntien sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottamisen ja yksityisten palvelujen
hankinnan tulisi olla suunnitelmallista siten, ettd kunnat noudattaisivat syste-
maattisesti palvelu- ja hankintastrategioitaan. Kunnan olisi syyti olla tarkoin
tietoinen tarjolla olevasta yksityisestd palvelutuotannosta, koska niilld on kes-
keinen asema my®s julkisten palveluiden markkinoiden kehittimisessi. Kun-
tien taloussuunnitelmat tai vuosittaiset budjetit sisiltidvit vain harvoin selkeiti
tietoja oman tuotannon ja ostopalveluiden suhteesta tai niiden kehittimisesti
suunnittelukauden tai budjettivuoden aikana.” Kuntien tulisi kuitenkin kirja-
ta selkeisti sitovat tulostavoitteensa hankintastrategiansa mukaisesti oman tuo-
tannon ja ostopalveluiden vilisestd suhteesta. My®ds tavoitteiden toteutumista
tulisi seurata aktiivisesti, selkeisti ja lipinakyvisti.’™®

756  Varautuminen vanhusviestdn lisdéintyviin miiriin on valtaosassa Suomen kunnista ollut pitkiin
hajanaista. Vaikka kunnat olisivat tehneet omat vanhuspoliittiset strategiansa, kuntien suunnittelujinne
oli aikaisemmin strategioista huolimatta vain yhden vuoden talousarvion mittainen. Palvelujen laatutaso
ei aikaisemmin vastannut niille asetettuja tavoitteita, eiki pitkijinteistd toiminnan kehittdmistd aina
toteutettu. Ks. tarkemmin Markkanen, Merasto ja Pokki 1999, s. 26.

757  Jo vuonna 2002 Espoon kaupungin tilinpéitsksen yhteydessi esitettiin lasten piivihoidon
tulostavoite siten, ettd vihintddn puolet uusista hoitopaikoista olisi yksityisid paikkoja. Ks. tarkemmin
Espoon kaupungin tilinp#itss 2002.

758  KIMPPA-hankkeessa tutkittiin laajasti kuntien startegia-arkkitehtuuria sekd palvelujen
jirjestimisen ja strategioiden vilistd yhteyttd. Ks. tarkemmin Vinttinen 2007a ja 2007b, Vinttinen,
Haho ja Alin 2007 sekd Vinttinen ja Pyhilts 2007.
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Strategisen

linjauksen tyyppi Esimerkki strategisesta linjauksesta

Espoo on hyva paikka asua ja elaa
Turvallinen kaupunkiymparistd
Asukas- ja asiakaslahtoisyys

Yleisluontoinen visio

@M=

4. Suunnittelemme, arvioimme ja valvomme
palveluiden riittavyytta ja laatua

5. Huolehdimme ikaantyneen véeston terveyteen ja
hyvinvointiin liittyvista palvelutarpeista

6. Kehitamme palvelujen arviointi- ja osto-osaamista

Kaupungin palvelutoimintaa ja
sen kehittamista koskeva linjaus

7. Espoon malli pdakaupunkiseudun
kehittamiseksi perustuu verkostomaiseen
yhteisty6hon ja syventémiseen ja laajentamiseen

8. Palveluiden tuotantotavat monipuolistuvat
— monia erilaisia jarjestamistapoja

Palvelujen tuotantorakennetta
koskeva linjaus

9. Kaupunkilaiset saavat palvelut luotettavasti
tehokkaasta palvelukanavasta ja luontevassa

Suora lupaus kuntalaisille yhteydessa arkielamaan

10. Huolehdimme ikaantyneen vaeston terveyteen ja
hyvinvointiin liittyvista palvelutarpeista

Kuvio 7. Strategisten linjausten tyypit esimerkkeineen. Lahde: SimLab 2007

KIMPPA-hankkeessa tutkittiin Espoo-strategiaa vuosilta 20062008 seki Es-
poon ympirivuorokautisen asumispalvelun tarjouspyyntdd, joka oli laadittu
20.3.2007.™ Espoon strategiaprosessitutkimuksen keskeiseni kiinnostuksen
kohteena oli se, miten organisaatiot todellisuudessa suunnittelevat ja toteutta-
vat strategioitaan. T4mi tarkoitti sen tutkimista, ketki tekevit padtoksid, mil-
laisia padtoksid tehddidn, mitd padtdsten jilkeen tapahtuu ja miten strategioiden
toteutumista seurataan. Toisaalta kysymys oli siis myds muutosten ennakoin-
nista ja muutoksiin varautumisesta.” Tarjouspyyntd koostui asumispalvelun
kuvauksesta, palvelukonseptin kuvauksesta, kelpoisuusehtojen ja valintape-
759  Karvonen-Kilkiji ja Alin 2007, s. 126-131. Tapaustutkimuksessa tutkittiin Espoon kaupungin
vanhusten pitkdaikaisasumisen palveluhankintoja ja Espoo-strategian ja vanhuspoliittisten ohjelmien
nikymistd hankinnoissa. Lisiksi Alin ja Karvonen-Kilkiji syvensivit aiheen analysointia artikkelissaan
7.12.2007 ja Alin tuotantotalouden alaan kuuluvassa viitdskirjassaan 2010, jonka tutkimustulokset

ovat hyddyllisid julkisten ja yksityisten organisaatioiden vilisten strategiaprosessien suunnittelussa. Ks.
Karvonen-Kilkiji ja Alin 2007 ja Alin 2010.

760 Kamensky 2000, s. 20 seki Pettigrew, joka on laajasti tutkinut artikkelissaan strategisen johtamisen
prosesseja, ks. tarkemmin Pettigrew, A.M. 1992.
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rusteiden ilmoittamisesta, lisipalveluiden miidrittimisestd sekid sopimuksesta.
Espoo-strategia mairittid kaupungin kehittimisen suuntaviivat lihivuosiksi.
Kaupungin toiminta-ajatuksen mukaan kaupunki luo edellytyksii kuntalaisten
hyville eliminlaadulle, joten strategisten linjausten tulisi nikyi Espoon van-
husten pitkiaikaisasumisen hankinnoissa ja lopuksi myos espoolaisten vanhus-
ten arjessa. Espoo-strategiaan oli kirjattu neljd eri linjaustyyppii, jotka olivat (1)
yleisluontoinen linjaus, (2) kaupungin toimintaa koskeva linjaus, (3) palvelujen
tuotantorakennetta koskeva linjaus ja (4) suora lupaus kuntalaisille. Strategisten
linjausten tyypit on esitetty tarkemmin kuviossa 7.

Tutkimuksen toisessa vaiheessa tarkasteltiin linjausten toteutumista palvelujen
hankinnoissa. Strategisten linjausten tyyppeji verrattiin hankinta-asiakirjoihin.
Hankinta-asiakirjoissa esiintyvit kunnan palveluntuottajalle esittimit vaati-
mubkset jaettiin kolmeen luokkaan, jotka olivat (1) asiakkaan palveluun liittyvit
vaatimukset, (2) palvelutuottajan toimintatapaan liittyvit edellytykset ja (3)
kunnan ja palveluntuottajan yhteistyohén liittyvir seikat.

Kunnan esittamat
vaatimukset Esimerkki
hankinta-asiakirjassa

1. Tukee omatoimisuutta, takaa riittdvan huolenpidon
Asiakkaan palveluun 2. Asiakkaan asumisen jatkuvuus pyritdan
liittyva varmistamaan eika hanen paasaantoisesti tarvitse

muuttaa pois asumisyksikosta

8 Asiakkaan kulttuuritaustan tunteminen

4, Henkilokunnan maara, perehdytys- ja
Palveluntuottajan téaydennyskoulutus
toimintatapaan liittyva B, Arvot ja toimintaperiaatteet, johtamisen vastuut

6. Laadun hallinta kirjattu

7. Tybhyvinvointiohjelma

8. Kaupunki hankkii palveluita tarpeensa mukaan

ja valitsee kulloiseenkin tilanteeseen
soveltuvimmat

9. Kaupunki ei sitoudu tiettyihin hankintamaariin

10. Sopijapuolten vastuut: kaupunki valitsee asukkaat,
palvelun tuottajalla riittdva henkilékunta

11. Sopimuksen yhteyshenkilot seuraavat ja valvovat
sopimuksen toteutumista ja tiedottavat siita

Kunnan ja palvelun-
tuottajan yhteistyéhén
liittyva

Kuvio 8. Hankinta-asiakirjoissa esiintyvat vaatimusten
ja edellytysten tyypit esimerkkeineen. Lahde: SimLab 2007
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Tutkimustuloksena havaittiin, etti yleisluontoisen vision tyyppiset linjaukset
ilmenevit hankinta-asiakirjoissa hyvin. Sen sijaan kaupungin palvelutoimintaa
ja sen kehittdmistd koskevat linjaukset eivit ilmene selkeidsti tarjouspyynnois-
si. Palvelujen tuotantorakennetta koskevat linjaukset puolestaan on kirjattu
hankinta-asiakirjoihin. Myos suorat lupaukset kuntalaisille ilmenevit asu-
mispalvelujen hankinnassa useilla tavoilla. Hankinta-asiakirjoissa esiintyvit
vaatimusten ja edellytysten tyypit ilmenevit kuviosta 8.

Vanhuksen nikokulmasta merkityksellinen maininta tarjouspyynnén asumis-
palvelujen kuvauksessa oli tissid tapauksessa se, ettd mikili nykyinen palve-
luntuottaja ei tule valituksi uuden tarjouskilpailun perusteella, vanhusten ei
tarvitse muuttaa pois asumisyksikosti, vaan he voivat asua samassa palveluko-
tipaikassa eliminsi loppuun asti. Asiakkaan itsemiiriimisoikeuden huomi-
oiminen ja vaikuttamismahdollisuuden turvaaminen omaa elimii koskevissa
ratkaisuissa ilmeni selkeisti niissd linjauksissa. Strategisen suunnittelun ja
palvelujen hankintojen tulisikin muodostaa johdonmukainen kokonaisuus
ja strategisten linjausten tulisi olla keskeniin johdonmukaisia. Kun kuntien
palveluhankintojen suunnitelmallisuus ja lainmukaisuus ilmenee jo strategia-
asiakirjoissa ja toteutuu niiden mukaisesti, samalla turvataan palvelunkiyttdjien
asema seki palveluiden laatu ja saatavuus.™

4.5 Hankinnan kohteen ja sisallon maarittely
tarjouspyynnossa

4.5.1 Selkea tarjouspyyntd hankinnan lahtokohtana

Julkisen hankinnan kohde tulee olla tarjouspyynnéssi niin selkeisti yksilsity,
ettd sithen voidaan antaa vertailukelpoinen tarjous.™ Palveluhankintojen osalta
timi tarkoittaa, ettd hankittavan palvelun sisilto on kuvattu yksityiskohtaisesti
ja yksiselitteisesti. Vanhuksille hankittavien palvelujen osalta timi tarkoittaa
el rajoita laatuvaatimusten kuvaamista laajemminkaan, joten palvelunkiytti-
jan yksilollisyys, mielipiteet ja toivomukset on mahdollista huomioida jo tar-

761  Timi periaate ilmeni selkeisti Sosiaali- ja terveysministeridn Strategia 2015-asiakirjan peri-
aatteista, ks. tarkemmin Sosiaali- ja terveysministerién julkaisuja 2006:14.

762  Pekkala 2007, s. 340-342.
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jouspyynnéssi. Tarjouspyynnén ja hankintasopimuksen kohteen miirittelyssi
direktiivien mukaiset tekniset eritelmit ja niiden sddntely uudistettiin vuoden
2004 direktiiveissd.”™ Hankinnan sisilt6d kuvaavissa teknisissi eritelmissi voi-
daan viitata eurooppalaisiin standardeihin, tai eritelmit voidaan laatia suori-
tuskykyi koskeviksi tai toiminnallisten vaatimusten perusteella. Mainittujen
vaatimusten tulee aina liitty4d hankinnan kohteeseen.”™ Palveluhankintojen
osalta soveltuvat padosin samat vaatimukset, vaikka teknisten eritelmien ym-
mirtiminen palveluhankintojen osalta on vaikeampaa kuin tavarahankin-
noissa. Teknisid eritelmid koskeva sddntely on aikaisempaa joustavampaa ja
mahdollistaa laajemmin erilaisten innovatiivisten ja uudenlaisten ratkaisujen
huomioimisen. Myos ympiristdvaatimusten huomioiminen on nykyiin jous-
tavampaa kuin aikaisemmin.’®

Tarkoin sdddelty hankintaprosessi ohjaa hankintalaissa julkisten hankintojen
menettelytapoja, mutta ei hankinnan sisiltéd. Palvelujen ostaja voi kuiten-
kin suhteellisen vapaasti ja hankintalain siinndsten rajoittamatta korostaa
haluamiaan asioita tarjouspyyntoi laatiessaan ja hankittavan kohteen sisiltod
miiritellessddn.’® Vaikka hankintalaissa sdidetddn erityisesti tilaajan ja tuotta-
jan vilisestd suhteesta, hankintalaissa ei ole rajoitettu huomioimasta palvelun
kiytedjad. Palvelun kiyttdjin aseman sddntelyi tarkastellaan tarkemmin muu-
alla lainsidadinngssid, kuten hallintolaissa, kuntalaissa ja erityislaeissa, kuten
mielenterveyslaissa ja piihdehuoltolaissa.

Kunta vastaa my6s ulkoistettujen palvelujen saatavuudesta ja laadusta. Tuotta-
misvastuun siirtiminen oman organisaation ulkopuolelle ei muuta asiaa eiki
vihenni kunnan vastuuta lakisiiteisten palvelujen jirjestimisesti. Kuitenkin
kunnan tulee palveluja jirjestdessidn ottaa huomioon kuntalaisten hyvin-

763 Ks. tarkemmin Euroopan unionin hankintadirektiivit: Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivi 2004/17/EY vesi- ja energiahuollon seki liikenteen ja postipalvelujen alalla toimivien
yksikoiden hankintamenettelyjen yhteensovittamisesta, annettu 31. pidivini maaliskuuta 2004 ja
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2004/18/EY julkisia rakennusurakoita seki julkisia tavara-
ja palveluhankintoja koskevien sopimusten tekomenettelyjen yhteensovittamisesta, annettu 31. piivini
maaliskuuta 2004. Viralliset suomenkieliset kiinnokset 16ytyvit EU:n virallisen lehden sihkoisesti
versiosta.

764 Kontuniemi 2005, s. 106.

765 Ks. tarkemmin teknisesti eritelmistd Euroopan unionin hankintadirektiivi
2004/18/EY artikla 23.

766  Lukkarinen 2007, s. 65.
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voinnin edistiminen ja kestivin kehityksen periaate, miki ilmenee selkeisti
myos hankintalain sisillostd. Kestividin kehitykseen kuuluvat laajasti tulki-
ten ekologinen, taloudellinen ja sosiaalinen ulottuvuus. Ne tarkoittavat han-
kintaa toteutettaessa kilpailumahdollisuuksien hyddyntimisti ja kuntalaisten
tasapuolista ja syrjimidtonti kohtelua riippumatta siitd, tuottaako kunta itse
jarjestimisvelvollisuutensa piiriin kuuluvat tehtivit, antaako se ne toisen kun-
nan hoidettavaksi vai hankitaanko palvelut yksityiseltd palveluntuottajalta.™
Kunnan luottamushenkilét ja viranomaiset paittivit ostettavan palvelun sisil-
16std, jonka perusteella kunnan hankintayksikké laatii hankittavasta palvelusta
yksiselitteisen tarjouspyynnén.

Piiperiaatteina julkisissa hankinnoissa ovat avoimuus, tasapuolisuus, ehdok-
kaiden ja tarjoajien syrjimiton kohtelu seki julkisuus. Kun hankintayksikks
tekee hankintoja, sen on kiytettivi hyviksi kaikki olemassa olevat kilpailumah-
dollisuudet. Samalla hankintayksikén tulee edistdd markkinoiden syntymisti
ja toimintaa. Tarjoajien tasapuolisuuden ja syrjimittdmin kohtelun ehdoton
vaatimus ilmeni korkeimman hallinto-oikeuden ratkaisusta KHO 21.1.2010
T 90, missd hankintayksikko oli paittinyt siirtdd asiakkaita mielenterveyskun-
toutujien asumispalveluja tarjonneen toimittajan tiloista muihin palveluyksi-
koihin. Ratkaisussa hankintayksikks oli rajoittanut palvelutarjoajien midrid
palvelujen hinnalle asettamillaan kriteereilli. Hankintayksikké sulki aiemman
palveluntarjoajan palvelut siirrettivien asiakkaiden valinnanvaran ulkopuolelle.
Hankintayksikké oli todellisuudessa kiyttinyt ratkaisuvaltaa jo palveluntarjoa-
jan valinnassa.

Toisessa tapauksessa taas markkinaoikeus katsoi, ettei tarjouspyynnén tietoja
voi tiydentdd. Ratkaisussaan MAO 67/10 markkinaoikeus arvioi, ettd puuttu-
vien tietojen pyytiminen hakijalta olisi ollut kiellettyi tarjouksen parantamista
ja se olisi vaarantanut tarjoajien tasapuolisuuden vaatimuksen. Hankintalain
46 §:n 1 momentin mukaan tarjoajien tulee tarjouksessaan osoittaa tarjo-
amansa palvelun olevan tarjouspyynnéssi esitettyjen vaatimusten mukainen.
Tarjouspyyntdid vastaamattomat tarjoukset tulee tarjoajien yhdenmukaisen ja
syrjimittomin kohtelun johdosta sulkea pois tarjouskilpailusta.

767  Loytty 2007, s. 68.
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Tarjouksen hylkdimistd arvioidaan nimenomaan tarjoajien tasapuolisen ja
syrjimictomin kohtelun nikdkulmasta.™ Selkei tarjouspyynto ja sen mukaiset
keskendin helposti vertailtavat tarjoukset edistivit kaikkien osapuolten yhden-
vertaista kohtelua. Tarjousten vertailukelpoisuuden vaatimus ilmeni markkina-
oikeuden ratkaisusta MAO 656/09, jossa hankkiessaan tilintarkastuspalveluja
kunnan olisi tullut laatia tarjouspyynté yksiselitteiseksi. Tarjousten vertailu-
lomakkeesta ilmeni, ettd hankintayksikké oli ottanut tarjousten vertailussa
huomioon sellaisia seikkoja, jotka eivit olleet tarjoajien tiedossa niiden valmis-
tellessa tarjouksiaan. Markkinaoikeus katsoi, ettd tarjouspyyntd ei turvannut
tarjoajien tasapuolista ja syrjimitontid kohtelua.

Markkinaoikeuden ratkaisussa MAO 67/10 markkinaoikeus oli kiinnittidnyt
huomiota tarjouksen tarjouspyynnén mukaisuuteen. Tarjous on aina peilikuva
tarjouspyynnostd, ja kaikki pyydetyt selvitykset tai todistukset tulee liittdd tar-
jouspyyntdon. Hankintayksikké oli tarjouspyynnéssiin ilmoittanut, ettd tar-
jouksen tuli noudattaa tarjouspyynnésti ilmenevii numeroitua sisiltérunkoa,
jotta tarjoukset saataisiin vertailukelpoisiksi. Tarjouksessa oli vield maininta,
ettd mikili tarjous on tehty muussa muodossa, se tullaan hylkdimiin. Kun
tarjouksesta oli puuttunut vaadittu laatulomake, tarjous hylittiin.

452 Tarjouspyynnon sisalto

Hankintalain 7 luvussa on esitetty tarjouspyynnon ja hankinnan kohteen mai-
rittely. Tarjouspyynndosti tulee kidyda ilmi tarjoajan kelpoisuutta koskevat tiedot
seki luettelo niistd asiakirjoista, joista tarjoajan kelpoisuus ilmenee. Lisiksi
tarjouspyynndssi tulee ilmoittaa myds muut sellaiset tiedot, joilla on olennais-
ta merkitystid hankintamenettelyssi tai tarjouksen tekemisessd.”®® Hankinnan
kohteen sisillon mairittelyssd voidaan antaa yksityiskohtaisia tuotekuvauksia,
jotka tarjoajan tulee tdyttii tai joista voidaan saada lisdpisteitd tarjousvertailus-
sa. Ndami ovat tarjouksen ehdottomia edellytyksid. Ellei tarjouksen tekijd tdytd
nditd edellytyksid, sitd ei voida ottaa mukaan tarjousvertailuun. Hankintalain
siannokset eivit milldin tavoin rajoita sitd, ettd vanhusasiakkaiden vaikutta-
mismahdollisuus ja itsemddriamisoikeus turvataan yksityisen palveluntuotta-
jan tuottamissa palveluissa. Tarjouspyyntoon liitettivissd palvelukuvauksessa

768 HE 50/2006 vp, s. 91.
769  HE 50/2006 vp, s. 62-63.
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voidaan miiritelld, ettd hoiva edellyttdd ympirivuorokautista henkilskunnan
lasnzoloa ja hoito tulee toteuttaa ammattieettisesti. Tdmin lisiksi tarjouspyyn-
ndssd voidaan miiritelld, ettd asiakkaan toivomukset ja mielipide tulee ottaa
huomioon palvelua toteutettaessa ja muutoinkin hinen itsemiiriimisoikeut-
taan on kunnioitettava sosiaalihuollon asiakaslain mukaisesti.” Tilld tavoin
palvelun kiyttijin oikeus asiakaslihtoiseen sosiaalihuoltoon voidaan turvata,
omien toivomusten ja mielipiteiden huomioiminen sosiaalihuoltoa toteutet-
taessa.

Palveluja kiyttivin vanhuksen nikokulmasta seuraavassa esitetdin hankintayk-
sikdiden tekemisti tarjouspyynndisti erityisesti niitd seikkoja, joissa on huomi-
oitu vanhuksen vaikuttamismahdollisuus palvelujen kiyttdjini. Palveluasumi-
sen ja tehostetun palveluasumisen tarjouspyynnéissi on ollut seuraavanlaisia
miirittelyji asiakkaan vaikuttamismahdollisuuksista saamiinsa palveluihin ja
omaan elimiinsi. "

— Asiakkaalla on mahdollisuus eldd tottumallaan eliminrytmilld. He-
ridgmisen ja nukkumaan menoajan asiakas saa itse paittid, samoin kuin
ruokailuajan. Aamupala ja iltapala tarjoillaan porrastetusti, jotta ruokailuja
ei jdd viliin. Asukkaat voivat itse osallistua ruokalistojen suunnitteluun ja
heidin toiveitaan toteutetaan.

770  Ks. tarkemmin Kemin kaupungin tarjouspyyntd vaativan dementiahoidon hankinnasta.
Kansallinen hankintailmoitus 27.8.2010.

771  Esitetyissi esimerkeissi on seurattu Hilman sihkoisessi ilmoituskanavassa olevia tarjouspyyntsji
1.1.2010-27.7.2010 vilisen ajan www.hankintailmoitukset.fi. Esimerkit koottu samoista tarjouspyyn-

ndistd kuin alaviitteessi 578 esitetyt ja ne esitetddin tissd aikajirjestyksessi: — Pilkineen kunnan
tarjouspyyntd ikdihmisten tehostetun palveluasumisen hankinnasta. Kansallinen hankintailmoitus
17.12.2009. — Lahden kaupungin tarjouspyynts vanhusten palveluasumisen hankinnasta. Kansallinen
hankintailmoitus 29.3.2010. — Alajirven kaupungin ja Jirvi-Pohjanmaan perusturvan tarjouspyyntd
vanhustenasumispalvelujen hankinasta. Hankintailmoitus 11.5.2010. —Ilomantsin kunnan tarjouspyynté
vanhusten palveluasumisen hankinnasta. Kansallinen hankintailmoitus 4.6.2010. — Rauman kaupungin
tarjouspyyntd vanhusten tehostetun palveluasumisen hankinnasta. Kansallinen hankintailmoitus
15.6.2010. — Hyvinkiin, Jirvenpiin ja Keravan kaupunkien sekd Mintsilin, Nurmijirven, Sipoon
ja Tuusulan kuntien tarjouspyyntd vanhusten ja pitkdaikaissairaiden asumispalvelujen hankinnasta.
Kansallinen hankintailmoitus 17.6.2010. — Nokian kaupungin kehyskuntien (Nokia, Pirkkala ja
Ylojirvi) tarjouspyyntd ikdihmisten ympirivuorokautisten asumispalvelujen hankinnasta. Kansallinen
hankintailmoitus 18.6.2010. — Kainuun maakunta-kuntayhtymin tarjouspyynté vanhusten asumis- ja
hoivapalvelujen seki dementiaryhméasumisen hankinnasta.Kansallinen hankintailmoitus 12.7.2010.
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—Kaiken palveluasumisen toiminnan ja sisillon ohjauksen tulee perustua
asiakkaan elimintilanteesta lihtevdin toimintatapaan. Palvelun tulee olla
asiakasta kunnioittavaa, tukea hinen osallisuuttaan asumisyhteisossi seki
ylldpitidi ja edistdd hinen toimintakykydin.

— Kaikkien asiakasta koskevien hoitopditosten on ensisijaisesti oltava yk-
silollisid, asiakasta arvostavia ja asiakkaan toimintakykyi ylldpitivid. Asi-
akkaan yksilélliset tarpeet on huomioitava niin, etti liikehoito ei saa olla
ensisijainen ratkaisukeino unettomuuteen ja ahdistuneisuuteen.

— Asiakkaalle on annettava mahdollisuus vaikuttaa annettavan hoivan seki
toimintakykyi yllipitivien palvelujen sisiltéon ja omaan piiviohjelmaan
liittyviin toimintoihin, toteuttamiseen ja aikatauluihin. Jokaisen yksilon
edellytykset ja valmiudet palvelutydssid on huomioitava.

— Palvelukotiin muuttaminen valmistellaan yhteistyossi asiakkaan ja hei-
din omaistensa kanssa ja heidin toiveensa otetaan huomioon mahdolli-
suuksien mukaan asiakkaan palvelukotipaikasta pddtettiessi.

— Asiakkaan piivittiisissd toiminnoissa otetaan huomioon asiakkaan toi-
mintakyky ja kaikissa toimissa pyritiin asiakkaan toimintakyvyn ylldpiti-
miseen ja edistimiseen. Asiakkaille sallitaan pienet nautinnot.

Asiakkaan asumisympiristdsti tarjouspyynndissi on ehdottomana edellytykse-
nd ollut muun muassa seuraava vaatimus:

— Asiakkailla on yhden hengen huoneet, mutta puolisolle voidaan jirjestii
yhteisasumismahdollisuus silloin, kun molemmat puolisot tarvitsevat pal-
veluasumista. Asiakkailla on mahdollisuus tuoda omia huonekalujaan ja
muita tavaroita huoneeseensa. Asiakkaan huone on asiakkaan lukittavissa
ja avattavissa.

Asiakkaalle jirjestettivistd toiminnasta tarjouspyynndissi on esitetty seuraa-
vanlaisia vaatimuksia:

— Asiakkaille jirjestetdin yhteisii tilaisuuksia ja heilli on mahdollisuus osal-
listua palvelukodin ulkopuolisiin tilaisuuksiin. Toimintayksikon toimintaa
kuuluvat asukaskokoukset tai yhteisskokoukset pidetdin vihintidn kaksi
kertaa vuodessa. Kokouksista tehdiin muistio ja kokoukset raportoidaan
toimintayksikon toimintakertomuksessa.
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— Retket ja piivitoiminta suunnitellaan yhdessi asiakkaiden kanssa. Asi-
akkaan piivittdiset tottumukset huomioidaan piiviohjelmassa. Asiakkailla
on heidin toiveisiinsa ja tarpeisiinsa perustuva toimintayksikoén virkis-
tystoiminnan kirjallinen viikko- ja vuosiohjelma, joka on asiakkaiden ja
omaisten nihtivilli.

— Asiakkaalla on mahdollisuus piivittiiseen ulkoiluun niin halutessaan ja
asiakkaan kunnon salliessa ympiri vuorokauden. Asiakkaille jirjestetiin
juuri heidin tarpeilleen soveltuvia liikuntaryhmid. Ulkoilussa varmistetaan
asiakkaan turvallisuus. Asiakkaan yksilélliset toiveet ja tarpeet ulkoiluun
on kirjattu asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelmaan.

— Ammattitaitoisen henkiloston tuki ja ohjaus jokapiiviisessi elimissi
ja osallistumisen mahdollisuus asiakkaan toimintakyvyn mukaan arjen
elimidn ja askareisiin sekd harrastuksiin ja ulkoiluun turvataan.

Asiakkaan kohtelusta ja hoitotahdosta tarjouspyynnéissi on ollut seuraavan-
laisia edellytyksii:

— Asiakkaan yksillliset tarpeet ja toiveet on kartoitettu ja hinti kohdellaan
— Asiakkaiden fyysisen ja psyykkisen kohtelun tulee olla asiakasta kunni-
oittavaa.

— Asiakkaalle annetaan mahdollisuus ilmaista oma hoitotahto, joka kisittii
asiakkaan toivomukset omasta hoidosta kuoleman lihestyessi. Hoitotah-
to kirjataan asiakkaan asiakirjoihin ja se ohjaa henkilokunnan toimintaa
saattohoitovaiheessa.

— Asiakkaan kunnon huononemisesta ilmoitetaan omaisille ja liheisille.
Heilld on mahdollisuus olla toimintayksikéssd ympiri vuorokauden lihei-
sensi saattohoitovaiheessa viimeisten piivien aikana.

Vanhusten tehostettua asumispalvelua koskevassa tarjouspyynnéssi vanhus-
asiakkaan oikeudet hyviin asiakaslihtdiseen palveluun voidaan turvata myos
seuraavalla tavalla:

Tarjouspyynnossid kuvataan yksiselitteisesti hankinnan kohde ja vihim-
miisvaatimukset seki tarjouspyynnon liitteend vield tarkemmin hankin-
nan sisilto ja vihimmiisvaatimukset. Tarjouspyynnossi hankinnan kohde
ja vihimmaiisvaatimukset voidaan jakaa kahdeksaan osaan seuraavasti:
(1) palveluasumisen tavoitteet, (2) henkildston pitevyys ja mitoitus, (3)
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asiakkaan sijoittaminen, tilat ja siisteys, (4) turvallisuus, (5) toiminnan
raportointi, (6) valvonta ja seuranta seki yhteistyo ostajan kanssa, (7) laa-
dunhallinta ja (8) kustannusvastuu.

Asiakkaan muuttamista palvelukotiin tulee valmistella yhteistydssd asiak-
kaan ja omaisten kanssa, ja heidin toiveensa tulee ottaa huomioon mah-
dollisuuksien mukaan asiakkaan palvelukotipaikasta pddtettiessi.

Hankinnan sisilt6 ja vihimmaisvaatimukset kuvataan yksityiskohtaisesti
miirittelemilld sosiaalihuoltolain 17 §:n 1 momentin 4 kohdassa tarkoi-
tettu vanhusten ympirivuorokautinen palveluasuminen. Hoiva ja hoito
miiritellddn sosiaalihuollon asiakaslain 8 §:n tarkoittamaan palvelusuun-
nitelmaan perustuvaksi yksilolliseksi hoidoksi. Palvelusuunnitelmassa
miiritellddn seuraavat palvelukokonaisuudet: perushoito, terveyspalvelut,
toimintakykyi yllapitivit palvelut, perushygieniapalvelut ja turvapalvelut.
Lisiksi kaikissa palveluissa edellytetiin sujuvaa yhteistyotd lihiomaisten tai
muiden asioiden hoitajien kanssa.

Tdmin lisiksi hankinnan sisiltéon kuuluvina voidaan kuvata tuotekuva-
ukset kahdessa eri hoitoluokassa (yhden ja kahden autettavat) kiyttien
RAVA-toimintakykymittaria. Tavoitteena tulee olla, ettd asiakas voi asua
hoitokodissa omassa huoneessaan eliminsi loppuun asti. Asiakkaalla on
lisiksi oikeus saada laadultaan hyvii sosiaalihuollon palvelua ja hyvii koh-
telua. Hyvin hoidon tulee perustua kattavaan ja siinnélliseen asiakkaan
palvelutarpeen arviointiin, kirjalliseen asiakkaan itsensi tai hinen lihio-
maistensa kanssa laadittuun palvelusuunnitelmaan seki asiakkaan toimin-
takykyi edistividn tydotteeseen ja hyviin kohteluun sekd perustarpeista
huolehtimiseen. Ateriasuunnittelussa tulee noudattaa erityisesti idkkiille
laadittuja ravitsemusohjeita. Tilojen tulee olla aluehallintoviranomaisen
vihimmaiisvaatimukset tiyttivid, kodinomaisia ja toimivia. Asiakkailla
on mahdollisuus sidnnélliseen tai tarpeenmukaiseen ulkoiluun. Lisiksi
hinen sosiaalisesta hyvinvoinnistaan ja virkistyksestid huolehditaan hinen
haluamallaan tavalla. 2

772 Ks. tarkemmin Kuopion kaupungin tarjouspyyntd vanhusten tehostetun asumispalvelun han-
kinnasta. Kansallinen hankintailmoitus 16.2.2010. Ks. tarkemmin vastaavanlainen Kemin kaupungin
tarjouspyyntd vaativan dementiahoidon hankinnasta 27.8.2010.
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Hankintalaissa tarjouspyyntdid, hankinnan madirittelyd ja tarjousten valinta-
perusteiden kiyttod sidnnellddn aikaisempaa tarkemmin. Tarjouspyynnossi
hinnan ja laadun osuus tulee miiritelld painoarvojen mukaisesti. Yksityisesti
tuotetuissa palveluissa palvelujen tulee vastata vihintidin sitd tasoa, miti edel-
lytetddn kunnalliselta toiminnalta, mutta kunnallisen toiminnan tasoa ei ole
lainsdidannossd mairitelty yhdenmukaisesti. Laadun merkitystd tulisi arvioida
tarkemmin ja mairitelld nykyistd yhdenmukaisemmin se, miti laadulla tarkoi-
tetaan.

4.5.3 Innovatiivisuus julkisissa sosiaalipalveluissa

Julkisia palveluja ei ole perinteisesti pidetty innovatiivisina. Perinteisesti kunta-
alan kulttuuriin on kuulunut turvautuminen vanhoihin hyviin kiytintsihin
ja kansalliseen lainsiidintd6n. Kunta-alalla on pitkiaikainen perinne tuottaa
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut yksin omana tuotantona omalla organi-
saatiolla. Kuitenkin innovaatioita on aikaisemminkin ollut, kuten suomalainen
neuvolajirjestelma.” Vaikka innovatiivisuus oli aikaisemmin vihiistd, viime
aikoina tuottavuutta ja tuloksellisuutta korostettaessa seki kilpailutuksen li-
sddntyessi myos innovatiivisuuden kehittiminen palveluissa on lisidntynyt.”

Aikaisemmat hankintatoimen yhteistykiytinnét eivit edistineet innovatiivi-
suuden toteutumista. Useat tekijit saattavat hidastaa uusien ratkaisujen syntyi
ja tuottavuuskehitystd. Tillaisia seikkoja voivat olla hankintojen sisilto tai
tarjouskilpailussa kiytettivit valintakriteerit, jotka eivit kannusta osaamisen,

773  Taipale ja Himildinen 2007, s. 7. My6s monet poliittiset aloitteet ja ohjelmat, kuten sosiaali- ja
terveydenhuollon kansallinen kehittimisohjelma KASTE liittyvit sellaisiin sosiaalisiin innovaatioihin,
joiden tavoitteena on yhteiskunnan toimintakyvyn ja tuottavuuden parantaminen sekd uusimman
tutkimustiedon hyddyntiminen. Sosiaalisten innovaatioiden tavoitteenavoiolla esimerkiksi syrjiytymisen
vastaiset toimenpiteet, eriarvoisuuden hillitseminen ja oikeudenmukaisuuden vahvistaminen.

774  Vaikka julkisella sektorilla tehdiin jatkuvasti palveluihin kohdistuvia uudistuksia, nditd ke-
hittimistoimenpiteitd ei ole perinteisesti kutsuttu innovaatioiksi. Tuorein kotimainen kunta-alan
innovaatiotutkimus on kohdistunut julkisen sektorin innovaatioihin lihinni hallinnon, palve-
lujen, innovaatioprosessien, johtamisen tai julkisten hankintojen nikékulmasta. Tuoreimmissa
innovaatiokeskusteluissa esille ovat tulleet innovaatioiden avoimuus, asiakkaiden roolin korostuminen
ja verkostojen lisdéintyvd merkitys. Kunnallistieteen viitoskirjassa Tuula Jdppinen on tarkastellut
kiytedjilihtoistd innovaatiotoimintaa uudesta nikdkulmasta niin, ettd kuntalainen voi osallistua itse
palvelutuotannon suunnitteluun ja kehittimiseen, kun perinteisempi tapa osallistua palveluja koskevaan
pidtdksentekoon toteutui aikaisemmin lihes yksinomaan edustuksellisen ja suoran demokratian kautta.
Ks. lisdd Jappinen 2011.
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tuotteiden tai palvelujen ja toimintatapojen kehitykseen. Kun sopimukset vield
ovat lyhytkestoisia ja kysyntinikymi on lyhyt, ne eivit kannusta yhteistoi-
mintaan, mink3 lisiksi muutkin kumppanuuden elementit saattavat puuttua.
Kun vield tarjouspyynnét sitovat palveluntuottajat toimimaan juuri tarjousten
mukaisesti, innovatiiviseen toimintaan ei ole mahdollisuuksia. Yhteistydssd
on harvoin tilaa tavoitteellisuudellekaan, koska palvelu tuotetaan tarkoin tar-
jouspyynnén ja tarjouksen mukaisesti.” Kilpailutusten ja palvelujen ostajien
osto-osaamisen lisdintyessi palvelun tarjoajilta edellytetdin tulevaisuudessa
enemmin osaamista kehittdd asiakkaan tavoitteita toteuttavia ratkaisuja ja
kykyi saattaa nimi ratkaisut asiakkaan hyddynnettiviksi.

Julkiseen hankintatoimeen kohdistuu tulevaisuudessa kasvavia vaatimuksia ja
poliittista mielenkiintoa. Juuri sosiaali- ja terveydenhuollon palveluhankinnat
saattavat olla erityisen vaativia, miki johtuu muun muassa asiakaskeskeisyyden
merkityksen korostumisesta. Innovatiivisilla julkisilla hankinnoilla tarkoitetaan
sellaisten tuotteiden tai palveluiden hankkimista, joita ei ole vield kehitetty,
tai ne voivat tarkoittaa kokonaan uusien toimintatapojen kehittimisti. Inno-
vaatio sisiltdd selkein parannuksen aikaisempiin ratkaisuihin verrattuna ja se
on otettu onnistuneesti kdyttoon. Innovatiivisuus on kykyi tuottaa tillaisia
parannuksia.””” Odotettavissa on, ettd juuri sosiaali- ja terveydenhuollossa on
tulevaisuudessa entistd enemmin tillaisia palveluinnovaatioita.”

Asiakkaiden tarpeista lihtevi sosiaali- ja terveyspalveluiden kehittdiminen on
ollut Suomessa hidasta. Palvelumuotoilu (Service Design) on uudenlainen
tapa tuottaa palveluja, joka perustuu asiakaslihtdisyyteen ja erityisesti siihen,
miten asiakkaat itse palveluiden kiyttdjinid kokevat heille suunnitellut palve-
lut.” Palvelumuotoilu on palvelujen kiyttdjilihtoistd suunnittelua siten, ettd
palvelu vastaa seki kiyttijien tarpeita ettd palvelun tarjoajan litketoiminnallisia

775  Yliherva 2006, s. 14. Tuotantotalouden alaan kuuluvassa viitdskirjassaan Yliherva kehitti
organisaation uudistamis- ja innovaatiokyvyn johtamismallin. Ks. Yliherva 2004.

776 Yliherva 2006, s. 11.
777  Innovaatiotoiminnan kehittimisen haasteista ks. tarkemmin Himildinen 2008, s. 106-110.

778  Aho 2009, s. 1 ja Soback 2009, s. 17-19. Innovatiivisista julkisista hankinnoista
ks. lisiksi Halme ja Kotilainen 2008.

779  Tekesin Innovaatiot sosiaali- ja terveyspalvelujirjestelmissi -ohjelman tarkoituksena on edistii
uusia tapoja tuottaa palveluja. Palvelumuotoilusta ks. lisdd www.tekes.fi ja www.aalto.fi ja www.hel.fi.
Lisiksi palvelumuotoiluun on kehitetty erilaisia tyékaluja, joista yksi on Service Design Toolkit SDT ks.
tarkemmin www.experiencebusiness.fi/Suomeksi/ Teemat/Palvelumuotoilu.iw3 .
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tavoitteita. Palvelun tarjoaminen perustuu aina vuorovaikutukseen ja palve-
lunsaajan henkilgkohtaiseen kokemukseen palvelusta. Palvelukokemusta ei
sindnsi voi suunnitella ja mddrittdd etukiteen, silld kokemuksiin sisiltyy aina
henkilskohtaisia merkityksii, arvoja ja odotuksia. Palvelumuotoilun avulla
voidaan kuitenkin varmistaa, etti asiakkaan palvelukokemus on selkei ja joh-
donmukainen sekd vastaa kiyttdjin tarpeita. Asiakastarpeiden tunnistaminen
on palvelumuotoilun ehdoton edellytys. Niin asiakkaan kokemusta, kaikkea
sitdi mitd hin aistii ja kokee, voidaan palvelumuotoilulla ohjata tavoiteltuun
suuntaan. Palvelumuotoilun kisitteet ja tykalut ovat Suomessa osittain vield
vakiintumattomia ja ne ovat vasta muotoutumassa.

454 QOikeudellinen laatu julkisissa sosiaalipalveluissa

Palveluiden laatu on yleisesti kiytetty ilmaus palvelujen suunnittelussa ja tuot-
tamisessa ja sitd kidytetddn eri merkityksissi eri yhteyksissd. Aluksi lihtokoh-
ta laadun arviointiin oli tavaralihtoinen, koska laatua pyrittiin teollisuuden
tuotantoprosesseissa parantamaan virheitd minimoimalla. Teollisessa tavaran
tuotannossa alettiin 1980-luvulla rakentaa erilaisia laatujirjestelmii ja standar-
deja, joita vihitellen kehitettiin my®s sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin
sopiviksi. Pian laatuajattelua laajemminkin alettiin soveltaa my®s palveluihin.™
Sosiaali- ja terveyspalveluihin laatukysymykset tuntuivat soveltuvat aluksi huo-
nosti, koska palvelun osatekijoiti ei oltu vield mairitelty. Laadun osatekijéiden
tunnistamisen avulla kokonaisvaltainen palvelun laatu voidaan hahmottaa
paremmin.

Palvelutuotannolla on ominaispiirteitd, jotka selkedsti erottavat sen tavara-
tuotannosta. Palveluja kuvataan neljin erityispiirteen avulla, jotka ovat ai-
neettomuus, heterogeenisyys, erottamattomuus ja katoavaisuus. Aineettomuus
tarkoittaa, ettd palvelu ei ole kisin kosketeltavissa kuten tavara. Se on katoavaa
eiki sitd voi varastoida. Olennaista on, ettid palvelujen tuotanto ja kulutus ta-

780  Sosiaali- ja terveyspalveluiden laatuohjelma Social and Health Quality Service SHQS pohjautuu
kansainviliseen International Society for Quality in Health Care ISQua:n jirjestelmiiin ja sen periaatteisiin
seki sertifiointitoimintaa eli auditointia ja laaduntunnustusten mydntimistd koskeviin kansainvilisiin
vaatimuksiin. Laatuohjelma on kiytdssi yli 200:ssa sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatiossa.
Toinen terveydenhuollon palveluihin painottunut laadunhallintajirjestelmi on Qualisan, joka sertifioi
laadunhallintajirjestelmid kiyttien kriteerind ISO 9001:2000-standardia. Ks. lisid www.labquality.fi/
qualitor/palvelut/shgs-laatuohjelma/.
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pahtuvat yleensi samanaikaisesti eiki palvelua voi tapahtua ilman vuorovaiku-
tusta asiakkaan ja palveluntuottajan vililli. Heterogeenisuus tarkoittaa palve-
lutapahtuman vaihtelua tuottajasta, kuluttajasta ja jopa ajankohdasta riippuen.
Erottamattomuus taas tarkoittaa, etti asiakas vaikuttaa aina palveluprosessin
onnistumiseen, koska palvelu tapahtuu vuorovaikutuksessa. Kokonaislaadun
kannalta on tirkeitd, etti molemmat osapuolet, sekd palveluntuottaja ettd
palvelunkiyttijd, kykenevit ilmaisemaan palveluun kohdistuvat odotukset
seki muodostamaan yhteisennikemyksen toteutettavasta palvelusta.” Yhtei-
sen vuorovaikutuksen vahvistaminen lisid osapuolten luottamusta ja edistii
osapuolten sitoutumista yhteisiin tavoitteisiin.™

Tissd tutkimuksessa laatua tarkastellaan oikeudellisesta viitekehyksestd. Laa-
dun teoreettinen tutkimus ei ole kuulunut oikeustieteisiin eiki oikeudelliselle
laadulle hallinnollisessa ratkaisukiytinngssi tai palvelujen sisillgssi ole yleis-
pitevdd miiritelmidd. Johanna Tornberg on viitdskirjassaan Edunvalvonta,
itsemiiriimisoikeus ja oikeudellinen laatu tutkinut laajemmin oikeudellista
laatua todeten, ettd laatu oikeudellisessa yhteydessi on moniulotteinen ja vaikea
hahmottaa. Lainsiddinto on oikeudellisen laadun perustana ja toisaalta laatuun
voidaan aina liittdd myds virheettomyysvaatimus. Julkisten palveluiden laadun
midritteleminen on vaikeaa, koska palveluja ei hahmoteta vain lopputuotteiksi
vaan kysymys on palveluprosessista, jossa asiakkaan saama palvelu tyydyttdd
hinen erilaiset palveluntarpeensa prosessien eri vaiheissa.™

Jos laatua arvioidaan pelkistdin asiakkaan kokemuksen nikokulmasta, saate-
taan oikeudellinen nikékulma ohittaa. Tilld Tornberg tarkoittaa siti, ettd kun
yksityiselld sektorilla selvitetdin asiakkaiden palveluja koskevia kokemuksia,
julkisella sektorilla palvelut tulisi ennen kaikkea rakentaa oikeudellisesti kes-
tiville pohjalle. Tirkeintd on tietdd palvelulle asetetut lainsiddinnén vaati-
mukset, sekd menettelyllisestd ettd myds palvelua saavan henkilén oikeuksien
nikokulmasta. Vaikka asiakkaan kokemukset palvelun laadusta ovat tirkeiti,
niitd on arvioitava siiti nikékulmasta, onko hinen saamansa palvelu ollut
lainmukaista ja onko hinti kohdeltu oikeudellisesti oikein.”

781 Gronroos 2004, s. 47—49.
782 Vaarama 2006, s. 89.

783 Tornberg 2012, s 2.

784 Tornberg 2012,s.7.
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Palvelun laatu koostuu monista eri osa-alueista. Yksi merkittivi osa-alue on
ympiristo ja olosuhteet, missi palvelua annetaan. Laadun kannalta tirkeid on
myds se seikka, miten palveluun paisy on jirjestetty. Palvelun laatuun vaikut-
tava tekijd on myds se varmuus, jolla tarkoitetaan palvelun johdonmukaisuutta
ja luotettavuutta sekd sen vaikuttavuutta. Lisiksi palvelun tulee olla vastuullista,
miki tarkoittaa halua auttaa asiakasta saamaan tarvitsemansa lainmukainen
palvelu. Myos asiakasta palvelevan henkilskunnan ammattitaito, osaaminen
ja empaattisuus asiakasta kohtaan vaikuttavat palvelun laatuun. Tarkedd on
myds saadun informaation lainmukaisuus ja virheettémyys, silld puutteellinen
tai virheellinen informaatio on hyvin laadun este.”®

Oikeudellisesti laatu voi merkiti muun muassa sité, ettd tarjouspyynndssi on
turvattu vanhuksen vaikuttamismahdollisuus omiin palveluihinsa. Se, etti van-
hus voi eldd tottumallaan tavalla, on mainittu jo tarjouspyynnon ehdottomissa
edellytyksissi, turvaa hinen itsemiiriimisoikeutensa ja samalla laadukkaan
palvelun. Laatua sosiaali- ja terveydenhuollon lainsididinnossd on Kisitelty
vihin. Yksityisestd sosiaalihuollosta annetun lain 5 §:n mukaan yksityisen
sosiaalipalvelujen tuottajalla on velvollisuus vastata siiti, etti asiakkaalle jirjes-
tettdvi palvelukokonaisuus tiyttdd sille asetetut vaatimukset. Lisiksi yksityi-
selli sosiaalipalvelun tuottajalla tulee olla omavalvontasuunnitelma toiminnan
asianmukaisuuden varmistamiseksi. Sen tulee kattaa kaikki palvelun tuottajan
sosiaalipalvelut ja niiden muodostamat palvelukokonaisuudet. Tilld voidaan
ehkiisti palvelutoiminnassa ilmenevid puutteita ja vihentid valvontaviran-
omaisten tarvetta puuttua niihin jilkikiteisen valvonnan keinoin. Asiakkaan
saaman palvelukokonaisuuden tulee ilmeti hallintopiditoksesti tai sopimuk-
sesta. Toimintayksikon vastuuhenkilon tulee vastata siitid, ettd toimintayksi-
kossd tuotettavat palvelut tdyttivit niille asetetut vaatimukset, kuten riittivin
henkil6ston palvelujen tarpeeseen ja asiakkaiden miidriin nihden, henkildston
koulutustason ja ammattitaidon laadukkaiden palvelujen antamisen.” Tervey-
denhuoltolain 8 §:ssd sdddetdin palvelun tuottajan omasta vastuusta antamansa
palvelun laadusta ja asianmukaisuudesta. Terveydenhuollon toiminnan on pe-
rustuttava ndyttoon ja hyviin hoito- ja toimintakiytintdihin. Terveydenhuol-
lon toiminnan on oltava laadukasta, turvallista ja asianmukaisesti toteutettua.™’

785 Tornberg 2012, s. 414-415.
786 HE 302/2010 vp, s. 11-19.
787 HE 90/2010 vp, s. 96.
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Ainoat laadun kehittimiseen liittyvit hankkeet oikeustieteen alueella ovat
liittyneet lainvalmisteluun, tuomioistuintydskentelyyn ja kunnalliseen oikeus-
apuun.” Tuomioistuinlaitoksenkin laadun madirittely on pitkaldi liittynyt
lainkdyttshenkilokunnan toimintaan.™ Kun juridisen ja hallinnollisen paitok-
senteon tulee aina perustua lakiin, on perinteisesti ajateltu, ettd lainmukainen
pddtos on myds laadukas piitos. Oikeudellisen laadun tulisikin aina perustua
oikeuslihdeopillisten periaatteiden mukaan voimassa olevaan lakiin, sen val-
mistelumateriaaliin seki oikeuskiytintoon. Lisiksi myds eduskunnan oikeus-
asiamiehen antamat ratkaisut sosiaali- ja terveydenhuollosta ovat merkittivissi
asemassa laatua arvioitaessa.

Hoitotieteessi laatua on tutkittu monipuolisesti. Yleinen hoidon laadun ana-
lysointi jad timin tutkimuksen ulkopuolelle. Ikddntyneiden hoitotyon laatua
pitkiaikaisessa laitoshoidossa tutkineen Piivi Voutilaisen viitostutkimukses-
ta ilmeni, ettd henkiléstén miiri ja rakenne ovat merkittivid hoitotulosten
kannalta. Jatkotutkimuksissa hinen mukaansa tulisi selvittdd, millaista laatua
tuotetaan millakin mitoituksilla ja luotettavien laatumittareiden kehittdmiseen
tulisi kiinnittdd erityistd huomiota. Laadun kehittimisessid on tirkeitd, ettd
asiakkaiden tarpeet mairitelldin tarkasti, hoidolle asetetaan selkeiti tavoitteita,
ja niiden onnistumista arvioidaan systemaattisesti.”

788  Julkisen oikeusavun laadun arviointijirjestelmin pilotointi ks. tarkemmin www.oikeus.fi/

52134.htm.

789  Savela 2006a, 2006b ja 2007b, s. 35-37. Rovaniemen hovioikeuspiirin tuomioistuinten lain-
kidyton laatuhankkeessa on todettu, ettd tuomioistuimen ratkaisu on se tuote, jonka perusteella tuo-
mioistuimen toiminnan onnistuneisuutta arvioidaan. Loppuraportissa on tuomioistuimen ratkaisun
laatukriteereiksi valittu seitsemin seuraavaa laatukriteerid (1) ratkaisun oikeuden- ja lainmukaisuus,
(2) ratkaisut on perusteltava niin, ettdi ne saavat asianosaiset ja oikeudenkiynnin ammattilaiset
sekd tiedeyhteisén jdsenet vakuuttuneiksi siitd, etti ratkaisut ovat oikeuden- ja lainmukaisia, (3)
perustelujen avoimuus, (4) perustelujen seikkaperiisyys ja johdonmukaisuus, (5) ratkaisu on perusteltu
ymmirrettivisti, (6) ratkaisun tulisi olla rakenteeltaan selvipiirteinen ja kieli- ja ulkoasultaan huoliteltu
ja (7) ratkaisu tulisi suullisesti kertoa eli julistaa asianosaisille ja yleisolle. Hankkeessa laadittiin lainkiytén
laatumittaristotaulukko. Ks. tarkemmin Savela 2006a liite 2 julkaisussa Lainkiytén laadun arviointi
tuomioistuimessa. Ks. lisiksi laatutyryhmien loppuraportit vuosilta 2005, 2006 ja 2007: Savela 2005,
Savela 2006¢ ja Savela 2007a.

790 Voutilainen 2004, s.75-77.
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Ensimmiinen Sosiaali- ja terveysministerion ja Suomen Kuntaliiton yhteisesti
antama ikdihmisten hoitoa ja palveluja koskeva laatusuositus annettiin vuonna
2001, jolloin laatusuositukset olivat uusia informaatio-ohjauksen vilineitd.™
Vuonna 2008 laatusuositus uudistettiin ja niissi huomioidaan valtakunnalli-
set linjaukset ja uusin tutkimustieto sekd toimintaympiristén muutokset. ™
Kuntia ohjataan laatimaan ikddntymispoliittinen strategia, ja sen toimeenpano
halutaan kytkei kunnan talousarvioon ja suunnitelmaan. Laatusuosituksen
tavoitteena on parantaa ikdihmisten hyvinvointia sekd parantaa palvelujen
laatua ja vaikuttavuutta. Laatusuosituksessa miiritelliin myos ikddntyneiden
palvelujen jirjestimistd ohjaavat arvot ja eettiset periaatteet. Keskeisid suosi-
tuksessa ovat palveluiden tuottamiselle asetetut tavoitteet henkilskunnan mai-
ristd, osaamisesta ja johtamisesta. Myds asumis- ja hoitoympiristdjen laadun
kehittimistd on korostettu aikaisempaa enemmin niin, etti esteettdmyyteen,
turvallisuuteen ja viihtyisyyteen kiinnitettiisiin riittdvisti huomiota.

Sosiaali- ja terveysministerion ja Suomen Kuntaliiton vuonna 2008 laatiman
ikdihmisten palvelujen laatusuosituksen avulla kunnat voivat kehittii palvelu-
rakenteitaan paikallisista tarpeista ja voimavaroista lihtien seki ohjata palvelun
tasoa, vaikka se ei olekaan laintasoisena sitova. Suositusta on kuitenkin ryh-
dytty pitimiin asianmukaisen palvelun vihimmiistasona, eikd asianomainen
aluehallintovirasto AVI lupaviranomaisena ole keskimiirin mydntinyt lupaa,
mikili laatusuosituksen vihimmaiisehdot henkildston ja tilojen osalta eivit ole
tdyttyneet. Suosituksessa asetettujen palvelujen miirillisten tavoitteiden to-
teutumisen seurantaan on laadittu selkeit indikaattorit, joiden avulla voidaan
verrata oman kunnan tietoja toisten kuntien ja koko valtakunnan tilanteeseen.
Suositus antaa kuntalaisille ja palvelun kiyttdjille suuntaviivat, joiden perusteel-
la ne voivat arvioida oman kuntansa palvelutasoa ja toimintatapoja seki tehdid
kehittimisehdotuksia. Kunnan asukkaalla on kuntalain 28 §:n mukaan oikeus
tehdd kunnalle aloite kunnan toimintaa koskevista asioista kuten kuntalaisen
saamista sosiaalipalveluista. Jos aloitteen tekijoitd on vihintidn kaksi prosenttia
ddnioikeutetuista kunnan asukkaista, asia on otettava valtuustossa kisiteltiviksi
viimeistdin kuuden kuukauden kuluessa asian vireilletulosta. Kunnat voivat

791  Ikdihmisten hoitoa ja palveluja koskeva laatusuositus. Sosiaali- ja terveysministerion oppaita
2001:4.

792  Ikidihmisten palvelujen laatusuositus. Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2008:3. Sosiaali- ja
terveydenhuollon kansallisessa kehittimisohjelmassa KASTE 2012-2015 toimenpidekokonaisuudessa
6 esitetddn ikdihmisen palvelujen rakennemuutosta, johon sisiltyy palveluiden laatusuosituksen
uudistaminen ja sen toimeenpano. Ks. lisid Sosiaali- ja terveysministeridn julkaisuja 2012:2, s. 24.
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kehittdd palvelurakenteitaan paikallisista tarpeista ja voimavaroista lihtien
ikdihmisten hoitoa ja palveluja koskevan laatusuosituksen avulla. Tkiihmisten
palvelujen laatusuositus ei ole kuntia sitova normi, mutta suositusta toivotaan
kiytettivin uutena informaatio-ohjauksen vilineeni.™

Suosituksen tavoitteena on edistdi ikdihmisten hyvinvointia ja terveyttd seki
parantaa palvelujen laatua ja vaikuttavuutta. Samalla sen tulisi lisitd asiakkai-
den, omaisten ja muiden kuntalaisten osallistumista tavoitteiden asettamiseen
ja toiminnan arviointiin. Suosituksen kidytinnon toteuttamiseksi tarvitaan
valtakunnallista, alueellista ja paikallista yhteisty6td. Laatusuosituksen toteu-
tumista seurataan valtakunnallisesti. Laatusuosituksessa on mairitelty muun
muassa palvelujen toiminnalliset ja eettiset tavoitteet seki riittidvien voimava-
rojen turvaaminen. Kiytinndssi timi tarkoittaa muun muassa riittdvin henki-

Laatusuositus on tarkoitettu kuntien piittijille ja johdolle, jotka ovat vastuus-
sa toiminnallisista linjauksista sekid voimavarojen osoittamisesta toimintaan.
Suositus auttaa kuntien tarkastuslautakuntia arvioimaan kunnan toimien asian-
mukaisuutta, tavoitteiden toteutumista ja budjettivarojen kiyttod. Kuntalaisille
suositus antaa suuntaviivat, joiden perusteella he voivat arvioida oman kun-
tansa palvelutasoa ja toimintatapoja seki tehdi kehittimisehdotuksia. Suosi-
tuksessa mairitellddn ikdintyneiden palvelujen jirjestimistd ohjaavat arvot ja
eettiset periaatteet. Suosituksen kohdassa 2.1. keskeisiksi ihmisarvoisen van-
huuden turvaaviksi eettisiksi periaatteiksi on kirjattu itsemairdamisoikeus, voi-
mavaralihtdisyys, oikeudenmukaisuus, osallisuus, yksiléllisyys ja turvallisuus.
Samassa kohdassa on todettu, ettd ihmisarvoinen vanhuus edellyttdd tietoisia
arvovalintoja, jotka konkretisoidaan toimintasuunnitelmissa ja talousarvioissa

793  Kunnissa tulisi aidosti tarttua laatusuosituksessa mainittuihin toimiin. Suosituksen toimeenpanoa
on tuettava koulutuksella ja tuottamalla arviointitietoa tavoitteiden saavuttamisesta. Ks. Voutilainen
2008, s. 18. Lisiksi EAOA 18.2.2010 Dnro 213/2/09 Ympirivuorokautisessa hoidossa olevien
vanhusten hoito ja sen valvonta.
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palveluiden mairillisiksi’™ ja laadullisiksi™ tavoitteiksi. Suositus sisiltdd myos
strategiset linjaukset laadun ja vaikuttavuuden parantamiseksi kolmella eri osa-
alueella, jotka ovat (1) hyvinvoinnin ja terveyden edistiminen ja palveluraken-
asumis- ja hoitoympiristot. Lihtokohtana laatusuosituksessa on, ettd kunnalla
on valtuuston hyviksymi ikddntymispoliittinen strategia, jossa miiritellddn
visio ja linjaukset ikdihmisen hyvinvoinnin ja palvelujen turvaamiseksi.

Sosiaalialan tyossi laatu liittyy olennaisesti etiikkaan seki perus- ja ihmisoike-
uksiin. Tyén tavoitteena on ihmisten auttaminen seki puutteen ja kirsimyksen
vihentiminen. Keinoina ovat muun muassa itsendisen eliminhallinnan ja
sosiaalisen muutoksen edistiminen. Tyshon liittyy olennaisesti valta ja mahdol-
lisuus vaikuttaa asiakkaan elimiin, miki lisdd puolestaan eettisyyden vaatimus-
ta. Lainsddddnts ja toiminnan laillisuus ovat erityisen tirkeitd sosiaalialalla ja
julkisen sektorin toiminnassa. Perustuslain mukaan yhteiskunnalla on velvoite
huolehtia kaikista jisenistidn. Sosiaaliala toteuttaa titd velvoitetta. Lainsii-
didntd antaa puitteet toiminnalle ja eettisten ohjeiden tarkoituksena on antaa
ammattihenkilille ohjeita siitd, kuinka toimia ja suojata palvelun kiytedjid.
Arvojen ja normien méirittelijoitd on paljon ja he kaikki tekevit mairittelyn-
si omista lihtokohdistaan kisin. Olennaista on, kuka saa mairitelld hyvin ja
kenen hyvistd on kysymys. Asiakkaan ihmisarvon ja yksil6llisyyden ehdoton
kunnioittaminen on ainoa mahdollinen perusta eettisesti ja moraalisesti kes-
tiville toiminnalle.™

Ammattilaisen on omista arvoistaan ja eliminvalinnoistaan riippumatta kun-
nioitettava ja edistettdvi asiakkaan oikeutta tehdd omat valintansa. Lisiksi am-
mattilaisten on edistettidvi asiakkaan sen kaltaista osallisuutta, joka lisdd hinen

794  Ks. tarkemmin Sosiaali- ja terveysministerién julkaisuja 2008:3, s. 30, jossa valtakunnallisina
tavoitteina vuoteen 2012 mennessi esitetty, ettd 75 vuotta tiyttineistd henkiloistd endd kolme prosenttia
olisi hoidossa vanhainkodeissa tai pitkiaikaisessa hoidossa terveyskeskusten vuodeosastoilla ja 91-92
prosenttia asuisi kotona itseniisesti tai kattavan palvelutarpeen arvioinnin perusteella mydnnettyjen
tarkoituksenmukaisten sosiaali- ja terveyspalvelujen turvin.

795  Ks. tarkemmin Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2008:3, s. 31. Julkaisussa on tarkemmin
esitetty laadukkaan palvelutoiminnan edellytykset. Siinid on korostettu erityisesti asiakaslihtdisyyttd ja
asiakkaan omaa osallisuutta omien palvelujensa suunnittelussa, piitdksenteossa ja arvioinnissa. Vrt.
hallintolain 3 §:n 2 momentti, jossa on korostettu hallinnon asiakkaan vaikuttamismahdollisuuksia
itseididin koskevissa ratkaisuissa.

796  Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijirjestd Talentia ry, Eettiset ohjeet 2005.
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mahdollisuuksiaan vaikuttaa elimiinsi koskeviin pddtoksiin ja toimintaan.
Asiakasta autetaan omien vahvuuksiensa tunnistamisessa ja kehittdmisessi.’™
Ammattieettiset kysymykset saattavat olla usein ristiriidassa kilpailuttamisen
kanssa, erityisesti silloin kun tarjouksen valintaperusteena on halpa hinta.
Laadun painoarvoa valintaperusteena tulisi lisitd, miki vahvistaisi osaltaan
myds asiakkaan itsemiiriimisoikeutta, vaikuttamismahdollisuutta ja asiakas-

tyytyvaisyytta.

Asiakkaalla on oikeus saada laadultaan hyvii sosiaalihuollon palvelua ja hyvii
kohtelua.” Hyvin hoidon tulee perustua kattavaan ja sidnnolliseen asiakkaan
palvelutarpeen arviointiin, kirjalliseen asiakkaan ja hinen omaisensa kanssa laa-
dittuun palvelusuunnitelmaan, asiakkaan toimintakykyi edistiviin tydottee-
seen sekd hyviin kohteluun. Asiakkaan perustarpeista tulee huolehtia kaikissa
olosuhteissa, samoin kuin varmistaa huollon ja hoidon valvonta ja seuranta.
Sosiaalihuollon asiakaslaissa sdidetdin tarkemmin menettelystd sosiaalipalve-
luja annettaessa. Palvelunkiyttijin nikokulmasta hankintamenettelyssi pitisi
olla kysymys lainmukaisuuden toteuttamisesta eli siitd, miten perustuslaissa ja
muualla lainsdddinnéssi siddetyt oikeudet riittdviin sosiaali- ja terveyspalve-
luihin toteutuvat. Lainmukaisuuden toteutuminen liittyy sosiaali- ja terveys-
palveluissa kiinteisti palveluiden saatavuuteen, laatuun ja hintaan.™

KIMPPA-hankkeessa tutkittaessa Espoon vanhuspalveluja laatu ymmarrettiin
kansainvilisen standardoimisliiton miiritelmin mukaisesti.*® Laadulla tar-
koitettiin hyddykkeen, tissi palvelutuotteen ominaisuuksista muodostuvaa
kokonaisuutta, johon liittyy palvelun kyky tiyttii sille kohdistetut odotukset.
Vaikka miidritelmi on yleinen, siitd ilmenee, ettd palveluun kohdistuvat odo-
tukset ovat ratkaisevia laadun miirittelemisen kannalta. Laatuodotuksia voivat
olla kustannustehokkuus, asiakkaan kokema palvelun arvo, palvelun virheetts-
myys ja palveluun sisiltyvien toivottujen ominaisuuksien miirs.®

797  Ks. lisid Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijirjestd Talentia ry, Eettiset ohjeet 2005.

798 Ks. EOA 23.11.2010 Dnro 644/4/09 ja EOA 23.11.2010 Dnro 2392/4/10, joissa tapauksissa
eduskunnan apulaisoikeusasiamies oli katsonut, ettei asiakkaan saama kohtelu ollut vastannut hyvii
sosiaalihuoltoa.

799  Lehto 2003, Monkire 2003 ja Leppo 2003.

800  Sauren ja Haho 2007, s. 160-164 ja ISO 8402 standardi. Quality Management and Quolity
Assurance-Vocabulary.

801 Ks. vield tarkemmin Garvin, 1984, s. 25-43.
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KIMPPA-hankkeessa Espoon vanhuspalveluja tutkittaessa havaittiin, ettd asi-
akkaan valinnanmahdollisuus on merkittivi laadun osatekiji. Laadun eri niko-
kulmia tulee lisiksi aina tarkastella kunnan eli palvelujen jirjestijin, palvelujen
tuottajien ja asiakkaan muodostamassa palveluverkostossa.® Verkoston kaik-
kien osapuolten odotukset vaikuttavat kaikkiin palvelun laadun osatekijoihin
ja siten asiakkaan kokemaan palvelun laatuun. Kokonaislaadun nikskulmasta
on tirkedd, ettd yhteinen nikemys toteutettavasta palvelusta syntyy siten, ettd
kaikki osapuolet neuvottelevat palveluun kohdistuvista odotuksista.®®

Espoon kaupungin vanhuspalvelujen laatua tutkittaessa nousi kaksi laadun
osatekijii erityisesti esiin, jotka olivat (1) vuorovaikutus ja toiminta seki (2)
vastuu. Hyvi laatu palveluissa muodostuu vuorovaikutuksen ja toiminnan
avulla. Vastuu taas koskee vuorovaikutusta ja toimintaa. Vastuuseen sisiltyy
kuitenkin vield se, ettd asiakkaalla ja omaisilla on henkilokohtainen vastuu
asiakkaan hyvinvoinnista ja verkoston toimijalla on lakiin perustuva vastuu
toiminnastaan. Nimi molemmat tahot yhteisesti vastaavat hoidon laadusta.
Espoota koskevassa KIMPPA-hankkeeseen kuuluvassa tutkimuksessa titd kut-
suttiin jaetuksi hoitovastuullisuudeksi.

4.6 Hankintamenettelyn valinta itsemaaraamisoikeuden
nakokulmasta

Hankintalain tavoitteena ensisijaisesti on tehostaa julkisten varojen kiyttéd ja
edistdd laadukkaiden hankintojen tekemisti sekd turvata yritysten ja yhteissjen
tasapuolisia mahdollisuuksia tarjota palveluja julkisten hankintojen tarjouskil-
pailussa. Hankintalaki ei kuitenkaan estd kiyttdmaisti sellaisiakaan hankinnan
muotoja, jotka edistivit palvelunkiyttdjini olevan vanhuksen itsemidrdimis-
oikeutta. Hankintamenettelyisti on siddetty hankintalain 2 luvussa tarkemmin
ja hankinnassa voidaan kiyttdid erilaisia hankinnan muotoja, kuten (1) avoin
menettely, (2) rajoitettu menettely, (3) neuvottelumenettely, (4) kilpailullinen
neuvottelumenettely, (5) puitejirjestely ja (7) suora hankinta. Sosiaalipalvelu-
jen kilpailutuksissa tavallisimmin kiytetty hankinnan muoto on avoin menette-
ly, joissakin tapauksissa rajoitettu menettely seki puitehankinta. Suorahankinta

802  Sauren ja Haho 2007, s. 159-172.
803  Sauren ja Haho 2007, s. 170.
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ja neuvottelumenettely saattaisivat paremmin edistdi palvelunkiyttdjini olevan
teutettaessa. ® Erityisesti vanhuksille hankittavissa palveluissa olisi hyvi suosia
joustavia, asiakasldhtoisid ja innovatiivisiakin hankintamenettelyn muotoja,
koska palvelun tarpeet voivat nopeasti muuttua.

Avoin menettely on kiytettivissi kaikissa hankinnoissa. Silld tarkoitetaan han-
kintalain 5 §:n 1 momentin 10 kohdan mukaan sellaista hankintamenettelyi,
josta ilmoitetaan julkisesti, ja josta kaikki hankintayksikon asettamat kelpoi-
suusvaatimukset tdyttdvit toimittajat voivat tehdi tarjouksen. Kaikkien edelly-
tysten tdyttivien toimittajien tarjouspyynnon mukaiset tarjoukset on otettava
mukaan tarjousvertailuun. Lisiksi hankintayksikk$ avoimen menettelyn valit-
tuaan voi vield lihettdd tarjouspyynnén suoraan valitsemilleen toimittajille.®%
Hankinta ilmoitetaan julkisesti sihkoisessd ilmoituskanavassa HILMA:ssa®® ja
sen tarkoituksena on saada mahdolliset tarjoajat kiinnostumaan hankinnasta.
Tarjouspyyntdasiakirjat on lihetettivi kaikille halukkaille tarjoajille.®

Parhaiten avoin menettely sopii sellaisiin hankintoihin, joissa tarjousten tar-
jouspyynnén mukaisuuden arviointi ja vertailu voidaan tehdd kohtuullisen
vaivattomasti. Se on kuitenkin suhteellisen yleinen sosiaalipalvelujenkin han-
kinnoissa, vaikka monissa tapauksissa muut hankintamenettelyt voisivat olla
sopivampia hankinnan kohteen vaikean miirittelyn johdosta. Vaikka han-
kinnassa kiytetty avoin menettely palvelee erityisesti palveluntuottajien tasa-
puolista kohtelua, hankintalain siinnskset mahdollistavat palvelunkiyttijin
itsemiiriimisoikeuden tai vaikuttamismahdollisuuksien huomioimisen tar-
jouksen valintaperusteissa.

Rajoitettu menettely on mahdollinen kaikissa sosiaalihuollon hankinnoissa.
Menettely on kaksivaiheinen siten, ettd hankintayksikko julkaisee ensin han-
kinnasta ilmoituksen, jonka perusteella toimittajat voivat lihettdd hankinta-
yksikolle osallistumispyynnén saada osallistua menettelyyn. Osallistumishake-
muksen jittineitd toimittajia voidaan kutsua my6s ehdokkaiksi, mutta heiti ei
ole vieli valittu tarjoajiksi. Hankintayksikko valitsee osallistumishakemuksen

804 DPekkala ja Pohjonen 2010 sekd Lukkarinen 2007, s. 13.
805 HE 50/2006, s. 52.
806 Ks. lisid www.hankintailmoitukset.fi.

807 Lukkarinen 2007, s. 135-136 ja Pekkala 2007, s. 170-171.
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jittdneistd ne toimittajat, joille tarjouspyynto lihetetdin ja jotka voivat tehdid
tarjouksen. Menettely tarkoittaa hankintalain 5 §:n 1 momentin 11 kohdan
mukaista hankintamenettelyi, jossa hankintayksikko valitsee hankintailmoi-
tuksen perusteella osallistumishakemuksen jittineistd ne toimittajat, joille se
lihettid tarjousasiakirjat. Hankintayksikko rajaa tarjousmenettelyyn kutsutta-
vien miirin valitsemalla ehdokkaiden joukosta sopivimmat tarjoajat ja lihettdd
tarjouspyynnon vain heille. Menettelyyn kutsuttavien vihimmaiismairi ja tar-
vittaessa enimmaismiiri on ilmoitettava hankintailmoituksessa.®® Tarjouksia
on pyydettivd hankinnan kokoon ja laatuun nihden riittivd miiri, jolloin
on huomioitava olemassa olevien kilpailumahdollisuuksien hyédyntiminen.
Oikeuskiytinndssi on katsottu, ettd riittdvin kilpailun aikaansaamiseksi myos
EU-kynnysarvon alittavissa hankinnoissa menettelyyn tulee hyviksyi vihin-
tddn viisi tarjoajaa, jollei pienempiin miiriin ole erityistd perustetta.®®

Menettelyn kaksivaiheisuus hyddyttdd tarjoajia karsimalla turhia tarjouksia,
koska jo ennakkoon karsiutuvat ne, joilla kelpoisuus sosiaalipalvelun tuottami-
seen ei riitd. Rajoitetussa menettelyssi varsinainen tarjous pyydetddn vasta kun
kelpoisuus on todettu eiki hankintayksikké hankintailmoitusta julkaisematta
voi pyytid tarjouksia sopiviksi katsomiltaan toimittajilta. Tillainen menettely
on mahdollista ainoastaan kansalliset kynnysarvot ylittdviltd pienhankinnoilta,
telyssd voidaan tarjouspyyntoon sisillyttdd palvelunkiyttdjin itsemddridmisoi-
keutta ja vaikuttamismahdollisuuksia vahvistavia edellytyksii.

Neuvottelumenettely tarkoittaa hankintalain 5 §:n 1 momentin 12 kohdan
mukaan hankintamenettelyi, jossa hankintayksikko julkaisee hankinnasta il-
moituksen, ja johon kaikki halukkaat toimittajat voivat tehdi osallistumishake-
muksen. Hankintayksikko valitsee ne ehdokkaat, joiden kanssa se neuvottelee
hankintasopimuksen ehdoista. Neuvottelumenettely on kaikkein joustavin ja
muodoltaan vihiten siinnelty menettely. Siind hankintayksikké miirittelee
hankinnan lopullisen sisillon ja muut valinnat tarjoajien kanssa kiytivissi neu-
votteluissa. Tarjoajien kannalta timi hankinnan menettelymuoto on suljetuin,
koska menettelyyn otetaan mukaan vain pieni miiri tarjoajia eikd hankinnan
chtoja ilmoiteta ennakolta.

808 HE 50/2006, s. 110.
809 MAO 234/06, 27.10.2006.
810 Lukkarinen 2007, s. 136, Pekkala 2007, s. 173-174.
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Neuvottelumenettelyn kiytté on rajoitettu erityistilanteisiin ja vaativiin han-
kintoihin, joissa edellytetiin moniammatillista erityisosaamista. T4std syystd
neuvottelumenettely sopii hyvin vanhuksille hankittavien palvelujen hankin-
taan, joissa palvelun tarpeet ovat monimuotoisia eivitki ne aina ole yksityis-
kohtaisesti selvillikain palvelujen hankintavaiheessa. Palvelujen tuottamisessa
saatetaan lisiksi vaatia erityisen suurta ammattitaitoa ja kokemusta alalla.
Samanlainen erityistilanne saattaa olla vaikeavammaisten asumispalvelujen
hankinta, jonka tavoitteena on hankkia vaikeavammaiselle henkilélle tarkoi-
tuksenmukaista asumispalvelua, eivitka kaikki tarpeet ole vield tiedossa hankin-
tahetkelld. Vanhuksen ja vaikeavammaisen palveluasumisella tarkoitetaan hen-
kilslle hankittavaa hinen tarpeidensa mukaista asumispalvelua, johon kuuluu
asunto seki asumiseen liittyvit palvelut, jotka ovat vilttimittomid asukkaan
jokapiiviiselle suoriutumiselle hinen tavanomaisissa toiminnoissaan. Asumi-
seen liittyvid palveluja voivat olla avustaminen asumiseen liittyvissi toimin-
noissa kuten litkkumisessa, pukeutumisessa, henkilskohtaisessa hygieniassa,
ruokataloudessa ja asunnon siivouksessa seki ne palvelut, joita tarvitaan asuk-
kaan terveyden, kuntoutuksen ja viihtyvyyden edistimiseksi.?" Erityisen hyvin
neuvottelumenettelyn ajatellaan soveltuvankin juuri sellaisissa hankinnoissa,
joissa hankinnan luonteen vuoksi tarjouspyyntoi ei ole tarkoituksenmukaista
laatia niin tarkasti, ettd paras tarjous voitaisiin valita avointa tai rajoitettua
menettelyi kiyttien.

Kilpailullinen neuvottelumenettely hankinnan muotona sijoittuu neuvotte-
lumenettelyn ja rajoitetun menettelyn viliin molempia joustavampana han-
kinnan menettelymuotona. Sen kiyttiminen edellyttdd aina jonkinasteista
poikkeuksellisuutta, mutta sen kiyttoedellytykset eivit ole yhti tiukkoja kuin
neuvottelumenettelyssid. Neuvottelujen kulkua ei ole sdinnelty yksityiskohtai-
sesti, koska kilpailullista neuvottelumenettelyi koskevat direktiivin sdinnékset
jiivit Euroopan parlamentin ja neuvoston kompromissien tuloksena jonkin
verran episelviksi ja niihin jii joitakin ristiriitaisuuksia.®?

811 Ks. tarkemmin Vantaan kaupungin tekemi tarjouspyyntd vaikeavammaisten palveluasumisen
hankinnasta. Kansallinen hankintailmoitus 18.3.2010. Ehdokkaiksi tissi valittiin tarjoajia, joilla
oli riittdvisti kokemusta vaikeavammaisen palveluasumisen tuottamisesta. Riittdvini kokemuksena
pidettiin vihintdin kolmen vuoden kokemusta tissi tarkoitettujen palvelujen tuottamisessa joko
itsenidiseni palveluntuottajana tai toisen palveluksessa vastuullisena tydntekijini.

812 K. lisdi Euroopan komission tulkintadokumentti Explanatory Note on the Competitive Dialogue

CC/2005/04.
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Kilpailullisella neuvottelumenettelylld pyritdin neuvottelemalla vaikuttamaan
tarjouspyynnon sisiltdon siten, ettd se parhaiten vastaisi ostajan tarpeita mark-
kinoilla olevan tarjonnan puitteissa. Menettelylld halutaan muuntaa tarjous-
pyyntd tarjoajien kanssa kiytivilld neuvotteluilla sellaiseksi, ettd se vastaisi par-
haiten ostajien tarpeita markkinoilla olevan tarjonnan puitteissa. Kilpailullisen
neuvottelumenettelyn yhteydessi osapuolet voivat keskustella kaikista hankin-
nan ehdoista neuvotteluvaiheen aikana. Neuvotella voidaan mys hinnasta.®
Usein kilpailullista neuvottelumenettelyd verrataan neuvottelumenettelyyn.
Keskeinen ero niiden vililld on se, ettd kilpailullinen neuvottelumenettely on
selkeisti kaksivaiheinen. Ensimmaisessi vaiheessa etsitddn haluttu ratkaisumalli
ja toisessa vaiheessa pyydetdin sithen perustuvat tarjoukset. Kilpailullisen
neuvottelumenettelyn kiytté on jiinyt vihiiseksi sosiaalipalvelujen hankin-
noissa eiki se liene sopiva menettelymuoto sen monivaiheisuuden ja hitauden
vuoksi. Kilpailullista neuvottelumenettelyi on tuskin koskaan kiytetty muuta
kuin erittdiin monimutkaisten rakennushankkeiden yhteydessi.

Puitejirjestelystd siddetdin hankintalain 31 S:ssi. Silld tarkoitetaan yhden
tai useamman hankintayksikén ja yhden tai useamman toimittajan vilistd
sopimusta, jonka tarkoituksena on vahvistaa tietyn ajan kuluessa tehtivid
hankintasopimuksia koskevat ehdot, joista tirkeimpii ovat palvelujen hinnat
puitesopimusten tai puitejirjestelyjen kilpailuttamista koskevia sidnnoksid.
Puitejirjestely on yleinen sosiaalipalveluiden hankinnan muoto, vaikka palve-
lun tuottajan nikskulmasta se on epivarma, koska minkiinlaiseen palvelujen
hankkimiseen ei puitesopimuksella sitouduta.

Puitejirjestelyssi toimittajat valitaan avoimen tai rajoitetun menettelyn perus-
teella. Toimittajien valinnassa kiytetdin tavanomaisia tarjoajan soveltuvuudelle
ja kelpoisuudelle asetettavia vaatimuksia ja tarjoajien kriteereja. My®os tarjo-
usten valinnassa kiytetdin tavanomaisia tarjouksen valintaperusteita. Vaikka
menettely ei olekaan varsinaisesti uusi hankinnan muoto, hankintalain 31 §:ssi
on luotu uusi aikaisempaa selkeampi mekanismi, jolla on mahdollista huomi-
oida sopimukseen sisiltyvien tuotteiden ja palvelujen uudistaminen ja nopeat
hinnanmuutokset. T4lld perusteella puitejirjestely soveltuu hyvin vanhuksille
hankittaviin palveluihin, koska se mahdollistaa joustavan menettelyn palvelun

813  DPekkala 2007, s. 190-191.
814 Karvonen-Kilkiji, Kilkijd ja Soback 2009, s. 3.
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sisdllon ja palvelutarpeen muuttuessa vanhuksen kunnon heiketessi. Puite-
jarjestelylld voidaan tarkentaa niitd ehtoja, joiden mukaan puitesopimuksen
mukaiset hankinnat on aikaisemmin tehty.® Vallitseva hankintamenettelyn
muoto erityisesti vanhusten ympirivuorokautista palveluasumista koskevissa
viimeaikaisissa tarjouspyynnéissi on ollut puitejirjestely.®:

Suorahankinta on aina poikkeuksellinen hankinnan muoto. Hankintalain
27 §:n mukaan hankintayksikké voi valita suorahankinnan muun muassa
silloin, kun (1) avoimessa tai rajoitetussa menettelyssi ei ole saatu lainkaan
ehdokkuushakemuksia tai tarjouksia, taikka sopivia tarjouksia ja alkuperiisid
tarjouspyynnon ehtoja ei olennaisesti muuteta, (2) teknisestd, taiteellisesta tai
yksinoikeuden suojaamiseen liittyvistd syystd vain tietty toimittaja voi toteuttaa
hankinnan tai (3) sopimuksen tekeminen on ehdottoman vilttimatontd, eikd
siddettyjd mairiaikoja voida noudattaa hankintayksikostd riippumattomasta,
ennalta arvaamattomasta syystd aiheutuneen ddrimmaisen kiireen vuoksi.Lisik-
si suorahankintaa voi hankintalain 67 §:n mukaan kiyttia yksittdisissi tapauk-
sissa sosiaali-, terveys- tai koulutuspalvelujen hankinnoissa, jos tarjouskilpailun
jirjestiminen, neuvottelumenettelyn kiyttd tai palvelun tarjoajan vaihtaminen
olisi ilmeisen kohtuutonta tai erityisen epitarkoituksenmukaista asiakkaan
kannalta merkittivin hoito- ja asiakassuhteen turvaamiseksi. Suorahankinta
soveltuisikin hyvin useissa yksittdistapauksissa kiytettdviksi juuri vanhus- ja
vammaispalvelujen hankinnassa, koska palvelukiyttijin toivomukset ja mieli-
pide voidaan parhaiten turvata tissi hankintamuodossa.

Joissakin tapauksissa tehostetun palveluasumisen tarjouspyynnoissi onkin to-
dettu, ettd asukkaan asumisen jatkuvuus pyritdin varmistamaan eiki hinen
pidsddntoisesti tarvitse muuttaa pois omasta asumisyksikdstdin, vaikka nykyi-
nen palveluntarjoaja ei menestyisi tarjouskilpailussa. Joissakin tapauksissa taas
on todettu, ettd tarjouskilpailu koskee uusia asukkaita, eikd sen perusteella tulla

muuttamaan nyKkyisid tehostetun palveluasumisen sijoituksia.

815 DPekkala 2007, s. 201.

816  Seurattu sihkéisessd ilmoituskanavassa olevia tarjouspyyntsjd 1.1.2010-27.7.2010 vilisen ajan
www.hankintailmoitukset.fi.
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Seuraavassa on esitetty esimerkkeji palveluasumisen ja tehostetun palveluasu-
misen tarjouspyynndissi olleista maininnoista suorahankinnan mahdollisuu-
desta.®’

— Ostaja voi soveltaa hankintalain 67 §:n mukaista suorahankintaa yksit-
tdisissd asiakassuhteissa, kun asiakas asuu palveluyksikossi, joka ei tule va-
lituksi palvelun tuottajaksi tulevalle sopimuskaudelle, mutta jonka kanssa
kaupungilla on nyt voimassa oleva hankintasopimus.

— Asukkaan asumisen jatkuvuus pyritidn varmistamaan eikd hinen pii-
sddntoisesti tarvitse muuttaa pois asumisyksikosti. Tarjouspyynto koskee
uudelleen sijoitettavia ja uusia asiakkaita.

— Tarjouskilpailu koskee uusia asiakkaita, eiki sen perusteella tulla muut-
tamaan nykyisid tehostetun palveluasumisen sijoituksia. Kaupunki sijoit-
taa asukkaat harkintansa mukaan sopivaksi katsomalleen kilpailutuksessa
hyviksytyksi tulleelle palveluntuottajalle huomioiden kilpailutuksen tu-
loksen. Yksittdisen asukkaan sijoituspaikkaa valittaessa otetaan huomioon
mahdollisuuksien mukaan asukkaan yksilslliset tarpeet.

— Kaupunki voi jatkossa poikkeustapauksissa ostaa lisisijoituspaikkoja suo-
rahankintana ja tehdi asiakaskohtaisen ostopalvelusopimuksen kilpailuun
osallistumattomilta palveluntuottajilta, mikili asiakkaan erityistarpeet sitd
vaativat tai kilpailutettu tarjonta ei riitd kattamaan kysyntii

Kun asiakassuhdetta ja sopimusta palveluntuottajien kanssa voidaan jatkaa
nykyisten asiakkaiden kanssa, se saattaa tarkoittaa sitd, ettd vanhukset voivat
asua samassa paikassa kuolemaansa asti, vaikka kyseinen palveluntuottaja ei
kilpailutuksen johdosta tulisikaan valituksi palveluntuottajaksi enid uudelle
sopimuskaudelle. Nimi tapaukset saattavat kuitenkin muodostua ongelmal-
lisiksi, jos palveluntuottaja ei kykene enid tarjoamaan palvelua tai lopettaa

817  Esitetyt esimerkit perustuvat seuraaviin tarjouspyyntdihin: — Lahden kaupungin tarjouspyynts
vanhusten palveluasumisen hankinnasta. Kansallinen hankintailmoitus 29.3.2010. — Lohjan kaupungin
tarjouspyyntd vanhusten tehostetun palveluasumisen hankinnasta. Kansallinen hankintailmoitus
23.6.2010. — Mikkelin kaupungin tarjouspyynt tehostetun palveluasumisen hankinnasta. Kansallinen
hankintailmoitus 5.7.2010.
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toimintansa. Toteutuneiden suorahankintojen seuraaminen on ongelmallista,

koska suorahankinnoista ei piisiintdisesti ilmoiteta ty6- ja elinkeinoministe-
rion sihkoiselld ilmoituskanavalla HILMA:ssa.

Pidministeri Jyrki Kataisen hallituksen hallitusohjelmassa esitetidin, ettd kun-
tien suorahankintamahdollisuuksia lisitddn. Samalla tulisi arvioida Euroopan
Unionissa valmisteltavana olevan yleisiin taloudellisiin tarkoituksiin liittyvid
SGEl-palveluja (Services of general economic Interest) koskevien siidésten vai-
kutuksia kansalliseen lainsdddidntoon.®® Niilld palveluilla tarkoitetaan sellaisia
palveluja, joista on yleisti taloudellista hyotyi ja joille jisenvaltio on asettanut
julkisen palvelun velvoitteen. Velvoitteen asettaminen edellyttdd kansallisesti
tehtivdd pddtostd ja ndiden palvelujen toteuttamiseen maksetaan valtion tu-
kea. SGEI-palvelut on turvattava kaikissa olosuhteissa viranomaisen toimesta,
vaikka markkinoilla ei olisikaan riittdvisti palveluntarjoajia. Koska niihin pal-
veluihin ei tavallisesti saada sopivia tarjouksia, suorahankinnan kiyttd on pe-
rusteltua. SGEI-palveluja on kiytetty lastensuojelun sijaishuollon palveluissa,
asunnottomien tukipalveluissa ja pitkdaikaisasunnottomien tukipalveluissa.®?
Vaikka SGEI-palvelut ovat vield vakiintumattomia ja etsivit muotoaan, SGEI-
menettely soveltuu hyvin vilttimittdmyyspalveluna pidettiviin vanhuspalve-
luihin seki vaikeavammaisten palveluihin.®

818 Pddministeri Jyrki Kataisen hallituksen hallitusohjelma s. 76.
Ks. tarkemmin www.vn.fi/hallitus/hallitusohjelma/pdf332889/fi.pdf.

819  Espoon kaupungin sosiaali- ja terveyslautakunnan pidtds 14.4.2011 ja Helsingin kaupungin
sosiaalilautakunnan piitds 30.8.2011.
820 Ks. tarkemmin SGEI-palveluista Euroopan Unionin Komission piitos 2005/842/EY htep://

eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0]J:L:2005:312:0067:0073:EN:PDF . Lisiksi Ukkola
2011, s. 290-308.
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5 Julkisten hankintojen hankintaprosessi
KIMPPA-hankkeessa palvelunsaajan nakdkulmasta

5.1 Hankinnan valmistelu ja hankintamenettelyn valinta

Kuntien hankintamenettelyn vaiheita kuvataan tissi KIMPPA-hankkeessa
tuotetun hankintaprosessimallin avulla.®» Hankintaprosessimalli on jaettu nel-
jddn osa-alueeseen, jotka ovat (1) hankinnan valmistelu ja hankintamenettelyn
valinta, (2) tarjouspyynnén tekeminen ja tarjouksen antaminen, (3) han-

yhteisty6.%? Julkisen hankintaprosessin neljissi eri osa-alueessa tarkastellaan
hankintayksikon ja palveluntuottajan vilisid suhteita. Esimerkkitapauksessa
hankintaa arvioidaan avoimen hankintamenettelyn mukaisesti. Hankintasopi-
muksen vaikutuspiiriin kuuluvan palvelunkiyttijin vaikuttamismahdollisuutta
sopimuksen sisiltoon arvioidaan oikeudellisin argumentein kunkin kuvion
kohdalla erikseen. Oikeudellisella argumentaatiolla perustellaan hankintapro-
sessin eri osa-alueiden oikeellisuus.®? SimLab™ -prosessisimulointimenetelmii
hyviksi kidyttien on paikannettu ne hankintamenettelyn vaiheet, joissa pal-
velunkiyttdjin vaikuttamismahdollisuus voisi olla mahdollinen. SimLab™-
prosessisimulointimenetelmi tukee Robert Alexyn argumentaatioteoriaa visu-

821  Teknillisen korkeakoulun tutkimus- ja opetusyksikén SimLab-yksikéssd toteutettu KIMPPA-
hanke (Kuntien innovatiiviset mallit palvelujen parantamiseksi) tutki ja kehitti vuosina 2005—
2008 uusia innovatiivisia malleja kuntien ja palveluntarjoajien vilille loppukiyttijii unohtamatta.
Hankkeessa kehitettiin prosessimalleja ja lisdttiin yhteistydhon perustuvaa palveluosaamista seki
kunnissa ettd yksityiselld sektorilla. Hanke toteutettiin SimLab-prosessisimulointeja hyddyntivini
toimintatutkimuksena. Siini olivat mukana Espoon, Turun, Kauniaisten, Himeenlinnan ja Vantaan
kaupungit. Tarkemmin KIMPPA-hanketta on selvitetty tissd tutkimuksessa I pidjakson kohdassa 4.3.

822 Laura Remes on piidtynyt vastaavan tyyppiseen hankintamenettelyn vaiheiden jaotteluun. Hin
on muodostanut aineistopohjaisen tutkimuksensa perusteella kolme yleistd hankintaprosessivaihetta:
(1) Tarpeen arviointi, hankinnan suunnittelu ja budjetointi, joiden tuloksena hankinta hyviksytiin tai
hyldtddn ja muodostetaan hankinnan ehdot tarjouspyyntéén. (2) Ostoprosessi, transaktion toteutus,
joka suoritetaan lainsiddinndn asettamien velvoitteiden mukaisesti. Toisen vaiheen tuloksena solmitaan
hankintasopimus. (3) Hankinnan kiytinnén toteutus, jossa hankinta toimitetaan ja kiytetiin. Tdmin
vaiheen tuloksena kulutetaan hankinta. Hankintaprosessiin voidaan lisitd vield neljis vaihe, jossa voidaan
seurata hankinnan tavoitteiden toteutumista ja arvioida, miten hankintaprosessi on toteutunut. (4)
Hankinnan tavoitteiden ja hankintaprosessin seuranta ja arviointi. Tdmin viimeisen vaiheen tuloksena
tehdyistd hankinnoista ja lipiviedyistd hankintaprosesseista tulisi oppia ja kehittdd tulevia hankintoja ja
koko hankintatoimea. Ks. tarkemmin Remes 2005, s. 92-93.

823  Alexy 1989, s. 629-633.
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Kuvio 9. Hankinnan valmistelu ja hankintamenettelyn valinta. Lahde: SimLab 2008

alisoimalla ja osoittamalla regulatiivisen argumentaation merkityksen julkisten
hankintojen kilpailuttamisprosessin eri vaiheissa. Kuviossa 9 kuvataan hankin-
nan valmistelua ja hankintamenettelyn valintaa.

Kunnan hankintastrategiassa tai palveluntuotantostrategiassa kunta miirittelee
sen, miten se jirjestdd palvelut tulevaisuudessa ja kuinka kunnan palvelutuotan-
to aiotaan organisoida timin strategian sisiltimin tavoitteen saavuttamiseksi.
Kunnan hankintastrategia sisiltid suuntaviivat kunnan lakisiiteisten palvelujen
jarjestimiselle ja niiden tuottamiselle. Hankintastrategiasta kuntalaiset saavat
tiedon siitd miti, kuinka paljon, missi ja miten palveluja tuotetaan tulevaisuu-
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dessa.®* Hankintastrategiasta selvidd, tuotetaanko palvelut itse vai ostetaanko
ne yksityiseltd palveluntuottajalta. Hankintastrategian sisillgstd kunnan tulee
tiedottaa asukkailleen kuntalain 29 §:n mukaisesti. Asukkaille on my®ds tiedo-
tettava, milld tavoin asioista voi esittdd kysymyksid ja mielipiteitd valmistelijoille
ja padttdjille. Kuntalain 28 §:n mukaan kunnan asukkailla on oikeus tehdi
aloitteita kunnan toimintaa koskevissa asioissa.®” Julkisuuslain 20 §:n mukaan
hankintayksikon on tiedotettava toiminnastaan ja palveluistaan seki palvelun-
kiyttijien oikeuksista toimialaansa kuuluvissa asioissa. Lisiksi viranomaisen on
huolehdittava siitd, ettd yleison tiedonsaannin kannalta keskeiset asiakirjat ovat
tarpeen mukaan saatavilla kirjastoissa tai yleisissi tietoverkoissa taikka muilla
yleison helposti kiytettivissi olevilla keinoilla.

Kunta tekee sisiisesti padtoksen hankintastrategiansa pohjalta palveluiden hank-
kimisesta yksityiseltd palveluntuottajalta. Sosiaali- ja terveyspalvelut muodosta-
vat kunnan palvelujen jirjestimisestd niin suuren kokonaisuuden, ettd niiden
kehittiminen ja tuottaminen edellyttdvit suunnitelmallista ja pitkijinteistd
tyotd sekd kunnan omassa toiminnassa ettd myds yksityisten palveluntuottajien

mukaan pidettivi huolta siitd, ettd kunnan asukkailla ja palvelujen kiytedjill
on edellytykset osallistua ja vaikuttaa kunnan toimintaan. Osallistumista ja
vaikuttamista voidaan edistid muun muassa jirjestimilld kuulemistilaisuuk-
sia selvittimailld asukkaiden mielipiteitdi. KIMPPA-hankkeessa osallistumista
kehitettiin etsimilld ratkaisuehdotuksia kunnan ja palveluntuottajien viliseen
vuoropuheluun. Vuoropuhelun kehittimiseksi laadittiin yhteisiin kumppa-

824 Lukkarinen 2007, s. 66—67.

825 Kuntalaisten aloiteoikeus on merkittivid perinteinen kuntalaisen osallistumisen ja vaikuttamisen
keino. Aloiteoikeuden kiytté ei ole kuitenkaan ollut kunnissa merkittivii eikd aloiteoikeutta ole koettu
kunnan lakisidteisten tehtivien osalta merkittiviksi vaikuttamisen keinoksi. Toisaalta aloitteiden
vihiisyydestd johtuen tehdyilld aloitteilla on ollut suhteessa hyvit menestymisen mahdollisuudet.

Ks. tarkemmin Amnell-Holzhiuser 2011, s. 111-117.

826  Suomen kuntaliitto hyviksyi jo vuonna 2002 kilpailupoliittiset linjaukset ja suositti laadittavaksi
kuntien palvelustrategiat, joissa palvelujen jirjestimisen periaatteet mddritelldin  pitemmalld
aikavililld. Kuntaliiton hallitus hyviksyi vuonna 2003 kunnille osoitetun suosituksen palvelustrategian
hyviksymisesti noin 10 vuodeksi eteenpiin. Palvelustrategioiden ajatellaan yleensd liittyvin julkisiin
hankintoihin, mutta myds kunnan omasta palvelujen jirjestimisen nikékulmasta on tirkei, ettd kunnan
omat palvelut ovat suunnitelmallisesti ja taloudellisesti jirjestettyjid. Kunnan on hankintayksikon ostajana
tarpeen tehdd hankinnat suunnitelmallisesti hankintalain sdinnésten, oman hankintastrategiansa ja
hankintaohjeidensa mukaan. Lisiksi sen on tarpeen tuntea markkinat ja suhteuttaa omat hankintansa
markkinoiden kokoon. Ks. tarkemmin www.kunnat.fi/uusihankintalaki 3.11.2009 ja Narikka 2006,

s. 104-105.
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nuusfoorumeihin perustuva toimintamalli. Niiden foorumeiden tavoitteena
oli edistdd tiedon ja nikemysten jakamista ja yhteisen ymmirryksen syntymisti
toimijoiden vililld sekd auttaa yhteisen luottamuksen syntymistd ja kehittdi
uusia innovatiivisia toimintamalleja. Yksi tirkeimmisti aiheista, joka nousi
kumppanuusfoorumeissa esiin, oli asiakas ja hinen tarpeensa ja toiveensa pal-
velun suhteen.®

Hankintoihin liittyvii strategista suunnittelua tulisi tehostaa ja hankintayk-
sikon tarpeet olisi tarpeellista suunnitella pitemmilld aikavililli. Hankinto-
jen pirstaloitumista tulisi viletdd ja hankinnat tulisi muutoinkin toteuttaa
taloudellisesti ja suunnitelmallisesti tarkoituksenmukaisina kokonaisuuksina.
Yleensd hankintayksikko padtedd yksipuolisesti ostettavasta palvelusta miirit-
telemilld hankinnan laadun ja sisillén omien tarpeittensa mukaisiksi, vaikka
palvelunkiyttijin asema ja tarpeet voitaisiin huomioida jo strategisessa suun-
nittelussa. Kaikki timi hankintojen valmistelu tapahtuu ennen varsinaisen
hankintaprosessin aloittamista. Kun hankintalaki ei sdintele vield hankinnan
suunnittelua ja hankintamenettelyn valinnan vaihetta, palvelunkiyttdjin toi-
vomusten, mielipiteiden ja yksilsllisten tarpeiden huomioimiseen jo palvelujen
suunnitteluvaiheessa ei ole esteiti.??® Juuri tissi hankinnan valmisteluvaiheessa
voitaisiin vaikuttaa ostopalvelusopimuksen perusteella annettavien palvelujen
oikeudelliseen laatuun turvaamalla palvelunkiyttijin vaikuttamismahdolli-
suus saamaansa palveluun hallintolain 3 §:n 2 momentin ja sosiaalihuollon
asiakaslain 4 §:n 2 momentin mukaisesti. Kun jo sopimusta valmisteltaessa
viranomaisen tulisi huolehtia sopimuksen vaikutuspiiriin kuuluvien palve-
lunkiyttijien vaikuttamismahdollisuudesta saamiinsa palveluihin, hankinnan
kohteen miirittelyn tulisi olla niin viljii, ettd palvelua toteutettaessa asiakkaan
toivomukset, mielipide ja yksilolliset tarpeet voitaisiin ottaa huomioon. Me-
nettelyllisten oikeussuojavaatimusten huomioiminen ja vaikuttamismahdolli-
suuden turvaaminen on hallintolain 3 §:n 2 momentissa jitetty avoimeksi ja
sen soveltaminen miiriytyy tapauskohrtaisesti.®?

827  Ks. lisdd Soback 2007, s. 55-57.

828  Ks. lisid palvelun kiyttijin vaikuttamismahdollisuudesta Hankintalakityéryhmin muistio.
Kauppa- ja teollisuusministerién julkaisuja 36/2004, s. 17.

829  HE 72/2002 vp, s. 51 ja Niemivuo, Keravuori-Rusanen ja Kuusikko 2010, s. 94—100.
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Sen jilkeen kun hankintayksikké on tunnistanut ja arvioinut hankittavien
palvelujen sisillon ja miirin, se arvioi kynnysarvon hankinnalle. Kynnysarvolla
tarkoitetaan yksittdisen hankinnan suurinta mahdollista ennakoitua arvoa.
Ennakoidun arvon laskentaperusteena on sopimuksen tai tarjouspyynnén
arvonlisidveroton kokonaisarvo, joka on teknisesti ja taloudellisesti erikseen
kilpailutettavissa sekd verollisena ettd verottomana.®® Niin sanotun B-listan
mukaisissa hankinnoissa riittdd kansallinen ilmoitus.®* Muutoin kansallisen

kynnysarvon ylittivit hankinnat ilmoitetaan sihkéisessid ilmoituskanavassa
HILMA:ssa.

Palvelun sisillon mairittelyd ja tuotteistamista hankintayksikon tulisi tehdi
yhdessi yksityisten palvelun tarjoajien kanssa yhteisen markkinavuoropuhe-
lun muodossa ja mahdollisesti vield niin, ettd myds palvelunkiyttdjien toiveet
voitaisiin selvittdd asiakaskyselyilld ja erilaisissa kuulemistilaisuuksissa mahdol-
lisimman tarkasti. Vanhusneuvostojen merkitysti niissd kuulemistilaisuuksissa
voitaisiin lisitd. Suunnitteluyhteistydssd miiritellddn ostettavan palvelun omi-
naisuudet ja sisilto tuotteistamalla ostettavat palvelut, tekemilld kustannuslas-
kentaa ja suorittamalla markkinakartoitus eli selvittimalld, miti palveluja mark-
kinoilla on jo tarjolla. T4ssd vaiheessa selvitetiin vaihtoehdot, miten palvelut
voitaisiin tuottaa entistd laatu- ja kustannustietoisemmin. Edelli esitetylli ta-
valla yhteisessd vuoropuhelussa asiakkaat ja palveluntuottajat saadaan osallisiksi
yhteisen palveluvalikoiman kehittimiseen.®®? Kiytinnossi suunnitteluyhteistyd
on parhaimmillaan ennen tarjouskilpailua kiytivissi yhteisissd keskusteluissa,
tutustumiskdynneilld ja neuvotteluissa hankintayksikén, palveluntuottajien
ja palvelunkiyttdjien vililld. Joustavat hankintamenettelyn muodot, kuten
neuvottelumenettely ja kilpailullinen neuvottelumenettely, mahdollistaisivat
parhaiten suunnitteluaikaisen yhteistyén hankittavien palvelujen suunnitte-
lussa. Tissid vaiheessa voidaan vield yhdessi tarkentaa palvelun sisiltod ja tuot-
teistusta. Hankintadirektiivin 2004/18/EY artiklan 23 1. kohdassa todetaan,
ettd tekniset eritelmit eli hankinnalta edellytettivit ominaisuudet tulee esittida
tarjouspyyntoasiakirjoissa tai tdydentivissi asiakirjoissa. Tekniset eritelmit tu-
lisi aina mdiiritelld niin, ettd esimerkiksi vammaisia henkil6itd, samoin kuin
heikkokuntoisia vanhuksia, koskevat palveluiden saavutettavuus-nikskohdat

830 DPekkala 2007, s. 66-67.
831 Ks. tarkemmin B-listan mukaisista hankinnoista pidjaksosta IV kohdasta 4.3.

832  Vantaan kaupunki valitsi neuvottelumenettelyn kilpailuttaessaan vaikeavammaisten asumis-
palveluja. Ks. tarkemmin Vantaan kaupungin tarjouspyyntd vaikeavammaisen asumispalvelujen han-
kinnasta. Kansallinen hankintailmoitus 18.3.2010.
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voitaisiin huomioida tai suunnittelua koskevat vaatimukset huomioitaisiin
kaikkia kiyttijid ajatellen. Saman direktiivin liitteessd VI on miiritelty tekniset
eritelmict niin, ettd niilli tarkoitetaan hankinnalta edellytettivid ominaisuuksia,
jotka sisiltyvit tarjousasiakirjoihin. Tavarahankinnoissa tekniset eritelmit ovat
selkeimpiid ja tavallisimmin niilli tarkoitetaan kansallisia ja eurooppalaisia
standardeja esimerkiksi rakennusurakoiden toteuttamisessa.®

Palvelun sisiltéd ei maiiritelld tarkemmin vieli hankinnan suunnittelu- tai
hankintamenettelyn valintavaiheessa. Kuitenkin kyse on hankintamenettelyn
kannalta tirkeistd valmistelutyostd, jossa mairitelldin, mitd ja millaisia palvelu-
ja kuntalaisille tuotetaan sekd miten ja missd niitd tuotetaan, ja miten palvelut
rahoitetaan. Kaikki innovatiivisuus ja asiakaslihtdisyys palvelun suunnittelussa
voitaisiinkin tarkoituksenmukaisella tavalla ottaa huomioon jo hankinnan
suunnitteluvaiheessa ja hankintamenettelyn valinnassa. Huono ja riittimitén
suunnittelu saattaa johtaa helposti epitarkoituksenmukaiseen palvelutarjon-
taan.

Kun palvelun ominaisuudet ja laatu on miiritelty, hankintayksikké miirittelee
hankinnan kokonaisarvon ja sen mukaisen hankinnan kynnysarvon hankinta-
lain 15-20 §:n mukaan. Lopuksi hankintayksikko suorittaa hankintamenette-
lyn valinnan hankintalain mukaisista hankintamenettelyn vaihtoehdoista va-
litsemalla avoimen menettelyn, rajoitetun menettelyn, neuvottelumenettelyn,
suorahankinnan, kilpailullisen neuvottelumenettelyn tai puitejirjestelyn. Jois-
sakin tapauksissa on mahdollisuus kiyttid myés sihkoisid hankintamenettelyn
muotoja, kuten dynaamista hankintajirjestelmii ja sihkéistd huutokauppaa.

5.2 Tarjouspyynnon tekeminen ja tarjouksen antaminen

Tarjouspyynnon tekeminen on hankintamenettelyn ja palvelun kiyttdjin ni-
kokulmasta merkittidvin vaihe, koska tarjouspyynnéssi miiritellddn ostettavan
palvelun keskeinen sisilt6 ja annettavassa tarjouksessa vastataan yksiselitteiseen
tarjouspyyntoon. Hankintamenettelyn tirkein asiakirja on tarjouspyynts. Pal-
velujenkdyttdjin saamaan palveluun voidaan parhaiten vaikuttaa jo tarjous-

833  Euroopan parlamentin ja neuvoston direktivi 2004/18/EY, annettu 31. pdivini maaliskuuta
2004, julkisia rakennusurakoita sekid julkisia tavara- ja palveluhankintoja koskevien sopimusten
tekomenettelyjen yhteensovittamisesta, artikla 23.
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pyynnén laatimisen vaiheessa. Tarjouspyynndssi hankinnan kohde, ostajan
tarpeet ja vihimmaiisvaatimukset tulee miiritelld tasmillisesti. Tarjouspyynnén
laatimisessa ja sen tarkentamisessa seki ostopalvelusopimuksen valmistelussa
tarvitaan monipuolista osaamista, eikd pelkistddn juridinen hankintaosaami-
nen ole riittivi. Lisiksi tarvitaan taloudellista osaamista, mutta myds sosiaali- ja
terveysalan sisillollistd osaamista.®*

Perinteisesti hankintaosaamisella on tarkoitettu yksinomaan hankintalain siin-
ngsten tuntemusta. Uudessa toimintaympiristdssi menestyminen edellyttii
kuitenkin aikaisempaa laajempaa ja kokonaisvaltaisempaa nikemysti hankin-
taosaamisesta. Hankintaosaamisen ydin muodostuu hankintaprosessin ymmir-
timisestd. Palveluntuottajien on hahmotettava hankintaprosessin kokonaisuus
eri vaiheineen. Oleellista on tietimys eri hankintamenettelyjen vaihtoehdoista
seki erityisesti kyky tehdi hyvii tarjouksia. Hankintaosaamisen yhteydessi on
oleellista tuntea ennen kaikkea omat palvelunsa. Ne on osattava tuotteistaa ja
niiden tuotantokustannukset on tunnettava.® Toimintaympiristén tuntemus
on keskeinen osa hankintaa. Kyky hahmottaa kuntien nykyinen ja tuleva osto-
tarve, loppuasiakkaiden tarpeet ja mieltymykset, lakien ja sidinnosten vaikutus
hankinnalle sekd kilpailun luonne ovat vilttimiton osa hankintaosaamista.
Koska palvelut tuotetaan yhi etenevissi mairin palveluverkostoissa, verkosto-
osaaminen on myds entistd kriittisempi osa hankintaa. Palveluntuottajan on
osattava kuulua oman toimintansa kannalta oikeisiin verkostoihin seki osattava
toimia oikein ndissi verkostoissa. Palveluja kiyttivin kuntalaisen kannalta tir-
keitd on palvelujen laatu, toimivuus ja niiden vaikuttavuus.®® Seuraavassa ku-
viossa 10 kuvataan tarjouspyynnon tekemisen vaihetta ja tarjouksen antamista.

834 Pinja Rantanen on diplomitydssiin jakanut vaadittavan hankintaosaamisen perusosaamiseen ja
kriittiseen osaamiseen. Perusosaamisen avulla hankintayksikko kykenee ostamaan palveluja yksityisiltd
palveluntuottajilta, ja sithen kuuluu muun muassa hankintalain ja hankintaohjeiden tuntemus.
Kriittinen osaaminen sen sijaan vaikuttaa hankintaprosessin onnistumiseen, ja sen avulla varmistutaan,
ettd hankittavat palvelut ovat sekid laadukkaita ettd kokonaistaloudellisesti edullisia. Perusosaaminen
on vilttdimitontd, mutta kriittinen osaaminen tuo kilpailuetua muihin tarjoajiin verrattuna. Ks. lisad

Rantanen 2006, s. 74-76 ja 80.
835 Ks. tarkemmin Rantanen 2006, s. 52-53 ja 80.

836 Rantanen 2006 ja Vinttinen 2007, s. 89—93, joissa molemmissa tutkimuksissa toimintaympiristén
tuntemus nousi merkittiviksi tekijiksi.
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Kuvio 10. Tarjouspyynnon tekeminen ja tarjouksen antaminen. Lahde: SimLab 2008

Hankintalain 41 §:ssi on miiritelty tarjouspyynnén sisiltoon liictyvid kysy-
myksid. Koska aikaisemmin hankintatoimessa oli ilmennyt epitietoisuutta
hankinnan sisillostd, haluttiin hankintalaissa sddtdd aikaisempaa selkeammin
tarjouspyynnon sisillostd ja sen vihimmiisvaatimuksista. Tarjouspyynnossi
tulee kuvata hankinnan kohde, ilmoittaa ehdokkaiden tai tarjoajien kelpoisuut-
ta koskevat vihimmaiisvaatimukset seki niiden arviointia varten toimitettavat
selvitykset. Lisiksi tarjouspyynnéssi tulee ilmoittaa, kiytetiink tarjousten
vertailussa valintaperusteena halvinta hintaa vai kokonaistaloudellista edulli-
suutta.®’

837 HE 50/2000, s. 81 seki Hankintalakityoryhmin muistio. Kauppa- ja teollisuusministerién
julkaisuja 36/2004, s. 171.
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Vaikka hankintamenettelyn julkisuuskysymykset koskevat pidosin hankin-
tayksikon ja tarjoajan vilisid julkisuuskysymyksid, kuntien hankintayksikéiden
pitiisi sopia tiedotuksen periaatteista niin, ettd kuntalaiset saisivat riittdvisti
ja oikeaa tietoa hankinnan yksityiskohdista.®® Julkisuuslain 9—-12 §:ssi sidde-
tddn tarkemmin oikeudesta saada tieto asiakirjoista. Asianosaisella on yleinen
tiedonsaantioikeus julkisista asiakirjoista ja oikeus aina saada tietoa itsedin
koskevista asiakirjoista. Sosiaalipalveluja ulkoistettaessa henkilotietolaki ohjaa
henkilstietojen kisittelyd. Tiedon antaminen salassa pidettivistd asiakirjasta
on mahdollista, jos asianomainen antaa sithen suostumuksen.

Hankintayksikon voi olla vaikea miiritelld, sisiltivitko tarjoajien ja ehdok-
kaiden toimittamat asiakirjat litkesalaisuuksia. Tdmin vuoksi hankintayksikon
tulee jo tarjouspyynndssi edellyttid tarjoajia merkitsemiin tarjousasiakirjoihin,
mitd tarjoaja itse katsoo julkisuuslain mukaisiksi litke- ja ammattisalaisuuk-
siksi. Tarjouksen kokonaishinta on julkinen tieto. Hankintayksikks ei ole
kuitenkaan hankinnassaan sidottu tarjoajan omaan ilmoitukseen liike- ja am-
mattisalaisuudesta. Padtoksen asiakirjan salassa pidettivyydesti tulee perustua
hankintayksikon omaan harkintaan. Julkisuuslain 26 §:n 1 momentin 2 koh-
dan mukaan viranomainen voi antaa tiedon salassa pidettivisti asiakirjasta jos
se, jonka suojaamiseksi salassapitovelvollisuus on siddetty, antaa luovutukselle
suostumuksen.

Tarjouspyynnon tarkoituksena on hankinnan kohteen ja hankinnan toteutta-
miseen liittyvien seikkojen kuvaaminen niin selkeisti ja yksiselitteisesti, ettd
saadaan yhteismitallisia ja keskendidn vertailukelpoisia tarjouksia.® Tarjous-
pyynnossi ilmoitettavia tietoja ovat muun muassa hankinnan kohteen mirit-
telyyn liittyvit tiedot, kuten palvelun sisillén kuvaus. Hankittavan palvelun
sisiltd, laajuus ja vihimmiisvaatimukset tulee riittdvilld tarkkuudella kuvata
tarjouspyynndssi. Hankittaessa esimerkiksi ikdihmisten asumispalveluja tar-
jouspyynnossi tulee kertoa, millainen kunto asiakkailla voi paisiintsisesti olla.
Vanhustenhuoltoon on kehitetty kuntoisuutta kuvaavia luokituksia, toiminta-
kykymittareita, joita kiytetiin esimerkiksi palveluasumispaikkoja hankittaessa.

838 Komulainen 2010, s. 464—473.
839 HE 50/20006, s. 62 seki Pekkala 2007, s. 340.

368 Unohtuuko vanhus?



Ikidihmisten kuntoisuutta voidaan kuvata muun muassa RAVA- ja RAI-toimin-
takykyluokituksilla.* Asiakkaiden kunnon ja hoidon tarpeen muuttuminen
sopimusaikana on my®és tarpeen ottaa huomioon tarjouspyynnéissi.

Hankintayksikon ja yksityisen palvelun tuottajan vaikuttamismahdollisuus
ostettavaan ja tuotettavaan palveluun keskittyvit tarjouspyynnon tekemisen
vaiheeseen. Tissd hankinnan vaiheessa hankinnan kohteen sisillon miiriteelyi
ja palvelun kiyttijin tarpeen huomioimista asiakaslihtoisesti ja innovatiivisesti
hankintayksikko ja palveluntuottaja voivat kehittdd yhteiselld vuoropuhelulla
ennen kilpailutusvaihetta. Oikeudellinen laatu toteutuu tarjouspyynnéssi par-
haiten, kun palvelun kiyttdjini olevan vanhuksen vaikuttamismahdollisuus ja
itsemiiriimisoikeus turvataan lainsiidinnon edellyttimilld tavalla. Tdmin
tutkimuksen pddjakson IV kohdassa 4.5.2 on esitetty esimerkkeji hyvistd kiy-
tinndistd, miten vanhuksen vaikuttamismahdollisuus ja itsemairidmisoikeus
on voitu turvata.

KIMPPA-hankkeessa asiakaslihtdisyyttd ja innovatiivisuutta kehitettiin Es-
poon vanhuspalvelujen osahankkeessa, kun Espoon kaupunki lihti kehit-
timiin kuntouttavia palvelutuotteita.** Lihtokohtana kehittimistyossi oli
Espoon vanhustenpalveluille tehty Care Keys-tutkimus.®*? Tutkimuksen mu-
kaan kuntouttavalla palvelulla tarkoitetaan hoitoa, jossa asiakasta hoidetaan
kokonaisuutena huomioiden hinen fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset tarpeensa
sekid persoonallisuutensa ja mieltymyksensi. Kuntouttava palvelu huomioi
paitsi asiakkaan my®s hidnen omaisensa ja liheisensi.

KIMPPA-hankkeen yhteisessi Espoon kaupungin vanhuspalvelujen kehitti-
mispéivissi todettiin seuraavaa:

Sosiaalihuollon asiakaslain 4 §:n 1 momentin mukaan asiakkaalla on oi-
keus saada hyvii kohtelua sosiaalihuollon toteuttajalta. Saman siidsksen
mukaan asiakkaan ihmisarvoa ei saa loukata. Hinen vakaumustaan ja
yksityisyyttdin on kunnioitettava. Saman lain 4 §:n 2 momentin mukaan
asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksilélliset tarpeet tulee aina huo-

840 Peiponen 2004.
841 Vinttinen, Sauren ja Haho 2007, s. 33-42.

842  Espoon kaupungin ja Stakesin yhteistydni selvitettiin Espoon kaupungin vanhusten kotihoidon
tuloksellisuutta vuosina 2005-2006. Hanke tunnettiin Care Keys-projektin nimelld. Siini tutkittiin
palvelujen ja eliminlaadun vilisid yhteyksii ikddntyneilld kotihoidon asiakkailla ja kehitettiin vilineitd
hoidon ja palvelujen laadun arviointiin. Ks. lisdi Vaarama 2006.
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mioida. Asiakas mielletdin tuotettavan palvelun subjektina ja aktiivisena
toimijana. Hoidon suunnittelu ja toteutus tapahtuvat asiakkaan ja hinen
omaistensa ja liheistensi sekd hoitohenkilokunnan vilisessi vuorovai-
kutuksessa. Asiakkaan ja hinen liheistensi nikemykset ovat palvelujen
keskigssi. Sosiaalihuollon asiakaslain 5 §:n asiakkaalle on selvitettivi sosi-
aalipalvelujen vaihtoehdot ja niiden vaikutukset sekd muut seikat, joilla on
merkitystd hinen asiassaan. Selvittiminen pitdi tapahtua niin, ettd asiakas
itsekin ymmartdd mahdollisimman hyvin, miti hinelle selvitetdin.

Yksilon aktiivisuutta tuetaan jo hoidon alkuvaiheesta lihtien. Turvalli-
suuden tunteen aikaansaaminen on hyvin tirkeii. Monet yksinasuvat
Omaishoitajat puolestaan pelkiivit vastaavassa tilanteessa liheisensi puo-
lesta. Kiireettomyyden kokemus hoidossa on tirkedd ikiihmisen hyvin-
voinnille. Kiireettémyyden tunteen aikaansaamiseksi ei tarvita rajattomasti
aikaa. Se voidaan saavuttaa tydntekijoiden rauhallisilla eleilld sekd huomi-
oimalla asiakas kokonaisvaltaisesti. Kuntouttavalla kotihoidolla tarkoite-
taan niitd keinoja, joilla ikiihmisen mielekdsti kotona asumista ja itsendi-
syyttd voidaan tukea. Suurin haaste kotihoidon asiakkaan tukemisessa on
yksindisyyden ja syrjiytymisen ehkiisy. Kuntouttava kotihoito-ryhmien
tehtivini oli tunnistaa kotihoidon asiakkaiden tarpeita ja ideoida heille
asiakkaiden omista tarpeista lihtoisin olevia palveluita.®

5.3 Hankintamenettelyn paatoksentekovaihe

Kuviossa 11 esitetddn tarkemmin hankintamenettelyn padtoksentekovaihetta.
Tissd hankinnan vaiheessa palvelun kiyttijilld ei ole timin tutkimuksen tar-
koittamia vaikuttamismahdollisuuksia palvelun hankintaan.

Yksityiset palveluntarjoajat vastaavat hankintayksikén tekemiin tarjouspyyn-
t36n, johon on kirjattu tismillisesti ostettavan sosiaalipalvelun sisiltd. Tar-
jouskilpailussa menestyy joko hinnaltaan halvin tai kokonaistaloudellisesti
edullisin tarjous. Kun hankintayksikdiden kilpailuttamisprosesseissa palvelui-
den hinnalla on valintaperusteena ollut miiriivi painoarvo (enemmin kuin
843 Ks. tarkemmin Vinttinen, Sauren ja Haho 2007, s. 33—42. KIMPPA-tutkumushankkeen Espoon

vanhuspalvelujen osahankkeessa Espoon kaupunki ja yksityiset palveluntuottajat ideoivat yhteistydssi
palvelutuotteita kotihoidon seuraavaa kilpailuttamiskierrosta varten.
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Kuvio 11. Hankintamenettelyn paatéksentekovaihe. Lahde: SimLab 2008

50 prosenttia), palveluiden laatu tai palvelunkiyttdjin yksilolliset toiveet ovat
olleet painoarvoltaan vihiisempid (vihemmin kuin 50 prosenttia).®* Han-
kintadirektiiveissi on pyritty selkeyttimiin piitoksentekomenettelyn kaksi-
vaiheisuutta, ja sama korostuu myos kansallisessa hankintalaissa. Tarjoajien
ominaisuuksien ja kelpoisuuden arvioinnin erottaminen hankinnan kohteeseen
liittyvien tekijiden eli tarjouksen sisillon arvioinnista lisdi toisaalta hankinnan
puolueettomuutta, lipinikyvyytti ja avoimuutta seki toisaalta parantaa myds

844  Kotihoitoa ja palveluasumista koskevissa tarjouspyynndissi 11.1-16.11.2011 viliseltd ajalta
valintaperusteena oli halvin hinta kahdessa tapauksessa, kolmessa tarjouspyynndssi hinnan osuus
oli 30 prosenttia, kahdessa 35 prosenttia, yhdessi 40 prosenttia, yhdessid 45 prosenttia ja yhdessi
tarjouspyynndssid 50 prosenttia. Mi#drddvini tekijand (yli 50 prosenttia) hinnan painoarvo oli edelld
tarkoitetuissa tarjouspyynndissi siten, ettd yhdessi tapauksessa hinnan painoarvo oli 60 prosenttia,
kahdessa tapauksessa 70 prosenttia ja yhdessi tapauksessa 85 prosenttia. Nimi tiedot ilmenivit tehdyisti
hankintailmoituksista www.hankintailmoitukset.fi.
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tarjoajien oikeusturvaa. Hankintayksikon on ilmoitettava ennen hankinta-
menettelyd ehdokkailta tai tarjoajilta edellytettivit vihimmiisvaatimukset ja
arvioitava niiden tdyttymistd ja poissulkemisperusteiden kiyttimistd hankin-
tamenettelyn eri vaiheissa.

Ensimmiisessd vaiheessa arvioidaan ehdokkaiden ja tarjoajien soveltuvuus ja
kelpoisuus. Hankintalain 52 §:n mukaan ehdokkaiden ja tarjoajien soveltuvuu-
den arviointi tulee tehdi ennen tarjousten vertailua. Hankintalain 52 § vastaa
hankintadirektiivin 44 artiklan 1 kohtaa. Hankintayksikén tulee ennen tarjo-
usten vertailua harkita, suljetaanko ehdokas tai tarjoaja tarjouskilpailusta pois
hankintalain 53 ja 54 §:ssi sdddettyjen poissulkemisperusteiden perusteella.®s
Hankintayksikon tulee myos arvioida, tiyttivitko ehdokkaat ja tarjoajat ase-
tetut taloudelliseen ja rahoitukselliseen tilanteeseen seki tekniseen ja ammatil-
liseen pitevyyteen liittyvit, tarjouspyynndssi esitetyt vihimmaisvaatimukset.®

Hankinnan piitksentekovaiheessa palvelun kiyttdjin oikeusaseman merki-
tys korostuu. Vaikka hin ei olekaan ostopalvelusopimuksen sopijapuolena,
hin on palvelun kidyttijind sopimuksen vaikutuspiiriin kuuluva henkild ja
kysymys on hinelle annettavista sosiaalipalveluista. Julkisen hallintotehtivin
toteuttamiseksi tehdyn ostopalvelusopimuksen asianosaissuhteet viranomaisen
ja palvelunkdyttdjan vililli voivat perustaa hallintolaissa tarkoitetun asian-
osaisaseman.®” Sopimussuhteen ulkopuolella oleva palvelun kiyttiji voi olla
asianosainen, kun sovittava asia koskee hinti.®®

Hankintapditos on annettava hankintalain 73 §:n mukaan kirjallisena ja sen
tulee sisiltdd sellaiset olennaiset tiedot tarjouskilpailun ratkaisemisesta seki
sithen vaikuttaneista keskeisistd seikoista, joiden perusteella menettelyyn osal-
listuneilla on mahdollisuus arvioida menettelyn tasapuolisuutta. Pidtdksen

845 Ks. MAO 370/11, jossa markkinaoikeus kumosi hankintayksikén tekemin hankintapiitsksen
ympirivuorokautisesta tehostetusta palveluasumisesta ja vaativasta tehostetusta palveluasumisesta,
koska hankintayksikkd ei ollut sulkenut pois tarjouskilpailusta tarjoajaa, joka ei ollut ilmoittanut
tarjouspyynnéssi vaadittua palveluntuottajan asukkaalta perimiinsi vuokraa. Ks. lisiksi my®s ratkaisut
tarjousten tarjouspyynnon mukaisuudesta MAO 398/11 (vanhusten tehostettu palveluasuminen), MAO
395/11 (vanhusten tehostettu palveluasuminen ja dementiaryhméasumisen asumis- ja hoivapalvelut) seki
MAO 399/11 (kehitysvammalain ja vammaispalvelulain mukaan jirjestettivit asumis- ja hoivapalvelut).

846 HE 50/2006 vp, s. 95.
847 Mienpdd 2008, s. 118.
848 Mienpai 2011, s. 138-139.
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perusteluista tulee kiydi ilmi, miten tarjouspyynndssi ilmoitettuja valintape-
rusteita on kiytetty ja miten tarjouksia on vertailtu keskeniin.®* Koska han-
kintalain mukaan hankinnasta on hankintapiitsksen tekemisen jilkeen tehtivi
kirjallinen ostopalvelusopimus, on tistd hyvi mainita hankintapiitoksessi.

Julkista hankintaa koskevasta ratkaisusta on annettava tieto asianosaisille tarjo-
ajille. Pddtokseen tyytymitdn, tavallisesti havinnyt tarjoaja, voi valittaa mark-
kinaoikeuteen.®® Markkinaoikeuden toimivaltaan kuuluvassa hankinta-asiassa
ei ole mahdollista kiyttdd markkinaoikeuden menettelyn kanssa paillekkiisid
yleishallinto-oikeudellisia oikeussuojakeinoja.® Tdmi muutoksenhakukielto
tarkoittaa sitd, ettd markkinaoikeuden toimivaltaan kuuluvaa hankinta-asiaa
ei voida saattaa enii erillisen oikeussuojamenettelyn kohteeksi kuntalain eiki
hallintolainkiyttolain perusteella. Kuntalain osalta valituskielto merkitsee seki
kieltoa tehdi oikaisuvaatimus asiassa etti kieltoa tehdi valitus. Muutoksenha-
kukielto ei rajoita kuntalakiin perustuvia muita mahdollisuuksia ottaa kun-
nallisen hankintayksikén pidttimi asia uudestaan kunnassa kisiteltiviksi.®
Asianosainen voi hakea vahingonkorvausta yleisesti alioikeudesta, jos hinelle
on hankintalainsiidinnédn vastaisesta menettelysti aiheutunut vahinkoa. Vali-
tusperusteena markkinaoikeudessa hividjilld voi laillisuusperiaatteen mukaan
olla miki tahansa lainvastaisuus, kuten paittijien esteellisyys tai jopa asiakkai-
den riittimittdmit vaikuttamismahdollisuudet.

849  Valtion tilintarkastajat ovat kannanotossaan vuonna 2006 todenneet seuraavasti: ~Vanhusten
palveluja koskevat piitkset ovat perustuneet litkaa taloudellisiin perusteisiin. Ostopalvelujen
vuosittaisessa kilpailuttamisessa ei ole kiinnitetty riittdvisti huomiota palvelujen laatuun ja hoidon
kokonaisuuteen. Mydskiin vanhusten d4nti ei ole kuultu tarpeeksi palvelujen jirjestimisti koskevassa
pidtoksenteossa. Seurauksena on ollut, ettei palvelujen laadussa ole saavutettu tavoitteiden mukaista
tasoa. Valtiontilintarkastajien mielestd palvelujen tuottamisen tulee ensisijaisesti perustua ikdintyneiden
ihmisten arvostukseen ja heidin palvelutarpeisiinsa. Palveluja tuotettaessa tulee nykyistd paremmin ottaa
huomioon vanhuksen koko elimintilanne.” Ks. tarkemmin Valtiontilintarkastajien kertomus 2006 K
16/2006 vp, s. 242-261.

850  Hankintalain oikeussuojajirjestelmii muutettiin  30.4.2010 lailla julkisista hankinnoista
annetun lain muuttamisesta (321/2010) seki lain vesi- ja energiahuollon, litkenteen ja postipalvelujen
alalla toimivien yksikdiden hankinnoista annetun lain muuttamisesta (322/2010). Ks. tarkemmin HE
190/2009 vp, s. 58, jossa lain 85 §:n yksityiskohtaisissa perusteluissa ehdotettiin, ettd asian vireille
tulotapa markkinaoikeuteen muutetaan hakemuksesta valitukseksi.

851 Timi niin sanottu muutoksenhakukielto siddettiin hankintalain muutoksella 321/2010 ja se tuli
voimaan 1.6.2010. Ks. lisiksi ennen mainittua lainmuutosta markkinaoikeuden toimivaltaan kuuluvista
oikeussuojakeinoista Siitari-Vanne 2002, s. 153-163.

852  HE 190/2009 vp, s. 75.
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Ostopalvelusopimus hallintosopimuksena on julkisen hallintotehtivin hoita-
mista varten solmittu sopimus toimivaltaisen viranomaisen ja tarjouskilpailun
voittaneen yksityisen palveluntuottajan vililld. Ostopalvelusopimusta tehtiessd
on noudatettava hyvin hallinnon perusteita ja hallintolain 3 §:n 2 momentin
mukaisesti turvattava myds niiden oikeudet, joita sopimus koskee. Sopimus-
suhteen ulkopuolinenkin voi timin perusteella olla asianosainen, kun sovit-
tava asia koskee hinti, vaikka sidnnés jittdd timin tulkinnan jossain miirin
episelviksi. Lain esitdiden perusteella sopimussuhteen ulkopuolinenkin taho
voi olla asianosainen, jos sovittava asia koskee hinti.** Koska siinnés on kui-
tenkin kirjoitettu viljiksi, se antaa tulkinnalle joustavuutta ja mahdollisuuden
tapauskohtaiseen harkintaan.

Aluehallintovirasto AVI:n tehtivini on ohjata ja valvoa kunnallista ja yksityistd
sosiaalihuoltoa. Yksityisen palveluntuottajan kotipaikan aluehallintovirasto
myontidd toimiluvan ympirivuovuorokautisen toiminnan harjoittamiseen.
Yhdessd Valviran kanssa aluehallintovirastot laativat valvontaohjelmia kuten
vanhustenhuollon valvontasuunnitelma ja sen toimeenpanosuunnitelma seki
ohjaus- ja valvonta- seki tarkastuskdynnin kertomus.®* Perusoikeuksien ja
oikeusturvan toteutumista aluehallintovirastot edistivit kantelujen kisittelyn
avulla. Episelvii on, valvooko aluevalvontavirasto my®s sitd, ettd kunta jirjes-
tdd palvelut ostopalvelusopimuksen mukaisesti vai onko se pelkistiin kunnan
valvontaan kuuluva tehtivi. Aluehallintoviraston roolia valvontaviranomaisena
olisi tarpeen selkiyttdd. Mikili palvelu ei ole sopimuksen mukaista, palvelun-
kidyttdjd voi vedota kunnan jirjestimisvelvollisuuteen tai asianosaisasemansa
perusteella vaatia hallintoriitana ratkaistavaksi oikeutensa saada tarvitsemansa
riittdvi sosiaalihuollon palvelu.

5.4 Ostopalvelusopimuksen aikainen yhteistyo

Seuraavassa kuviossa 12 esitetdin ostopalvelusopimuksen aikaisen yhteistyon
aika ja palvelun kiyttdjind olevan vanhuksen mahdollisuudet vaikuttaa tissi
hankinnan vaiheessa.

853  Mienpii 2008, s. 119, Mienpiid 2011, s. 138 ja HE 72/2002 vp, s. 50 ja 63.

854  Valviran valvontaohjelmat ovat saatavilla osoitteessa www.valvira.fi/ohjaus_ja_valvonta/valvon-
taohjelmat/sosiaalihuolto.
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Julkinen hankintaprosessi (avoin hankintamenettely)

4. Ostopalvelusopimuksen aikainen yhteistyo >

y

Hankintayksikkd

Sosiaalipalvelu toteutetaan palvelu-
tarpeen arvioinnin, hallintopaatdksen,
ostopalvelusopimuksen ja palvelu-
suunnitelman mukaisesti. Palvelun

Hankintayksikon

ja palveluntuottajan
vélinen kirjallinen
ostopalvelusopimus

kayttajan vaikuttamismahdollisuus
huomioidaan palvelua toteutettaessa.
Palvelusuunnitelma paivitetaan
tarvetta vastaavaksi.

hankittavista >
sosiaalipalveluista

A

Hankintalaki
76§

Hallintolaki 3 § 2 momentti
Sosiaalihuollon asiakaslaki
4 § 2 momentti ja 7 §

Palveluntuottaja

\ 4

Kunta ja aluehallintovirasto AVI valvovat, etta

palveluntuottaja toteuttaa palvelut ostopalvelu- Saamaansa sosiaalipalveluun
sopllmuk.sen mukalsestl. Vayllwra ohjag alue- s tyytymatdn palvelunkayttsja
hallintovirastoja ja huolehtii lupahallinnosta, voi tehda asiassa muistutuksen,
valvonnasta ja siihen liittyvasta ohjauksesta hallintokantelun tai saattaa
yhdenmukaisesti koko maassa. Omavalvonta- asian hallintoriita-asiana
suunnitelman mukaisesti varmistetaan hallinto-oikeuden Kasiteltavaksi.

palvelujen asianmukaisuus.

Laki yksityisesta sosiaalihuollosta 6 § ja 14-24 § Sosiaalihuollon asiakaslaki 23 §
Sosiaalihuollon asiakaslaki 5 ja 7 §

Kuvio 12. Ostopalvelusopimuksen aikainen yhteisty® Lahde: SimLab 2008
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Hankintapiitoksen tekemisen jilkeen hankintayksikon on tehtivi ostopalve-
lun hankinnasta kirjallinen sopimus hankintalain 76 §:n mukaan. Palvelun-
tuottajan vastuu miiriytyy sopimusvastuuna. Sopimuksen tulee sisiltid kaikki
hankintaan liittyvit ehdot hankintasopimuksen keston ajalta. Sopimuksen
ehdot on esitettidvd pidosin jo tarjouspyynnon yhteydessi, jotta ehdot ovat
tarjoajien tiedossa jo tarjouksia laadittaessa. Ongelmallista saattaa kuitenkin
olla, jos sopimuksen sisilté on miirdytynyt jo kilpailutusvaiheessa ja jos vaikut-
tamismahdollisuus koskee vain sopimuksentekovaihetta. Vaikuttamismahdolli-
suus tulisi ulottaa kilpailutusvaiheesta sopimuksentekovaiheeseen. Hallintolain
asianosaismidritelmid tulisi soveltaa palvelun kohteisiin seki kilpailutus- ettd
sopimuksentekovaiheessa, miki saattaisi kdytinndssi vahvistaakin palvelujen
saajana olevan vanhuksen asemaa. Ongelmalliseksi saattaa kuitenkin muodos-
tua se seikka, ettd hallintolain 3 §:n 2 momentin mukaan ostopalvelusopimusta
tehtiessi on riittivilld tavalla turvattava asiakkaina olevien vanhusten oikeudet
sekd sopimuksen valmistelussa ettd myos sopimuksentekovaiheessa.
Hankintapddtostd tehtdessi hankittavan palvelun todellisesta laadusta tai
vaikuttavuudesta ei ole varmaa tietoa. Hankintapiitds joudutaan tekemiin
tarjouspyynndssi ilmoitettujen vertailuperusteiden mukaan arviona tulevasta
palvelusta. Ostettavan palvelun laatua on seurattava, arvioitava ja osin myds
valvottava hankinnan keston aikana. Tdmin seikan tulee kiydi ilmi sopimuk-
sesta. Hankintasopimuksen osapuolet sopivat hankinnan toteuttamisesta tar-
kemmin. ja sopimuksen sisilt6 vaihtelee ostettavan palvelun mukaan.®®

Hankintasopimusta tehtiessd noudatetaan muun muassa lakia varallisuusoi-
keudellisista oikeustoimista (228/1929, oikeustoimilaki). Hankintasopimuk-
sessa on hyvi sopia muun muassa laadun hallinnasta ja laadun seurannasta
esimerkiksi asiakastyytyviisyysmittauksilla. Tdmi on kuitenkin jilkikiteinen
tapa arvioida laatua eiki aina tiytd hyvin hallinnon vaatimuksia, jossa palvelun
kdyttdjand olevalla asiakkaalla pitiisi olla mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa
itseddn ja elinympiristodidn koskeviin asioihin.

Asiakaslihtoisyyden varmistamiseksi vanhus tulee saada aktiiviseksi toimijaksi
palvelun tuottamisessa jo tosiasiallisessa hallintotoiminnassa niin, ettdi hin
omalla toiminnallaan voi vaikuttaa keskeisesti hinelle tuotettavan palvelun
lopputulokseen. Hyvi ja laadukas palvelu perustuu vuorovaikukseen palvelun

855 Lukkarinen 2007, s. 65.
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tuottajan ja palvelun saajan vililli. My®s tissi tosiasiallisen hallintotoiminnan
vuorovaikutustilanteessa vanhuksen vaikuttamismahdollisuudella on merki-
tystd vanhuksen itsemiddrdimisen ja osallisuuden nikékulmasta. Asiakkaan
odotukset ja kokemukset vaikuttavat palvelun tuottajan ja palvelun saajan
vuorovaikutussuhteessa tarjottavan palvelun laatuun mydnteisesti. Vuorovai-
kutuksella asiakkaan kanssa on myénteinen vaikutus palvelun tuottajan suo-
ritteeseen.® Palvelutuotannon sisilt6d ja laatua tulee voida tisti syystd arvioida
ja miiritelld koko sopimuskauden ajan. Ostopalvelusopimus ja siind sovitut
asiat rajaavat kuitenkin viime kidessi ostettavan palvelun miirin ja laadun.

Hankintapditoksen perusteella tehdyssi kirjallisessa ostopalvelusopimuksessa
midritellddn kunnan ja yksityisen palvelun tuottajan oikeudet ja velvollisuudet.
Vanhuksen saama sosiaalipalvelu perustuu kunnan tekemiin muutoksenhaku-
kelpoisen hallintopiitskseen ja se tuotetaan ostopalvelusopimuksen mukai-
sesti. Ostopalvelusopimus on luonteeltaan hallintosopimus, jolla toteutetaan
kunnan julkista hallintotehtivid, mutta kun palvelunkiyttijini oleva vanhus
ei ole sopimuksen osapuolena, hinen mahdollisuutensa vaikuttaa sopimuksen
sisdltoon tulee turvata muulla tavoin. Oikeusjirjestys antaa suojaa vain sopi-
muksen osapuolille.

6 Yhteenveto

Yksilollisten lakisddteisten sosiaalipalvelujen jirjestiminen kuntalaisille on yk-
si kunnan tirkeimmisti tehtivisti. Kunta voi tuottaa palvelut itse, mutta se
voi my6s hankkia ne ostopalvelusopimuksen perusteella yksityiseltd palvelun
tuottajalta. Kunnan lakisiiteisilld sosiaalipalveluilla tarkoitetaan tissd tutki-
muksessa palvelun luontoisia julkisia hallintotehtivid. Ostopalvelusopimuksen
perusteella tuotettavilla sosiaalipalveluilla tarkoitetaan julkisen hallintotehtivin
hoitamista, koska niilld on lakisidteinen peruste ja ne kuuluvat kunnan jirjesti-
misvastuun piiriin. Julkisen hallintotehtivin hoitamista on my®s tosiasiallinen
hallintotoiminta, kuten vanhuksen hoivaaminen tai potilaan hoitaminen.

856  Asiakaslihtdisyydestd ja palvelun laadusta sopimusohjauksessa ks. lisid Saarelainen ja Virtanen

2010, s. 139-141.
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Vanhuksille annettavan sosiaalipalvelun tulee perustua yksilolliseen palvelutar-
peen arviointiin, minki perusteella kunta tekee myonteisen muutoksenhaku-
yksilsllinen palvelusuunnitelma, jonka perusteella lainmukaiset ja riittdvit pal-
velut toteutetaan yhteisymmirryksessi asiakkaan ja hinen liheistensi kanssa.

Sosiaalihuoltoa toteutettaessa sosiaalihuollon asiakaslain 8 §:n 1 momentin
mukaan ensisijaisesti on otettava huomioon asiakkaan toivomukset ja mieli-
pide, ja asiakkaalle on annettava mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa omien
palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Vaikka kunta palvelujen jir-
jestimisvelvollisuutensa perusteella hankkisi palvelut oman organisaationsa
ulkopuolelta yksityiseltd palvelun tuottajalta, palvelujen saajan vaikuttamis-
mahdollisuudet ja osallisuus hinelle tarjotuissa palveluissa tulee turvata. Yksi-
tyisenkin palvelun tuottajan tuottamista ja ostopalvelusopimuksen perusteella
annettavista palveluista vastaa viime kidessi vanhuksen kotikunta, jolla on aina
kaikissa olosuhteissa lakisiiteisten palvelujen jirjestimisvelvollisuus.

Kun palvelut tuottaa yksityinen palveluntuottaja, ostopalvelusopimuksen osa-
puolia ovat kunta palvelun ostajana ja yksityinen palveluntuottaja palvelun
myyjini. Asiakas palvelujen kiyttijini jad sopimussuhteen ulkopuolelle. Kun
palvelut kuitenkin tuotetaan asiakkaille yksilollisesti laaditun palvelusuunni-
telman mukaisesti, hinelld tulee olla mahdollisuus vaikuttaa suunnitelman
sisiltéon ja annettaviin palveluihin. Hinen tulee mahdollisuuksien mukaan
itse voida vaikuttaa siihen, miten hinelle suunnatut sosiaalihuollon palvelut
kidytinnossi toteutetaan. Palvelun kiyttijind olevan vanhuksen mielipide ja
toiveet voidaan huomioida jo tarjouspyynnossi. Vanhuksen itsemidrdimis-
oikeus ja vaikuttamismahdollisuus omiin palveluihinsa voidaan turvata, kun
ostopalvelusopimus tehdiin asiakkaan toivomukset huomioon ottavan tar-
jouspyynnén mukaisesti ja palvelut toteutetaan yksilsllisen asiakaslihtsisen
palvelusuunnitelman perusteella.
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V Tulokset ja pohdinta

1 Vanhuksen vaikuttamismahdollisuuden
oikeudellinen perusta tassa tutkimuksessa

Tdmin tutkimuksen tavoitteena on selvittdd, milld keinoin ja missi hankin-
tamenettelyn vaiheessa sosiaalipalvelun kiyttijind oleva vanhus voi vaikuttaa
yksityiseltd palveluntuottajalta saamaansa julkiseen sosiaalipalveluun. Sosiaa-
lipalvelulla tissd tutkimuksessa tarkoitetaan vanhusvieston kannalta tirkeitd
sosiaalihuoltolain 17 §:n 1 momentin 3 kohdassa tarkoitettuja kotipalveluja
ja 4 kohdan asumispalveluja, palveluasumista ja tehostettua palveluasumista
seki laitosasumista.

Tutkimuskysymyksind tissd tutkimuksessa esitettiin:

(1) milld keinoin lakiséiteisid julkisia sosiaalipalveluja kiyttivilld van-
huksella on mahdollisuus vaikuttaa niihin palveluihin, joita kunta jir-
jestimisvastuunsa perusteella hankkii hinelle yksityiseltd palveluntuot-
tajalta ja

(2) missd hankintamenettelyn vaiheessa vanhus voi kiyttdd vaikuttamis-
mahdollisuuttaan saamaansa lakisddteiseen julkiseen sosiaalipalveluun.

Tutkimuksen tulokset esitetddn IV piijaksossa esitetyn hankintaprosessimallin
neljin osa-alueen (1) hankinnan valmistelun ja hankintamenettelyn valinnan,
(2) tarjouspyynnon tekemisen ja tarjouksen antamisen, (3) hankintamenettelyn
paidtoksentekovaiheen ja (4) ostopalvelusopimuksen aikaisen yhteistyén mu-
kaisesti. Kussakin vaiheessa arvioidaan palvelun kiyttidjin vaikuttamismahdol-
lisuutta hankittavaan palveluun seki laintasoisen sddntelyn ettd konkreettisten
toimenpiteiden kautta.

Kun kunta piidttdd hankkia lakisiiteiset julkiset palvelut sosiaali- ja terveyden-
huollon suunnittelusta ja valtionavustuksesta annetun lain 4 § 1 momentin 4
kohdan perusteella yksityiseltid palveluntuottajalta, palvelut on kilpailutettava
hankintalain mukaisesti. Kunta tekee ostopalvelusopimuksen kilpailutuksen
voittaneen palveluntuottajan kanssa. Kunta ja yksityinen palveluntuottaja so-
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pimusosapuolina sopivat ostopalvelusopimuksessa tuotettavasta palvelusta, sen
sisillostd, palvelun tuottamiseen tarvittavan henkildston miiristi ja ammat-
titaidosta, tiloista, mahdollisista laitteista ja vilineistd, laadunhallinnasta ja
palvelusuunnitelman mukaisesta toiminnasta. Vaikuttamismahdollisuuden ni-
kokulmasta saattaa olla ongelmallista se, ettd palvelun kiyttijind oleva vanhus
ei ole sopimuksen osapuolena, vaikka hin kuuluu sopimuksen vaikutuspiiriin
ja kysymys on hinelle annettavista palveluista. Tdmin tutkimuksen tuloksena
esitetddn vanhusasiakkaan vaikuttamismahdollisuutta koskevat siinnokset ja

vaikuttamismahdollisuuden konkretisointi hankinnan eri vaiheissa.

Tissd tutkimuksessa vanhuksen vaikuttamismahdollisuutta arvioidaan laajasti
ja sithen sisiltyy myos sopimuksen vaikutuspiiriin kuuluvan palvelun kiytei-
jani olevan vanhuksen tiedottaminen kuntalain 29 §:n ja julkisuuslain 20 §:n
mukaan sekd kuuleminen hallintolain 34 §:n mukaan ja vaikuttamismahdol-
lisuuden varaaminen hallintolain 41 §:n mukaan vanhusta koskevassa asiassa.
Tiedottamisella ja kuulemisella voi olla ennakollisesti merkitysti vaikuttamis-
mahdollisuuden muotoutumiseen. Yleinen kuntalaisen itsensi kiytettivissd
oleva vaikuttamismahdollisuus on turvattu perustuslain 14 §:n 3 momentin
(1112/2011) ja kuntalain 26 §:n 1 momentin mukaisella kuntalaisen vaali- ja
osallistumisoikeuden sidntelylld.

Yksilon vaikuttamismahdollisuus pohjautuu perustuslain 7 §:n 1 momentista
lihteviin jokaisen henkilén oikeuteen henkilskohtaiseen vapauteen, koske-
mattomuuteen ja turvallisuuteen. Arvokkaan vanhuuden vaatimuksen voidaan
ajatella perustuvan perustuslain 7 §:n 2 momentin sdinngéksestd, jonka mukaan
ketdin ei saa kohdella ihmisarvoa loukkaavasti. Tdmi tarkoittaa, etti jokaisella
pitiisi olla mahdollisuus vaikuttaa omiin palveluihinsa, seki saada hyvii hoitoa
ja arvokasta kohtelua. Perusoikeudet heijastavat yksilon vapautta omakohtaisiin
valintoihin ja oman elimin hallitsemiseen. Lisiksi perustuslain 20 §:n mu-
kaan julkisen vallan on pyrittivi turvaamaan jokaiselle mahdollisuus vaikuttaa
elinympiristédin koskevaan piitoksentekoon, miki voi ainakin tarkoittaa
vanhusten osalta asumiseen liittyviid ratkaisuja. Perustuslain 21 §:n mukaan
oikeus tulla kuulluksi on turvattava lailla. Perustuslain 22 §:n mukaan julkisen
vallan velvollisuutena on perus- ja ihmisoikeuksien toteutumisen turvaaminen.

Ostopalvelusopimuksen perusteella saatu julkinen sosiaalipalvelu perustuu
kunnan viranomaisen tekemiin asiakasta koskevaan yksilslliseen muutoksen-
hakukelpoiseen hallintopddtokseen, kunnan ja yksityisen palveluntuottajan
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viliseen ostopalvelusopimukseen seki yksityisen palveluntuottajan ja palvelun
kdyttdjand olevan vanhuksen viliseen palvelusuunnitelmaan. Kunnan julkisen
hallintotehtivin toteuttamiseksi tehty sosiaalipalvelujen ostopalvelusopimus
on luonteeltaan julkisoikeudellinen hallintosopimus. Ostopalvelusopimuksen
valmistelussa ja sopimussuhteissa noudatetaan hallintolain sdinnéksii. Vihille
huomiolla jdinyt hallintolain 3 § 2 momentti edellyttidi, ettd ostopalvelu-
sopimuksen valmistelussa palvelunkiyttijin vaikuttamismahdollisuus tulee
turvata. Saidoksessi tai hallintolain esitdissikiin ei ole tarkemmin siddetty,
miten vaikuttamismahdollisuus tulee toteuttaa, vaan siidds on jitetty viljiksi
ja joustavaksi.

Sosiaalihuollon asiakaslain 4 § 2 momentin mukaan sosiaalipalvelua toteu-
tettaessa tulee huomioida asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksilslliset
tarpeet. Sosiaalihuollon asiakkaana olevalle vanhukselle tulee antaa mahdol-
lisuus osallistua ja vaikuttaa omien palvelujensa suunnitteluun ja toteutta-
miseen. Sosiaalihuollon palvelut tulee lisiksi toteuttaa niin, etti ensisijaisesti
otetaan huomioon asiakkaan etu. Perustuslain, hallintolain ja sosiaalihuollon
asiakaslain edelld mainittujen sidddsten yhteensovittaminen palvelun kiytti-
jan vaikuttamismahdollisuutta toteutettaessa on esitetty timin tutkimuksen
tuloksena kootusti liitteessi 4.

Vanhuksen vaikuttamismahdollisuuden turvaaminen oikeudellisin velvoittein
hallintolain 3 §:n 2 momentin ja sosiaalihuollon asiakaslain 4 §:n 2 momentin
mukaisesti tissd tarkoitetuissa tapauksissa edellyttiisi vaikuttamismahdolli-
suuksien ja itsemidriimisoikeuden huomioimista seki jo hankinnan valmis-
telussa ja tarjouspyynnon tekemisessi ettd sosiaalipalvelun toteuttamisessa.
Sopimusaikana sosiaalipalvelua tulee toteuttaa yksilsllisen muutoksenhakukel-
poisen piitdksen perusteella ammattihenkilon ja asiakkaan tai hiinen edusta-
jansa kanssa yhdessd yhteisymmirryksessi laaditun palvelusuunnitelman mu-
kaisesti. Luvanvaraisissa vanhusten sosiaalihuollon palveluissa ohjausmuotoja
on vahvistettu niin, ettd aluehallintovirasto AVIL:en ja Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontaviraston Valviran merkitys valvontaviranomaisina on lisiin-
tynyt. Ennakollisen valvonnan ja ohjauskeinojen vahvistamista osaksi julkisia
vanhustenhuollon palveluja voitaisiin kehittdd entistd sitovimmiksi.

Uudistetun Euroopan sosiaalisen peruskirjan 23 artiklassa on siiddetty ikiin-
tyneen henkildn sosiaalisesta suojelusta. Julkisen vallan yhdessi yksityisten
yritysten ja jirjestdjen kanssa pitdd tehokkaalla tavalla sitoutua edistimiin
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kaikkia toimia, jotka edistivit ikdintyvien henkiloiden mahdollisuutta pysyi
yhteiskunnan tiysipainoisina jisenini niin, ettd ikiddntyvit voivat vaikuttaa
omaan elinympiristé6nsi ja palveluihinsa. Maakohtaisissa seurantaraporteissa
huomiota eiki vaikuttamismahdollisuuden toteuttaminen ole normatiivisen
velvoittavuuden puitteissa. Myos Euroopan unionin perusoikeuskirja, joka on
samantasoisesti voimassa kuin Euroopan unionin perusoikeussopimus, sisiltii
siannoksen ikiddntyneiden henkildiden oikeudesta ihmisarvoiseen elimiin.
Mainitun sopimuksen artiklassa 25 tunnustetaan ikdintyneiden henkilsiden
oikeus ihmisarvoisen ja itseniiseen elimiin seki oikeus osallistua yhteiskun-
nalliseen elimiin ja kulttuurielimiin. Timi voidaan tulkita ikidintyvien
oikeudeksi vaikuttaa itsedin koskeviin ratkaisuihin ja pidtoksentekoon.

2 Vaikuttamismahdollisuuden toteutuminen
hankinnan eri vaiheissa

2.1 Hankinnan valmistelu ja hankintamenettelyn valinta

Jotta vanhus voisi vaikuttaa niihin julkisiin sosiaalipalveluihin, joita kunta
jarjestimisvelvollisuutensa perusteella hankkii yksityiseltd palveluntuottajalta,
hinelli tulee olla tietoa millaisia palveluja ja milli tavoin kunta on niiti jirjes-
timissd. Vanhusten sosiaalipalvelut tulee tuottaa kunnan poliittisten suunnitte-
luasiakirjojen, kuten vanhuspoliittisen ohjelman ja hankintastrategian mukai-
sesti. Kuntalain 29 §:n mukaan kunnan on tiedotettava asukkailleen kunnassa
vireilld olevista asioista, kuntalaisia koskevista suunnitelmista ja heidin asioiden
kisittelysti. Julkisuuslain 20 §:n mukaan viranomaisella on velvollisuus tuottaa
ja jakaa tietoa. Kdytinndssi kunnan suunnitteluasiakirjoista, kuten vanhuspo-
liittisesta ohjelmasta tai vastaavasta seki hankintastrategiasta voidaan tiedottaa
yleisesti kuntalaisille, vanhuksille yleisesti ja vanhusneuvostoille vanhusten
edustajina. Julkisuuslaki lihtee julkisuusmyonteisestd tulkinnasta niin, ettd
viranomaisen tulee toiminnassaan toteuttaa avoimuutta, jolloin myds val-
misteltavina olevista asioista kunnan tulee tiedottaa kuntalaisille esimerkiksi
internetissd kunnan kotisivuilla tai muilla tarkoituksenmukaiseksi katsomil-
laan tavoilla. Asukkaille tulee tiedottaa, milld tavoin he voivat esittdd asioista
kysymyksii ja mielipiteitdin asioiden valmistelijoille ja pidttijille. Kun kunta
padttdd hankkia vanhuksille annettavat sosiaalipalvelut yksityiseltd palvelun-
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tuottajalta sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionavustuksesta
annetun lain 4 § 1 momentin 4 kohdan perusteella, hankinnat on kilpailutet-
tava hankintalain mukaan. Kilpailuttamisesta kunnan tulee tiedottaa kuntalain
29 §:n ja julkisuuslain 20 §:n mukaan.

Kunnan asukkailla on kuntalain 28 §:n mukaan oikeus tehd aloitteita kunnalle
sen toimintaa koskevissa asioissa. Nami aloitteet voivat koskea vanhustenhuol-
lon jirjestimisti, jos vanhukset havaitsevat niissd puutteita. Aloitteen tekijoini
voi olla yksittidinen kuntalainen, usein aloitteen tekijinid on vanhusneuvosto.
Jos aloitteen tekijoitd on vihintddn kaksi prosenttia ddnioikeutetuista kunnan
asukkaista, asia on otettava valtuustossa kisiteltiviksi. Aloitteen tekijille on
ilmoitettava aloitteen johdosta suoritetut toimenpiteet.

Kuntalain 27 §:n mukaan valtuuston on pidettivi huolta siitd, ettd kunnan
asukkailla ja palvelujen kiyttdjilli on mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa kun-
nan toimintaan. T4mi voidaan toteuttaa muun muassa jirjestimilli kunnan,
palveluntuottajien ja palvelun kiyttdjien vilisid vuoropuhelutilaisuuksia, kes-
kustelufoorumeja ja kansalaisraateja. Siinnéllisten vuoropuhelujen kehittimi-
selld voidaan lisitd palvelunkiyttijien vaikuttamismahdollisuutta. Vanhusten
palveluja voitaisiin kehittid asiakaslihtdisemmiksi konkreettisesti niin, ettd
ennen tarjouspyynndn tekemistd hankinnan suunnitteluvaiheessa selvitettiisiin
asiakaskyselyin, haastattelemalla vanhuksia, heidin omaisiaan tai vanhusneu-
vostojen jisenid kunnassa asuvien vanhusten tarvitsemista palveluista. Niin
saataisiin paremmin selville asiakkaiden tarpeet ja toiveet seki samalla saatai-
siin palvelunkiyttdjit osallisiksi sosiaalipalvelujen yhteiseen asiakaslihtdiseen
kehittimiseen. Samalla myos palveluntuottajat saisivat tietoa asiakkaiden to-
dellisista tarpeista ja paisivit osallisiksi palvelujen kehittimiseen jo hankinnan
valmisteluvaiheessa.

Hankinnan valmisteluvaiheessa arvioidaan ja suunnitellaan hankittavan palve-
lun sisiltdd ja mddrdd kunnan tarpeiden ja poliittisen suunnitteluasiakirjojen
mukaisesti. Hallintolain 3 §:n 2 momentin mukainen vaikuttamismahdolli-
suus hankinnan valmisteluvaiheessa voidaan toteuttaa kehittimillid kansalais-
raateja, suunnitteluyhteistyotd ja sddnnollistd vuoropuhelua erilaisten keskus-
telufoorumeiden avulla kunnan ja palveluntuottajien vililld. Palvelunkayttijit
voivat olla mukana raadeissa, suunnitteluyhteistyossi, foorumeissa ja muussa
vuoropuhelussa selvittimissi toiveitaan. Yksityisten palveluntuottajien kans-
sa jirjestettdvissi markkinavuoropuheluissa vaihtoehtoisista tavoista jirjestii
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palveluja saadaan seki palvelun kiyttijit ettd palveluntuottajat osallisiksi ke-
hittimiin tarjottavia palveluja.

Hankinnan arvon miiritys ja kynnysarvon tarkistaminen ovat teknisid toi-
menpiteitd, eikd palvelun kiyttijilli ei ole niihin vaikuttamismahdollisuutta.
Hankintamenettelyn valinnalla voidaan edistidd palvelun kiyttidjin vaikuttamis-
mahdollisuutta ja itsemiiriimisoikeutta. Erityisesti neuvottelumenettelyn ja
suorahankinnan kiyttiminen julkisissa hankinnoissa edistiisi asiakkaan vai-
kuttamismahdollisuutta yksittiisissid tapauksissa. Neuvottelumenettelyssi on
mahdollista neuvotella yksityiskohtaisemmin palvelun sisillgsti ja toteuttami-
sesta. Suorahankintaa voidaan kiyttdd hankintalain 67 §:n mukaan yksittiisissd
tapauksissa, jos tarjouskilpailun jirjestiminen, neuvottelumenettelyn kiytto tai
palvelun tarjoajan vaihtaminen olisi ilmeisen kohtuutonta tai erityisen epitar-
koituksenmukaista asiakkaan kannalta merkittidvin hoito- tai asiakassuhteen
turvaamiseksi.

2.2 Tarjouspyynnon tekeminen ja tarjouksen antaminen

Vanhuksen vaikuttamismahdollisuus ja itsemiiriimisoikeus omaan palve-
luunsa alkaa muotoutua hankinnan valmistelun ja tarjouspyynnén tekemisen
vaiheessa. Kun hankintayksikko laatii yksiselitteisen tarjouspyynnén hankin-
talain 40—41 §:n mukaisesti, sen tulee huomioida julkisuuslain 9—12 ja 20 §:n
seki hallintolain 41 §:n menettelylliset vaatimukset asiakkaan tiedottamisesta
ja kuulemisesta.

Perustuslain 20 §:n 2 momentin perusteella julkisen vallan on pyrittivi tur-
sentekoon. Lisiksi perustuslain 21 §:n mukaan jokaisen oikeus tulla asiassaan
kuulluksi on turvattava lailla. TAdmin mukaisesti hallintolain 34 §:n perusteella
asianosaiselle on ennen asian ratkaisemista varattava tilaisuus lausua mielipi-
teensi hinti koskevasta asiasta. Perustuslain edellyttimii vaikuttamismahdolli-
suuksia konkretisoidaan vield hallintolain 41 §:ssi muidenkin kuin asianosais-
ten osalta. Tdmin siddoksen mukaan jos asian ratkaisulla voi olla huomattava
vaikutus muiden kuin asianosaisten elinympiristé6n, tyéntekoon tai muihin
oloihin, viranomaisen tulee varata niille henkilsille mahdollisuus saada tietoja
asian kisittelyn lihtskohdista ja tavoitteista seki lausua mielipiteensi asiasta.
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Julkisuuslain 20 §:n mukaan viranomaisella on velvollisuus aktiivisesti tuottaa
ja jakaa tietoa. Kun vanhuksille hankittavien palveluiden hankintailmoitukset
ja tarjouspyyntoasiakirjat julkaistaan ty$- ja elinkeinoministerion yllipitdmassi
maksuttomalla, sihkéiselld ilmoituskanavalla HILMA:ssa, jokaisella on mah-
dollisuus tutustua niihin. Julkisuuslain 9 §:n mukaan jokaisella on oikeus saada
tietoa julkisesta asiakirjasta.

Hallintolain 3 §:n 2 momentin mukaan ostopalvelussopimusta tehtiessid on
riittdvilld tavalla huomioitava sopimuksen vaikutuspiiriin kuuluvien oikeu-
desta sopimuksen valmistelussa ja turvattava heidin mahdollisuudet vaikuttaa
ostopalvelusopimuksen sisiltgon. Ostettavan palvelun miirittelyssi voidaan
palvelun kiyttdjid ja palveluntuottaja ottaa mukaan selvittimidn tarvittavia
palveluja. Till6in asiakkaat ja yksityiset palveluntuottajat saadaan mukaan yh-
teiseen hankintaprosessiin. Lain esitdissikddn ei ole tarkemmin esitetty miten
tim3 vaikuttamismahdollisuus tarkemmin tarkoittaa ja miten se voidaan to-
teuttaa. Hallintolain menettelylliset vaatimukset, kuten 34 tai 41 §:n mukainen
kuuleminen, turvataan tapauskohtaisesti. Tdmi voi tapahtua samalla tavoin
kuin kuntalain 27 §:n mukainen osallistuminen ja vaikuttaminen jirjesti-
milld palveluntuottajille ja palvelun kiyttidjille yheeisid foorumeja tai raateja,
joissa he voivat ilmaista mielipiteensi ja antaa asiasta haluamiaan selvityksii.
Tarjouspyynnén sisillollisind vaatimuksina asiakkaan vaikuttamismahdollisuus
voidaan huomioida palvelusuunnitelmaa laadittaessa ja sosiaalipalvelua toteu-
tettaessa yhteisymmirryksessd asiakkaan kanssa. Esimerkiksi timi voidaan
toteuttaa niin, ettd hankittavan sosiaalipalvelun miirittelyssi tarjouspyynnén
ehdottomissa edellytyksissi mainitaan palvelunkiyttdjin mahdollisuudesta el
tottumallaan tavalla. Till6in palvelua toteutettaessa vanhuksella on mahdolli-
suus jo palvelusuunnitelman mukaankin toteuttaa vaikuttamismahdollisuut-
taan.

Tarjouspyynnon tekeminen on myds sopimuksen valmistelua. Tarjouspyyntoid
tehtiessd ja sopimusta valmisteltaessa, kunta palvelun jirjestijind voi laatia
palvelusuunnitelman rungon tarjouspyynnén liitteeksi, jota tdydennetiin so-
siaalipalvelua toteutettaessa. Jo tissi kilpailuttamisprosessin vaiheessa palvelun
kiyttdjd tai tulevaisuudessa palvelua saava vanhus saisi tietoa siitd, milld ta-
voin palvelua voi saada ja miten palvelun kiyttdjin vaikuttamismahdollisuus
voidaan palvelua annettaessa toteuttaa. Palvelusuunnitelmassa huomioitavia
vaikuttamismahdollisuuteen liittyvid seikkoja on esitetty liitteessd 3.
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Tarjouksen valintaperusteena on joko halpa hinta tai kokonaistaloudellinen
edullisuus. Hinnan ja laadun painoarvot on miiriteltivi tarjouspyynndssi, jos
tarjouksen valintaperusteena on kokonaistaloudellisuus. Kun tarjouspyynnossi
korostetaan laadun painoarvoa enemmin kuin hintaa, palvelun kiyttijilld on
parempi vaikuttamismahdollisuus omaan palveluunsa palvelua toteutettaessa.

2.3 Hankintamenettelyn paatoksentekovaihe

Hankintayksikko tekee kirjallisen hankintapditoksen tarjoajille hankintalain
tavat seikat ja ne perusteet, joilla hyviksyttyjen tarjousten vertailu on tehty.
Hankintapditos on tehtivi tarjouspyynndossi ilmoitettujen valintaperusteiden
mukaisesti.

Hankintapaitoksen jilkeen hankintayksikélld on hankintalain 76 §:n mukaan
velvollisuus tehdi erillinen hankintasopimus. Hankintasopimus syntyy tarjous-
kilpailun voittaneen ja hankkijan kirjallisen sopimuksen allekirjoittamisella.
Hankintasopimuksella tissd tutkimuksessa tarkoitetaan ostopalvelusopimusta.
Kaikki tarjoajat ovat asianosaisia ja voivat valittaa hankintalain 78 §:n pe-
vanhus ei voi valittaa markkinaoikeuteen. Muutoinkaan palvelun kiyteijilld ei
ole vaikuttamismahdollisuuksia hankinnan piitsksentekovaiheessa.

24 Ostopalvelusopimuksen aikainen yhteistyo

Sosiaalipalvelua toteutetaan yksilollisen vanhuksen kanssa yhdessi yhteisym-
mirryksessd tehdyn palvelutarpeen arvioinnin, sen perusteella tehdyn myén-
teisen muutoksenhakukelpoisen hallintopditoksen, tarjouspyynnén mukaisesti
tehdyn ostopalvelusopimuksen ja yhteisymmairryksessi laaditun palvelusuun-
nitelman mukaisesti. Yksityisen palvelutoiminnan asianmukaisuuden varmis-
tamiseksi palveluntuottajan on yksityisistid sosiaalipalveluista annetun lain
6 §:n mukaan laadittava omavalvontasuunnitelma, joka kattaa kaikki palve-
lukokonaisuudet. Vaikuttamismahdollisuus sopimusaikana keskittyy sosiaali-
palvelun toteuttamisen vaiheeseen. Palveluntuottaja voi tuoda esille asiakkaan
vaikuttamismahdollisuuteen liittyvii asioita myos omavalvontasuunnitelmassa.

5 —Tulokset ja pohdinta 387



Kun hankintayksikké on jo tarjouspyynnéssi kuvannut ostettavan palvelun
selkeisti ja tarkasti sekd mairitellyt palvelun kiyttdjin mahdollisuuden kiyttii
vaikuttamismahdollisuuttaan palvelua toteutettaessa, palveluntuottaja voi pal-
velua toteuttaessaan ostopalvelusopimuksen mukaisesti huomioida vanhuksen
esittimit toiveet ja mieltymykset.

Tarjouspyynndssi ja ostettavan palvelun miirittelyssd voidaan huomioida
tulevan palvelunkiyttdjin vaikuttamismahdollisuudet saamiinsa palveluihin
esimerkiksi niin, etti ehdottomana edellytykseni tarjouspyynndossi on palve-
lunkiyttijin mahdollisuus eldd tottumallaan tavalla. Kiytinnossi timi voi
tarkoittaa totuttuja herdimisaikoja, nukkumaan menoaikoja ja ruokatottu-
muksia. Vaikka hallintolain 3 §:n 2 momentin tarkoittama palvelun kiyttijin
vaikuttamismahdollisuus koskee lihinni ostopalvelusopimuksen valmistelua,
sen vaikutus toteutuu lopullisesti tosiasiallisessa hallintotoiminnassa palvelua
annettaessa vanhuksen kanssa yhteisymmarryksessi tehdyn palvelusuunnitel-
man mukaisesti. Kun sosiaalipalvelua toteutettaessa huomioidaan sosiaalihuol-
lon asiakaslain 4 §:n 2 momentin mukaisesti vanhusasiakkaan toivomukset,
mielipide, etu ja yksilélliset tarpeet, hin on voinut kiyttdd vaikuttamismah-
dollisuuttaan omiin palveluihinsa. Aineelliset vaikuttamismahdollisuudet
konkretisoituvat sosiaalipalveluja toteutettaessa, kun hallintolain mukaiset
menettelyllisetkin vaatimukset ja vaikuttamismahdollisuus on huomioitu jo
tarjouspyyntod tehtiessi.

Kunta ja aluchallintovirasto valvovat, ettid palveluntuottaja toteuttaa palveluja
ostopalvelusopimuksen mukaisesti. Kunta ostopalvelusopimuksen sopimus-
osapuolena valvoo erityisesti sité, ettd palveluntuottaja tuottaa sitd palvelua ja
sen laatuista palvelua, mitd kunta on ostanut. Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja
valvontavirasto Valviran tehtivini on ohjata aluehallintovirastoja niin, ettd
vanhustenhuollon yksityisid toimipaikkoja koskeva lupahallinto, valvonta ja
sithen liittyvd ohjaus koko maassa ovat yhdenmukaisia. Valvonnan tavoit-
teena on varmistaa, ettd vanhukset saavat sellaista hoitoa ja hoivaa, jota lait,
asetukset ja vanhustenhuollosta annetut suositukset edellyttivit. Yksityisestd
sosiaalihuollosta annetun lain 14-24 §:n mukaan valvontaviranomaisen tulee
valvoa, etti yksityisen palveluntuottajan toteuttama sosiaalipalvelu perustuu
sosiaalihuollon asiakaslain 7 §:n mukaiseen palvelusuunnitelmaan ja tiytedd
saman lain 5 §:n mukaan palvelulle asetettavat vaatimukset.
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Jos julkisen sosiaalipalvelun kiyttdjd on tyytymitén saamaansa palveluun tai
palvelu on virheellinen, hinelld on mahdollisuus sosiaalihuollon asiakaslain 23
§:n mukaan tehdd muistutus kohtelustaan sosiaalihuollon toimintayksikon vas-
tuuhenkilslle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Palvelun kiyttiji voi
tehdi lisiksi hallintokantelun valvovalle viranomaiselle, aluehallintovirastolla
tai Valviralle. Lisiksi kannella voi my6s ylimmille laillisuusvalvojille eduskun-
nan oikeusasiamichelle ja valtioneuvoston oikeuskanslerille.

3 Vanhusten vaikuttamismahdollisuuden turvaaminen
omissa palveluissaan de lege ferenda

Tdmi tutkimus on keskittynyt padosin ennakollisen oikeusturvan kehittimi-
seen eli sithen, miten vanhuksen vaikuttamismahdollisuudet ja itsemidrdimis-
oikeus hinti itseddn koskevassa asiassa voidaan toteuttaa ja turvata palvelua
suunniteltaessa ja toteutettaessa. Palvelusuunnitelma hoidon ja huollon vilinee-
nd on timin tutkimuksen ytimessi. Sen kehittiminen enemmin asiakkaasta
itsestddn ja hinen tarpeistaan lihteviksi saattaisi taata paremman oikeusturvan
myds tosiasiallisessa hallinnossa eli silloin kun vanhuksen sosiaalipalvelua toteu-
tetaan. Jilkikiteinen oikeusturva ei aina pitkien kisittelyprosessienkaan vuoksi
ole riittdvi huonokuntoisten vanhusten ja muiden haavoittuvassa asemassa
olevien henkiloiden oikeuksien turvaajana. Palvelusuunnitelman sitovuuden
lisddminen vahvistaisi oikeusturvaa ja sovittujen palvelujen saamista. Toisaalta
jo luottamuksensuojan periaatteen perusteella vanhuksella on oikeus luottaa
sithen, ettd hin saa yhteisymmirryksessi viranomaisen ja ammattihenkilén
kanssa tehdyn palvelusuunnitelman mukaiset palvelut, erityisesti niissd tapauk-
sissa, kun palvelusuunnitelma on liitetty osaksi hallintopaitosti. Palvelusuun-
nitelman ja luottamuksensuojan vilistd oikeudellista yhteytti tulisi selvittdd ja
tismentii vireilld olevissa sosiaalihuollon uudistamista ja ikddntyneen vieston
toimintakyvyn tukemista ja iikkiiden sosiaali- ja terveyspalveluja koskevissa
lainsdddantshankkeissa.

Tdma tutkimus on osoittanut, ettd vanhusten vaikuttamismahdollisuus omiin
sosiaalipalveluihinsa voidaan toteuttaa monin tavoin, vaikka vanhus ei olekaan
sopimusosapuolena hankintayksikon ja yksityisen palveluntuottajan vilisessi
ostopalvelusopimuksessa. Oikeudellisesti arvioituna sosiaalipalvelun laatuna
voidaan pitdd sitikin, ettd palvelun kiyttdjini oleva vanhus voi itse vaikuttaa
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saamiinsa palveluihin. Vaikuttamismahdollisuudet voidaan turvata sosiaali-
palvelun hankinnan valmistelussa ja tarjouspyynnossd huomioimalla riittdvin
viljdsti ja joustavasti vanhuksen mahdollisuus omien mielipiteiden esittimiseen
palvelua toteutettaessa. Palvelusuunnitelman kehittiminen asiakaslihtdisem-
miksi vahvistaisi palvelunkiyttijini olevan vanhuksen vaikuttamismahdol-
lisuuksia, itsemiiridimisoikeutta ja palvelun oikeudellista laatua. Jos palvelu-
suunnitelman periaatteet ja keskeisemmiit sisillot on esitetty jo tarjouspyynnds-
si ostopalvelusopimusta valmisteltaessa vanhuksen mahdollisuudet vaikuttaa
palveluihinsa ja esittdd omat mielipiteensi palveluja toteutettaessa vahvistuvat.
Tarjouskilpailun valintaperusteista mairiavini tekijini on pidsiintoisesti ol-
lut kokonaistaloudellinen edullisuus, kun hinnan ja laadun painoarvoja on
midritelty tarjouspyynnéssi. Laatu tulisi mairitelld tismillisesti oikeudellisessa
viitekehyksessi, koska valittaessa yksityistd palveluntuottajaa tarjouskilpailun
perusteella, laatu on hinnan ohessa hankinnan valintaperusteena.

Tissd tutkimuksessa on selvitetty niitd keinoja, milld lakisaiteisen julkisen
sosiaalipalvelun kiyttdjini olevan vanhuksen vaikuttamismahdollisuus omiin
palveluihinsa voidaan toteuttaa ja turvata niissi tapauksissa, joissa palvelut
tuotetaan ostopalvelusopimuksen perusteella. Kun kunta ostaa palvelun van-
hukselle ja tekee ostopalvelusopimuksen yksityisen palveluntuottajan kanssa
vanhuksen saama sosiaalipalvelu perustuu ensiksikin kunnan viranomaisen
tekemiin vanhusta koskevaan hallintopditokseen. Lisiksi palvelu perustuu
ostopalvelusopimukseen ja palvelua toteutettaessa tehtiviin palvelusuunni-
telmaan. Jos palveluntuottaja tekee palvelusuunnitelman vasta palvelua to-
teutettaessa, palvelunkdyttijin vaikuttamismahdollisuus konkretisoituu vasta
palveluntuottamisen yhteydessd. Kun kunta palvelunjirjestijini vastaa palve-
lusuunnitelman tekemisestd, vanhuksen vaikuttamismahdollisuutta palvelui-
hinsa saattaisi vahvistaa se, ettd kunta laatisi jo ennen palvelujen toteuttamista
yhdenmukaisen luonnoksen palvelusuunnitelmaksi. T4lloin palvelunkiyttdji
jo ennen palvelujen saamista olisi tietoinen saamansa palvelun reunachdoista
ja vaikuttamismahdollisuudesta saamaansa palveluun, jonka yksityiskohtia voi-
taisiin tarkentaa palvelusuunnitelman vahvistamisessa palvelua toteutettaessa.
Tilld tavoin voitaisiin tehostaa palvelusuunnitelman kiyttdd ennen palvelun
toteuttamista. Lausunto palvelusuunnitelman luonnoksesta voitaisiin pyytii
vanhusneuvostolta ja se voitaisiin liittdd osaksi tarjousasiakirjoja.
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Ostopalvelutilanteissa palvelunkiyttijini olevan vanhuksen asemaa ja oikeuk-
sia tulisi selventdd niin, ettd hin voisi kiyttdd vaikuttamismahdollisuuttaan
omissa palveluissaan. Asiakkaan vaikuttamismahdollisuutta voidaan lisitd ja
itsemidriimisoikeutta vahvistaa, kun ostopalvelusopimus solmitaan palve-
lun kiyttdjin vaikuttamismahdollisuudet huomioon ottavan tarjouspyynnén
mukaisesti, palvelutarpeen arviointi tehdiin yhteisymmirryksessi asiakkaan
kanssa, palvelut toteutetaan henkilskohtaisen muutoksenhakukelpoisen hal-
lintopaitsksen ja yksilsllisen yhdessd asiakkaan tai hinen edustajansa kanssa
tehdyn palvelusuunnitelman mukaisesti.

Tarkastella sopii sitikin, vastaavatko vallitsevat ajattelutavat ja kidytinnot nii-
td periaatteita, joita perustuslaissa ja vanhuksia koskevissa sidnnoksissd on
jo sdddetty? Perustuslaki koskee kaikenikiisia yhdenvertaisesti. Positiivinen
erityiskohtelu koskee erityisesti vanhuksia ja muitakin henkiloitd, joiden toi-
mintakyky on jostakin syystd alentunut. Toteutuvatko nykyisissi vanhuksia
koskevissa ratkaisuissa riittdvisti ne periaatteet, joita halutaan edistdd? Edus-
kunnan oikeusasiamies on piitoksessiin EOA 18.2.2010 Dnro 213/2/09
ympirivuorokautisessa hoidossa olevien vanhusten hoidosta ja sen valvonnasta
ottanut kantaa sithen, onko vanhusten hoivaa koskevissa kysymyksissi kyseessi
arvokysymys, resurssikysymys vai oikeuskysymys. Ihmisoikeudet ja perusoi-
keudet kuuluvat myos vanhoille ihmisille. Eduskunnan oikeusasiamies lausuu
kisityksendin, ettd itsemaidrddmisoikeuden vahvistamista ja rajoittamista kos-
kevan lainsiddinnén valmistelu on tirkeii ja kiireellistd vanhusten perus- ja
ihmisoikeuksien turvaamiseksi.

Sosiaalioikeudellinen siintely on perustunut hallintovaltion ajatuksille, mutta
henkilén itsemdidridmisoikeutta, osallisuutta ja sosiaalista turvallisuutta ko-
rostava nikokulma vaatii vanhuksia koskevien siiddsten uudelleenarviointia.
Niissd lihtokohtina yhdistyvit yksityinen ja julkinen toiminta sekd yksilon
oikeuksia puolustavien riippumattomien viranomaisten toiminnot.

Vanhustenhuollon puutteet ovat nostaneet esille jopa keskustelun vanhusten
suojelusta. Eduskunnan oikeusasiamies on lausunnossaan valtioneuvoston ih-
misoikeuspoliittisesta selonteosta toukokuussa 2009 todennut, ettd hoivan ja
hoidon tarpeessa olevien vanhusten asemaa ja heidin oikeuksiaan yhdenvertai-
sesti riittdviin sosiaalipalveluihin parantaisi, jos vanhusten oikeuksista siddet-
tdisiin tarkemmin. Kun sosiaali- ja terveysministerién ja Suomen Kuntaliiton
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laatusuositus vuodelta 2008 ei ole johtanut toivottuun tulokseen, suositusta
tismillisemmait sdinnokset tai vanhusten oikeuksia koskeva laki saattaisi pa-
remmin turvata vanhusten oikeudet riittdviin sosiaali- ja terveydenhuollon pal-
veluihin. Lasten oikeuksien laintasoinen sdintely alkoi 1970-luvun puolivilissi
ja mydhemmin lapsioikeutta on vahvistettu kansainvilisilld sidnnoksilld sekd
vuonna 2008 voimaan tulleella lastensuojelulailla. Myés oikeustieteessi lapsi-
oikeus on muodostunut tirkeiksi tutkimusalueeksi, johon liittyy persoonalli-
suusoikeuden, avioliitto- ja parisuhdeoikeuden seki sosiaalioikeuden alueita.
Vanhuuden ja vanhusten oikeuksien tutkimiseen on laajemmin ryhdytty vasta
myshemmin.

Kun lasten ja nuortenkin asemasta siddetdin lailla yksityiskohtaisesti, pitiisi-
ko lisidntyvin vanhusvieston asemasta ja oikeuksista sddtid lailla? Vanhuksia
koskevat sidnnokset ovat merkittivi osa sekd persoonallisuus- ettd sosiaa-
lioikeutta, mutta myds vanhuusoikeuden kehittyminen omaksi oikeuden-
alakseen on muotoutumassa. Epivarmaa kuitenkin on, turvaisiko erillinen
vanhuspalvelulaki nykyistd paremmin vanhusten oikeuksia, koska jo nykyiset
voimassa olevat vanhuksia koskevat lait turvaa heille oikeuden hyviin hoitoon,
sosiaalihuoltoon ja kohteluun. Vanhusten oikeuksien turvaamista koskevien
sidnndsten toteutumattomuus saattaa johtua jopa vanhusten riittimictomasti
arvostuksesta. Ikddntyneen vieston toimintakyvyn tukemista ja idkkiiden sosi-
aali- ja terveyspalveluja koskevan lain valmistelussa pitiisi kisitelld tarkemmin,
miten arvokas elimi voidaan oikeudellisinkin keinoin toteuttaa. Samalla tulisi
selventid vaikuttamismahdollisuuden normatiivisuutta ja sen puuttumiseen
liittyvid sanktioita.

Julkisia hankintojakaan ei pitiisi miiritelld nykyisten palvelujen tuotantotapo-
jen mukaan, vaan hankinnoissa pitiisi kyetd kehittimain uudenlaisia innova-
tiivisia ratkaisuja, jotka vahvistaisivat vanhusasiakkaan toiveita ja mielipiteiti.
Jos vanhus sosiaalipalvelujen kiyttdjini ei voi vaikuttaa saamiinsa palveluihin,
hallinto-oikeuden nikskulmasta on kiinnostavaa, onko julkisen hallintotehti-
vin hoitaminen tapahtunut voimassa olevien siinnésten mukaisesti.
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Liite 1

Vanhuksia koskevia sdinnoksid on pirstaleisesti seki sosiaalihuollon etti terveyden-

huollon lainsdidinndssi. Tdmin tutkimuksen kannalta merkityksellisintd lainsdddin-

tod on esitetty seuraavassa.

Suomen perustuslaki (perustuslaki, 731/1999,

erityisesti 19 § 3 momentti ja 22 §)

kuntalaki (365/1995, erityisesti 27-29 §)

hallintolaki (434/2003, erityisesti 3 § 2 momentti seki 41 ja 43 §)
laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta (julkisuuslaki 621/1999)
yhdenvertaisuuslaki (21/2004)

sosiaalihuoltolaki (710/1982, erityisesti 17 § 1 momentti ja 40a$§ )
sosiaalihuoltoasetus (607/1983, erityisesti 5 ja 6 §)

laki julkisista hankinnoista (hankintalaki, 348/2007)

laki yksityisesti terveydenhuollosta (152/1990)

laki sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionavustuksesta
(733/1992, erityisesti 4 § 1 momentti 4 kohta)

laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
(sosiaalihuollon asiakaslaki, 812/2000, erityisesti 4 § 2 momentti)
laki potilaan asemasta ja oikeuksista (potilaslaki, 785/1992)

laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista
(asiakasmaksulaki, 734/1992)

laki yksityisisti sosiaalipalveluista (922/2011)

asetus yksityisistd sosiaalipalveluista (1053/2011)

laki vammaisuuden perusteella jirjestettivistd palveluista ja tukitoimista
(vammaispalvelulaki, 380/1987)

laki holhoustoimesta (holhouslaki, 889/1999)

laki omaishoidon tuesta (omaishoitolaki 937/2005)

laki edunvalvontavaltuutuksesta (648/2007)

kansanterveyslaki (66/1972)

erikoissairaanhoitolaki (1062/1989)

terveydenhoitolaki (1326/2010)

piihdehuoltolaki (41/1986)

mielenterveyslaki (1116/1990)

tartuntatautilaki (593/1986)

laki kehitysvammaisten erityishuollosta (kehitysvammalaki, 519/1977).
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Liite 2
OHJAUSMUODOT VANHUSTENHUOLLON PALVELUISSA

e M
Informaatio-ohjaus

* |kaihmisten palvelujen laatusuositus 2008
* |kdneuvo -tyéryhméan ehdotukset 2009

e |kdhoiva -tydryhman ehdotukset 2010
» Kansallinen muistiohjelma -tyéryhman ehdotukset 2011

Resurssiohjaus

e Valtionavustukset
* Kaste-ohjelman valtionavustukset
* Terveyden edistdmisen maararahat

Lainsaadanto

¢ Terveydenhuoltolaki 1326/2010

e Uudistuva sosiaalihuollon lainsaadéantdé > tyéryhman valiraportti 2010

¢ Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamista, kehittamista ja valvontaa koskevan
lainsdadannon kehittdminen > tyéryhman raportti 31.3.2011

¢ Luonnos laiksi iakkaan henkilon sosiaali- ja terveyspalvelujen saannin turvaamiseksi
(1. luonnos vanhuspalvelulaiksi)

¢ Lakiluonnos ikaantyneen véaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden
sosiaali- ja terveyspalveluista (2. luonnos vanhuspalvelulaiksi)

N\
, V-
Valvonta

* Ennakoiva valvonta

« Jalkikateisvalvonta (esim. kantelu)

e Suunnitelmiin perustuva valvonta (valvontasuunnitelmat)
— Ymparivuorokautinen hoito
— Kotihoito

Lahde: STM 2010
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Liite 3

YKSILOLLISEN PALVELUSUUNNITELMAN
LAATIMISESSA HUOMIOITAVAA

Tissi liitteessi mainittujen seikkojen tarkoituksena on auttaa palvelunjirjestdjid, palvelun-
tuottajaa ja palvelun kiyttijid tekemiin mahdollisimman asiakaslihtdinen ja yksilollinen
palvelusuunnitelma. Sosiaalihuollon asiakaslain 4 §:n 1 momentin mukaan asiakkaalla on
oikeus saada sosiaalihuollon toteuttajalta laadultaan hyvid sosiaalihuoltoa ja hyvii kohtelua
ilman syrjintdd. Saman lain 4 §:n 2 momentin mukaan sosiaalihuoltoa toteutettaessa on
otettava huomioon asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksilolliset tarpeet sekid hinen
didinkielensi ja kulttuuritaustansa.

I HENKILOTIEDOT
Nimi
Syntymiaika
Osoite
Puhelinnumero, sihképostiosoite
Perhesuhteet
Laillinen edustaja/edunvalvoja/edunvalvontavaltuutettu/omainen/muu liheinen seki
heidin yhteystietonsa (sosiaalihuollon asiakaslaki 9 §)
Suunnitelmaa laadittaessa mukana olevat henkildt ja niiden yhteystiedot

II TERVEYDENTILA JA SOSIAALINEN TOIMINTAKYKY

A Terveydentilaa ja terveydenhoitoa koskevat tiedot

— fyysinen ja psyykkinen hyvinvointi tarpeenmukaisessa laajuudessa
—  selvitys mitd mittareita kiytetty toimintakykyi arvioitaessa

— omatoimisuustaidot (kodinhoito, siisteys, hygienia)

— asiakkaan itsensi kokema terveydentila ja toimintakyky

— omaishoito ja omahoitaja

— asiakkaan saamat etuudet

B Sosiaalinen toimintakyky ja sosiaaliset suhteet

— sosiaalinen hyvinvointi tarpeenmukaisessa laajuudessa

— asuminen, asunnon lisilaitteet ja varustetaso sekd puutteet

— osallistuminen jokapiiviiseen toimintaan ja ympirsiviin yhteiskuntaan
— asiakkaan itsensi kokema sosiaalinen toimintakyky

— suhteet sukulaisiin ja liheisiin

111 ELAMANKULKU
— lapsuus, nuoruus, keski-ikd, vanhuus
—  koulutus, tydelimi, perhe ja sukulaiset, liheiset ihmissuhteet
— asiat, joista pitid, joiden tekemisestd pitid ja asiat,
joista ei pidi ja joiden tekemisesti ei pidi
— mieltymykset ja vastenmielisyydet
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II

eliminkaari ja harrastukset
elimin tirkeit asiat
elimin merkkitapahtumat

ASIAKKAAN TARPEET JA TOIVEET

asiakaskohtaiset tavoitteet, yhdessi asiakkaan ja timin liheisten kanssa laaditut
selkeidt lyhyen aikavilin tavoitteet

tavoitteiden tarkistaminen, keinot, auttamismenetelmit

terveydentilaan liittyviit tarpeet seki sosiaaliseen elimiin liittyvit tarpeet
herdimisajat, nukkumaanmeno, ruokailuajat, osallistcuminen tilaisuuksiin, retket,
piivitoiminta, virkistystoiminta, ulkoilutoiveet, ”pienet nautinnot” seki tavat ja
tottumukset

perushoito ja asuminen

asukkaan omat toiveet ja esitykset

avun tarve piivittdin, oma kisitys avun tarpeesta

kokeeko itsensi turvattomaksi yksin ollessaan tai muuten, kokeeko yksindiseksi
selvidiko kotona ilman hoitajaa

suhteet omaisiin ja ystiviin seki talossa asuviin

harrastukset ja kiinnostuksen kohteet

vapaa-ajan vietto

oma kokemus toimintakyvysti ja selviytymisesti

henkilskunta vahvistaa ikidintyvin ihmisen omaa kokemusta pystyvyydesti ja
oman elimin mielekkyydesti

tuetaan kiyttimiin olemassa olevia voimavaroja.

kaikessa otetaan huomioon asiakkaan tahto, jos nikemykset poikkeavat,
selvitetddn syyt, vuorovaikutus ja vastavuoroisuus

raha-asioiden hoitaminen

asiakkaan tekemi hoitotahto ja hoitotestamentti

HUOLLON TAVOITTEET

omien voimavarojen tukeminen
arkeen osallistuminen
yksilollinen hoito ja muu yksilsllisiin tarpeisiin perustuva toiminta

TOTEUTUS JA SEURANTA

seurannan aikataulu, sovitaan tarkistamisen aikatauluista

vastuuhenkilén nimeiminen

palvelusuunnitelman muutokset kunnon muuttuessa

seuranta ja arviointi siitd, onko hoito ja huolto toteutunut suunnitelman ja
asiakkaan toivomusten mukaan

asiakkaan antama suostumus tietojenantamiseen

asiakaspalautekeskustelu ja sen kulku

Anja Karvonen-Kilkiji
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Liite 4/1

Vanhuksen vaikuttamismahdollisuuden toteuttaminen
ostopalvelusopimuksen mukaan hankitussa sosiaalipalvelussa

1. Hankinnan valmistelu ja hankintamenettelyn valinta

Hankinnan valmistelu

Vaikuttamismahdollisuuden
laintasoinen saately

Konkreettiset toimenpiteet
vaikuttamismahdollisuu-
den toteuttamiseksi

Palvelut tuotetaan kunnan
palvelustrategian, hankin-
tastrategian, vanhuspoliittisen
ohjelman ja muiden sen
kaltaisten poliittisten asia-
kirjojen mukaisesti.

Kuntalain 29 §:n mukainen
tiedottaminen.

Julkisuuslain 20 §:n mukainen
viranomaisen velvollisuus
tuottaa ja jakaa tietoa.

Kuntalain 28 §:n mukainen
kuntalaisten aloiteoikeus kunnan
toimintaa koskevissa asioissa.

Palvelustrategiasta, hankinta-
strategiasta, vanhuspoliittises-
ta ohjelmasta ja muista sen
kaltaisista poliittisista asia-
kirjoista tiedotetaan yleisesti
kuntalaisille ja asianomaisille
kohderyhmille, vanhusneuvos-
toille ja vanhuksille yleisesti.

Palvelut paatetdan hankkia
yksityiseltd palveluntuottajalta
sosiaali- ja terveydenhuollon
suunnittelusta ja valtion-
avustuksesta annetun lain
(SVOL) 4 § 1 momentin 4
kohdan perusteella kilpailutta-
malla hankinnat hankintalain
mukaan.

Kuntalain 29 §:n mukainen
tiedottaminen.

Julkisuuslain 20 §:n mukainen
viranomaisen velvollisuus
tuottaa ja jakaa tietoa.

Kuntalain 28 §:n mukainen
kuntalaisten aloiteoikeus.

Kuntalain 27 §:n mukaiset

kuntalaisten osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuudet.

Kunnan, palveluntuottajien ja
palvelun kayttajien valisten
avoimien vuoropuhelu-
tilaisuuksien jarjestaminen,
keskustelufoorumit, kansalais-
raadit.

Hankinnan vireillaolosta
ilmoittaminen.

Hankittavan palvelun sisallon
ja maaran arvioiminen seka
tarjouspyynnén ja sopimuksen
alustava valmistelu.

Hallintolain 3 §:n 2 momentin
mukaan viranomaisen on
noudatettava hyvan hallinnon
perusteita ja turvattava
sopimuksen vaikutuspiiriin
kuuluvien henkildiden
vaikuttamismahdollisuus
sopimuksen valmistelussa.

Suunnitteluyhteistyd kunnan
ja palveluntuottajien valilla.

Saanndllisen vuoropuhelun
kehittdminen palvelun-
tuottajien ja palvelun-
kayttajien kanssa; vaikuttamis-
mahdollisuus voi realisoitua
tata tarkoitusta varten luotujen
mekanismien kautta tai
laajemmin tiedotusvalineiden
avulla.

Vanhusten toiveiden
selvittéminen asiakaskyselyjen
ja haastattelujen avulla.
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Liite 4/1

Hankinnan valmistelu

Vaikuttamismahdollisuuden
laintasoinen saately

Konkreettiset toimenpiteet
vaikuttamismahdollisuu-
den toteuttamiseksi

Yksityisten palveluntuottajien
kanssa jarjestetyt markkina-
vuoropuhelut vaihtoehtoisista
tavoista jarjestaa palveluja,
jolloin asiakkaat ja palvelun-
tuottajat saadaan osallisiksi
palvelujen kehittamiseen.

Ennakkoilmoitukset ja
tietopyynnét, joiden tarkoituk-
sena on kartoittaa alustavasti
markkinoilla toimivien ja ja
mahdollisesti uusien palvelun-
tuottajien kykya ja innostusta
toteuttaa hankinta. Tietopyyn-
téihin liittyvat keskustelutilai-
suudet ovat yleensa kaikille
avoimia niin, etta palvelun
kayttajillakin on mahdollisuus
osallistua niihin.

Hankinnan arvon maaritys ja
kynnysarvon tarkistaminen.

Hankintalaki 15-20 §.

Teknisia toimenpiteitéd, joihin
palvelunkayttéajalla ei ole
vaikuttamismahdollisuutta.

Hankintamenettelyn valinta.

Hankintalaki 24-34, 66 ja 67 §

Neuvottelumenettelylla ja
suorahankinnalla yksittai-
sissa tapauksissa voidaan
edistaa palvelun kayttajan
vaikuttamismahdollisuutta
ja itsemaaraamisoikeutta.

Neuvottelumenettelyssa

on mahdollista neuvotella
yksityiskohtaisemmin palvelun
sisallosta ja toteuttamisesta.
Suorahankintaa voidaan
kayttaa hankintalain 67 §:n
mukaan yksittéisissa tapauk-
sissa, jos tarjouskilpailun
jarjestaminen, neuvottelu-
menettelyn kaytté tai palvelun
tarjoajan vaihtaminen olisi
ilmeisen kohtuutonta tai erityi-
sen epatarkoituksenmukaista
asiakkaan kannalta merkitta-
van hoito- tai asiakassuhteen
turvaamiseksi.

Anja Karvonen-Kilkiji
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2. Tarjouspyynnon tekeminen

Tarjouspyynnon tekeminen

Vaikuttamismahdollisuuden
laintasoinen saately

Konkreettiset toimenpiteet
vaikuttamismahdollisuu-
den toteuttamiseksi

Hankintayksikko laatii yksise-
litteisen tarjouspyynnén han-
kintalain 40-41 §:n mukaan.

Perustuslain 20 §:n perusteella
julkisen vallan on pyrittava
turvaamaan jokaiselle mahdolli-
suus vaikuttaa elinympaéristéaan
koskevan paatoksentekoon.

Perustuslain 21 §:n mukaan
jokaisen oikeus tulla asiassaan
kuulluksi on turvattava lailla.

Hallintolain menettelylliset
vaatimukset, kuten kuulemi-
nen turvataan tapauskohtai-
sesti, palveluntuottajille ja
palvelun kayttajille jarjestetaan
tapauskohtaisesti foorumeja,
joissa he voivat ilmaista
mielipiteensa ja antaa selvityk-
sia asiassa.

Perustuslain 22 §:n mukaan
julkisen vallan velvollisuutena
on perus- ja ihmisoikeuksien
toteutumisen turvaaminen.

Hallintolain 3 §:n 2 momen-
tin mukaan viranomaisen on
huomioitava sopimuksen vai-
kutuspiiriin kuuluvien oikeudet
sopimuksen valmistelussa.

Hallintolain 34 §:n mukaan
asianosaiselle on ennen asian
ratkaisemista varattava tilaisuus
lausua mielipiteensa ja antaa
selityksensa seka 41 §:n
mukaan viranomaisen varattava
mahdollisuus saada tietoja ja
lausua mielipiteensa asiasta,
jos asian ratkaisulla huomattava
vaikutus henkilén elinymparis-
t66n tai muihin oloihin.

Julkisuuslain 9-12 §:n mukaan
jokaisella oikeus saada tieto
julkisesta asiakirjasta ja aina
oikeus saada tieto itsedan
koskevasta asiakirjasta.

Liséksi julkisuuslain 20 §:n
mukainen viranomaisen velvolli-
suus tuottaa ja jakaa tietoa.

Tarjouspyynnon sisallollisina
vaatimuksina huomioidaan
asiakkaan vaikuttamismah-
dollisuus palvelusuunnitelmaa
laadittaessa ja sosiaalipalvelua
toteutettaessa yhteisymmar-
ryksessa asiakkaan kanssa.

Palvelusuunnitelman runko
tarjouspyynnon liitteeksi
huomioiden palvelunkéaytta-
jan vaikuttamismahdollisuus
palveluihinsa.

Tarjouksen valintaperusteena
voi olla kokonaistaloudelli-
sesti edullisin tarjous, jolloin
valinta- ja vertailuperusteet
maaritellaan hinnan ja laadun
painoarvojen mukaan tai
halvin hinta hankintalain

62 §:n mukaisesti.

Kun tarjouksen valintaperus-
teena korostetaan laadun pai-
noarvoa enemman kuin halpaa
hintaa, palvelun kayttajalla

on parempi vaikuttamismah-
dollisuus omaan palveluunsa
palvelua toteutettaessa.

Anja Karvonen-Kilkiji
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3. Hankintamenettelyn paatoksentekovaihe

Liite 4/3

Hankintamenettelyn
paatoksentekovaihe

Vaikuttamismahdollisuuden
laintasoinen saately

Konkreettiset toimenpiteet
vaikuttamismahdollisuu-
den toteuttamiseksi

Hankintayksikko tekee
kirjallisen hankintapaatéksen
tarjoajille, minka jéalkeen han-
kintayksikko ja tarjouskilpailun
voittaja tekevat kirjallisen
hankintasopimuksen tarjous-
pyynnodn mukaisesti.

Hankintalaki 73 § ja 76 §.

Hankintapaatos tehdaan
tarjouspyynndssa esitettyjen
valintaperusteiden mukaan,
eika palvelukayttajalla tassa
hankinnan vaiheessa ole

enaa mahdollisuutta vaikuttaa
valintaan.

Hankinnasta ilmoittaminen
hankintalain 68 §:n mukaan.

Hankintapaatoksesta tarjoajat
voivat valittaa markkinaoi-
keuteen hankintalain 78 §:n
mukaan.

Vanhus palvelun kayttajana ei
voi valittaa markkinaoikeuteen.

Anja Karvonen-Kilkéji
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4. Ostopalvelusopimuksen aikainen yhteistyo

Ostopalvelusopimuksen
aikainen yhteistyo

Vaikuttamismahdollisuuden
laintasoinen saately

Konkreettiset toimenpiteet
vaikuttamismahdollisuu-
den toteuttamiseksi

Sosiaalipalvelua toteutetaan
yksiléllisen, vanhuksen kanssa
yhteisymmarryksesséa tehdyn
palvelutarpeen arvioinnin, sen
perusteella tehdyn myonteisen,
muutoksenhakukelpoisen hal-
lintopaatdksen, tarjouspyynnén
mukaisen ostopalvelusopimuk-
sen ja yhteisymmarryksessa
tehdyn palvelusuunnitelman
mukaisesti.

Hallintolain 3 §:n 2 momentin
mukaan huomioidaan sopimuk-
sen vaikutuspiiriin kuuluvan
palvelun kayttajan mahdollisuus
vaikuttaa saamiinsa palveluihin.

Sosiaalipalvelua toteutettaessa
huomioidaan sosiaalihuollon
asiakaslain 4 §:n 2 momentin
mukaisesti asiakkaan toivomuk-
set, mielipide, etu ja yksil6lliset
tarpeet.

Aineelliset vaikuttamismahdol-
lisuudet konkretisoituvat
sosiaalipalveluja toteutettaes-
sa, kun hallintolain mukaiset
menettelylliset vaatimukset

ja vaikuttamismahdollisuus
huomioidaan tarjouspyyntéa
tehtdessa.

Kunta ja aluehallintovirasto
valvovat, ettd palveluntuottaja
toteuttaa palveluja osto-
palvelusopimuksen mukaisesti.
Valviran tehtdvana on ohjata
aluehallintovirastoja niin, etta
vanhustenhuollon yksityisia
toimipaikkoja koskeva lupa-
hallinto, valvonta ja siihen
liittyva ohjaus ovat yhden-
mukaisia koko maassa.

Valvonnan tavoitteena on var-
mistaa, ettd vanhukset saavat
sellaista hoitoa ja hoivaa, jota
lait, asetukset ja vanhusten-
huollosta annetut suositukset
edellyttavat.

Yksityisesta sosiaalihuollosta
annetun lain 14-24 §:n mukaan
valvontaviranomaisen tulee
valvoa, etta yksityisen palvelun-
tuottajan toteuttama sosiaali-
palvelu perustuu sosiaalihuollon
asiakaslain 7 §:n mukaiseen
palvelusuunnitelmaan ja tayttaa
saman lain 5 §:n mukaan palve-
lulle asetettavat vaatimukset.

Yksityisista sosiaalipalveluista
annetun lain 6 §:n mukaan
palveluntuottajan laaditta-

va omavalvontasuunnitelma
palvelujen asianmukaisuuden
varmistamiseksi.

Yksityinen palveluntuottaja
toteuttaa vanhuksen saaman
sosiaalipalvelun yksiléllisen
hallintopaatdksen, ostopalve-
lusopimuksen ja palvelusuun-
nitelman mukaisesti otta-
malla huomioon vanhuksen
vaikuttamismahdollisuuden
palveluiden toteuttamisessa.
Toiminnan asianmukaisuuden
varmistamiseksi palveluntuot-
tajan on laadittava omaval-
vontasuunnitelma, joka kattaa
kaikki palvelukokonaisuudet.
Omavalvontasuunnitelmassa
palveluntuottaja voi tuoda
esille asiakkaan vaikuttamis-
mahdollisuuteen liittyvia
asioita.

Jos julkisen sosiaalipalvelun
kayttaja on tyytymaton
saamaansa palveluun tai
palvelu on virheellinen,
hanelld on mahdollisuus
tehda muistutus, kantelu tai
saattaa asia hallinto-
rita-asiana kasiteltavaksi
hallinto-oikeuteen.

Sosiaalihuollon asiakaslain

23 §:n mukaan asiakkaalla

on oikeus tehda muistutus
kohtelustaan sosiaalihuollon
toimintayksikén vastuuhenkil6lle
tai sosiaalihuollon johtavalle
viranhaltijalle.

Palvelunkayttaja voi tehda hal-
lintokantelun valvovalle
viranomaiselle, aluehallintovi-
rastolle tai Valviralle. Lisaksi
kannella voi myés ylimmille
lainvalvojille eduskunnan oikeus-
asiamiehelle ja oikeuskanslerille.
Sosiaalipalvelun osalta kantelu
perustuu sosiaalihuoltolain

5 §:n velvollisuuteen lainmu-
kaisen julkisen sosiaalihuollon
jarjestamisesta.

Julkisen palvelun asiakkaalla
on oikeus laadultaan hyvaan
sosiaalihuoltoon ja hyvaan
kohteluun ilman syrjintaa.
Hyvaan sosiaalihuoltoon
sisaltyy myos oikeus saada
vaikuttaa omiin palveluihinsa.

Anja Karvonen-Kilkiji
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Asiahakemisto

A

Aluehallintovirasto 85-86, 185-186, 211, 287-288, 348, 374-375, 382, 388-389, 402
Apuviline 192, 244, 271

Arviointijarjestelma 347

Arvonlisavero 364

Asiakaslaki 310-311, 323, 375, 394, 396, 404
Asiakaslahtoisyys 74, 313, 332, 365
Asiakasmaksu 281, 300, 313, 394
Asiakasmaksulaki 334

Asiakasnikokulma 142, 193

Asiakkaan asema 76, 93, 139,140, 142, 171, 177, 181,184, 252, 256, 287, 292, 321, 394
Asiakkaan neuvonta 250

Asiakkuusaika 117, 249, 260, 262, 394

Asian vireilletulo 235, 348

Asianosainen 285, 311, 315, 317-320, 372-374
Asumismuoto 280

Asumispalvelut 82

Asumistuki 88, 225

Asumisympiristo 280, 339

Asuntovirasto 188

Ateriapalvelu 88, 237

Avohoito 171, 281

Avohuolto 167, 170, 172

Avoin menettely 352-353, 361, 403
Avopalvelu 90, 271, 281

Avuntarve 79, 158-159, 161, 192

B
Budjetti 208, 331, 349

C

Common Law 115

D
Dementiapotilas 124
Direktiivi 190, 250, 323, 327-329, 335, 355, 364-365, 372
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E

Edunvalvoja 101, 235, 237-238, 263, 317, 396

Edunvalvontamaérdys 247

Edunvalvontavaltuutus 246-247

Eduskunnan oikeusasiamies 83, 85-86, 116, 212, 219, 230, 235, 262, 289, 302, 391
Eettiset periaatteet 348-349

Elatusvelvollisuus 152-153

Elinajanodote 80

Elinika 78

Elinympérist6 103-104, 121, 177, 205, 272, 311, 319, 376, 381, 383, 385, 400
Elake 77-78, 82, 145, 158, 168, 279-281, 300

Eliatehoito 146, 149

Empiria 116, 130, 133-134

Erityishallinto-oikeus 115

Erityishoito 155-156

Etiikka 74, 111, 350

G
Geriatria 144
Gerontologia 89, 97-98, 144

H

Hallinnon asiakas 215, 311

Hallintoasia 94, 107, 121, 251, 257, 314-321

Hallinto-oikeus 108-109, 115, 119-121, 152, 187, 207-208, 233, 282, 285-286, 291, 302,
324-325

Hallintopaitos 99, 103, 106, 110, 132, 190, 209, 218, 220, 227, 241-242, 257, 260-261, 263,
267-270, 285, 288, 319, 322, 389

Hallintoriita 211, 220, 284, 286, 289-292, 374-375, 402, 404

Hallintosopimus 3, 94-95, 105, 114, 218, 291, 320, 377, 382

Hallintotehtavi ks. julkinen hallintotehtava 93-95, 99-103, 107, 185, 187, 241-243, 250, 288,
291, 311, 320, 372, 374, 377, 382, 392

Hallintotoiminta 99, 102-103, 110, 124, 226, 241, 261, 263, 289, 377

Hallitusohjelma 81, 96, 175, 178, 182, 217-218, 271, 273, 281, 303, 359

Hankinnat ks. julkiset hankinnat 81, 305, 307, 323-324, 326, 328-330, 343, 357, 362-364, 384,
398

Hankintadirektiivi 323, 327-329, 335, 364, 372

Hankintalaki 93, 74, 304, 324-327, 330, 334, 352, 361-363, 367, 371, 375, 394, 399, 401,
403-404

Hankintamenettely 73,76,92-93,117-118, 140, 298-299, 323, 326, 329, 335, 337, 351-354,
357, 360-361, 363-368, 370-372, 375, 380, 383, 385, 387, 398-399, 401, 403-404
Hankintaosaaminen 366

Hankintaprosessi 138-142, 324, 335, 361, 363, 366-367, 371, 375, 380, 386, 403-404
Hankintapaétos 93, 330, 371-372, 376, 387, 401, 404

Hankintayksikké 302, 324, 328, 336-337, 353-354, 357, 361, 363-369, 371-372, 375, 385,
387-388, 400-401, 403-404

Hankintastrategia 331, 361-362, 383, 398, 403
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Hiljainen tieto 136

Hoito- ja palvelusuunnitelma ks. palvelusuunnitelma 199, 267, 276
Hoitopalvelu 80, 187, 329

Hoitotahto 246-248, 340, 397

Hoitotakuu 211-212

Hoitotestamentti 246-248, 397

Hoivakoti 74

Hoivapalvelu 79, 87, 188-189, 191, 196, 229, 338, 372

Hoivatakuu 211, 252

Holhous 101, 114, 149, 235 238, 394

Holhousoikeus 114

Holhoustoimi 101, 235

Huolenpito 77, 84, 156, 167, 169, 178, 196, 200, 204, 212-213, 224, 228-231, 274, 294
Huoltoapu 122, 153, 161-163, 167, 200

Huoltosuhde 77-78

Hyvinvointipalvelut 75

Hyvinvointivaltio 109, 111-112,119-120, 122, 180, 187

Hyva hallinto 123

I

Ikdihmisten palvelujen laatusuositus 271, 348-349, 395

Ikdantyminen 74, 79, 178

Informaatio-ohjaus 86, 174-175, 201, 395

Innovatiivisuus 342-343, 365

Itsemddraamisoikeus 3, 96-98, 107, 109, 114, 124-127, 147, 193, 201, 231-232, 235, 238,
240-241, 244-245, 253, 261, 263, 265, 294, 337, 345, 349, 369, 378, 385, 389 191, 193-194,
264, 2711, 275, 295, 305, 312, 316

J
Julkinen hallintotehtiava 99-102, 187, 241

Julkiset hankinnat 18, 323

Julkinen tehtava 102

Julkinen valta 92, 102, 106-107, 112, 163, 195, 200, 206, 209, 217-218, 242, 301, 310
Julkisen vallan kaytt6 90, 94, 101, 103, 115, 241-243, 245, 300, 302

Julkiset palvelut 101, 300, 380

Julkisoikeus 115

Jarjestamistavat 299

Jarjestamisvelvollisuus 229, 290, 378

Jarjestot 306-307
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K

Kansainviliset sopimukset 109

Kansallinen sosiaali- ja terveydenhuollon kehittamisohjelma KASTE 96, 174, 176-180, 217-218,
271, 342, 348, 395

Kansanterveyslaki 274, 394

Kestavin kehityksen periaate 336

Kilpailullinen neuvottelumenettely 330, 352, 355-356, 364, 403
Kilpailuttaminen 3, 189, 306, 309, 326

Kokonaistaloudellisuus 387

Korkein hallinto-oikeus 152, 187, 207-208, 282, 285-286, 324-325
Kotikunta 76, 105, 148, 272, 283, 378

Kunnallisvalitus 330

Kunnan jarjestamisvastuu 192, 206, 211, 236, 243, 290, 377
Kuntarakenne 75

Kynnysarvo 327-330, 354, 361, 364-365, 385, 399, 403
Kéyhéinhoito 146-149, 151-162, 200

L

Laatusuositus 91, 175, 271, 348-349, 392, 395
Laillisuusperiaate 140

Laiminly6nti 206

Lainalaisuus 120

Lainkayttdja 109, 131

Lainlaatija 109

Lainoppi 54-55, 62-64, 68

Lastensuojelu 119, 121, 128-130, 138

Lex Sarah 125

Luottamuksensuoja 132, 268-270, 321-322, 389
Ladninhallitus 84-85, 207, 225, 287

M

Maksu 113, 195, 198-199, 300

Maksuton 192, 228, 251, 294, 386

Maksuvelvollisuus 208, 211, 292

Mitoitusperusteet 84

Muistutus 211, 284, 286-287, 389, 402

Muutoksenhaku 96, 107, 109-110, 121, 124, 132, 218, 226-227, 230, 249-250, 254, 257-260, 269,
284-286, 289, 291, 295, 300, 315, 318, 320, 373, 377-378, 381-382, 387, 391, 402
Mairarahasidonnaisuus 225, 227-229

N

Neuvonta 150, 165, 198, 242, 249-252, 260, 268, 271, 286-287
Neuvontavelvollisuus 250

Neuvottelumenettely 3, 330, 352-357, 361, 364-365, 385, 399, 403
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Oikaisu 181, 285, 330

Oikaisuvaatimus 258-259, 330, 373

Oikeudellinen asema 81, 124, 128, 315

Oikeus palvelutarpeen arviointiin 253

Oikeus palveluun 139, 207, 227

Oikeus vilttdméttomadn toimeentuloon 204, 212, 294
Oikeusasema 120, 124, 243, 317,372
Oikeusdogmatiikka 116, 128-129

Oikeuskansleri 101, 185, 205, 262, 288-289, 402
Oikeussuoja 115, 235, 286, 293, 317
Oikeussuojakeino 284, 373

Oikeustoimikelpoisuus 97, 247

Omainen 237, 396

Omaishoitaja 262, 370

Omaishoito 127, 396

Omaishoitosopimus 127-128, 269

Omaisuudensuoja 133

Ostopalvelusopimus 3, 91, 93, 95, 105-108, 186, 243, 270, 291, 298, 302, 306, 310, 320,
373-378, 382, 387, 390-391, 404

P

Palveluasuminen 81-82, 90, 170, 178, 278-280, 294, 307, 341, 372

Palvelujen jdrjestdmi nen 80, 178, 187, 218, 377

Palvelujen tuottaminen 106, 171, 298

Palvelujarjestelma 79, 87-88, 162, 168, 170, 174, 178, 197, 266, 274, 280, 307, 314, 343
Palvelukotipaikka 72-73, 76, 105, 174, 283

Palvelun laatu 265, 314, 344, 346, 352, 376-377, 389

Palvelunkayttdja 3, 76, 87, 107, 109-110, 117, 119, 140, 171, 185, 196, 215, 253, 261, 265,
287,290, 298, 310, 313, 316, 325, 334-345, 351-354, 360, 363, 371-372, 374-375, 377, 382,
384, 386, 388, 390-391, 399-400, 402, 404

Palveluntuottaja ks. yksityinen palveluntuottaja 3, 72, 76, 81-82, 91-95, 99, 101, 104-107,
117,119, 139-141, 185--186, 188-190, 192, 196, 201, 207, 211, 217-218, 233, 250, 254-255,
257,260-263, 265-266, 275, 281, 284-285, 288-290, 298-299, 301-303, 310-311, 313, 320,
325, 333-334, 336-337, 343, 345, 355, 358, 360-362, 364, 366-367, 369-372, 374-376, 378,
380-390, 396, 398-399, 402-404

Palvelurakenneuudistus 181

Palveluseteli 118, 189

Palvelusuunnitelma 3, 105-106, 110, 119, 184, 199, 217-218, 238, 241, 249, 254-257,
260-270, 276, 284, 287,290, 292, 298, 313, 341, 351, 375, 378, 381-382, 386-391, 396-397,
400-402, 404

Palvelutarpeen arviointi 293, 341, 351, 378, 391

Palvelutuotanto 293, 341, 351, 378, 391

Passiivisuus 211, 220, 289

Perusoikeudet 108, 111-112, 124, 185, 213, 216, 219-220, 224-225, 284, 381, 391

Potilas 97, 125, 127, 181, 211, 230, 244, 248, 287

Puitelaki 187, 242

Paitoksenteko 97, 99, 103-104, 118-119, 179, 193, 223-224, 227, 253, 267, 301, 310, 316,
320, 323, 342, 362, 381, 383, 385, 400

Asiahakemisto 4] 1



R

Raha-automaattiyhdistys 279, 307

Riita-asia ks. hallintoriita 211, 220, 289, 291, 375, 402, 404
Riittavét palvelut 84, 214, 378

S

Sairaanhoito 78, 99, 149, 155, 159, 167, 171, 187, 192, 194, 197, 200, 204, 207, 211-212,
229, 231, 243, 259, 276, 290, 329

Salassapito 368

Simlab™ 116-117, 130, 135--136, 139-140, 360

Sopimussuhde 95, 106-107, 118

Sopimusvapaus 115

Sopimusvastuu 293, 376

Sosiaali- ja terveyspalvelut 79, 89, 204, 206, 230, 300, 362

Sosiaaliasiamies 194, 206, 286-287

Sosiaaliavustus 113

Sosiaalihuollon valvonta ks. valvonta 6, 84-88, 101-102, 110, 122, 156, 173, 175, 184-186,
188, 193, 201, 221, 262, 288, 292, 30, 309, 324, 341, 346, 349, 351, 374, 382, 388, 395, 402
Sosiaalioikeus 90-91, 113, 115, 120

Sosiaaliset oikeudet 173, 216, 220-221

Sosiaaliturva 80-81, 83, 90, 113, 122-123, 154, 162-163, 165-166, 173, 178, 180-182, 195,
200, 204, 224, 239, 272

Strategia 138-139, 141, 171, 218, 314, 331-332, 348, 350, 361-362, 383, 398, 403
Subjektiivinen oikeus 204, 226-227, 229, 231, 294

Suostumus 126-127, 233, 244, 314, 397

T

Tarjous 334, 337, 343

Tasa-arvo 109, 165, 167, 183, 215, 222, 224

Tehostettu palveluasuminen 81, 178, 279-280, 294, 372

Terveydenhuolto 99, 113, 118, 206, 209, 225, 308

Tilaaja 75-76, 81, 335,

Toimintakyky 79-80, 89, 112, 145, 161, 184, 192, 194, 210, 214, 234, 252, 254-255, 263,
266, 274, 283, 312, 339, 341, 351, 368-369, 391, 396

Tukipalvelu 82, 87,90, 118, 170, 222, 256, 265, 274, 276, 299, 305, 326, 359
Tuottaja 3, 76, 81, 171, 185, 292, 305, 310, 333, 335, 345-346, 356, 358, 369, 377-378
Tutkimuskysymys 89, 109, 136, 144

Tutkimusmenetelma 72, 116, 121, 128, 135-136, 142

Tutkimustehtdvd 105

U
Ulkoistaminen 142, 301, 304
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v

Vahingonkorvausvastuu 103, 126, 242

Vaikuttamismahdollisuus 3, 77, 93, 96, 104-105, 107, 109-110, 118, 121, 140, 147, 171,
253, 264-265, 297-299, 313, 337-338, 346, 360, 363, 369, 375-376, 378, 381-382, 384-390,
398, 400, 402, 404

Vaivaishoito 112, 146-150, 162

Valitus 220, 227, 258-260, 270, 284-286, 295, 315, 329-330, 373

Valtuutus 88, 241, 245, 247, 293

Valvonta 6, 84-88, 101-102, 110, 122, 156, 173, 175, 184-186, 188, 193, 201, 221, 262,
288,292, 30, 309, 324, 341, 346, 349, 351, 374, 382, 388, 395, 402

Vanhuspalvelu 84-85, 88,94, 117, 142, 172, 183, 217, 229, 255, 307, 351-352, 359,
369-370, 395

Vanhustenhuolto 82, 99, 124, 153-154, 162, 168-169, 171, 184, 193-194, 200-201, 263,
277,311, 368

Vanhuus 144-145, 147, 152, 160, 163, 168, 198, 200-201, 349, 392, 396

Vanhuusoikeus 12, 115

Vireillepano 253, 291, 317

Virheettomyys 245-246, 351

Y

Yhdenvertaisuus 171, 214-215, 224, 250, 321

Yhteistoiminta-alue 72, 75-76

Yksilon oikeudet 205

Yksityinen palveluntuottaja 3, 92-93, 101, 105-107, 116, 188, 218, 257, 281, 284, 288, 301,
303, 311, 378, 380

Yksityiselaméan suoja 155

Yksityistaminen 301, 303-304

Yleishallinto-oikeus 115
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