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TIIVISTELMA

dssa etnografisessa tutkimuksessa analysoidaan vanhusten ja vapaaehtoisten valistd kohtaa-

mista Keravan terveyskeskuksen pitkdaikaishoidon vuodeosastolla. Osaston vapaaehtois-

toimintaa on kehitetty 1990-luvun alusta lahtien hoitohenkilokunnan ja Keravan vapaaeh-
toisen hyvinvointityonkeskuksen (Talkoorengas) yhteistyona. Tutkimukseni kdynnistyessa vuonna
2003 tutkimallani osastolla kdvi yhteensa yhdeksan vapaaehtoista saannollisesti joko tiettyind
paivina viikoittain tai oman aikataulunsa mukaisesti. Kaksi vapaaehtoista toimi saattohoitajana,
joten he kavivat osastolla tarvittaessa. Tutkimuksessani mukana olevat vapaaehtoiset olivat idltdan
54-78 vuoden ikdisia. He olivat yhta henkil6d lukuun ottamatta elakkeelld. Lahes kaikki heistd olivat
toimineet vapaaehtoisena yli kymmenen vuoden ajan.

Tutkimukseni on vanhenemisen tutkimusta, jonka keskiossd ovat vanhukset ja vapaaehtoiset.
Tutkimuskysymykset ovat:

+ Miten vapaaehtoisuutta toteutetaan osaston arjessa’

+ Millaista vuorovaikutusta vanhusten ja vapaaehtoisten kohtaamisessa luodaan?

+ Mitd vapaaehtoisuus merkitsee vanhuksille ja vapaaehtoisille?

Tutkimukseni ydinaineistona on havainnointiaineisto, jota haastattelu-, dokumenttiaineistot ja
valokuvat tdydentavat. Aineistojen analysoinnissa olen soveltanut teema-analyysid ja etcnometo-
dologista keskustelunanalyysia. Esittelen tutkimusaineistoja kolmessa luvussa: tila ja aika, kadet ja
kosketus, sanat ja savyt.

Tila ja aika -luvussa tarkastelun kohteena ovat aika—tilapolut, yksityisyys ja julkisuus seka juhla
osana arkea. Vanhukset sopeutuvat pitkdaikaishoitoon alistumalla. Mitd enemman apua tarvitaan,
sitd useammin vanhus ilmaisee tyytyvaisyytensa olemalla hyva potilas, joka ei kritisoi. Vanhusten
viimeisid vuosia pitkaaikaisessa laitoshoidossa leimaa vaihtoehdottomuus ja myos erdalld tavalla
"kodittomuus” Oma koti sen sijaan merkitsee autonomiaa ja identiteettid. Vapaaehtoiset avaavat
ja tuottavat vanhuksille sosiaalisia areenoita jarjestaessaan juttu- ja lauluhetkig, juhlia paivésalissa
tai runotuokioita vanhuksen vuoteen darelld. Naihin tilanteisiin liittyy toiminnallisuutta, elamyk-
sellisyyttd, huumoria ja leikillisyyttd, joka tuo vaihtelua osaston arkeen.

Kadet ja kosketus -luvun kantavana teemana on ruumiinlaheinen hoiva ja siihen liictyva konk-
reettinen fyysinen lasndolo. Ldheinen kontakti vanhuksen ja vapaaehtoisen valilla edellyttda luot-
tamuksellista suhdetta, silld koskettaessa toista astumme myds toisen henkilokohtaiselle reviirille.
Luvussa korostuu arkisten rutiinien kuten ruokailun ja ricuaalien merkitys turvaa tuovina element-
teind. Arjen virikkeellisyys, kuten kdden tyot ryhmassa kasilla tekeminen on ajankulua, mutta antaa
vanhukselle kokemuksen merkityksellisesta tekemisestd ja herdttad mieleen positiivisia muistoja
omasta elamasta.




Tutkimus osoittaa, ettd vapaaehtoistyd on merkittdvd voimavara vanhustydssd.

Sanat ja savyt -luvussa tarkastelun kohteena on sosiaalinen vuorovaikutus ja identiteetti. Van-
husten ja vapaaehtoisten vuoropuhelu nousee arkisista tapahtumista ja muistoista tilannesidon-
naisesti. Vapaaehtoisten identiteetti rakentuu auttajan ja hoivaajan identiteetiksi, joka eri tilanteissa
muotoutuu muun muassa muistelijan, kannustajan tai aktivoijan identiteetiksi. Vanhusten iden-
titeetti rakentuu hoivattavan identiteetiksi, joka muotoutuu tilanteisesti muun muassa kuulijan,
muistelijan, muistamattoman, puolustautujan, runoilijan tai kuolevan identiteetiksi. Se ettd, vapaa-
ehtoiset ovat itsekin jo ikdantyneitd, lisda heidan ja vanhusten vertaisuuden kokemusta.

Vapaaehtoisen sosiaalisen hoivan kulmakivid ovat osallisuus, tekeminen, luottamus ja lasndolo.
Vapaaehtoistyon onnistuminen edellyttad vanhusten, vapaaehtoisten ja hoitohenkildkunnan kes-
kindista luottamusta ja selkeitd sopimuksia vastuukysymyksista sekd vapaaehtoisten asemasta ja
roolista ammattilaisten rinnalla. Olennaista on myos vapaaehtoisten tyonohjaus ja saannolliset
tapaamiset osaston henkilokunnan kanssa, mitka tukevat vapaaehtoisten sitoutumista ja jaksamis-
ta. Vapaaehtoisten puhe "meistd vapaaehtoisista” heijastaa kollektiivista vapaaehtoisidentiteettia.
Tutkimukseni osoittaa, ettd vapaaehtoisty® on merkittava voimavara vanhustyossa.

Avainsanat: etnografia, vanhus, vapaaehtoinen, sosiaalinen hoiva, kolmas sektori, vapaaehtoistyo,
kohtaaminen.




ABSTRACT

VOLUNTEERS AT THE INPATIENT WARD
— An Ethnographic Study on the Encounters of Older People and Volunteers

his ethnographic study investigated encounters between volunteers and older people at

the Kerava Municipal Health Centre inpatient ward for chronic care. Volunteer activities

have been under development at the inpatient ward, in cooperation with the Voluntary
Work Centre Talkoorengas, since the start of the 1990s. When this research began in 2003, a total
of nine volunteers regularly visited the ward under study, either on certain days of the week or
according to their own timetables. Two of the volunteers served as terminal caregivers who visited
the ward as needed. The volunteers participating in the study ranged in age from 54 to 78 years.
With one exception, all of them were on pension. Nearly all of them had been volunteers for more
than ten years.

This study is research on ageing, the focal point being older people and volunteers. The research
questions are: How is volunteer work implemented in daily routines at the ward? What sort of
interaction is created in encounters between volunteers and older people? What meaning does
volunteer work have for the volunteers and the older people? The core material of this research
is observation material, which is supplemented by interviews, documentation and photographs.
The materials have been analysed by using theme analysis and ethnomethodological discussion
analysis. The research materials are presented in three main chapters: space and time; hands and
touch; and words and tones.

The chapter on space and time examines time and space paths, privacy and publicness, and
celebrations as part of daily life. Older people adapt to chronic care by being submissive. The more
help is needed, the more often the older person expresses satisfaction by being a good patient
who doesn't criticise. Older people’s last years in institutional chronic care are characterised by the
lack of alternatives and also in a way by "homelessness.” A home of one’s own, by contrast, means
autonomy and identity. The volunteers open and create social arenas for the older people through
chatting and singing together, celebrations in the dayroom or poetry readings at the bedside. These
situations involve activities, experiences, humour and playfulness that introduce variation to the
daily routines on the ward.

The supporting theme of the chapter on hands and touch is bodily closeness in care and the
associated concrete physical presence. Close contact between the older person and the volunteer
requires a relationship of trust, because the person touching another person steps into the other’s
personal territory. The chapter highlights the importance of everyday routines, such as meals and
rituals, as elements that bring security. Stimuli in daily life, such as handicrafts in groups, pass time
but also give older people the experience of meaningful activity and bring back positive memories
of their own life.




The chapter on words and tones focuses on the social interaction and identity. Dialogue be-
tween older people and volunteers arises from everyday events and memories, bound in context
to the situation. The volunteers’ identity is built up into the identity of a helper and caregiver, which
in different situations is shaped into, among others, the identity of one who remembers, encour-
ages or activates. The older people’s identity is built up into a care recipient’s identity, which in
different situations is shaped into, among others, the identity of one who listens, remembers, does
not remember, defends, composes poetry or is dying. The fact that the volunteers, too, are older
people increases the volunteers’ and the older people’s experience of being peers.

The cornerstones of voluntary social care are participation, activity, trust and presence. Successful
volunteer work calls for mutual trust between the older people, volunteers and the health care
personnel, and for clear agreements on questions of responsibility, the status of volunteers and their
role alongside professional personnel. Occupational guidance of volunteers and regular meetings
with the personnel of the ward support the volunteers’ commitment and coping. The volunteers’
talk of “we volunteers” reflects the collective volunteer identity. This study indicates that volunteer
work is a meaningful resource in work with older people.

Key words: Ethnography, older person, volunteer, social care, the third sector, volunteer work,
encounter




KIITOKSET!

uosia tyon alla ollut vaditoskirja on nyt valmis, ja on kiitosten aika. Tutkimusmatkani on

sisaltanyt puhuttelevia kohtaamisia vanhusten ja vapaaehtoisten kanssa. Niista kokemuk-

sista olen syvasti kiitollinen Talkoorenkaalaisille ja erityisesti tutkimani osaston vanhuksille
ja vapaaehtoisille. Limpimat kiitokset kuuluvat Kirsti Helenius-Aaltiolle, Sulo Aholle, Irmeli Rajalalle
ja Tarja Mattilalle! Kiitdn Keravan terveyskeskuksen henkildkuntaa mahdollisuudesta tehda tutki-
musta pitkdaikaishoidon osastolla. Erityisesti kiitdn yhteistyosta tutkimusaineistojen keruun aikana
osastonhoitajina toimineita Pirjo Kankaanpaata ja Kaarina Raiviota.

Tutkimukseni ohjaajia Helsingin yliopiston Sosiaaligerontologian professori Antti Karistoa ja lehtori,
VTT Marianne Nylundia kiitan kannustuksesta, innostamisesta ja saamistani rakentavista kom-
menteista. Yliopiston lehtori Anni Vilkolle lammin kiitos enhdotuksesta soveltaa tutkimuksessani
etnometodologista lahestymistapaa. Esitarkastajiani dosentti llka Haarnia ja akatemiatutkija Anne
Birgitta Pessid kiitdn tydtani eteenpdin vieneista arvokkaista kommenteista. Kiitokset kuuluvat
myos Helsingin yliopiston Yhteiskuntapolitiikan laitoksen Vanhenemisen tutkimuksen tutkijase-
minaarilaisille. Erityisen lampimasti haluan kiittda Leenaa, Maijaa ja Tuulaa vertaistuesta.

Olen tydskennellyt vuosia Laurea-ammattikorkeakoulussa ja tehnyt yhteistyota lukuisten laurealais-
ten kanssa. Kiitokset teille! Erityisen [ampimat kiitokset Tainalle kehotuksesta tutustua Talkooren-
kaan toimintaan. Nimittdin, siitd tima kaikki alkoi! Soilia kiitan epavirallisista tutkimusseminaareista!
Kiitos entiselle kollegalleni Leenalle kasikirjoitukseni kommentoinnista! Kaikki tydkaverini Hyvin-
kaan paikallisyksikossa ansaitsevat kiitokseni! Kiitokset teille yhdessa ja erikseen!

Olen saanut taloudellisesta tukea Emil Aaltosen Saatioltd, Suomen Kulttuurirahaston Uudenmaan
rahastosta ja Alli Paasikiven sdatiolta. Tyonantajaani, Laurea ammattikorkeakoulua, kiitdn kolmen
kuukauden palkallisesta opintovapaasta. Suuret kiitokset Vanhustyon Keskusliitolle tutkimukseni
julkaisemisesta. Kiitos taitavasta taittotyosta Kristalle. Pinjalle kiitos tutkimukseni kielenhuollosta.

Kiitos kaikille laheisilleni. Isalleni ja aivan liian nuorena edesmenneelle didilleni lampimat kiitokset
opiskeluun kannustamisesta. Helenaa kiitdin kumppanuudesta isani kanssa. Kaksin on aina parempi
kuin yksin! Kiitokset sisaruksilleni Marja-Leenalle, Markulle, Liisalle ja Tapiolle seké heidan perheil-
leen. Liisa-sisarelle, joka enndtti kirjoittaa oman vaitoskirjansa jo vuosia sitten, kiitokset tutkimus-
tyon tekemiseen kannustamisesta ja erityisesti sen etenemisen varmistamisesta. Kiitos mieheni
aidille Tyynelle ja hanen sisarilleen Inkerille ja Toinille. Te olette — iséni ja Helenan ohella — lisinneet
ymmarrystani ikdantymista. Kiitos myos mieheni veljen perheelle. Pienlahdella sekd nuorten etta
vdhin vanhempien muusikoiden soitto on tyhjentanyt ajatukset tutkimuksesta ja asettanut asiat
oikeisiin mittasuhteisiin.

Lopuksi kiitdn kaikken ldheisimpid, puolisoani Eskoa ja poikaamme Lauria, joka on tutkimuspro-
sessini aikana kasvanut koululaisesta lukiolaiseksi. Kiitokset teille molemmille mukana elamisesta!
Omistan vaitoskirjani Laurille.

Keravalla huhtikuussa 2009

ANNE HARTIKAINEN
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JOHDANTO

assd etnografisessa tutkimuksessa tarkastelen vapaaehtoistoimintaa Keravan terveyskes-

kuksen pitkdaikaishoidon osastolla. Etnografiselle tutkimukselle tyypilliseen tapaan olen

koonnut tutkimusaineistot havainnoinnin, haastattelujen ja erilaisten dokumenttien avulla.
Keskeisintd etnografisessa tutkimuksessa on kenttdvaihe ja etnografinen kirjoittaminen. Olen
analysoinut kenttdjaksojen aikana vapaaehtoisten ja vanhusten vilisia kohtaamisia osastolla. Kir-
joittaminen puolestaan merkitsee aineiston kunnioittamista, aineiston lahelld liikkumista ja mah-
dollisimman yksityiskohtaista ja perinpohjaista arjen kuvausta. Tutkimukseni tavoitteena onkin
tehda nakyvéksi vapaaehtoistyon arkista toimintaa, sen sisaltda ja merkityksia.

Vapaaehtoistyota on tehty pitkddn vanhustenhuollossa. Silti keskustelu siitd, ettd vapaaehtoiset
osallistuisivat yhd enenevassa madrin vanhusten huolenpitoon on meilld vield uusi ilmié. Vapaaeh-
toisten auttajien tarve vanhuspalveluissa on kuitenkin ilmeinen. Lahtdkohtaisesti vanhusten ensi-
sijaisia hoitajia ovat omaishoitajat. Tana paivana on kuitenkin yha enemman yksindisia vanhuksia,
joilla ei ole omaisia tai muita laheisid. Myos tydeldma ja erityisesti naisten tydssakdynti rajoittavat
lasten mahdollisuutta huolehtia vanhuksistaan. Vanhuksen perhe ja ldhiverkostot voivat kokea
jopa uhkana sen, ettd he joutuisivat osallistumaan vanhusten hoivaan (esim. Nylund 2004, 195).
Perherakenteet ja omaissuhteet eivat ole endd pysyvig, joten vanhusten auttamista ei voi laskea
omaissuhteiden varaan. Vanhukset eivat usein halua olla riippuvaisia perheenjasenten huolenpidos-
ta ainakaan silloin, jos he tarvitsevat pitkiaikaista hoitoa. (Tedre 1995, 168.) Vanhusten lukuméaaran
lisédntyminen tulevaisuudessa tuo haasteita omaisille ja laheisille. Suomessa, kuten muissakaan
Pohjoismaissa, ei ole sukupolvisopimusta, joka velvoittaisi lapsia pitimaan huolta vanhemmistaan.
Moraalinen velvollisuus toki on, mutta muodollinen vastuu on julkisella sektorilla. (Szebehely 2005,
395-396.)

Vapaaehtoinen auttaminen, osallisuus, yhteisollisyys sekd itsensd toteuttaminen sosiaalisissa si-
doksissa ovat olleet viime vuosina saannéllisesti esiin nousseita teemoja. Vapaaehtoistoiminta ja
siihen liittyva vélittdminen ja jakaminen ovat olleet kautta aikojen osa inhimillista kdyttdytymistd ja
toisesta huolehtimista. Vapaaehtoistoiminta on syntynyt yhteisollisyyden, naapuriavun ja erilaisten
talkoiden perinteests, joissa autettiin toinen toistaan ilman palkkaa ja tavallisen ihmisen tiedoin ja
taidoin. (Ruohonen 2003, 40; Hakkarainen & Syrjanen 2003, 13.)

Vapaaehtoistyd on pitkdsta perinteestd huolimatta suomalaisessa hoiva- ja hoitotyossa viela
nakymatontd. Tama johtuu osin siitd, ettd vapaaehtoistyotd ei ole organisoity, eikd tehtya vapaa-
ehtoistyota dokumentoida systemaattisesti. Myds muissa Pohjoismaissa on kasvava poliittinen
kiinnostus lisata vapaaehtoisjarjestdjen roolia vanhustenhuollossa. Kunnissa ollaan yha enemman
kiinnostuneita palkattomasta vapaaehtoistyostd, kuten esimerkiksi ystavapalvelutoiminnasta, jota
vapaaehtoisjarjestot, kirkko sekd elakeldisjarjestot ovat jo pitkddn tehneet. Erona on nyt se, ettd
taloudellisesta tilanteesta johtuen vapaaehtoiset ndhdaan yha enemman myos julkisten palvelu-
jen korvaajina. Tatd vaatimusta lisata vapaaehtoisten vastuuta julkisista palveluista on kritisoitu.
(Szebehely 2005, 396.) Suomessa vapaaehtoistoiminnan rooli on yhtdaltd tdydentdd julkisen ja
yksityisen sektorin toimintaa ja toisaalta korvata lahiyhteisoja ja sosiaalisia verkostoja. Esilla ovat
olleet vapaaehtoisten ja ammattilaisten tyonjako, vastuut ja velvollisuudet. Vapaaehtoisuus on
kiinnostanut erityisesti poliitikkoja kansalaisten voimavarana. (Nylund & Yeung 2005a, 13.)
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Taman paivan vanhustyohon liictyva keskustelu antaa ikdantymisestd osin ristiriitaisen kuvan. Jul-
kisuudessa vanhuus méaaritellaan edelleen kurjuuspuheen kautta elakepommina tai yhteiskuntaa
taloudellisesti rasittavana ajanjaksona. Toisaalta vanhenemisesta puhutaan uutena kulttuurisena
kddnteend, jossa ikddntyminen ndhddan mahdollisuutena ja ikddntyvat yhteiskunnan voimavara-
na (Karisto 2004a, 33). Eldkkeelle siirtyviin kohdistuukin yha suurempia odotuksia olla aktiivinen
kansalainen tydelamastad siircymisen jalkeen. Heihin liitetddn muun muassa termeja onnistunut,
tuottava ja aktiivinen ikddntyminen. (Leinonen 2007, 295.) Vapaaehtoistyd on yksi aktiivisen
kansalaisuuden konkreettinen ilmentyma (Harju 2005, 70). Tutkimukseni vapaaehtoiset edustavat
aktiivisia elakeldisia, mitd on kuvattu avaimena hyvaan, onnistuneeseen vanhuuteen.  Onnistunut
vanhuus on méadritelty elaman mielekkyyden kokemiseksi niin yksilé- kuin yhteiskuntatasolla. Ela-
man tarkoituksellisuuden kokemista edistavia merkittavimpia tekijoitd ovat kestavien ja antoisien
ihmissuhteiden 16ytdminen ja ylldpitdminen seka sellaiset aktiviteetit, jotka yllépitavat terveytts,
sosiaalisia suhteita sekd mielenvireyttd (Rantamaa 1996, 166). Vaikkakin onnistunut vanheneminen
on eradnlainen "iskulause”, se heijastaa vanhenemiseen liittyvia mahdollisuuksia ja optimistista
vanhuuskasitysta (Ruoppila 2000, 34; myos Caro ym. 2005) sekad eldman tarkoituksellisuuden ko-
kemusta (Takkinen 2000, 215-216).

Tutkimukseni padhenkiloitd ovat vanhukset ja Osastolla’ vierailevat vapaaehtoiset. Vapaaehtois-
toiminta kdynnistyi Keravan pitkdaikaishoidon Osastolla vuonna 1993. Toiminnan kdynnistamista
vauhditti lama, jonka vuoksi terveyskeskuksessa muun muassa kiellettiin sijaisten palkkaaminen.
Pitkdaikaishoidon vapaaehtoistoimintaa on kehitetty hoitohenkilékunnan ja Keravan Vapaaeh-
toisen hyvinvointitydn keskuksen, Talkoorenkaan, yhteistyona. Osaston vapaaehtoistoiminta on
organisoitua vapaaehtoistyota. Tutkimukseni kdynnistyessa vuonna 2003 Osastolla toimi 14 va-
paaehtoista. Vapaaehtoisista kaksi toimi saattohoitajana kdyden Osastolla tarvittaessa, ja kolme
vapaaehtoista vietti taukoa vapaaehtoistoiminnasta. Aktiivisesti toimivia vapaaehtoisia oli yhdek-
san, ja he olivat idltadn 54-78 vuoden ikdisid. He olivat yhta henkilda lukuun ottamatta elékkeella.
Lahes kaikki heistd ovat toimineet vapaaehtoisena yli kymmenen ja osa jopa viidentoista vuoden
ajan. Monet heistd ovat edelleen aktiivisesti mukana toiminnassa.

Tutkimuksessani mukana olevat vapaaehtoiset auttavat Osaston potilaita, joista suurin osa on
iakkaitd vanhuksia. Tutkimukseni vanhukset ovat paljon apua tarvitsevia henkiloitg, joihin liitetdan
usein negatiivisia stereotyyppisia kasityksia kuten fyysinen kykenemattomyys, psyykkisen ja sosi-
aalisen toimintakyvyn lasku, sairaudet ja kuoleman ldheisyys (ks. Gubrium & Holstein 2003, 4-5).
Pitkdaikaishoidon osasto maarittyy vanhusten hoitopaikaksi fyysisen toimintakyvyn eli ruumiin
ehdoilla, milloin myds sosiaalinen identiteetti muuttuu. Vanhuksesta tulee pitkaaikaishoidon
potilas, miké asettaa hanet marginaaliin. Marginaalissa olevista puhutaan ikaan kuin ulkopuolelta
"niista toisista’, ei meistd. Osastolla asuvat vanhukset ovat kaksinkertaisesti marginaalissa. (Kulmala
2006, 5-6.) Yhtaaltd he edustavat marginaalia siing, ettd he ovat toisenlaisia verrattuna fyysisesti
parempikuntoisiin vanhuksiin. Toisaalta he poikkeavat myos niista vanhuksista, jotka asuvat koto-
naan tai hoitolaitoksessa, mutta joilla on oma koti vield olemassa. Vanhukset elavat ikdan kuin "ei
ena -tilassa’, jossa ei ole juurikaan toivoa kotiin paasysta tai paranemisesta. (ks. Lallukka 2000, 175.)
Huolimatta fyysisen toimintakyvyn rajoitteista vanhukset voivat olla psyykkisesti ja sosiaalisesti
virkeitd ja heilld voi olla edelleen taitoja, joita he voivat kdyttaa.

"Osasto kirjoitettuna isolla alkukirjaimella viittaa tutkimaani osastoon. 13



Kéytan téssa tutkimuksessa Osaston idkkaista potilaista nimitystd vanhus. Mielestani vanhus sa-
nana on kaunis ja se kuvaa hyvin elamansa viimeistd vaihetta eldvaa henkil6a. Oma kiinnostukseni
ikddntymisen ja vapaaehtoistyon tutkimukseen on peraisin 1990-luvun alkuvuosilta. Tein tuolloin
lisensiaattitydtani Helsingin kaupungin Pohjoisen suurpiirin ja Vanhustyon keskusliiton yhteisessa
Vuorohoito-kokeiluhankkeessa (Hartikainen 1995). Haastatellessani tutkimustani varten vanhuksia
heidan kotonaan ja vanhainkodissa, tapasin myos omaisia ja vapaaehtoisia auttajia. Muutettuani
Keravalle vuonna 1995 sai Talkoorenkaan toiminta minut uteliaaksi. Erityisesti minua viehatti
Talkoorenkaan toimijoiden aito innostus ja lahimmadisistd valitctdminen. Vuosia seurasin Talkoo-
renkaan toimintaa sivusta osallistuen silloin télldin Talkoorenkaan jarjestamiin luentotilaisuuksiin.
Rohkeutta tarttua tutkimustyohon edisti Marianne Nylundin vierailu Talkoorenkaassa ja vapaa-
ehtoistoiminnan kirja-hanke, jonka kirjoittajaryhmassa olin mukana. (Nylund & Yeung 2005b;
Hartikainen 2005.)

1.1 TUTKIMUSTEHTAVAT

Tutkimukseni on paikallistutkimusta, joka sijoittuu Keravalaiseen kontekstiin. Se on luonteeltaan
myos tapaustutkimus, joka asettuu tiettyyn aikaan ja paikkaan eli yhden pitkaaikaishoidon Osaston
vapaaehtoistyon, vapaaehtoisten ja vanhusten vilisten kohtaamisten tarkasteluun. Vapaaehtois-
toiminta ja Keravalainen konteksti ovat niin ollen vahvasti tutkimusta rajaavia piirteita. (ks. Yin
2003, 13; Jokinen ym. 2004, 30.) Madrittelen vapaaehtoistoiminnan ja vapaaehtoistyon kasitteet
my&hemmin luvussa, jossa késittelen vapaaehtoistoimintaa osana palvelujarjestelmaa.

Tutkimuksessani etnografia ei ole yksittdinen metodi, vaan tutkimuksellinen tyyli, jossa kdytan
erilaisia metodeja ja teorioita (Hammersley & Atkinson 2003, 214; Jokinen ym. 2000, 22). Oma
tutkimukseni edustaa uutta etnografiaa. Olen koonnut tutkimusaineistoni kenttavaiheiden aikana
havainnoinnin ja haastattelujen avulla. Viime aikoina on etnografiaksi nimitetty myos tutkimuksia,
joissa tutkija ei ole varsinaisesti viettanyt aikaa kentalld enempad kuin haastattelujen vaatiman ajan.
Uudessa etnografiassa tutkittavat ymmarretaan aktiivisiksi toimijoiksi, jotka luovat todellisuutta
ja siten tuottavat aineistoa tutkijalle. (esim. Tedre 1999, 34; Juhila 2004a, 175-176.) Lihtokohtana
on, ettd vapaaehtoiset ja vanhukset luovat yhdessa vapaaehtoisuuden todellisuutta. Keskidssa ovat
vapaaehtoisten ja vanhusten sanat ja teot ja niiden kautta valittyvat kokemuksellisissa tai kielellisissa
ilmaisuissa olevat merkitykset.

Tutkimukseni kohteena ovat vapaaehtoistyon arkiset kdytannot: miten niitd toteutetaan, muoka-
taan ja sovitetaan yhteen ammatillisten kaytantojen kanssa. Arki sisaltad Osaston kdytantojen lisaksi
erilaisia puhetapoja ja arjen toimintaa saitelevid normeja, jotka tulevat esille vuorovaikutuksessa.
Olennaista on myos se, miten pitkdaikaishoito muokkaa vanhuksen arkea ja toisaalta, miten va-
paaehtoiset uusintavat ja muokkaavat Osaston arkista toimintaa (Jyrkama 1995, 220).

Tavoitteenani on ymmartds, mita Osastolla tapahtuu. Pyrin tulkitsemaan vapaaehtoisuuteen
liictyvida kokemuksia ja merkityksid. Merkitykset syntyvat ihmisten kokemusten ja eldmysten poh-
jalta sekd siitd, miten ihmiset ajattelevat eri asiayhteyksista tietyissa toiminnoissa. Merkitykset
ovat luonteeltaan kontekstuaalisia, ja niitd tuotetaan yhteisesti jaetuissa kohtaamisissa, puheessa
ja teoissa. (ks. Jaffe & Miller 1994, 51-53.) Puhuessamme kaytamme kieltd, konstruoimme eli mer-
kityksellistimme kohteet, joista puhumme. Juha Varto (1992, 55) on todennut, ettd merkitykset
ovat aina lasna kun ihminen on lasna. Tassa tutkimuksessa merkityksia nousee yksilollisten koke-
musten, vapaaehtoisten, vanhusten ja henkilokunnan valisesta vuorovaikutuksesta sekd Osaston
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toimintakulttuurista. Myods pitkdaikaishoidon osasto instituutiona on elamismaailma, jossa yh-
teisdn toiminta, hallinnolliset rakenteet, arjen rutiinit, sosiaaliset suhteet ja jopa esineet sisaltavat
merkityksia. (ks. Varto 1992, 24.) Tutkijan tehtavdna on pyrkid tarkentamaan ja maarittelemaan
naitd merkityksia. Merkitykset ovat lasna arkielaman erilaisissa tilanteissa, jotka eivat valttamatta
tule esille haastattelussa. (ks. Suoninen 1997, 23, 42; Lehtonen 2004, 17.)

Taman tutkimuksen tarkoituksena on kuvata ja ymmartaa vapaaehtoistydn toteuttamista. Pyrin
kuvaamaan, miten vapaaehtoisty toteutuu ja tulkitsemaan vapaaehtoisuuteen liictyvia kokemuk-
sia ja merkityksid osallistuvan havainnoinnin, haastattelujen ja erilaisten vapaaehtoistoimintaan
littyvien dokumenttien avulla. Osaston vapaaehtoiset toimivat ammatillisen tyon alueella, ter-
veyskeskuksen vuodeosastolla, jossa organisoitunut vapaaehtoistoiminta ei ole vield vakiintunutta,
eikd sitd ole juuri tutkittu.

Tutkimuskysymykseni ovat:

1. Miten vapaaehtoisuutta toteutetaan Osaston arjessa?
2. Millaista vuorovaikutusta vanhusten ja vapaaehtoisten kohtaamisessa luodaan?
3. Mitd vapaaehtoisuus merkitsee vanhuksille ja vapaaehtoisille?

Tutkimukseni on arjen tutkimusta, jonka haasteena on sen moninaisuus. Siksi olen hyddyntanyt
tydssani useilta eri tieteenaloilta tulleita virikkeitd ja kirjallisuutta. Vapaaehtoistyon tutkimuksena
se kuuluu sosiaalipolitiikan alaan, mutta tarkedd on myos se, ettd tutkimuksen paghenkildt ovat
ikdantyneitd. Tama liiccdd cutkimuksen myos sosiaaligerontologiseen tutkimukseen. Etnografinen
tutkimusote yhdistaa tyoni kasvokkaisen vuorovaikutuksen tutkimukseen ja puheen tutkimukseen
sekd vie sen ldhelle sosiologista tutkimusta ja kulttuuritutkimusta. Jotakin on kulkeutunut mukaan
myos aikaisemmista hoitotydn ja terveydenhuollon tutkinnoistani seka kaunokirjallisuudesta.

Tutkimukseni rakentuu kahdeksaan paalukuun, joissa vaihdan katseeni suuntaa ja rytmia. Lahden
likkeelle kuvaamalla tutkimuksen ldhtokohtia ja tutkimustehtdvid sekd vapaaehtoisuutta sosi-
aalisena hoivana ja vapaaehtoistoimintaa osana palvelukokonaisuutta. Toisessa luvussa esittelen
tutkimukseni paikallista kontekstia eli Keravan Vapaaehtoisen hyvinvointityon keskuksen, Tal-
koorenkaan, perustamista ja toiminnan muotoutumista. Lisaksi esittelen tutkimuksessa mukana
olevat vapaaehtoiset.

Kolmannessa ja neljannessa luvussa tarkastelen tutkimuksen metodologisia lahtokohtia, aineiston-
keruuta ja aineistojen analysointitapoja seka tutkimukseen liictyvia eettisia kysymyksia. Seuraavissa
luvuissa 5-7 tarkastelen varsinaisia tutkimustuloksia. Aluksi kuvaan Osaston fyysisia tiloja, aika-
tilapolkuja sekd vanhusten ettd vapaaehtoisten nakokulmasta. Kuudennessa luvussa analysoin
vapaaehtoisuutta tekojen ja tekemisen, kuten kosketuksen, ruokailussa auttamisen sekd kaden
toiden nakokulmasta. Seitsemannessa luvussa tarkastelun keskipisteessd ovat vapaaehtoisten ja
vanhusten kohtaamiset ja niissa kdyty vuoropuhelu. Tutkimuksen paattavassa luvussa kokoan
yhteen tutkimuksen keskeiset tulokset ja niista tehtavat johtopaatokset.
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1.2 VAPAAEHTOINEN SOSIAALINEN HOIVA

M@érittelen tutkimani vapaaehtoistydn vapaaehtoiseksi sosiaaliseksi hoivaksi. Pyrin seuraavaksi
erittelemadn vapaaehtoisen sosiaalisen hoivan eroja ammatilliseen ja omaisten seka laheisten
tekemadn hoivaan. "Hoiva” ja "sosiaalinen” ovat haastavia kasitteitd, joita ei ole helppo maaritella
yksiselitteisesti. Tutkimani vapaaehtoistyd on luonteeltaan perinteista ystavatoimintaa, johon liittyy
hoivan ja hoidon kaltaisia piirteitd kuten ruokailussa auttaminen. Vapaaehtoistoiminnan ymmar-
ran tutkijoiden Marianne Nylundin ja Anne Birgitta Yeungin (2005a, 15) maarittelyn mukaisesti:
vapaaehtoistoiminta on palkatonta, vapaasta tahdosta kumpuavaa yleishyddyllistd toimintaa, joka
useimmiten on organisoitunut jonkin tahon avustuksella.

Hoiva ja hoito kasitteitd kdytetdan seka sosiaali- etté terveydenhuollossa. Vaikka ne eroavat lahto-
kohdiltaan toisistaan, on niiden ero liukuva. Sipilan (2003, 23-25) mukaan hoiva on kokonaisval-
taista fyysistd, psyykkistd, sosiaalista ja emotionaalista péivittdista huolenpitoa. Hoivaa tuotetaan
sekd sosiaali- ettd terveydenhuollon palvelujen piirissa. Sen sijaan siivoaminen ei ole hoivaa, mutta
hoivaaminen voi kylld edellyttda siivoamista. Hoivan tavoitteena on sosiaalisen turvallisuuden tuot-
taminen, arkisten eldmanprosessien kdynnissa pito ja sosiaalisten katkeamien korjaaminen. Hoivaa
voidaan tuottaa maksetulla tai ilmaisella tyo6lla ja se voi perustua sopimukseen, ammatillisuuteen,
vapaaehtoisuuteen tai moraaliseen velvollisuuteen.

Sosiaalinen hoiva liittyy arkiseen, ei-ammatilliseen huolenpitotydhon, jota voi periaatteessa tehda
kuka tahansa. Nain ollen se on aina palautettavissa ihmisten arjessa tapahtuvaan ei-ammatilliseen
huolenpitotydhon. Tama erottaa sosiaalisen hoivan hoito- ja lddketieteessd kdytettdvien hoiva ja
hoito -kasitteiden valilla, mitkd perustuvat ammattilaisten antamaan asiantuntemukseen. Hoivan
tavoitteena on, ettd esimerkiksi ikddntyva ihminen voi sdilyttdd niin paljon toimintakykyisyytta
kuin mahdollista ja tuntea vanhenevansa arvokkaasti ja viettdd mahdollisimman hyvaa elamaa
(Johansson 2001, 15; Seppanen 2006, 36).

Sosiaalinen hoiva on alkuldhteiltdan ruotsalainen késite, joka on muokkautunut pitkan ajanjakson
kuluessa. Sosiaalisen hoivan keskidssa ovat hoivan sosiaaliset, kulttuuriset ja emotionaaliset ulot-
tuvuudet. Silva Tedre (1999; 2003, 99; 2007, 118-119) perdankuuluttaa sosiaalisuutta, joka hanen
mukaansa puuttuu hoivasta. Hin maarittad sosiaalisen ihmisten jokapdivéisen elaman ymparis-
toksi, jossa ihmiset ovat totunnaisilla ja kulttuuriin kuuluvilla tavoilla yhteyksissa toinen toisiinsa.
Tamd tarkoittaa, ettd ihmiset kuuluvat johonkin ja toimivat jossakin.

Vanhuuden sosiaalisuus on sosiaaligerontologian peruslahtokohta, mutta silti sen paikka on epa-
selvd, monimerkityksellinen ja vaikeasti tulkittavissa. Jyrki Jyrkdman (2001a, 276-277) mukaan
sosiaalinen siséltdd vanhenemisen tietyssd ajassa, paikassa, ryhmassd ja yhteisossa. Vanhuuden
sosiaalisuus liictyy ajallispaikallisuuteen ja yksilon ja ympariston sekd yhteiskunnan vélisiin suhteisiin.
Vanhenemiseen sisaltyvat myos yhteiskunnalliset rakenteet, tavat ja perinteet, jotka muovaavat
vanhenemista ja joiden yllapitdmissa ja rajaamissa olosuhteissa vanheneva yksilo eldd. Vanheneva
ihminen on aktiivinen toimija, joka rakentaa valinnoillaan vanhenemistaan ja vaikuttaa siten myos
ympiristdodnsa (Jyrkima 2003a, 267; 2007, 209-210).

Kari Salonen (2007, 114) on tutkinut vaitoskirjassaan sosiaalisen olomuotoisuutta vanhustyossa.
Hanen mukaansa sosiaalinen merkitsee vanhusten kokemusta siit, ettd he ovat muille ihmisille
merkityksellisid ja ainutlaatuisia ihmisid. Tama tulee esille erilaisissa sosiaalisissa tilanteissa ihmisten

16



valilla, kuten teoissa, tunteissa, puheissa ja mielipiteiden vaihdossa. Sosiaalisuus sisaltdd myos sen,
ettd vanhukset kykenevat olemaan sosiaalisissa suhteissa, kuuluvat yhteisoihin ja kokevat olevansa
osa sosiaalista ja fyysistd ymparistod. Kokemus siitd, ettd elimalla on tarkoitus, ja myds kokemus
itsemaaradmisestd ja oman elaman hallinnasta ovat téarkeita.

Sosiaalinen sisaltaa hoivan kontekstuaalisuuden, arkisen toisesta huolehtimisen seka vanhuksen jo-
kapdivaisen ympariston, missa he elavat ja toimivat. Sosiaaliseen hoivaan liittyy myos sosiaalisten ja
kultcuuristen ulottuvuuksien ymmartdaminen. Tatd Jyrki Jyrkdma (2003a, 267) valottaa kuvaamalla
dementoivan sairauden vaikutusta ihmiseen. Kun kuka tahansa meistd saa diagnoosin alkavasta
dementiasta, tapahtuu meissd vahva sosiaalinen ja kulttuurinen siirtyma ei-dementikosta demen-
tikoksi. Myos vanhuksen muuttaessa tutkimalleni pitkdaikaishoidon Osastolle, vanhuksen arkinen
konteksti ja ymparistd muuttuvat, jolloin hanessa tapahtuu siirtyma ei-potilaasta potilaaksi.

Hoivan perusta on loydettavissa maallikkotiedosta ja useista eri tieteistd, kuten sosiaalitieteista
(ks. Twigg 2000, 106-107, 114; Tedre 2001, 180-1871; 2003, 99; 2004, 81; 2007, 115). Hoivan kasite on
edelleen kiistelty ja aliteorisoitu (Leira & Saraceno 2006, 7-8). Silva Tedren (2001, 180-183) mukaan
hoivatyon tutkimuksessa painottui alun perin hoivan mentaalinen, psykologinen ja emotionaa-
linen nakokulma, mitd on myds kritisoitu. Sittemmin hoivassa on korostettu toiminnallisuutta,
aktiivisuutta ja erityisesti ihmisten ruumiillista kohtaamista seka kosketusta ja ruumiillisiin avun ja
hoivan tarpeisiin vastaamista.

Pirkko-Liisa Rauhala (1993, 14-15) puolestaan on nostanut esille emotionaalisten ainesten rinnalle
hoivan tiedollisen ja kddentaidollisen puolen. Selvaa kuitenkin on, ettd hoiva sisaltaa erilaisia
suhteita, toimijoita ja konteksteja sekd henkilokohtaisia, tunteellisia, normatiivisia ja moraalisia
elementteja. (Rauhala 1993; my6s Leira & Saraceno 2006, 8.) Tedren (1999, 41) mukaan hoiva sisiltad
avun tarvetta, kykenemattdémyyttd, voimattomuutta tai osaamattomuutta. Siitd huolimatta hoi-
vasuhteen molemmilla osapuolilla, sekd hoivan antajalla ettéd autettavalla, on oltava mahdollisuus
moraaliseen itsendisyyteen, itsetuntoon ja eheyteen. Molemmille hoivasuhde voi merkita joko
identiteetin vahvistumista positiivisesti tai negatiivisesti. (ks. Leira 1994, 190.)

Vapaaehtoinen sosiaalinen hoiva eroaa omaishoivasta toteuttamisen tavan, kontekstin ja hoivaan
sitoutumisen suhteen. Vapaaehtoisen hoivan erityisyytend on se, ettd vapaaehtoiset auttavat
heille aiemmin vieraita ihmisid. Nain ollen naapurin, tuttavan tai puolison auttaminen ei ole va-
paaehtoistyotd. Vapaaehtoisen hoivan tuottajia ovat yksilot, jarjestot ja erilaiset ryhmat. Sen sijaan
omaishoivan tuottajia ovat perhe ja laheiset. Seka vapaaehtoinen hoiva ettd omaishoiva perustuvat
erityiseen ja henkilokohtaiseen suhteeseen hoivattavan kanssa. (Mikkola 2009.)

Vapaaehtoista hoivaa voidaan toteuttaa hyvin erilaisissa laitos- ja asumispalveluissa, kotona tai
jarjestojen tiloissa. Omais- ja puolisohoivassa hoivan ndyttamona on useimmiten koti tai omaiset ja
laheiset kayvat tapaamassa vanhusta hanen hoitopaikassaan (Kirsi 2004; Andersson 2007; Mikkola
2009). Vapaaehtoinen hoiva eroaa omaishoivasta sitoutumisen asteen suhteen. Vapaaehtoinen voi
padsaantoisesti valita ajankohdan ja aikataulun milloin tekee vapaaehtoistyots, silld vapaaehtoisuus
ja siihen liittyva vapaus on yksi vapaaehtoistoiminnan kantavia periaatteita. Vapaaehtoisia sitoo
toki tehty sopimus vapaaehtoisena toimimisesta autettavan henkilon tai yhteison kanssa, mutta
ehdotonta velvollisuutta jatkaa vapaaehtoisena ei voi edellyttad. Vapaaehtoisen ja vanhuksen
suhde voi muotoutua ystavyydeksi, mika ei kuitenkaan ole vélttamatonta. Sen sijaan omaishoitaja,
etenkin puolisohoivassa, on hoivavastuussa ymparivuorokauden. Laheisten tai puolison antama
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hoiva perustuu keskindiseen sopimukseen. Puolisohoiva kodissa merkitsee eliman normaaliutta
ja jatkuvuutta, mutta se myds pakottaa elimaan entista tiivimmin yhdessa. Omaishoiva ja puo-
lisohoiva sisdltavat myos hoivan muuttumisen intiimiksi, vahvasti ruumiinlaheiseksi tyoksi, mika
muuttaa yha enemman arkielimaa kotona.

Hoiva ei edellytd vain halukkuutta tuottaa toiselle hyvinvointia, vaan myos positiivista, hellaa tai
rakastavaa asennetta. Muun muassa Silva Tedre (2001, 179-180) jakaa pohjoismaisen hoivatutki-
muksen pioneerin Kari Weaernessin (1996; myos Eliasson 1996, 235) ajatuksen siitd, ettd kun hoiva
madritellddn erityisend tunteena, rakkautena sisaltden palvelun ja hoivan, sita voidaan tarkastella
kahdesta nakokulmasta: se voi olla velvollisuus tehda toisen puolesta tai se voi olla omistautumista
hoivaamiselle. Keskustelua ei kuitenkaan yleensa kayda siitd kuinka hoivasuhteen kdy kun hoivaty®
kestad pidempadn kuin rakkaus. (ks. Leira 1994, 185-189.)

Hoivasuhde pitad sisilladn monia ristiriitaisiakin tunteita. Tedren (1996, 5) mukaan hoiva on
palkitsevia tai uuvuttavia ja alistavia suhteita ettd rankkaa ja usein rutiininomaista ruumiillista
tekemistd. Pertti Koistinen (2003, 11-13) tarkastelee hoivaa omakohtaisesta lahtokohdasta kuva-
tessaan omaishoitajuuttaan ditinsa hoivaajana. Hanen mukaansa hoiva on oma maailmansa, mihin
kétkeytyy vasymystd ja nddntymystd tuottavia asioita, mutta myos iloa. Han kuvaakin kirjoitta-
vansa hoivasta surun, karsimyksen ja luopumisen viitekehyksessa, mutta tavoittelevansa samalla
elaman suurta arvoitusta ja iloa. Hoivaan kuuluvat eliman vaaliminen, halu ja toivo. Hoivaan liittyy
puhtautta, terveyttd, huolenpitoa, avunantoa ja yhteistyota hoivan antajan ja hoivattavan valilla.
Hoivassa on kyse eettisestd asenteesta sekd omaan elamaan ettd toisten elimaan.

Hoiva sisdltad sekd vahvuutta ettd avuttomuutta, jotka voidaan ymmartda haurastuvan ihmisen
ominaisuudeksi (Tedre 2007, 107). Vapaaehtoistydssa timan voi liittad vastavuoroiseen auttami-
seen, jolloin hoiva liittyy myos etiikkaan ja hyvinvointivaltion kansalaisuuteen. Williamsin (2004,
22-23) mukaan hoivan etiikassa keskindinen riippuvuus on inhimillisen vuorovaikutuksen perus-
tana. Vaikka hoiva rajautuu helposti yksildiden véliseksi ja kahdenviliseksi, hoiva ei kuitenkaan ole
vain henkildkohtaista vaan kyse on julkisesta ja poliittisesta asiasta, jonka sosiaalinen dynamiikka
toimii paikallisella, kansallisella ja kansallisrajat ylittavalld tasolla. Vaikka ammatillisella hoivalla,
omaishoivalla ja vapaaehtoisella hoivalla on eroja, on kyseessa aina arkisen elaman jatkumiselle valt-
tamattdémistd toiminnoista ja niihin liittyvistd suhteista. Hoiva kasitteend kuvastaa vapaaehtoisen
ja vanhuksen vilisen hoivasuhdetta reproduktiotydnd, jossa hoivan jatkuvuus ja ruumiinlaheisyys
ovat tarkeitd. Merja Ala-Nikkola (2003, 66) painottaa, etta hoivan onnistuminen on ennen kaikkea
riippuvaista siita, ettd tyontekijoilld on riictavasti aikaa tehda tydnsa. Nain ollen hoivan onnistumi-
sessa on ennen kaikkea kyse siita, miten hoivan tuottaminen on organisoitu ja resursoitu.

Erityiseksi keravalaisen vapaaehtoistyon tekee sen sadannonmukaisuus ja yhteistydhon perustava
Welfare mix -tyyppinen toimintamalli, jota on rakennettu yhteistydssa eri toimijoiden kanssa.
Monitoimijuus ei kuitenkaan saa pirstoa vanhuksen hoivaa ja hoitoa pieniin osiin, jolloin hoivan
ydin ja inhimillinen kohtaaminen ovat vaarassa havitd vaan hoito ja hoiva tulisi jarjestad yksilollisesti
raataloiden (Kroger 2005, 261).
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1.3 VAPAAEHTOISTOIMINTA OSANA PALVELUJARJESTELMAA

Kansainvilisessa keskustelussa nostettiin jo 1970-luvulla julkisen sektorin ja markkinoiden toimin-
tamallin rinnalle "toisin toimimisen alue”, joka myShemmin sai nimekseen kolmas (epavirallinen,
harmaa) sektori. Kolmannen sektorin toiminta on muotoutunut hyvin erilaiseksi eri maissa. Suoma-
lainen vapaaehtoistoiminta ndhddin osana pohjoismaista mallia, jolle on tyypillistg, etta jarjestot
toimivat vuorovaikutuksessa kuntien ja valtion toimijoiden kanssa erityisesti hyvinvointipalveluissa.
(Helander 1998; Matthies 2006.) Tarkastelen seuraavaksi kotimaista keskustelua vapaaehtoistoi-
minnasta.

Ensimmaisella sektorilla tarkoitetaan yksityista markkinaperusteista sektoria, toisella julkista sektoria
ja neljannella sektorilla kotitalouksia. Neljanteen sektoriin kuuluva omaisten tai naapureiden anta-
ma apu tai hoiva on epdvirallista, mutta se ei ole varsinaisesti vapaaehtoistoimintaa. (ks. Matthies
19917; Matthies 1996; myos Evers & Laville 2004; Paasivaara ym. 2004.) Kolmas sektori on maaritelty
voittoa tavoittelemattomaksi, organisoiduksi, autonomiseksi, yksityiseksi ja vapaaehtoisuuteen
perustuvaksi. Helanderin (1998, 26) mukaan kolmas sektori on syntynyt padosin yksityisen sek-
torin eriytymiskehityksena tai tismennyksend, joten sen organisatorista osaa eli jarjestokenttad
on kohdeltu osana yksityista sektoria. Kolmannen sektorin sijasta on puhuttu myés valitasosta
tai valittavista organisaatioista. Valittavia organisaatioita ovat erilaiset jarjestot, yritykset, saatiot,
yhdistykset, osuuskunnat, kirkon ja muiden yhteisjen tuottamat palvelu- ja tukimuodot (Matthies
1991; Matthies 1996).

Kolmannen sektorin toiminta voidaan jakaa kolmeen pairyhmaan: palvelutuotantoon, organi-
soituun vapaaehtoistydohon ja ei-organisoituun vapaaehtoistydohon. Toimintatavat vaihtelevat
hyvantekevaisyydesta ja vapaaehtoistyodstd kansalaisaktiivisuuteen, edunvalvontaan tai keskindiseen
apuun. Yhdistysten ja jarjestojen tarjoama palvelutuotanto ei kuitenkaan kuulu vapaaehtoistoi-
minnan piiriin. Rajat eri sektoreiden valilla ovat epaselvid. Kuitenkin voidaan maaritellg, ettd kolmas
sektori kattaa epavirallisen, hyotya tavoittelemattoman toiminnan arkisesta lzhipiirista huolehti-
misesta jarjestojen avustustyohon. (ks. Helander 1998; myos Yeung 2002.)

Kasitteitd vapaaehtoistoiminta ja vapaaehtoistyd kdytetdan tutkimuksissa myos neutraaleina sy-
nonyymeing, vaikka niilla on sisallollisia painotuseroja (esim. Yeung 2002, 11). 1980-luvun alussa
jarjestot ryhtyivat korostamaan vapaaehtoistoiminnan palkkatyon ja vapaaehtoistyon eroja. Toi-
minta-sanalla haluttiin painottaa vapaaehtoisuuden palkattomuutta ja vapaaehtoisuutta. Késite
vapaaehtoistyd (Voluntary work, Frivilligt arbete) on puolestaan kansainvalisesti kaytetty kisite,
jolla halutaan painottaa tekemisen tarkeyttd ja vapaaehtoisuuden tyon kaltaisia piirteitd. (Hak-
karainen & Syrjanen 2003, 13.) Tassa tutkimuksessa vapaaehtoisten tekemd konkreettinen ty®
maaritelladn vapaaehtoistyoksi ja Talkoorengas vapaaehtoistoimintaa organisoivaksi vapaaehtois-
toiminnaksi (ks. Koskiaho 2001, 16).

Kolmanteen sektoriin liittyvéssa keskustelussa on Liisa Hokkasen ym. (1999, 7) mukaan ollut kolme
kehitysvaihetta. Aluksi haettiin yhteisia kasitteité ja ylipddnsa pyrittiin tunnistamaan kolmas sektori
uutena yhteiskunnallisena ilmiona. Toisessa vaiheessa, 1990-luvun puolivilissa kdynnistyi yliopti-
mistinen keskustelu, jossa kolmas sektori nahtiin ratkaisuna sekd tyottomyyden ettd individuali-
soitumisen ongelmaan uudenlaisen yhteisollisyyden avulla. Pessimistit eivat uskoneet kolmannen
sektorin mahdollisuuksiin vaan suhtautuivat niihin varauksella. Seuraavassa vaiheessa kolmas
sektori hahmottui yhteiskunnallisena ilmiong, ja sen kasitteet alkoivat hahmottua. Sen seurauksena
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myos vapaaehtoistoiminnan merkitys hyvinvointipalvelujen tuottajana valtion, yksityisten yritysten
Ja yhteisoinstituutioiden ohella vahvistui (ks. Helander 1998, 27; Vapaaehtoistoiminta, vertaistuki
ja kilpailuttaminen. 2004, 3-4).

Vapaaehtoistoiminta ja sen merkitys on ollut sidoksissa suomalaisen hyvinvointivaltion kehitty-
miseen. 1980-luvulla silld ei ollut suurta merkitysta ihmisille. Se maariteltiin palvelujarjestelman
nakokulmasta jarjestdjen toiminnaksi, jolla tuetaan ja taydennetdan julkisia palveluja. Vield 1990-lu-
vulla ajateltiin, ettd vapaaehtoistoiminta on jarjestojen organisoitua palvelutoimintaa. Tuolloin oli
kuitenkin jo olemassa organisoitunutta vapaaehtoistoimintaa, muun muassa oma-aputoimintaa.
(Lehtinen 1997, 17.) Pirkko-Liisa Rauhalan (1993, 25) mukaan 1990-luvun alun murrosvaiheessa
alkoi "talouden ehdoilla” keskustelu. Tuolloin sosiaalialan voimavarat niukkenivat, hyvinvointivaltio-
malli joutui vaikeuksiin ja ryhdyttiin puhumaan hyvinvoinnin monituottajamallista (welfare mix),
jolla korostettiin jarjestdjen, yritysten ja yhteisdjen osallistumista hyvinvointipalvelujen tuottami-
seen julkisen sektorin ja valtion ohella.

Vuoden 1990-luvun alun laman myotd julkisen sektorin taloudelliset voimavarat véhenivat, mika
heijastui myos palvelujarjestelmaan. Palvelurakennetta muutettiin avohuoltopainotteisemmaksi ja
lisdttiin omaishoidon maaraa. Usko siihen, etta hyvinvointivaltio voi tuottaa rajattomasti palveluja,
heikkeni. 1990-luvulla tapahtui myos kiddnne kohti markkinavaltaisuutta. (Kroger 1997, 158, 160.)
Julkisten palvelujen tilalle haluttiin luoda pluralistinen hyvinvointiyhteiskunta, jossa kansalaisten
oma vastuu lisddntyy ja valtion vastuu puolestaan kapenee (Henriksson & Wrede 2004, 15).

Sakari Mottosen ja Jorma Niemeldn (2005, 17) mukaan 1990-luvulla elettiinkin vaihetta, jossa
jarjestotoiminta nahtiin vain julkisen palvelun tidydentdjand. Heidan mukaansa jarjestot olivat
itse vahitellen kadottaneet omaleimaisen tehtavansd. Myos yhteiskuntakasitys oli kaventunut
valtiokeskeiseksi. Taustalla oli hyvinvointivaltion kehitys, jolloin ajateltiin, ettd sosiaaliturva ja kun-
nalliset hyvinvointipalvelut kykenevat hoitamaan ihmisen "kehdosta hautaan”. Vapaaehtoisty6ta
ei arvostettu myoskaan koulutuksessa ja tutkimuksessa.

Kiinnostus kansalaisyhteiskuntaa kohtaan on Hautaméen (2005, 33) mukaan viime vuosina kas-
vanut selvasti. Kolmanteen sektoriin liittyvat kasitteet ovat monimuotoistuneet 2000-luvulla.
Kolmas sektori -kasitteen sijasta puhutaan myos kansalaissektorista ja kansalaistoiminta -kasitteista
(Harju 2003, 16). Kansalaisyhteiskunta on kokoava kasite, joka koostuu kansalaisten omaehtoisesta
toiminnasta eli kansalais- ja jarjestotoiminnasta, sddtididen, rahastojen ja pienimuotoisten osuus-
kuntien toiminnasta, ammattiliittojen ja puolueiden toiminnasta sekd vapaasta sivistystyOsta.
Kansalaisyhteiskunnan kasitteelld viitataan laajasti kansalaisten ruohonjuuritason aktiivisuuteen,
omaehtoisuuteen, vapaaehtoisuuteen ja yhteisollisyyteen. (ks. Koskiaho 2001, 17; Yeung 2002,
12; Harju 2005, 33; Oikeusministerid 2005, 13.) Kansalaisyhteiskunnassa kansalaisten tarpeet ja
aktiivisuus ovat keskiossa. Siitd huolimatta kansalaisyhteiskunnan ja paikallisyhteisjen merkitys
hyvinvointivaltion palveluja tdydentdvana ja rinnakkaisena tekijand on jadnyt vahalle huomiolle.
(Mottonen & Niemeld 2005, 6.) Olennaista on kuitenkin, ettd kansalaisyhteiskunta avaa kansalaisille
tilaisuuksia omaehtoiselle toimimiselle ja osallisuudelle (Pohjola 1999, 66).

Sosiaali- ja terveysalaan ja erityisesti vanhuspalveluihin liictyvaa keskustelua ovat hallinneet 2000-lu-
vulla huoli henkildkuntapulasta, julkisten palvelujen hankinnasta seka siihen liictyvasta palvelujen
tuotteistamisesta ja kilpailuttamisesta. Lasse Murron (2001, 66) mukaan ndyttad siltd, ettd Suomes-
sa ollaan luopumassa hyvinvointivaltion universaalien peruspalvelujen tuottamisesta ja rahoituk-
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sesta. Muutokset heijastuvat myos sosiaali- ja terveysjarjestdjen rooliin edunvalvojina, palvelujen
tuottajina ja yhteiskunnallisina muutosagentteina.

Oikeusministerion Kansalaisyhteiskunta 2006 -toimikunnan raportin (2005, 26) mukaan poh-
joismaisessa hyvinvointiajattelussa on korostunut julkisen sektorin vastuu ja rooli palveluiden,
hoivan ja huolenpidon jarjestdjana. Suomessa valtio on siirtanyt kunnille yhd enemman vastuuta
hyvinvointipalvelujen jarjestamisesta. Kuntien taloudelliset edellytykset eivat kuitenkaan ole li-
sadntyneet, joten kunnat ovat joutuneet hankkimaan palveluja yksityiseltd sektorilta, jarjestoilta
ja saatioiltd. Taman seurauksena myos kansalaisjarjestojen rooli palvelujen tuottajana on aiempaa
suurempi. Hyvinvointivaltioajattelu on korvattu hyvinvointiyhteiskunta-ajattelulla. Erityisesti Wel-
fare mix -ajattelu on nostanut jarjestdjen painoarvoa erilaisten palvelujen ja tuen tuottajana niin
paikallisesti, alueellisesti kuin valtakunnallisestikin. Monitoimijuuden merkitysta onkin korostettu
erityisesti kuntien ja kolmannen sektorin yhteistyossa (Oikeusministerié 2005, 26; Paasivaara ym.
2004, 179).

Helander ja Laaksonen (1999, 71, 74) arvioivat kriittisesti kolmanteen sektoriin liittyvaa keskustelua,
mitd kdydaan voittopuolisesti talouden nakdkulmasta. Kolmas sektori tulkitaan myos liian usein
rakenteelliseksi eikd toiminnalliseksi kokonaisuudeksi. Kolmannella sektorilla on kuitenkin oma
toimintalogiikkansa. Keskeisia piirteita ovat voittoa tavoittelematon jakaminen, riippumattomuus
valtiosta ja yksityisestd yrityssektorista sekd ennen kaikkea toiminnan vapaaehtoisuus. Erityisesti
suomalaisen kolmannen sektorin silmiinpistava piirre on sen verraten suuri riippumattomuus
julkisen sektorin tuesta. Julkisen rahoituksen osuus on pieni, kun taas vapaaehtoisten panos on suh-
teellisen suuri. Erityisen suuri vapaaehtoispanos on kulttuurissa ja liikunnassa (Helander 2000, 7).

Heinosen (1999, 92-95) mukaan Pohjoismaiseen hyvinvointiajatteluun liittyi ajatus siitd, ettd julkisin
varoin ja ammatilliseen osaamiseen perustuen voidaan kehittdd toimeentuloturva- ja palvelujar-
jestelmd, jossa kansalaisilla on tasa-arvoiset ja oikeudenmukaiset mahdollisuudet saada palveluja.
Tuolloin vapaaehtoistoiminta ja vertaistuki nahtiin toissijaisina suhteessa ammatilliseen tydhon.
Organisaatiokeskeinen palvelujarjestelma sai myos kritiikkid, jolloin ryhdyttiin vaatimaan kokonais-
valtaista nakemysta ja yhteistyotd eri ammattilaisten valilla.

Raija Julkunen (2006, 129) ndkee yhdistystoiminnan tulevaisuuden keskeisen jannitteen olevan
siind, ovatko jarjestot palaamassa juurilleen sosiaalisen yhteisyyden ja tuen paikoiksi vai painottu-
vatko ne yhd ammatillisempaan palvelutuotantoon ja sita kautta rinnastettavaksi ja sulautettaviksi
yrityksiin. Tama sisdltad jannitteen toisaalta jarjestdjen itsendisen roolin ja toisaalta osallisuuden
elvyttdjand ja palvelujen tuottajana. Marianne Nylund (1998, 43) puolestaan painottaa kolmannen
sektorin toimijoiden valittavaa roolia julkisen sektorin, yksityisen sektorin ja kotitalouksien valilla.
Nain ollen myos yksildiden kokemuksellista tietoa tulisi tuoda esille.
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1.4 VAPAAEHTOISUUTEEN, VANHUSTEN HOIVAAN
JA HOITOON LITTYVA TUTKIMUS

Vapaaehtoistoimintaa ja kolmatta sektoria on tarkasteltu kansainvalisessa tutkimuksessa jo aina-
kin kolmen vuosikymmenen ajan. Suomessa kolmannen sektorin tutkiminen kdynnistyi padosin
1990-luvulla (esim. Matthies 1991, Matthies 1996; Helander 1998; Hokkanen ym. 1999; Yeung
1999, 2002; Nylund 1999; 2000). Tutkimus keskittyi aluksi kolmannen sektorin roolin analysointiin
tai kolmannen sektorin mahdollisuuksiin ty6llistdjand. Tuolloin etsittiin vastausta kysymykseen,
millaiseksi kolmannen sektorin asema ja yhteiskunnallinen tila ja arvostus muodostuvat. (Kinnunen
1998, 7.) Haasteena on myos se, ettd kolmannen sektorin kysymyksenasettelut liictyvat moneen
tieteenalaan (Helander 1998, 108).

Aila-Leena Matthieksen (2000, 210-211) mukaan tutkimus jakautui kvantitatiivisesti painottunee-
seen makrotason ilmidita tarkastelevaan tutkimukseen ja kvalitatiivisista lahestymistapaa kaytta-
vdan kolmannen sektorin toimintamuotoja tarkastelevaan tutkimukseen. Jalkimmaisen tutkimus-
kohteena olivat muun muassa sosiaali- ja terveysalan organisaatiot, oma-apuryhmdt, yhteisot ja
kansalaisten aktiivisuus. Haasteena on ollut tutkimuksellisten lahestymistapojen moninaisuus ja
késitteiden hajanaisuus. Vaikeutena on myos ollut, etteivat vapaaehtoistyontekijat ja vapaaeh-
toisjdrjestot edusta yhtéd yhtendistd ilmiotg, eikd niitd voida paikantaa yhteen yhteiskunnalliseen
osa-alueeseen (Nylund 2000, 13).

Ikdantyneista vapaaehtoisina on keskusteltu Suomessa vield hyvin vahan julkisuudessa. Heita
houkutellaan vapaaehtoisiksi paikallisesti, mutta varsinaisia laajoja vapaaehtoistoiminnan kehitté-
mishankkeita ei juuri ole ollut. Télldinen on ollut esimerkiksi Saksassa toteutettu Senior Trainerin
-hanke, jossa koulutettiin ikdihmisia "trainereiksi’, tukihenkiloiksi, vertaistukeen. (Braun ym. 2004;
Jeppson Grassman 2005; Nylund & Yeung 2005z, 20.) Vastaavanlaisia aloitteita esimerkiksi ikaihmis-
ten tukihenkildtoiminnan kehittdmiseen on olemassa myds meilld. Vanhus- ja ldhimmaispalvelujen
liitolla oli vuosina 2001-2003 valtakunnallinen Ikdihmisten oma-apuryhmatoiminta -projekti, jossa
koulutettiin eldkeldisida oma-apuryhmien vetdjiksi. Tavoitteena oli kehittad, kokeilla ja vakiinnuttaa
ikdihmisten oma-apuryhmétoimintaa liiton jasenjarjestojen toimipaikoissa. (Virkkunen 2003.)

Suomessa on kuitenkin vield hyvin vahan tutkimusta, jossa on tarkasteltu idkkdiden vapaaehtoisten
Ja ammattilaisten yhteistyotd ja toisin tekemisen malleja erityisesti vanhustyossa. Vanhustyon kes-
kusliiton (Vapaaehtoiset vanhustydssa 1995) raportissa kuvataan vapaaehtoisten kokemuksia Kau-
havalla, Kiimingissa, Lahdessa, Loviisassa ja Nurmeksessa tehdysta vapaaehtoistydsta. Kaikenikaisten
vapaaehtoisten motiiveja on tutkittu muun muassa palvelevan puhelimen vapaaehtoisilta (Sorri
1998), vertaisryhmissa (Nylund 2000), Pelastusarmeijan vapaehtoisiksi ryhtyneiltd (Yeung 1999)
sekd Suomen evankelisluterilaisen kirkon tai sen kirkollisten yhdistysten vapaaehtoisilta (Yeung
2004a). Marja-Liisa Vaskin (1996) on tutkinut pro gradu -tyossaan Talkoorenkaan vapaaehtoisia
auttajia. Ikddntyvien yleistd osallistumista jarjestd- ja vapaaehtoistoimintaan on tutkittu Suomessa
jonkin verran (esim. Helander 2001), mutta varsinaisesti ikdihmisten vapaaehtoistoimintaa kuvaa-
vaa tutkimusta on niukasti.

Naitd aihepiirejd on sen sijaan tarkasteltu lukuisissa ulkomaalaisissa tutkimuksissa. Vapaaehtoisuut-
ta on tutkittu muun muassa yli 55-vuotiaiden ja ikdihmisten vapaaehtoistoimintaan osallistumi-
sena ja ajankdyttona (esim. Young & Glasgow 1998) ja kymmenessa eurooppalaisessa maassa yli
50-vuotiaiden osallistumisena vapaaehtoistydhon (Erlinghagen & Hank 2005). Tutkimuksissa on
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havaittu, ettd ikdantyvat vapaaehtoiset ovat tyytyvdisempid, sitoutuneempia, luotettavampia ja
tehokkaampia kuin nuoremmat.

He kokevat myos hyvinvointinsa lisidntyneen ja itsetuntonsa vahvistuneen vapaaehtoisena toi-
miessa (esim. Omoto ym. 2000; Wilson 2000; Morrow-Howell 2003). Useissa tutkimuksissa nako-
kulmana on aktiivinen elakeldisyys: ikdantyvat potentiaalisina resursseina ja tuottavina kansalaisina
tyouran jalkeen (esim. Zweigenhaft ym. 1996; Wilson 2000; Mutchler ym. 2003; Siegrist ym. 2004;
Caro ym. 2005).

Ruotsalaisten tutkijoiden Lars Svedbergin ja Eva Jeppsson Grassmanin (2001, 78-79) mukaan
osallistuminen vapaaehtoistoimintaan voi olla osittain myos sukupolvi-ilmié. Heidan mukaansa
1990-luvulla lisdantyi erityisesti 45—54 -vuotiaiden, siis 1940-luvulla syntyneiden osallistuminen va-
paaehtoistydhon. Sittemmin 60-74 -vuotiaiden eli saman sukupolven osallistuminen on kasvanut
eniten. Naisten ja miesten osallistumisesta vapaaehtoistoimintaan on saatu osin erilaisia tuloksia.
Yleinen tulos on, ettd naiset osallistuvat useammin vapaaehtoistoimintaan kuin miehet (Wilson
2000, 227), mutta aina ero ei ole yhtd suuri (Moen 2001, 187).

Vanhuspalveluihin liittyvissa tutkimuksissa vapaaehtoisten rooli on nousut esille yhtena vanhus-
tyon toimijana (esim. Viljaranta 1991). Usein vapaaehtoiset ovat kuitenkin jadneet sivurooliin, kuten
Hilkka Sandin (2000) saattohoitoa koskevassa etnografisessa tutkimuksessa tai Sari Rissasen (1999)
omaishoitoa ja hoivayrityksid vanhusten huolenpidon ratkaisuina tarkastelevassa vaitoskirjassa.
Rissasen vaitoskirjassa kolmatta sektoria tarkastellaan teoreettisesti osana palvelujarjestelmas,
mutta se ei ole varsinaisesti tutkimuskohteena. Vapaaehtoiset eivat ole tutkimuskohteena Raija
Tenkasen (2003) vanhusten kotihoidon yhteistydmuotoja kehittavassa tutkimuksessa, mutta han
esittad johtopddtdksissadn vapaaehtoistoiminnan kehittdmista kotihoidossa. Merja Ala-Nikkola
(2003) kuvaa tutkimuksessaan uutta koti- ja laitoshoidon padtdksenteon toimintamallia, jossa
formaali ja informaali tdydentédvat toisiaan, mutta siitd huolimatta kolmannen sektorin rooli jaa
tyossa vahdiseksi. Terhi Utriaisen (1999; 2000) etnografiaa ja tekstitutkimusta hyddyntava tucki-
mus késittelee naisia kuolevien vierella. Tutkimuksessa kasitellaan tutkimuksen kirjoituskilpailuun
osallistuneita sekd ammattinsa puolesta etta vapaaehtoisesti kuolettajina toimineita. Vapaaehtoi-
suus ei kuitenkaan ollut varsinaisesti tutkimuksen kohteena. Etnografista tutkimusta ikaantyvista
vapaaehtoisista ei ole Suomessa tehty.

Lahelld omaa tutkimustani ovat Muriel Mellowin (2007) tutkimus sairaalassa toimivista vapaa-
ehtoisista ja Elissa Fosterin (2002) etnografinen tutkimus, jossa tarkastellaan vapaaehtoisten ja
saattohoidossa olevien potilaiden valistd vuorovaikutusta. Myds ruotsalaisessa haastattelutut-
kimuksessa (Andersson & Ohlén 2005), jossa analysoidaan vapaaehtoistoiminnan merkitysti
saattohoitokodissa, kasitellddn samoja teemoja kuin omassa tutkimuksessani. Marta Szebehely
(2005, 398) puolestaan on analysoinut Pohjoismaisen vanhustutkimuksen painottumista. Hanen
mukaansa julkista vanhustenhuoltoa on tutkittu enemman kuin omaishoitoa, yksityisia palveluja
tai vapaaehtoistoimintaa. Kotiin vietavid palveluja on tutkittu useammin kuin laitosasumista, pal-
veluasumista tai paivatoimintaa. Yllattavasti myos henkildkunta on ollut useammin tutkimuksen
kohteena kuin vanhukset.
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VAPAAEHTOISTOIMINNAN
KERAVALAINEN KONTEKSTI

arkastelen tdssa luvussa ensiksi Keravan Vapaaehtoisen hyvinvointitydn keskuksen (Tal-

koorengas) perustamisen ja toiminnan sisallollisen kehittamisen vaiheita. Kuvaus perustuu

Talkoorenkaasta koottuun historiikki (Laitinen & Pylvdinen 1998), lehtiartikkeleihin, Tal-
koorenkaan esittelyyn sen kotisivulla ja haastatteluihin. Lisaksi esittelen tutkimuksessani mukana
olevat vapaaehtoiset, joita kutsutaan myos sairaalavapaaehtoisiksi.

Sairaalavapaaehtoistoiminnan kaynnistdmista Keravalla vauhditti lama ja sitd seuranneet saastot
hoitohenkilokunnan palkkakustannuksissa. Tuolloin Osaston henkildkunta pohti, miten turvata
hyva hoito ja riittéisikd enda hoitajia pitimaan vanhuksia kidesta ja juttelemaan. Sairaalavapaa-
ehtoiset toimivat terveyskeskuksen kahdella vuodeosastolla. Tutkimukseni kdynnistyessa vuonna
2003 tutkimallani Osastolla toimi aktiivisesti yhdeksan vapaaehtoista, joista kuusi kdvi Osastolla
saannollisesti kerran tai kaksi viikossa ja kolme vieraili oman aikataulunsa mukaisesti. Tutkimus-
jaksojeni aikana Osastolla kdyneet vapaaehtoiset olivat yhta henkil6d lukuun ottamatta elakkeella.
Kaksi heista on miehia.

Sairaalavapaaehtoistoiminta on yksi Keravan Vapaaehtoisen hyvinvointityén keskuksen, Talkoo-
renkaan, toimintamuodoista. Nain ollen tutkimukseni kohteena oleva vapaaehtoistoiminta on
organisoitua vapaaehtoistoimintaa, mikd maaritellaan viralliseksi vapaaehtoistyoksi. Sen sijaan
omaishoiva tai kahdenkeskinen vapaaehtoistoiminta, kuten naapuriapu ovat organisoimatonta
vapaaehtoistoimintaa (Helander 2001, 62; Hokkanen 2003a, 70). Sairaalavapaaehtoistoiminta on
vapaaehtoista sosiaalista hoivaa, mikd voidaan rinnastaa perinteiseen ystavapalveluun.

Talkoorengas on esimerkki vapaaehtoistoiminnan toiminta-areenoista, joita ovat erilaiset kahvilat,
kammarit ja tuvat. Talkoorenkaan tavoitteena on mahdollistaa eri-ikéisten ihmisten keskindinen
kohtaaminen ja tuen saaminen. Erityisesti 1990-luvun laman aikana Talkoorenkaan kaltaiset koh-
taamispaikat tarjosivat muun muassa tyottomaksi jaaneille mahdollisuuden osallistua vapaaeh-
toistoimintaan, jolloin he saivat vertaistukea ja kokemuksen kuulumisesta yhteisoon (Nylund 1999,
51). Tarvetta vapaaehtoisille auttajille olj, silld Voutilaisen (2004) tutkimuksen mukaan 1990-luvulla
pitkdaikaisessa laitoshoidossa tyoskentelevaa henkilokuntaa oli vahan.

Talkoorenkaan kaltaisia olotiloja, kohtaamispaikkoja ja toimintakeskuksia oli Kansalaisareenan
yllapitdmassa rekisterissa vuonna 2008 yhteensa 207. Osa niistd on julkisen sektorin koordinoimia
ja rahoittamia, jolloin ne eivat liity varsinaisesti kolmannen sektorin toimintaan (ks. Helander
1998, 60). Erilaisten kohtaamispaikkojen runsas lukuméaara heijastaa osallisuuden ja osallistumisen
tarkeydestd ihmisille (Nylund 2005, 144). Kohtaamispaikkoja voidaan pitdd myos yhdenlaisena
kollektiivisena ja kulttuurisena elamankaytantona (Jyrkama 2003b, 205).
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2.1 TALKOORENCAS VAPAAEHTOISEN SOSIAALISEN
HOIVAN VETURINA

Kirstin kammarista Kaisankammariksi

Kirsti Helenius-Aaltio ja Sulo Aho perustivat avoimen kohtaamispaikan vuonna 1991. Idea koh-
taamispaikasta syntyi jo edellisend vuonna Keravan evankelisluterilaisen seurakunnan palvelulau-
takunnassa, jossa he molemmat toimivat. Lautakunnan jasenet olivat jo pitkdan pohtineet, miten
seurakunnan, kaupungin ja vapaaehtoisten voimavarat voitaisiin yhdistad. Samaan aikaan oli myos
kaupungin vanhustenhuollossa suunniteltu uutta vanhustyon organisaatiota, johon oli varattu yksi
"lokero” myos vapaaehtoistyolle. Vaikka ideaa synnytettiin seurakunnan palvelulautakunnassa, oli
alusta asti selvad, ettd haluttiin perustaa poliittisesti ja uskonnollisesti sitoutumatonta vapaaehtois-
toimintaa. Mallia toimintaan haettiin Tampereelle vuonna 1989 perustetusta Mummonkamma-
rista. Kirsti Helenius-Aaltio oli toiminut oman tyonsa ohella pitkdan seurakunnan vapaaehtoisena
muun muassa vanhainkodissa. Sulo Aho puolestaan oli ollut Keravan kaupungin sosiaalijohtajana
vuosina 1965—-1975 ja sen jalkeen Kunnallisliitossa suunnittelijana 1975-1990 vlisen ajan. Sulo Aho
kuvaa toiminnan suunnitteluvaihetta seuraavasti:

"Minun kohdallani vaikutti se, ettd mind olin viimeiset tyévuoteni kaks ja puoli vuotta Toimi-
va vanhustenhuolto -projektissa, johtoryhmdn puheenjohtajana. ja siind kehiteltiin monen
kokeilukunnan kanssa, myds miten vapaaehtoissektoria voitais kdyttdd vanhustenhuollossa.
Ja siitd tarttu monenlaisia ideoita.... Ja Kirstilld taas, kun hén jdi yrittdjdeldkkeelle, niin

hdnelld taas oli semmonen idea, ettd pitds saada joku paikka missd kokoontua. Ja se sopi
hyvin meilld yhteen.” (Aho 2003)

Vapaaehtoistoimintaa esiteltiin erilaisissa tilaisuuksissa ja muun muassa lokakuussa 1991 vanhus-
tenviikolla Keravan keskustassa Aleksintorilla. Kirstilld ja Sulolla oli elakeldisjarjestojen joukossa oma
"laman torjuntapiste’, jossa he kertoivat vapaaehtoistoiminnan ideasta ja houkuttelivat ihmisia
mukaan toimintaan. Vapaaehtoisia ilmoittautuikin viikon aikana noin 50. Ensimmdiset yhteiset
kokoontumiset pidettiin Hopeahovin vanhainkodin tiloissa. Kirsti aloitti vapaaehtoisten valittami-
sen vanhusten avuksi kotoa kdsin. Vapaaehtoisten maaran kasvaessa tuli myos toimitilojen tarve
ajankohtaiseksi:

"Kodinhoitajat rupes sanoon, ettd on niin kurjaa kun vanhukset ei kehtaa soittaa mulle
kotiin kun se on yksityinen puhelin. Ettd etteks te nyt mistddn saa semmosta paikkaa, mikd
olis kodin ulkopuolella ja se anto sysdyksen, ettd me ruvettiin tuolla kaupungin herrojen
luona ja sitten me itse sattumalta huomattiin, ettd tossa Aleksintorilla oli semmonen vapaa.”
(Helenius-Aaltio 2003)
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Tilojen jarjestely vaati tiivista yhteistyotd kaupungin tydntekijoiden ja padttdjien kanssa. Touko-
kuussa 1992 jarjestyivat tilat Aleksintorilta kaupungin keskustasta, minka nimeksi tuli Kaisankam-
mari. Vapaaehtoistoiminta sai myonteisen vastaanoton seka kaupungin taholta etté lehdistossa.
Muun muassa Keravan Sanomat ja Helsingin Sanomat uutisoivat seuraavasti:

Talkooringin muodostamiseen sisdltyy mainio ajatus herdttdd henkiin oikea tapa vilittdd

lahimmdisistd. Hyvinvoinnin huumassa on sitdkin totuttu tekemddn vain maksusta.
(Keravan Sanomat 10.10.1991)

Kaisankammarissa on pdivittdin ohjelmaa niille vanhuksille ja vammaisille, jotka pddsevdit
likkumaan. Kaisankammarissa lauletaan, juodaan kahvia, kuunnellaan alustuksia vaikkapa
terveydenhoidosta tai muistellaan millaista oli, kun kaikki oli kortilla. Kaisankammarissa
on myos jumppatunteja ja kimppakdvelijdt kokoontuvat sinne aamuisin. Joka aamu ldhtee
likkeelle kaksi kévelijitten ryhmdd. Toinen on tarkoitettu hitaammille ja toinen nopeammille
kulkijoille. Kaisankammari on jérjestdnyt myds hoitorenkaita, joiden avulla muun muassa
NN voi asua kotonaan. Hoitorenkaan jdsenet kdyvdt vuoron perddn lauantaisin ja sunnun-
taisin pukemassa ja riisumassa hénet. Viikonloppuisin ei saa kaupungin kotiapua.
(Helsingin Sanomat 23.11.1992).

Vapaaehtoistoiminnalle oli myds virkamiesten tuki:

Keravan kaupungin osastopddllikké Leena Multanen sanoo, ettd ilman vapaaehtoisapua
oltaisiin kaaoksessa. Kotiapua on jouduttu laman vuoksi karsimaan. Monet vanhukset ja
vammaiset tuntisivat itsensd tdysin turvattomiksi ilman vapaaehtoisia auttajia ja ystdvid.
(Helsingin Sanomat 23.11.1992).

Kirjoituksissa korostettiin myos, etteivat vapaaehtoiset korvaa ammattityota ja ettd kunnan vas-
tuuta vanhusten hoidosta ei milloinkaan voida poistaa. Talkoorenkaan perustajien mukaan tiivis
yhteistyo kaupungin ja Keravan evankelisluterilainen seurakunnan, tydvoimaviranomaisten seka
keravalaisten yritysten, jrjestojen ja yhdistysten kanssa on ollut merkittava tekija.

Helmikuussa 1993 Talkoorengas muutti Aleksintorin toimipisteesta Viertolan vanhusten palvelu-
keskukseen. Viertolan tilat kdvivat kuitenkin nopeasti ahtaaksi, silld jo toiminnan alkuvaiheessa siella
kokoontui 30 eri jarjestod (Keski-Uusimaa 15.2.1993). Talkoorenkaalaiset ryhtyivat jalleen etsimaan
uusia tiloja. Vuonna 1994 perustettiin ja 1995 rekisteroitiin Lahde ry Talkoorenkaan taustajarjestok-
si, jotta voitiin hakea toiminta-avustusta Raha-automaattiyhdistykselta. Raha-automaattiyhdistyk-
sen avustuksien lisaksi Talkoorenkaan toimintaa rahoitetaan vapaaehtoisin lahjoituksin. Lahde ry
sai nimensa vapaaehtoisuuden filosofiasta. Lahde ilmaisulla on kaksi merkitysta. Se kuvastaa seka
vapaaehtoistyotd hyvinvoinnin lihteena ettd kehottaa lahtemaian mukaan vapaaehtoistyohon.

Nykyiset toimitilat [6ytyivat keskustasta, Savion Kirjapaino Oy:n kiinteistdstd, jonne avattiin vuonna
1996 kahvila Kaisankammari ja Sininen Sali kokoontumistilaksi. Ylakertaan valmistui seuraavana
vuonna toimistotiloja, kerhohuoneita sekd kaupungin avoimen paivakodin (Satupaja) tilat.
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Kahvila Kaisankammari.

Talkoorenkaaseen perustettiin 1.1.1997 Hyvinvointiakatemia yhteistydssd Keravan Opiston kans-
sa. Yhteistydohon liittyi sopimus "oravannahkojen vaihdosta”, jolloin Keravan Opistolle varattiin
oikeus kayttaa Talkoorenkaan tiloja. Viralliset Keravan vapaaehtoisen hyvinvointityon keskuksen
avajaiset vietettiin 24.2.1997. Avajaisissa paljastettiin Hyvinvointilinna-reliefi, joka on sijoitettu Tal-
koorenkaan sisddntuloaulan seinélle. Reliefi kuvastaa keravalaista hyvinvointilinnaa, joka symbolisoi
Talkoorenkaan tukijoiden merkitysta hyvinvointitydlle. Sen on muotoillut keramiikkataiteilija Sirpa
Vapaavuori ja sen lahjoitti arkkitehti Aini Sarsa. Reliefiin sai nimensa jokainen yritys ja yhteiso, joka
oli tukenut taloudellisesti hyvinvointityota.

Talkoorenkaan hyvinvointitydn siséllon kehittdmisen lahtdkohtana ovat olleet yleiset vapaaeh-
toistoiminnan arvot ja periaatteet. Talkoorenkaan toiminnan arvoina ovat ihmiskeskeisyys ja
inhimillisyys, suvaitsevaisuus, yhteisollisyys, tyon ilo, turvallisuus sekd uskonnollinen ja poliittinen
sitoutumattomuus. Talkoorengas on koko toimintansa ajan ollut matalan kynnyksen paikka, jossa
on jatkuvasti kehitetty uusia toimintatapoja.

Hyvinvointireliefi.
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Vapaaehtoisen hyvinvointityon sisallollinen kehittdminen

Hyvinvointiakatemia jarjestaa vapaaehtoistyonkursseja, oma-apuryhmis, ikdihmisten ATK-kursseja
ja erilaisia koulutustilaisuuksia, jotka liittyvat usein terveyteen, hyvinvointiin ja eldman hallintaan.
Luennoitsijoina toimivat asiantuntijat ovat mukana talkootyona ilman rahallista korvausta. Ta-
voitteena on ennen kaikkea tarjota vapaaehtoisille ja kaupunkilaisille ilmaisia koulutus- ja kulttuu-
ritilaisuuksia.

Toiminnan punaisena lankana on yhteistyd kaupungin, yritysten, tydvoimaviranomaisten ja erilais-
ten jarjestojen kanssa. Vaikka yhteistyd kaupungin kanssa on ollut tiivisté jo yli vuosikymmenen,
ei kaupunki tue Talkoorenkaan toimintaa automaattisesti, vaan Talkoorengas hakee vuosittain
rahoitusta kehittdmisprojekteihin. Taloudellista tukea haetaan myos yrityksilta. (Orlow 2006.) Tal-
koorenkaan paatoiminta-alueena on koko toiminnan ajan ollut ikddntyvien ihmisten hyvinvoinnin
edistdiminen. Tana pdivana hyvinvointityota tehdaian yhid enemman mielenterveyskuntoutujien,
eri vammaisryhmien ja maahanmuuttajien parissa sekd muun muassa elinkaarityon parissa, missa
etsitddan varamummoja ja -pappoja lapsiperheisiin. Erityisesti vanhuksille ja vammaisille henkiloille
suunnattuja toimintamuotoja ovat avunvalityskeskus, puhelinystava-, sairaalavapaaehtois-, saatto-
hoito- ja kirjastoystavatoiminta. Sairaalavapaaehtoisten ja saattohoitoon osallistuvien koulutukset
alkoivat vuonna 1993. Koulutukset jarjestetddn yhteistyossa Suomen Punaisen Ristin ja Keravan
evankelisluterilaisen seurakunnan yhteistyona. Koulutuksissa korostetaan vapaaehtoisille, ettd he
toimivat tavallisen ihmisen taidoilla. Vapaaehtoistoiminnassa on, talkoorenkaalaisten periaatteiden
mukaisesti, erddnlaiseksi sloganiksi muodostunut “ihminen ihmiselle”, olla oma itsensa.

Talkoorenkaan avunvalityskeskuksesta valitetadn auttajia ystavaksi, kaveriksi, ulkoiluttajaksi, luki-
jaksi, saattajiksi, kirjastoystavaksi, asiointiauttajaksi ja jopa pieniin korjaustoihin. Talkoorenkaan
vapaaehtoisia toimii terveyskeskuksen lisaksi vanhusten kotona, yksityisessd hoivakodissa, palve-
lutaloissa ja Hopeahovin palvelukeskuksessa. Talkoorenkaan avunvalityskeskus saa vuosittain noin
200 avunpyyntod, joista 60-70 % tulee Keravan kaupungin kotihoidosta ja loput vanhuksilta ja
omaisilta.

Talkoorenkaan aktiivisten vapaaehtoisten toimijoiden todellista maaraa toiminnan alkuvaiheesta
viime vuosiin ei voi suoranaisesti verrata keskendan. Toiminnan kdynnistyessa vuonna 1992 mukana
oli 170 vapaaehtoista, joista 40 oli sitoutunut tydskentelemaan ystavapalvelussa tai Talkoorenkaan
eri tehtdvissa. Jasenmaara oli korkeimmillaan vuonna 1993, jolloin vapaaehtoisia laskettiin olevan
jo 240. Huippuvuosien jalkeen on toimijoiden maara vahitellen laskenut niin, ettd vuonna 2003
oli vapaaehtoisten postituslistalla yhteensa 170 vapaaehtoista, joissa kaikki eivat olleet aktiivisesti
mukana. Vuonna 2005 oli mukana 120 vapaaehtoista, joista toimi aktiivisesti noin 80.

Vapaaehtoisten lukumaaran lasku johtuu enemman kirjaamistavasta kuin siitd, ettd vapaaehtoisten
maara olisi vahentynyt. Vuonna 2006 ilmoittautui ldhes 60 uutta vapaaehtoista ja sairaalavapaa-
ehtoistoiminnan -kurssin kavi 13 henkiléa. Jokainen Talkoorenkaan vapaaehtoinen on kirjannut
seurantalomakkeeseen (liite 1) tekemansd vapaaehtoistydn mairan vuodesta 2004 alkaen. Sai-
raalavapaaehtoiset ovat kirjanneet tyotansa jo hieman aiemmin. Heidan tekemansa tuntimaara
on vapaaehtoisten lukumaaran lisadnnyttyd kasvaneet vuoden 2003 tuhannesta tunnista 1400:n
vapaaehtoistydtuntiin vuonna 2005. Vuonna 2006 sairaalavapaaehtoisena ja saattohoitajina toimi
jo 32 vapaaehtoista. Tunteja he tekivat yhteensa vuodessa 1700. Vuonna 2008 Talkoorenkaassa
oli yhteensa 140 vapaaehtoista, jotka tekivat yhteensd 8000 tuntia vapaaehtoistyotd. Sairaalava-
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paaehtoisia terveyskeskuksessa oli yhteensd 20 ja he kayttivat aikaansa Osastolla 2 291 tuntia.
Lisaksi saattohoitoon osallistui vuonna 2008 nelja vapaaehtoista, jotka tekivat yhteensa 736 tuntia
vapaaehtoistyota.

2.2 SAIRAALAVAPAAEHTOISET VUODEOSASTOLLA

Tutkimusjaksojeni aikana vuonna 2003 ja kevaan 2004 aikana Osastolla toimi yhdeksan vapaaeh-
toista, jotka kaikki olivat mukana vapaaehtoistydssa havainnointijaksojeni ajan ja esiintyvat myos
tutkimuksessani. Seitseman heistd kuuluu sodanjalkeisen jalleen rakentamisen sukupolveen, ja he
ovat syntyneet 1920- ja 1930-luvuilla. Heista vanhin on ollut sotien loputtua 19-vuotias, joten
hanelld on eldvid muistikuvia sota-ajasta. Kuusi vapaaehtoista on syntynyt kolmekymmentaluvulla,
joten heillakin voi olla varhaisia muistoja tai heille on kerrottu niista. Kahdesta 1940-luvulla synty-
neestd toinen on syntynyt sotavuonna 1941 ja toinen lukeutuu suuriin ikdluokkiin. He edustavat
suuren murroksen sukupolvea, jonka elama on ollut hyvin erilaista verrattuna edelliseen sukupol-
veen. Heilld ei ole omia kokemuksia dkillisista muutoksista tai sodasta. (Roos 1985, 24-25.) Vapaa-
ehtoiset ja vanhukset ovat sekd samanikaisia etta eri-ikdisia. Vapaaehtoinen saattaa olla toisaalta
vanhempi kuin autettava tai edustaa samaa tai nuorempaa sukupolvea kuin autettava. Vanhuksista
puolestaan vanhin oli yli sadan vuoden ikdinen.

Vapaaehtoisia ja vanhuksia voi luonnehtia Peter Laslett'n (1996, 192-195) tunnetuksi tekemilla
kasitteilld kolmas ja neljds ikd (ks. Jyrkdma 2001a, 309; Karisto 2002, 138; Karisto 2004a, 102; Jyrkdma
2005, 354-355; myos Phillipson 1998, 133-136). Ensimmaiselld i4lla viitataan lapsuuteen ja nuoruu-
teen. Toisella ikdvaiheella tarkoitetaan aikuisuutta, joka on kypsyyden, riippumattomuuden, an-
saitsemisen mutta myos perheestd ja sosiaalisista vastuista kantamisen aikaa. Sairaalavapaaehtoiset
elavat kolmatta ikda, joka on tydelaman ja varsinaisen vanhuuden valiin jaava riippumattomuuden
ja itsensa toteuttamisen ajanjakso. Suurin osa Osaston vanhuksista kuuluu neljanteen ikaan, joka
on varsinaisesti se kausi, jolloin ikdantyvan ihmisen hoivan ja hoidon tarve on lisidntynyt, eikd
han parjad ilman ulkopuolista apua. Viides ika -kasitteelld tarkennetaan Helinin (2002, 38) mukaan
neljannen idn maarictelya. Viidetta ikaa kdytetadn vaiheesta, jolloin vanhus on suuresti riippuvainen
toisten henkildiden avusta.

Sairaalavapaaehtoiset ovat toimineet kotiditing, toimistotydssa, vanhustydssd, paivdhoitajana,
opettajana, rakennustydssa, postinkantajana ja kirjapainoalalla. Lahes kaikilla vapaaehtoisilla oli
lapsia ja lapsenlapsia. Suurin osa heista on ryhtynyt vapaaehtoiseksi elimantaitekohdassa eli jaa-
tyadn elakkeelle ansiotyosta (ks. Wilson 2000, 215; Mutcher ym. 2003, 1288). Tyoroolin vaihtumi-
nen elékeldisen rooliin on yksi keskeisimpid vanhenemiseen liittyvid roolimuutoksia, josta selvidd
parhaiten, mikali sen pystyy korvaamaan uudella roolilla (Atchley 2000, 124; Jyrkdama 2003a, 268).
Vapaaehtoisuus antaa vapaaehtoisille toisenlaisen roolin, joka tuo eliméan siannénmukaisuutta.
Vapaaehtoiseksi kukin heistd on paatynyt erilaisten henkilokohtaisten polkujen kautta..

Min4 tutustuin vapaaehtoisiin vahitellen tutkimukseni edetessa. Sisko ja Irja ovat Talkoorenkaan
sairaalavapaaehtoistyon uranuurtajia. *Sisko aloitti ensimmaisena tutkimukseni vapaaehtoisista
jo vuonna 1992, jolloin ei vield ollut edes vapaaehtoistoiminnan kursseja. Han oli tydskennellyt
tyouransa aikana vanhusten hoitolaitoksissa, joten hanelle vapaaehtoiseksi ryhtyminen oli helppoa.
Han oli jadnyt vuosia aikaisemmin leskeksi ja lapset elivat jo omillaan.

? Vanhusten ja vapaaehtoisten nimet on muutettu. 29



Han naurahtaa, ettei ole kotona viihtyva, joten vapaaehtoisuus tarjoaa hanelle mahdollisuuden
olla mukana ryhmassa. Hanelle vapaaehtoisuus merkitsee ajassa kiinni olemista: llman "tditd, md
en tietdis mitddn, mitd tapahtuu”. Sisko on idltddn vanhin vapaaehtoisista. Han kertookin olevansa
"jo jadhdyttelylinjalla” mutta aikoo kuitenkin jatkaa vapaaehtoisena "niin kauan kuin jaksaa”. Han
korostaa ymmartavansa vanhoja ihmisig, koska itsekin on jo niin pitkdan elanyt.

Sisko on vapaaehtoisten "vanha rouva’, joka omalla positiivisella tyylilladn luo Osastolle valittdoman
tunnelman. Joinakin aamuina tuntuu kuitenkin silt, ettd "ettei ldhté maistuis™:

"Jos joskus on vésynyt ja ajattelee, ettd jaa tdd on se pdivd. Tuntu, ettei oikein maistuis se
ldhto. Sitte kun tulee ton matkan ja tulee tdnne, niin se tunne on ihan poissa. Sitd on sitten
aina niin kauhean onnellinen sitte taas.” (Sisko, vapaaehtoinen)

Irja puolestaan on ollut mukana ensimmaiselld vapaaehtoistoiminnan kurssilla, jonka jarjestivat
Keravan kaupunki ja Talkoorengas. Irja aloitti vapaaehtoistydn jo tydnsa ohessa vuonna 1993.
Jadtyadn leskeksi hanelle "jdi ylimddrdistd aikaa” ja hanestd tuntui, ettd "pitdd saada jotain tilalle”.
Irja kdy Osastolla viikoittain oman aikataulunsa mukaisesti tervehtimassa ja sydttamassa kahta
vanhusta. Irja painottaa vapaaehtoisuuden merkitsevan hanelle paljon. Ylpeys siitd, ettd han kuu-
luu vapaaehtoisiin, tulee esille myos tavasta, miten han esittelee nimikylctidan: "Kyltti on aito, se
alkuperdinen, vuonna 1993 saatu”.

Katri ja Sinikka hakeutuivat vapaaehtoistydhon jadtydan elakkeelle tydelamasta. Katri muistelee
nahneensa paikallislehdessa ilmoituksen, jossa kerrottiin vapaaehtoistyosta ja Kaisankammarista.

"Md vaan luin tdstd ja olin jo tydssd ollessa lukenut tdstd Kirstin mummonkammarist ja
mua viehdtti se ajatus, ettd on joku paikka mihin ne menee ja sitte md ndin sen kurssin ja
ajattelin, ettd jos joku mua tarvitsis. Se sellanen tunne. Ja jossain taka-alalla voi olla, en tiedd,
ettd md oon joskun nuorena haaveillu sairaanhoitajan ammatista’.

(Katri, vapaaehtoinen)

Katri kuvailee, miten hanelle tuli tunne, ettd "jos joku mua vield tarttis”. Hanella oli "aikaa ja ehkd
Jjonkinlainen tyhjid” tydelaman jalkeen. Katrin mielestd on hyva, ettd han ryhtyi vapaaehtoiseksi
heti eldkkeelle jadtyaan, "ettei oppinut vain olemaan”. Vapaaehtoisuus on hanen mukaansa "kykyd
ldhestyd ihmistd, halua mennd ihmisen ldhelle ja yrittdd ilahduttaa”. Katri korostaa vapaaehtoi-
suudessa omana itsend olemista ja muistuttaa, ettd vapaaehtoisen tarkeimmat tyovalineet ovat
persoona, kosketus ja ldheisyys.

Sinikka toimii sairaalavapaaehtoisuuden lisaksi kirjastoystavana. Kipina vapaaehtoisuuteen syttyi jo
vuosi ennen eldkkeelle jadmistd, kun Talkoorenkaan toiminnanjohtaja vieraili hanen tyopaikallaan
esittelemassd vapaaehtoistyota. Sinikalle vapaaehtoistyd rytmittda arkea: "...on ihan hyvé kun on
runkoja semmosta. Md tykkddn, ettd pitdd olla, kun vield toimintakykyinen, ettd pitdd olla jotain
ohjelmaa!” Sinikka on tyoskennellyt ldhes koko tyduransa lasten ja nuorten parissa, joten han
kertoo halunneensa "vastavoimaksi jotain muuta”. Sinikka korostaa haastattelussa vapaaehtoisuu-
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den palkitsevuutta ja nostaa esille myos kiitollisuudenvelan yhteiskunnalle. Han kokee olevansa
vanhuksen luona ystavana, "kuin kyldssd”. Sinikka kertoo nauttivansa myos siitd, etta toimiessaan
kirjastoystavana han voi hyodyntaa hanelle niin tarkeda kirjallisuuden harrastusta.

Silja aloitti vapaaehtoisena vuonna 1994. Silja halusi elakkeelle jaatydan "tehdd jotain tarpeellista”
Han kertoo kokeneensa, ettd jotain "jdi vield kesken”. Hanella on aina ollut l&hipiirissd vanhoja ih-
misid, joihin hanelld on ollut hyva suhde. Myos Osastolla hantd kiehtovat vanhusten kertomukset
elamastaan. Silja kokee olevansa vanhuksille "omaisen korvike” ja oppivansa koko ajan vanhuksilta:
"Se on sukupolvelta toiselle tiedonsiirtoa”. Osastolla tapahtuu "joka kerralla jotain sellaista pientd
kivaa, joka jéd mieleen”. Silja korostaa vapaaehtoisten ja vanhusten valisen vuorovaikutuksen vas-

tavuoroisuutta: "Se on kylld ihan tirkeetd, ettd mind myés saan sen vuorovaikutuksen”. Han kertoo
olevansa "jaloista huono’, joten joutuu miettimaan pitdisikd vapaaehtoistyo lopettaa:

"Md joudun monta kertaa olemaan pois ja md mietin, ettd mitdhdn ne nyt ajattelee tdstd,
ettd eikd se nyt taaskaan tule. No, mind sitten ajattelen, ettd tulen vain ja sanon ettd parempi
se on rikka rokassa ja hamdhdkki taikinassa.”

Elisan vahvuutena on kaunis lauludani. Han vetda maanantain laulutuokiota ja kdy lisaksi keskiviik-
koisin tapaamassa nimikkovanhuksiaan. Han aloitti vapaaehtoisena vuonna 1995. Elisa kokee, etta
vaikka hanelld on harrastuksia, kuten yksinlaulu, vapaaehtoisuus merkitsee hanelle "ndkyvdd ja
kerrankin jotain oikeaa tekemistd”. Osasto on hanelle paikka, jossa voi kokea tuottavansa hyvaa oloa,
vaikkakin joskus "tdytyy kovettaa sieluansa”. Perheellisend han arvostaa sitd, ettd voi itse saadella
aikataulujaan ja voi pita kesalomansa, eikd "tartte tuntee huonoo omatuntoo”

Vappu on hoitanut tydeldmansa ajan lapsia, mutta sen lisaksi hdnelld on riittanyt energiaa auttaa
tuttuja vanhuksia. Han kertoo miten autettavia vaan aina "tupsahti” naapureiden tai tuttavien
kautta. Lopulta han ryhtyi Talkoorenkaan kautta vapaaehtoiseksi kotihoidossa oleville vanhuksille.
Sairaalavapaaehtoiseksi hdn ajautui "oman vanhuksensa” siirryttyd vuodeosastolle kevattalvella
2003. Vappu kertoo "muuttaneensa”’ vanhuksen mukana, silld hanelle on kunnia-asia hoitaa omat
vanhukset "loppuun saakka”. Jadtyaan elakkeelld hanelld on myds enemman aikaa. Vapaaehtoisena
han haluaa olla "niin kauan kun pdd ja kroppa toimir.

Eero ja Aaro tuovat miesndkdkulmaa vapaaehtoisten naisvaltaiseen joukkoon. Eerolla, joka liittyi
sairaalavapaaehtoisten ryhmaan vuonna 1995, on oma roolinsa sairaalavapaaehtoisten joukossa.
Han on seremoniamestari, jonka vastuulla on muun muassa juhlien esiintyjien varaaminen. Lisaksi
han toimii vapaaehtoisena esimerkiksi miesten keskustelukerhon vetdjana palvelutalossa ja toimii
aktiivisesti paikallisessa kulttuuritoiminnassa. Han perustelee valintaansa seuraavasti:

"Vapaaehtoisuuteen kuuluva ajanmenetys on pieni, verrattuna miten palkitsevaa se on,
etenkin kun syntyy ystdavyyssuhde vanhuksen kanssa. Terveyden menettdminen on ainoa
hyvdksyttavd syy lopettaa vapaaehtoisena toimiminen. Ja vaikeinta olisi perustella itselle,
miksi luopuisi.”
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Aaro on "vapaaehtoisuusidltadn” muiden joukossa nuori silld han on aloittanut Talkoorenkaan
vapaaehtoisena vuonna 2000. Han kay osastolla lauantaisin ja sunnuntaisin auttamassa vanhuksia
ruokailussa. Han on aikaisemmin kdynyt myos ulkoiluttamassa kotona asuvia vanhuksia. Pyora-
tuolin tydntaminen alkoi kuitenkin kdyda raskaaksi, joten han siirtyi Osastolle vapaaehtoiseksi.
Nuorempana hanelle ei omien sanojensa mukaan vapaaehtoisuus "olisi tullut edes mieleen, mutta
nyt on aikaa”. Omaan tyyliinsg, Aaro kuvaa olevansa seurallinen ihminen: "Ndin savolaispoikana,
ettd muitakin ihmisid nékkee”.

Vapaaehtoisuuden merkit; omat siviilivaatteet, essu ja nimineula symbolisoivat vapaaehtoisen
asemaa Osastolla vanhuksen ja ammattilaisten rinnalla ja luovat vapaaehtoisen identiteetin. Va-
paaehtoiset sitoutuvat noudattamanaan vapaaehtoistyon periaatteita, joita ovat tasa-arvoisuus,
suvaitsevuus, puolueettomuus, vastavuoroisuus, luottamuksellisuus ja vaitiolovelvollisuus, luotet-
tavuus sekd sitoutuminen toimintaan.

Kaikki tutkimuksessani mukana olevat vapaaehtoiset allekirjoittavat Keravan kaupungin vaitiolo-
velvollisuussitoumuksen (liite 2) ja ovat kdyneet vapaaehtoistoiminnan ja sairaalavapaaehtoistoi-
minnan kurssit. Lisaksi osa on kdynyt saattohoitokurssin. Ensimmainen sairaalavapaaehtoistoimin-
nan kurssi toteutettiin Keravan terveyskeskuksen ja Talkoorenkaan yhteistyona 26.10.-9.11.1993.
Talkoorengas hankkii kaikille uusille vapaaehtoisille vapaaehtoistoiminnan kurssin jalkeen vakuu-
tuksen. Osastonhoitaja jdrjestad sairaalavapaaehtoisten ja henkildkunnan yhteisen tapaamisen noin
kerran kuukaudessa terveyskeskuksen tiloissa, joihin kutsutaan alustajiksi ulkopuolisia asiantunti-
joita. Tapaamisten tavoitteena on vaihtaa ajatuksia vapaaehtoisten ja henkilokunnan kokemuksista
mutta myos nostaa esille teemoja, joista vapaaehtoiset toivovat saavansa uutta tietoa. Teemoina
on ollut muun muassa suru, omaishoitajuus, dementia-oireyhtymana ja saattohoito.

Lisaksi vapaaehtoiset osallistuvat Talkoorenkaan jarjestimaan tyonohjaukseen. Myos Talkooren-
kaan luento- ja koulutustilaisuudet ovat avoimia kaikille vapaaehtoisille. Kaikki ndama yhteiset
tapaamiset luovat yhteistd perustaa sairaalavapaaehtoistoiminnan siséallolle. Vapaaehtoiset arvos-
tavat sit, ettd he saavat myos "teoreettista tietoa, uusia kokemuksia ja kuulee mitd toiset tekee”
He kokevat, ettd kuukausipalaverit ja tydnohjaus toimivat paitsi kokemuksen valittdjana, myos
osoituksena siitd, ettd vapaaehtoisista halutaan "pitédd huolta”

"Ja jos on niin, ettd jotain sattuu, niin kylld sd melkein sen kuukauden jaksat miettid yksin
ettd mitdhdn tdssd ja sit kertoo sielld sen toisille. Keksitddn sitten yhdessd, mitd pitdis tehdd.
Ja sitten ihan tommonen suru. Kun olet pitkddn kdynyt tddlld, kiintynyt, jotenkin se riipasee
kun he nukkuu pois.”

Katri kuvaa haastattelussa vapaaehtoisten ryhman merkitysta seuraavasti:

"Md voin ihan sanoa, ettd tdd ryhmd ja sitten ndd vanhukset, ne ovat niin kivoja, ettd se
pitdd tdssd. Meiddn joukko on hyvin yhtendinen, se auttaa, eihdn sitd oikein niinku kuuluis
mihinkddn'”.
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Vapaaehtoisia Keravan terveyskeskuksen vuodeosastolla vuonna 2007.

Yhteinen toiminta on liimannut vapaaehtoiset yhtendiseksi, vapaaehtoistydhon sitoutuneeksi
ryhméksi. Vapaaehtoistyon yhtena kulmakiveni on joustavuus. Vapaaehtoisille on tarkeds, ettd he
pystyvat myds itse asettamaan rajoja ajankdytolleen (Yeung 2005, 114). Vappu (vapaaehtoinen)
kuvaa seuraavassa haastattelukatkelmassa erdan aamupaivan tunnelmia:

"Mind ajattelin, ettd kun mind kdyn tdn Siirin syéttdmdssd puol kakstoista ja sitd ennen
kdyn katsomassa tamdn toisen vanhuksen Hopeahovissa ja md olin viistoista vaille yksi-
toista, kun rupesin pukeen pddlleni ja katoinkin ikkunasta, niin vettd tuli kuin aisaa. Niin
mind otinkin takin pois pddltd ja pistin naulakkoon ja ajattelin, ettd enhdn mind ldhde
kastelemaan ittedni, semmonen tunne, ettd el mun niin pakko ole, koska el he ole pulassa
sielld. Ettd heiddt hoidetaan sielld joka tapauksessa, ettd mind menen sinne iltaruokailuun.
Ja nitku mind sitten teinkin.”
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ETNOGRAFINEN TUTKIMUS
VUODEOSASTOLLA

utkimukseni metodologisena ldhestymistapana on etnografia, jonka lisaksi nojaan etno-

metodologiseen |dhestymistapaan. Etnografisen tutkimuksen tarkoitus on kuvata erilaisia

toiminnallisia kdytantoja ja oppia yhteisostd kokemalla, pyrkien padsemaan sisalle yhteisoon
ja sen kulttuuriin sisaltapain (Hammersley & Atkinson 2003, 205). Etcnometodologian perusidea
puolestaan on tehda nakyvaksi arkieldman paattelyprosesseja ja kollektiivisesti jaettuja perusolet-
tamuksia, joita kdytdmme ymmartaaksemme erilaisia vuorovaikutustilanteita (Garfinkel 1967/1994,
10-17; Alasuutari 2001, 86). Ecnometodologinen tapa tulkita aineistoa syventda etnografista tut-
kimusotetta, silld se pakottaa tarkastelemaan myds aineistossa olevia itsestdanselvyyksia ja pohti-
maan miten ihmiset luovat sosiaalista todellisuutta (Pollner & Emerson 2005, 118-119).

Tarkastelen tdssad luvussa etnografiaa tutkimukseni lahestymistapana ja etnometodologiaa sita
taydentdvand menetelmana. Sovellan etnometodologista ldhestymistapaa valjasti erityisesti ana-
lysoidessani vanhusten ja vapaaehtoisten valisid kohtaamisia. Lisaksi esittelen tutkimuksen aineis-
tonkeruumenetelmia ja aineistojen analysointitapoja.

3.1 ETNOGRAFIA TUTKIMUKSEN LAHESTYMISTAPANA

Etnografisen tutkimuksen juuret ovat antropologisessa vieraiden kulttuurien tutkimuksessa, joka
levisi sosiaalitieteisiin 1920 ja 1930-luvuilla Chicagon koulukunnan piirissé. (Tesch 1990, 271; Burgess
1997, 16-18). Seka sosiaaliantropologisessa ettd etnografisessa tutkimuksessa on perinteisesti kdy-
tetty tutkimusmenetelmana osallistuvaa havainnointia. Perinteisessa etnografiassa tavoitteena oli
havainnoida sosiaalista ymparistda systemaattisesti, etsid merkitys- ja vuorovaikutusmalleja, kuvata
ymparistda ja tutkittavien eldmantapaa mahdollisimman totuudenmukaisesti ilman etnografin
omia tulkintoja ja selityksia. Tutkijat menivat kentille (going there), viipyivat sielld tietyn ajan ja
tulivat takaisin mukanaan tieto siitd, miten ihmiset elivat ja jalostivat sen jalkeen tiedon tekstiksi.
Tarkein vaihe etnografista tutkimusta onkin ollut aina laadullisten tutkimusmenetelmien kaytto,
osallistuva havainnointi ja lasndolo kentélld (being there). (Geertz 1973, 10, 23; Tesch 1990, 15-16,
21)

Sosiaalitieteisiin ndkdkulma levisi niin ikdan Chicagon koulukunnan piirissé kehittyneen symbolisen
interaktionismin kautta (Rock 2005, 26). Symbolisessa interaktionismissa korostetaan ihmisen toi-
minnan sosiaalista ja symbolista luonnetta, jolloin sosiaalisia prosesseja tarkastellaan sellaisena kuin
ne sosiaalisessa kanssakdymisessa tapahtuvat. Kalliolan (2001, 332) mukaan perusolettamuksena
on, kuinka merkityksenanto ja tulkinta prosesseina pitavat ylla, suuntaavat uudelleen ja muokkaa-
vat niitd tapoja, joilla ihmiset sovittavat yhteen toimintaansa. Tarkastelun kohteena on yksildiden
tai pienryhmien vélinen vuorovaikutus. (ks. myds Rock 2005.)

Tutkimukseni edustaa uutta etnografiaa, joka on saanut vaikutteita sosiaalisesta konstruktionis-
mista, jossa ollaan kiinnostuneita siitd, miten tutkittavat luovat aktiivisesti sekd toiminnallaan etta
kielenkaytolld sosiaalista todellisuutta (Juhila 2004a, 166, 175). Vaikka sosiaalinen konstruktionismi
ei ole selked metodi, se voi kuitenkin antaa suuntaa tutkijan katseelle. Yhteista etnografialle ja
sosiaaliselle konstruktionismille on kiinnostus tekstien ja puheen tutkimiseen. Tekstid ja puhetta
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tutkitaan sellaisenaan, eik niiden "takaa” pyrita etsimaan "oikeaa” todellisuutta. Myos kielenkaytto,
toimijasta riippumaton todellisuus ja kasitteiden tuottamat merkitykset liittyvat erottamattomasti
yhteen. Sosiaalisen konstruktionismin nakokulmasta tieto on aina sosiaalisesti neuvoteltu ja tuo-
tettu. (Gubrium & Holstein 1994; Jokinen 2002, 39-40; Juhila 2004a, 176.)

Arja Jokisen (2002, 38-39) mukaan etnografia, diskurssianalyysi, retoriikka, keskusteluanalyysi ja
semiotiikka jakavat sosiaalisen konstruktionismin mukaisen kiinnostuksen tekstien ja puheen tutki-
miseen. Nahdaan, ettd ihmisten kdyttamat kielelliset resurssit ja vuorovaikutuksellinen kompetenssi
ovat todellisuuden olennaisia osia, jolloin niiden tutkiminen nahdaan tarkezksi ja haastavaksi tehta-
vaksi. Toiseksi traditioille on yhteist, ettd analyysissa lahdetdan liikkeelle paikallisesti rakennetuista
kdytannaoista eli sosiaalisen todellisuuden rakentumista tarkastellaan alhaalta ylospain tapahtuvana
toimintana. Kielenkayttd ja toimijasta riippumaton todellisuus kietoutuvat kasitteisiin liictyvien
merkitysten valitykselld yhteen. (Suoninen 1997, 12; Juhila 2004b, 20-22.)

Edelld luetellut metodit mahdollistavat aineiston jasentdmisen niin, ettd siitd etsitdan merkityk-
sellisia analyysiyksikkoja, kasitteellistetadn sitd, miten tuotettu puhe ja muu toiminta rakentuvat
laajemmiksi merkityksia kantaviksi kehyksiksi ja osoittaa miten merkitykset rakentuvat aina osana
toiminnallista prosessia. Orientaatiot ovat vahvasti aineistoldhtoisid eli aineistoa ei lihdeta jasenta-
maan mistaan ulkopuolisesta teoriasta, vaan olennaiset jasennykset rakentuvat aineiston analyysin
tuloksena. (Jokinen ym. 2000, 20; Jokinen 2002, 38-39.) Etnografian ja diskurssianalyysin keskeisin
yhtéldisyys on kiinnostus toimijoiden kulttuuristen itsestadnselvyyksien tutkimiseen. Aineiston
analysointi on aina vahvasti kontekstisidonnainen. Todellisuuden tulkinnallinen luonne korostuu
ja myds tutkijan tulokset ovat tulkintaa. (Strandell 1995, 17; Jokinen 2002, 42.)

Etnografisten aineistojen analysointi on kulttuurin osien ja niiden vilisten suhteiden etsintda ja
esiin tuomista siten kuin tutkittavat ne kasitteellistavat. Kulttuuri tulee nakyviin paikallisissa kay-
tannoissg, siind miten tydtd organisoidaan ja tavoissa, joilla eri osapuolet keskustelevat keskendan.
Se ei sanele toimintaa, vaan pikemminkin sitd kdytetdan joustavasti tulkintojen tekemisessa ja
muokkaamisessa. Etnografin tavoitteena on tutkia miten ja millaisia havaintoja, kokemuksia ja
merkityksid ihmisten valisessa kohtaamisessa rakentuu ja millaiseksi tilannekohtainen kielenkayttod
muotoutuu. Tassad suhteessa etnografia eroaa fenomenologiasta. Fenomenologille haastateltavien
puhe kertoo ennen kaikkea ihmisten yksil6llisista kokemuksista, havainnoista ja niiden merkityksis-
té sellaisena kuin ne ihmisille ilmenevat. (Juhila 2004a, 177.) Etnografisen tutkimusaineiston luonne
eroaa myos keskustelunanalyytikon aineistosta. Etnografi kysyy kysymyksia ja kokoaa erilaisia tut-
kimuskohteeseen liittyvia aineistoja mutta etnografinen aineisto ei ole niin selvapiirteinen késite,
kuten keskustelunanalyysissa. Etnografikin voi kdyttdd aineistoina tarkkaa keskusteluaineistoa,
mutta etnografin nikokulma on keskustelunanalyysia holistisempi. (Jokinen 2002, 41; Jokinen
ym. 2000, 22.) Etnografin ei myoskdan tarvitse sitoutua vain yhteen teoreettiseen nakdkulmaan
analysoidessaan tutkimusaineistoja (Hammersley & Atkinson 2003, 214).

Etnografinen lahestymistapani sisaltad seka tulkinnallisen ettd reflektiivisen etnografian piirteita.
Tulkitsevassa etnografiassa korostetaan kokemuksellisuutta ja arkipaivan kertomuksia seka niiden
merkityksien tulkintaa. Tutkimukseni paahenkilot — vapaaehtoiset ja vanhukset — ovat kokevia
ja aktiivisia toimijoita, jotka tuottavat aineistoa tutkimukseeni. Juuri reflektiivisyys mahdollistaa
my®os tutkittavien osallistumisen aineiston tuottamiseen. (ks. Hammersley & Atkinson 2003, 16-17,
240.) Pitkdaikainen lasndolo yhteisossa edesauttaa luottamuksellisen suhteen syntymista tutkijan
ja tutkittavan valilla.
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Maritta Torrénen (1999, 131-132) painottaa reflektiivisyyden vaativan tutkijalta herkkyyttd tun-
nistaa toisten tunteita ja l0ytaa tilanteisiin sopivat tutkimustavat. Reflektiivisyys ja vuorovaikutus
tutkijan ja tutkittavien kanssa voivat tuottaa tutkimukseen ajallisesti etenevén, kontekstiin sidotun
monipolvisen ja -savyisen prosessin. Toisena olennaisena seikkana on tutkijan itsereflektiiviset
pohdinnat teoreettisista ldhtokohdista, kasitteistd ja metodologisista valinnoista. Kolmanneksi
tutkimuksessa tulee tukea tutkittavien omaa tapaa ilmaista itseddn, jolloin tutkittavien aani tulee
kuulluksi.

Etnografinen tutkimus on prosessi, johon kirjoittaminen liittyy olennaisena osana. Etnografisessa
tutkimuksessa puhutaan tiheastd kuvauksesta. Tihed kuvaus on Clifford Geertzin (1973, 9-10)
tunnetuksi tekemd kasite, jolla viitataan asioiden sensitiiviseen kuvaamiseen tutkittavan yhteison
sisaltd pain, siten ettd tutkimukseen osallistujien ddnet ovat kuuluvissa. Tutkimusaineistoa voidaan
myos tarkastella erilaisia analysointitapoja kdyttaen. Etnografinen tutkimusraportti voi olla myos
tarinallinen kuvaus tutkittavasta ilmiosta. Tihedn kuvauksen vastakohtana on ohut kuvaus, jossa
arkitodellisuus otetaan annettuna (Alasuutari 2001, 74). Tihedlld kuvauksella tarkoitetaan seki
tutkimuskohteen tarkastelua erilaisten aineistojen ja menetelmien avulla ettd kirjoittamisen tyylid.
Kirjoittamisen tapana tihed kuvaus merkitsee aineiston kunnioittamista, aineiston lahelld liikku-
mista ja mahdollisimman yksityiskohtaista ja perinpohjaista kuvausta, jossa aineisto ja teoreettinen
tarkastelu kdyvat vuoropuhelua.

Etnografia on myods tutkijan identiteetin tyots, silld etnografi kuvaa kirjoittaessaan tutkimus-
kohteena olevien henkildiden lisaksi myods omaa toimintaansa (Coffey 1999, 115). Etnografisessa
aineistossa tarkastellaan konkreettisia tapahtumia ja tekoja, joten on luontevaa tarkastella niit eri
lahestymistavoilla. Arkisen toiminnan merkityksia ei ole kuitenkaan aina helppo muuttaa tekstiksi.
Etenkin tutun arkisen asian, kuten ruokailun kuvaaminen on haasteellista. Kirjoittaminen on myos
tarked osa laadullisen tutkimuksen luotettavuutta. Laadullisessa tutkimuksessa luotettavuus perus-
tuu kirjoittamisen avoimuuteen, tasapuolisuuteen, ratkaisujen perustelemiseen ja omien lahtokoh-
tien tunnustamiseen. (ks. Coffey & Atkinson 1996, 16; Hammersley & Atkinson 2003, 240-241.)

3.2 ETNOMETODOLOGINEN LAHESTYMISTAPA

Analysoidessani vapaaehtoisten ja vanhusten valista sanallista ja sanatonta vuorovaikutusta, liikun
lahella etcnometodologisen vuorovaikutuksen tutkimuksen perinteestd nousevaa keskustelunan-
alyysid. Myos kaikelle vuorovaikutuksen tutkimukselle on ominaista kontekstuaalisuus, eika siten
voi perustua pelkastaan objektiiviseen mittaamiseen. Tutkimuksessa voidaan saada tietoa vain siitd,
miltd maailma nayttdd tassd ja nyt. (esim. Perakyld 1998; Heritage 1996.) Mitka tahansa jasennysta-
vat ovat todellisia vain tietyn yhteison jésening, joten ne on sijoitettava siihen kontekstiin, jossa ne
esiintyVvat ja jossa niita tuotetaan. Etnometodologit korostavatkin, ettd jaettu tulkinta tilanteista
saavutetaan viime kadessa vasta silloin kun tilanne on kasill, tilanteeseen osallistuvien ihmisten
toiminnan kautta. (Perdkyla 1998, 177-178.)

Etnometodologisessa tutkimuksessa ollaan kiinnostuneita siitd, miten yhteisesti jaettuja arkikoke-
muksia yllapidetdan ja miten ihmiset luovat normeja, arvoja ja asenteita. Termi etnometodologia
viittaa tavallisten ihmisten arkipdivan tutkimiseen seka niiden menettelytapojen ja ajatuskulkujen
tutkimiseen, joilla ihmiset toimivat ja vaikuttavat. Sana "etno” viittaa kansaan ja "metodologia”
menetelmaan. Kiinnostuksen kohteena ovat ihmisten arkitoimintaa jasentavat sadnnot ja sadntojen
muodostumistavat. (Suoninen 2001, 369.)
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Etnometodologian kehittdjan Harold Garfinkelin (1967/1994, 272) ajattelussa on keskeista arkiela-
man itsestadn selvyyksien nostaminen tutkimuksen keskioon. Juuri arjen monisarmaisyys ja erilai-
set toimijat tekevat arjesta mielenkiintoisen. Suoninen (2001, 366, 374-377) esittelee Garfinkelin
esittdmia etnometodologian keskeisid kasitteitd: toiminnan reflektiivisyys, tilannesidonnaisuus
(indeksikaalisuus), selitettavyys ja kokonaisuuden kasitteet. Refleksiivisyydella tarkoitetaan sosiaali-
sen ympariston arvioivaa "jarkeilyd”. Ihmisen toiminta ei ole mekaanista sddntojen toistamista, vaan
tekemistd, jossa ihminen havainnoi sosiaalista ymparistoa ja kdyttad saantoja tilannesidonnaisesti.
Tilannesidonnaisuudella Garfinkel tarkoitti sit3, ettd lausumat ja teot ovat ylipdataan moniselitteisia
ja niiden merkitykset maardytyvat tai tdismentyvat tilanteisesti mahdollisten merkitysten vaihto-
ehdoista. Garfinkelin kasite selitettivyys (accountable) on kddnnetty suomeksi selonteoksi, jolla
korostetaan ihmisen toiminnassa asioita, jotka ovat selostettavissa jarjellisesti. Selonteot eivat ole
miksi-tyyppisia tai syy-seuraus-tyyppisia selityksid, vaan selonteot viittaavat erilaisiin tunnettuihin
kulttuurisiin sadntdihin tai arvoihin. Kokonaisuuden nakemiselld viitataan siihen, ettd ihmiset ovat
taipuvaisia ndkemaan asioita dokumentteina jostain suuremmasta kokonaisuudesta. Kiinnostuk-
sen kohteena on, miten ihmiset kayttavat omaksumiaan kayttaytymissaantdja vuorovaikutustilan-
teiden tulkitsemiseen ja merkityksellistamiseen. (Ahponen 2001, 63.)

Etnometodologiassa arkipdivan tapahtumia ei tarkastella ndin ollen vain kielellisind kaytantoing,
vaan tarkastelun kohteeksi otetaan myds se yhteisymmarryksen alue, jota ei valttdmatta ilmais-
ta kielellisesti. Keskustelunanalyysi perustuu etnometodologian perustajan Garfinkelin oppilaan
Harvey Sacksin nakemyksiin. Olennaista hdnen ajattelussaan oli, etta keskustelu ei ole kaaos, vaan
yksityiskohtiaan myoten jarjestynyttd toimintaa. (Hakulinen 1997, 32-33.)

Etnometodologisen keskustelunanalyysin mukaan sen sijaan ajatellaan, etté todellisuus tuotetaan
arkisen toiminnan kautta ja ettd myos puhe on toimintaa. Toiminta, rakenne ja intersubjektiviteetti
ovat puhutun vuorovaikutuksen piirteita. Siind painotetaan enemman vuorovaikutuksen saannon-
mukaisuuksien yksityiskohtaista analysointia kuin alkuperaisen etnometodologian korostamaan
selonteon sisdltojen tarkastelua. (Perakyld 1992, 274; Heritage 1996, 65-67.)

Tutkimusaiheikseen keskustelunanalyytikot ovat Jokisen ym. (2000, 24)
mukaan ottaneet seuraavia asioita:

Miten puheenvuorot vaihtuvat

Miten neuvotellaan pddllekkdisyyksistd ja keskeytyksistd

Miten keskustelun jaksot organisoidaan ja erilaiset valinnat aktivoidaan
ndissd jaksoissa

Miten véddrinymmdrryksid kdsitellddn

Miten keskustelu aloitetaan ja lopetetaan

Miten katseet liittyvdit puheeseen

Miten nauru organisoidaan

Miten kielellinen muotoilu liittyy vuoronottoon ja moniin muihin
vuorovaikutuksellisiin asioihin

Tutkimustani voi luonnehtia myos etnometodologiseksi etnografiaksi (Jokinen 2002, 38). Etno-
metodologisessa etnografiassa mielenkiinto on siing, mitd ihmiset tekevét ja kuinka sosiaalinen
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jarjestys rakentuu ihmisten tekojen kautta. Kiinnostuksen kohteena on, miten todellisuutta muo-
dostetaan puhetekojen avulla, silld juuri puhetekojen kautta ihmiset rakentavat keskindista kasitys-
tadn ja kdyttavat ja tuottavat kulttuurisia tulkintaresursseja. Myos puhe on sosiaalista toimintaa.
(ks. Gubrium & Holstein 1997, 52-53; Jokinen ym. 2000, 20.)

Pertti Alasuutarin (1999, 168-169) mukaan keskustelunanalyysin juuret ovat etcnometodologiassa,
minka vuoksi silld on viha-rakkaussuhde fenomenologiaan, etcnometodologian "esi-isaan”. Keskuste-
lunanalyysissa ei hyvéksyta fenomenologista tapaa tulkita merkityksia. Keskusteluntutkijat tulkitse-
vat sen yritykseksi kurkistaa ihmisten paan sisalle, joten henkitieteellinen oletus sielusta ja ajattelusta
halutaan jattaa tutkimuksesta pois. Keskustelunanalyysin tavoitteena on kuitenkin tutkia, miten
ihmiset tuottavat interaktiotilanteessa intersubjektiivisen kasityksen siitd, mistd on kysymys. Siina
mielessa se Alasuutarin mukaan jatkaa fenomenologista traditiota. Keskustelunanalyysi keskittyy
luonnollisissa tilanteissa esiintyvaan interaktioon. Tasta syysta kaikki paatelmat halutaan perustaa
nakyviin ja kuultavissa oleviin aineistoihin.

Tutkimukseni kohteena on arkipuhe, jolla tarkoitetaan epasuorasti sitd, miten ihmiset toimivat
perheenjdsening, tuttavina, ystavina tai pariskuntina. Arkikeskustelulla ei tarkoiteta institutionaa-
lista puhetta, jolla puhujat suorittavat erityisid institutionaalisia tehtavid. Mielenkiintoista on myos
se, millaisia institutionaalisia piirteitd Osaston kontekstissa esiintyy ja miten tilanteet rakentuvat
institutionaalisesti. (Raevaara ym. 2001, 11.) Olen kiinnostunut vanhusten ja vapaaehtoisten vuo-
rovaikutuksessa puheen sosiaalisista konventioista, ilmausten kdytosta ja niiden sosiokulttuurisista
konteksteista. Analysoinnin kohteena on niin sanallinen kuin sanatonkin kommunikointi. (ks.
Tesch 1990, 47.)

3.3 TUTKIMUSAINEISTOT JA NIIDEN HANKINTA

Tutkimukseni ydinaineistona on havainnointiaineisto, jota haastattelu-, dokumenttaineistot ja
valokuvat tdydentavat. Varsinainen kenttdtyovaiheeni kdynnistyi vuoden 2003 alussa, jolloin vie-
railin Osastolla kahdessa jaksossa kevaan ja syksyn aikana. Lisaksi kavin Osastolla kevaalla 2004
kuusi kertaa. Ensimmadisen kerran vierailin kuitenkin vuodeosastolla marraskuussa 2002, jolloin
vapaaehtoiset kutsuivat minut joulujuhlaan. Tapasin tuolloin ensimmaisen kerran vapaaehtoiset.
Joulujuhlan paatyttya esittelin vapaaehtoisille tutkimusideani, joka sai positiivisen vastaanoton.
Havainnointikdyntejd kertyi yhteensa 36. Havainnointiaika osastolla vaihteli tunnista kolmeen tun-
tiin riippuen siitd, miten pitkdan vapaaehtoinen viipyi Osastolla. Olen lisaksi ollut mukana kerran
vapaaehtoisten tydnohjauksessa, kolme kertaa hoitajien ja vapaaehtoisten yhteisissa kuukausipala-
vereissa seka lukuisia kertoja Talkoorenkaan erilaisissa luentotilaisuuksissa sekd useina vuosina mu-
kana Keravan kaupungin ja Talkoorenkaan jarjestimissa vanhusten viikon tapahtumissa. Naista en
ole kuitenkaan kirjoittanut varsinaisia kenttdmuistiinpanoja. Kenttapaivakirjan ohella olen pitanyt
tutkimuspdivakirjaa, mihin olen kirjannut ajatuksia, lukemastani kirjallisuudesta tulleita ideoita seka
alustavia teoreettisia rakennelmia. Naitd kommentteja ja havainnointiin liictyvid ajatuksia kirjoitin
tietokoneella tutkimusraportin lukujen aihioiksi, memoiksi, jotka ovat kirjoittamisprosessin aikana
vahitellen muotoutuneet osaksi tutkimusraporttia.

Havaintomuistiinpanoissani esiintyy yhteensa yhdeksan vapaaehtoisen ja 42 vanhuksen nimet
(28 naista ja 14 miestd). Havainnointimuistiinpanoja on puhtaaksi kirjoitettuna yhteensd 129
sivua. Litteroituja haastatteluaineistoja on 163 sivua. Tarkastelen seuraavissa luvuissa tutkimusai-
neistonkeruumenetelmii ja aineistojen analysointia. Aineistot on koottu eri menetelmilld, joten
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tarkastelen aineistoja osin rinnakkain ja rikon siten aineistojen rajoja aineiston analysoinnissa ja
tulosten esittelyssa. Etnografisessa tutkimuksessa arki asettuu tilannekohtaisesti tietyssa konteks-
tissa, tiettyna hetkend tapahtuvaksi. Myos arjen aineistot eli havaittavat tapahtumat ja puhutut
sanat liictyvat yhteen.

Tutkimukseni kenttavaihe kdynnistyi kaiken kaikkiaan hyvin joustavasti. Minulla ei ollut koko
tutkimusprosessini aikana kentalle padsya hidastavia tai estavid portinvartijoita, joista etnografit
hyvin usein kirjoittavat tutkimusraporteissa (ks. Hammersley & Atkinson 2003, 63). Koen, ettd
tutkimukseni vastaanotto osoittaa terveyskeskuksen johdon ja hoitohenkildstén tutkimusmyon-
teisyyttd ja halua saada dokumentoitua vapaaehtoistydn merkitysta vanhuksille, vapaaehtoisille ja
henkilokunnalle.

Osallistuva havainnointi

Kenttédvaihe ja siihen liittyva aineistonkeruu osallistuvan havainnoinnin avulla muodostavat tut-
kimukseni ytimen. Osallistuva havainnointi on aineistonkeruumenetelms, jonka tarkoituksena
on, etta tutkija viettdd aidossa tutkimusymparistdssa kohtuullisen pitkdn ajan havainnoimassa,
tutkimassa ja kokemassa tutkimuskohteen sosiaalista eldmaa ja sosiaalisia prosesseja (Emerson ym.
2005, 352). Se sopii tiedonkeruumenetelmaksi tilanteessa, jossa tutkittavasta iimidsta tiedetaan
hyvin vdhan tai havainnointia voidaan kdyttdd muun aineistonkeruun ohella. Havainnointi voi
paljastaa haastattelua paremmin ilmidon liittyvid toimintatapoja ja ristiriitoja sekd monipuolistaa
tutkittavan ilmion tarkastelua. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 83-84.)

Roolini havainnoijana vaihteli osallistuvasta havainnoijasta havainnointiin ilman osallistumista.
Tosin naiden raja on hailyva. Osallistuin vanhusten hoivaan muun muassa auttamalla vanhuksia
kahvinjuonnissa tai kerdsin ruokatarjottimia ruokakarryyn. Tuolloin olin osallistuva havainnoija,
jolloin keskustelin vapaaehtoisten ja vanhusten kanssa, pyrkien samalla havainnoimaan mitd ym-
parilla tapahtuu. Toisaalta saatoin havainnoida ilman osallistumista tapahtumiin péivasalissa tai
vanhuksen huoneessa, jolloin olin lasn4 tilanteessa eli osallisena, mutta en osallistunut vanhusten
ja vapaaehtoisten valiseen vuorovaikutukseen. En kuitenkaan havainnoinut piilossa tai lasnéolijoi-
den tietdmattd. (ks. Bryman 2001, 299.) Olin rajannut tutkimukseni vapaaehtoisen ja vanhuksen
kohtaamisten ja heidan valisen vuorovaikutuksen havainnointiin. Hoitohenkilokunta ei ndin ollen
ollut tutkimukseni kohteena. Havainnointia voi verrata kameran linssin 1api katsomiseen. Niinpa
hoitohenkilokunta ja muu henkildstd olivat havainnointini kohteena ainoastaan silloin kun nain
heidat "kameran linssissa”. Pyrin pitimaan mielessani, ettd havainnoijan ei tule puuttua tutkittavan
yhteisdn toimintaan ja tapahtumien kulkuun, vaan toimia tutkittavien ehdoilla.

Mitka tekijat ohjasivat havaintojani? Aloitin havainnoinnin avoimin mielin ilman etukateen laa-
dittua havainnointisuunnitelmaa. Se oli minulle luontevinta, silld en tuntenut vapaaehtoisten
toimintatapaa, enkd Osaston toimintakulttuuria. Havainnoinnin alkuvaihe oli Osaston arkeen
ja tutkittavien maailmaan sisalle pyrkimistd, jolloin katselin ja havainnoin erilaisia tapahtumia ja
toimintaa. Olen kouluttautunut sairaanhoitajaksi, tyoskennellyt sekd hoitotydssd ettd pitkdan
sosiaali- ja terveysalalla ammattikorkeakoulussa opettajana. Taustastani johtuen halusin tutkimuk-
sessani tarkastella vapaaehtoisten ja vanhusten vilistd vuorovaikutusta erityisesti vapaaehtoisen ja
vanhuksen "silmalaseilla” ja valttad ammatillista katsetta. Sen vuoksi en mydskaan hakeutunut ak-
tiivisesti keskustelemaan hoitohenkildkunnan kanssa. Toki keskustelin hoitajien kanssa, jos he olivat
vuorovaikutuksessa vapaaehtoisen ja vanhuksen kanssa tai muutoin Iasna samassa tilanteessa.
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Havainnoijana pyrin olemaan mahdollisimman avoin ja valttdmaan lilan nopeita teoreettisia joh-
topaatoksia, jotka eivat lopulta kuvaisikaan tutkittavien nakokulmaa. (Silverman 1999, 36; 2002,
46). Havainnoinnin edetessa nousi joitakin asioita, kuten esimerkiksi fyysinen koskettaminen, muita
merkityksellisemmaksi, joten havainnoin sitd systemaattisesmmin kuin muita tilanteita. Kenttavai-
heen alussa paatin seurata ja kulkea jokaisen vapaaehtoisen mukana. Halusin saada mahdollisim-
man laajan kuvan keitd he ovat ja keita vanhuksia he auttavat.

Kahdesta vapaaehtoisesta, Katrista ja Sinikasta, tuli kuitenkin jo kenttavaiheen alkupuolella minulle
avaininformantteja (Bryman 2001, 297-298). Katri toimi tutkimukseni kdynnistyessd sairaalava-
paaehtoisten yhteyshenkilona. Niinpa oli luonnollista, ettd han oli ensimmainen, jonka toimintaa
ja kohtaamisia vanhusten kanssa havainnoin. Han myds tutustutti minut toisiin vapaaehtoisiin.
Sinikkaan tutustuin paivasalin ryhméatuokiossa, jossa olin mukana kenttavaiheen alusta alkaen
kdydessani Osastolla. Kysyin Katrilta ja Sinikalta mahdollisuutta olla heiddn mukanaan useammin
kuin muiden vapaaehtoisten kanssa, mihin he suostuivat. Tima helpotti rooliani havainnoijana, silla
pystyin tutustumaan heidan tapaansa toimia. Nain ollen pystyin keskittymaan paremmin heidan
ja vanhuksen vilisen vuorovaikutuksen havainnointiin ja muistiinpanojen tekemiseen. Tarkead oli
myos se, ettd he tottuivat minuun havainnoijana.

Osallistuvan havainnoijan rooli ei kuitenkaan aina tuntunut helpolta. Joskus oli vaikea l6ytaa
sopiva paikka potilashuoneessa. Seisonko vai istunko? Miten avoimesti teen muistiinpanoja? Va-
paaehtoinen seisoi tavallisimman vanhuksen sangyn vieressg, joten paadyin seisomaan vanhuksen
huoneessa joko sangyn toisella puolella tai istumaan sangyn péatya vastapaatd olevassa tuolissa.
Paivasalissa vetdydyin hieman taaemmas istumaan, kuitenkin niin, ettd kuulin vapaaehtoisten ja
vanhusten puheen ja nédin heidat mahdollisimman hyvin. Minulla oli jatkuvasti mukana kyna ja
AS5-kokoinen vihko. Pyrin kirjoittamaan muistinpanoihin mahdollisimman paljon siitd, mitd kuulin
ja nain. Kirjoitin muistiin myds minkalaisissa tilanteissa ja olosuhteissa mitakin tapahtui (Silverman
1999, 37-39.) Vaistosin myos, ettd alkuun hoitajat hieman tarkkailivat minua. Keskustellessani
hoitajien kanssa korostin tutkivani nimenomaan vanhusten ja vapaaehtoisten kohtaamisia. Vasta-

ukseksi sain ainoastaan kannustavia kommentteja: "Hieno juttu. Nédhdn (vapaaehtoiset) on tddlld

melkein aina, sddannéllisemmin kuin me”." Kannattaa tutkial En ole missddn muualla téissd ollessani
ndhnyt talldistd”.

Vapaaehtoistyd rytmittyy vanhusten ja vapaaehtoisten episodimaisiksi kohtaamisiksi vanhusten
huoneissa ja pdivasalissa, mika helpotti havainnointiani ja sen dokumentointia. Péivésalin yhteisissa
hetkissd ja erityisesti toiminnallisissa tuokioissa havainnointi tuntui "karkaavan kasistd” useiden
paallekkaisten tilanteiden vuoksi. Toiminnallisissa tilanteissa, kuten jumppa- tai kiden tyot -tuo-
kioissa, olin toimijan roolissa auttaessani vanhusta ystavanpaivakortin teossa tai kannustaessani
viereisessa tuolissa istumajumppaa harrastavaa vanhusta.

En nauhoittanut tai videoinut keskustelu- ja havainnointitilanteita, silld nauhurin tai videon kaytto
olisi mielestani rikkonut tilanteiden autenttisuuden. Aluksi epailin, etten ennata kirjoittaa muis-
tiinpanoja riittdvan nopeasti. Vapaaehtoiset puhuivat kuitenkin vanhuksille hyvin rauhallisesti ja
selkeasti, mika helpotti muistiinpanojen tekemista. Vanhusten ja vapaaehtoisten puheenvuorot
olivat useimmiten lyhyita. Joskus myos tuntui, ettad vanhukset ikdan kuin odottivat, etta lopetan
kirjoittamisen ennen kuin jatkoivat puhetta. Muistiinpanojen kirjoittaminen ei myoskaan tuntu-
nut héiritsevan vanhuksia. Toki menetin jotain aineistostani. Koska en nauhoittanut vanhusten ja
vapaaehtoisten puheenvuoroja, en pystynyt tavoittamaan tarkasti vanhuksen tai vapaaehtoisen
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murteellisia ilmauksia. Paatin kuitenkin jo tutkimuksen alkuvaiheessa, ettd olen kiinnostunut pu-
heen sisallollisesta merkityksestd, en kielitieteellisista vivahteista. Myos Tarja Poso (1993), Harriet
Strandell (1995) ja Maritta Torronen (1999) ovat padtyneet tutkimuksissaan kirjaamaan havain-
tomuistiinpanot kasin.

Kirjasin mahdollisimman tarkasti muistiinpanoja vanhusten ja vapaaehtoisten puheenvuoroista ja
esimerkiksi siitd, miten vapaaehtoiset asettuvat vanhuksen vuoteen vierelle. Harjaannuin havain-
noinnin edetessd muistiinpanojen kirjoittamisessa. Saatoin kirjoittaa puheesta avainsanoja tai sa-
nojen alkuosat, jotka taydensin kokonaisiksi sanoiksi valictdmasti vuoropuhelun loputtua. Kirjoitin
nama "pikakirjoitus”-muistiinpanot auki tarkemmiksi muistiinpanoiksi mahdollisuuksien mukaan
joko heti tilanteen jalkeen vanhuksen huoneessa, kdytavan peralla olevassa sohvanurkkauksessa
tai autossa terveyskeskuksen parkkipaikalla. (Emerson ym. 2005, 356-358.) Pyrin kirjoittamaan
muistiinpanot tietokoneella puhtaaksi sanasta sanaan mahdollisimman pian kotiin palattuani.
Kenttdmuistiinpanot sisalsivat tekstin lisaksi piirroksia istumajarjestyksesta ja vapaaehtoisten aika-
tila-polkuja, joita en kirjoittanut tietokoneella puhtaaksi. Kirjoitin kenttamuistiinpanoihin vain sen,
mitd kuulin ja nain eli mitd havaitsin tapahtuvan.

Kenttdvaiheen aikana opin vahitellen kuuntelemaan vanhusten puhetta ja ymmartamaan joi-
denkin vanhusten vaikeaselkoista puhetta. Vapaaehtoiset myos silottivat minulle tietd vanhusten
maailmaan. Vapaaehtoisilla, kuten ei minullakaan, ollut tyontekijdiden ristipaineita vanhusten
hitauden ja odottavien téiden valilld. Mind pystyin rauhassa keskittymaan havainnointiin ja muis-
tiinpanojen tekemiseen.

Haastatteluaineisto

Osastolla tekemani haastattelut olivat kahden tyyppisig; ennalta sovittuja nauhoitettuja haastat-
teluja ja vapaaehtoistyon lomassa kdytyja spontaaneja keskusteluja. Keskustelin toki vanhusten
kanssa tavatessani heitd, mutta en varsinaisesti haastatellut heitd. Tekemani haastattelut olivat
luonteeltaan etnografisen tutkimukselle tyypillisia keskustelunomaisia haastatteluja, joilla oli kui-
tenkin tavoitteet.

Tein yhteensd 17 nauhoitettua haastattelua, joista ensimmaiset nelja jo tutkimukseni suunnitelma-
vaiheessa. Olin jo tuolloin padttanyt tutkia Talkoorenkaan ikdantyviad vapaaehtoisia, mutta en osan-
nut tehda paatosta siitd, ovatko tutkimukseni kohteena sairaalavapaaehtoiset vai vapaaehtoiset,
jotka vierailevat kotona asuvien vanhusten luona. Tarkentaakseni tutkimuskohdettani haastattelin
Talkoorenkaan sairaalavapaaehtoistydsta ja avunvalityskeskuksesta vastaavia vapaaehtoisia sekd
kahta vanhusten kotona vierailevaa vapaaehtoista. Naista kahden vapaaehtoisen haastattelut ovat
mukana varsinaisessa tutkimusaineistossani. Toinen heistd, Katri, toimi tuolloin vapaaehtoistoimin-
nan vastuuhenkilona. Vappu puolestaan aloitti sairaalavapaaehtoisena kenttavaiheeni alussa.

Haastattelin kaikkia tutkimusjaksoni aikana Osastolla toimineita yhdeksad vapaaehtoista. Nau-
hoitin kaikki haastattelut. Heistd kuutta haastattelin kdytdvan peralld olevassa oleskelutilassa.
Kahta vapaaehtoista haastattelin Talkoorenkaan tiloissa ja yhta hanen kotonaan. Halusin selvittaa
haastatteluissa vapaaehtoisten syita hakeutua vapaaehtoiseksi ja toisaalta, mika heidat saa edelleen
jatkamaan vapaaehtoisena. Haastattelukysymykseni olivat tarkoituksellisesti valjat.
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Haastattelukysymykseni (liite 3) olivat seuraavat: Miten Sinusta tuli vapaaehtoinen? Mitd teet
Osastolla? Miksi teet vapaaehtoistyota juuri vanhusten parissa? Mika saa sinut edelleen pysymaan
mukana? Miten kauan aiot jatkaa vapaaehtoisena?

Haastattelin lisaksi Talkoorenkaan perustajia, toiminnanjohtajaa seka terveyskeskuksen kahta osas-
tonhoitajaa, jotka ovat molemmat olleet aktiivisesti kehittamassa vapaaehtoistoimintaa osastoilla.
Haastattelujen tavoitteena oli selvittéda Talkoorenkaan toiminnan ja vapaaehtoistoiminnan tausta-
tietoja, nykytilannetta ja tulevaisuuden nakymia. Minulla ei ollut heille erillisid valmiita kysymyksid,
vaan johdattelin keskustelua jokaisessa haastattelussa ndihin teemoihin. Haastattelut olivat kes-
kustelunomaisia tapaamisia, joissa syntyi myos tulkintoja vapaaehtoistoiminnasta ja sen merkityk-
sistd. Haastattelut erosivat toisistaan riippuen haastateltavan suhteesta sairaalavapaaehtoisuuteen.
Keskiossa oli toki vapaaehtoistoiminta, mutta nakdkulma vaihteli Talkoorenkaan ja Osaston valilla.
Haastatteluissa kertyi myos aineistoa, jota en ole voinut hyodyntaa tassa tutkimuksessa. Kokosin
hoitohenkilokunnan kokemuksia vapaaehtoisuudesta ryhméhaastattelun avulla, joka pidettiin
Osaston viikkopalaverin yhteydessa. Tapaamisessa oli mukana kymmenen hoitajaa seké osaston-
hoitaja. Tein keskustelusta muistiinpanoja, mutta en nauhoittanut sita. Keskustelun tavoitteena oli
selvittdd millainen merkitys vapaaehtoistoiminnalla on henkilokunnan nakékulmasta.

Haastattelukysymykset (liite 4) olivat seuraavat: Millainen rooli vapaaehtoisilla on? Mika merkitys
vapaaehtoistoiminnalla on hoitajien tyon nakdkulmasta? Mika merkitys vapaaehtoistoiminnalla
on vanhusten nakokulmasta? Millaista yhteistyota hoitajat tekevat vapaaehtoisten kanssa? Haas-
tattelujen kesto vaihteli haastattelujen tavoitteesta ja luonteesta johtuen haastateltavien vililla
keskimaarin puolesta tunnista kahteen tuntiin.

Dokumenttiaineistot ja valokuvat

Dokumenttiaineistoja ovat vapaaehtoisten kokousmuistiot, toimintakertomukset, Talkoorenkaan

toimintaa kuvaavat lehtiartikkelit (vuosina 1994-1998, 2002-2003, yhteensa 187). Vuosina 1998-
2001 artikkeleita ei oltu keratty talteen. Tutkimukseni kdynnistyttyd vuonna 2002 olen seurannut
keravalaiseen vapaaehtoisuuteen liittyvad uutisointia paikallis-, sanoma- ja aikakauslehdissa. Leh-
tiartikkelit sisdltavar kirjoituksia Talkoorenkaan eri vaiheista, sen perustamisesta sekd toiminnasta.
Etenkin toiminnan kdynnistyessa kirjoittaminen oli vilkasta. Dokumenttien avulla olen pyrkinyt
selvittdmaan miten vapaaehtoistoiminta nayttaytyy paikallisesti. Edelld mainitut tekstit ovat olleet
tausta-aineistoani ja ne ovat orientoineet minua vapaaehtoistydn ymmartdmisessa koko tutki-
musprosessin ajan.

Valokuvat ovat osa tutkimusaineistoani. Kuvien kaytolla onkin pitka historia sosiaalitieteissa (Pink
2007, 74). Niiden tehtavana on havainnollistaa tutkittavaa ilmiotd, tiloja ja toimintaa (esim. Erdsaari
1995; Torrdnen 1999; Liikanen 2003; Sand 2003). Valokuvat eldvoittavat ja tuovat konkreettisesti
esille tarkastelun kohteena olevan sosiaalisen todellisuuden. Kuva ei voi olla itsetarkoitus, mutta
se voi herattad kysymyksia ja kyseenalaistaa tutkimukseen liittyvid ilmioita.

Valokuva auttaa lukijaa tulkitsemaan kirjoittajien tulkintoja ja esittamia merkityksid. Kuviin tulee
kuitenkin suhtautua myos kriittisesti, silla kuvien perusteella voidaan "luulla tietdvimme enemman”
tai voidaan tehda hyvinkin erilaisia tulkintoja. Jos jokin tietty esine irrotetaan ymparistosta, voi
vaarana myos olla, ettd kuvan yhteys kokonaisuuteen katoaa. (Pink 2007, 6, 72-73.) Tutkimusra-
porttiin liittdmissani valokuvissa nakyvat henkilot ovat joko itse tai heidan omaisensa antaneet
luvan kayttaa valokuvaa.
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AINEISTOJEN LUKUTAVAT

ovellan aineistojen analysoinnissa teema-analyysia ja etcnometodologisen keskusteluanalyy-

sin periaatteita. Etnografia ja etnometodologia tdydentavat tutkimuksessani toisiaan.

Orientaatiot ovat vahvasti aineistoldhtoisia eli aineistoa ei lihdeta jasentdmaan mistdan
ulkopuolisesta teoriasta, vaan olennaiset jasennykset rakentuvat aineiston analyysin tuloksena.
(Jokinen ym. 2000, 20; Jokinen 2002, 38-39.) Tavoitteenani on erilaisten aineistojen ja luentatapojen
vélitykselld hahmottaa sairaalavapaaehtoistoiminnan kokonaiskuvaa ja tehda siita tulkintoja. Paa-
maarand on tavoittaa vapaaehtoistyon sisiinen logiikka ja tutkia arkieliman kaytantoja, ilmauksia,
kayttaytymistapoja seka eri asioiden ja tapojen merkityksid. Tavoitteena on ymmartaa rutiineja,
ei pelkdstaan sitd, mika on jannittavaa. (ks. Tesch 1990, 64; Alasuutari 2001, 69; Hammersley &
Atkinson 2003, 205, Anttila 2005, 347.)

4.1 ETNOGRAFISEN AINEISTON TEMAATTINEN LUENTA

Nimitdn aineistojen lukutapaani temaattiseksi luennaksi, jolla haluan korostaa etnografisen aineis-
ton luennan aineistolahtdisyyttd. Aineiston analysointi tarkoittaa aineistojen jarjestamista niin,
ettd sitd voidaan eritelld ja luokitella. Temaattinen luenta sisaltda aineistoa koskevan luokittelun,
teemoittelun ja samanaikaisesti kaytavan alustavan aineiston analysoinnin. Teema-analyysin avulla
etsitadn merkityksellisia analyysiyksikkoja seka kasitteellistetdan, miten tuotettu puhe ja muu
toiminta rakentuvat laajemmiksi merkityksia kantaviksi kehyksiksi ja osoitetaan miten merkityk-
set rakentuvat aina osana toiminnallista prosessia. Temaattinen koodaus -termi viittaa sen sijaan
rutiininomaiseen aineiston kasittelyyn. Etnografisen aineiston luokittelussa tutkija voi kdyttad myos
omaa intuitiotaan. Intuitio tarkoittaa tutkijan omia tuntemuksia, teoreettisia hahmotelmia ja
tulkintoja. Vaikka tutkija tulkitsee tuloksia kokoamansa aineiston pohjalta, ei etenkaén laadullisen
aineiston tulkinnassa ole kaikenkattavaa tapaa tulkita tuloksia. (Ehrnrooth 1995, 31-34.)

Etnografia poikkeaa muusta laadullisia aineistoja hyddyntavasta tutkimuksesta siten, ettd etnografi
on henkildkohtaisessa vuorovaikutuksessa tutkittavien kanssa, on fyysisesti lasna tutkimusympa-
ristdssd ja tuottaa itse aineistoa, mika vahvistaa tilanteiden ja tapahtumien muistamista jalkikateen
(Jokinen ym. 2000, 166; Juhila 2002, 213-214). Lukiessani aineistoja ja kirjoittaessa erilaiset tilanteet
ja tapahtumat palautuvat hyvin elavind mieleen, jolloin voi muistaa jopa vanhusten ja vapaaeh-
toisten ilmeitd ja eleitd sekd Osaston tunnelmia. Tutkijana koen kayvani edelleen vuoropuhelua
vapaaehtoisten ja vanhusten kanssa. (Coffey 1999, 160; myos Tolonen 2001, 71-72.)

Aineiston analysoinnin peruskysymyksena on 10ytaa ja kehittda sellaisia kasitteitd, jotka auttavat
ymmartamaan, mistd tutkittavassa ilmiossa on kyse (Anttila 2005, 344). Aineiston karkea luokittelu
sisdltdd Lieblich ym. (1998, 112-113) mukaan seuraavat vaiheet: iimididen ja asioiden erottaminen
aineistosta, teemojen nimedaminen, aineiston luokittelu teemoihin ja johtopaatosten tekeminen.
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Pirkko Anttila (2005, 346) ndkee etnografisen aineiston analysoinnin tapahtuvan pitkélti samalla
tapaa kuin yleisesti laadullisessa aineiston analysoinnissa:

"Muodostetaan pddkategorioita, niiden alle kytketddn niihin liittyvid typologioita, niistd muo-
dostetaan kdsitteitd ja niiden indikaattoreita. Kdydddn koko aineisto Idpi. Mietitddn mille
tasolle ilmién selityksessd ja ymmdrtdmisessd kukin yksityiskohta kuuluu.”

(Anttila 2005, 346).

Aineiston analysointiprosessi on jatkuvaa aineistonkeruun, luokittelun ja kirjoittamisen limittymista
ja vuorottelua. Olen tydstanyt aineistoani koko tutkimusprosessin ajan tekemalla erilaisia luokituk-
sia, piirtanyt vapaaehtoisten reitteja huoneissa, "kellottanut” vapaaehtoisen vierailuja Osastolla seka
kirjoittanut muistiinpanoja. Tavoittelen tutkimuksessani aineistolahtoisyyttd, joten en esittele tut-
kimusraportissani yksityiskohtaista kasiteanalyysia keskeisista kasitteista vaan tuotan tutkimukseni
teoreettiset yhteydet aineistosta nousevien teemojen avulla. (ks Emerson ym. 1995, 146.) Aloitin
havainnointiaineistojen analysoinnin lukemalla aineistoja etnografiselle tutkimukselle tyypillisten
kysymysten avulla: Mitd vapaaehtoiset tekevat? Mitd he haluavat saada aikaan? Mitd menetelmia he
kayttavat? Miten vanhukset ja vapaaehtoiset kokevat sen, mitd he tekevat? Millaisia olettamuksia
he tekevat? (Emerson ym. 1995; Silverman 2005, 175.)

Perusldhtdkohtana aineistoni analysoinnissa on ydinaineistona oleva havainnointiaineisto, jota
muut aineistot tukevat. Luin puhtaaksi kirjoittamiani havainnointimuistiinpanoja ja teemoitin ai-
neistoa. Tassa aineiston ensimmaisessa karkeassa luokitteluvaiheessa kaytin apunani NVivo-laadul-
lisen aineiston tietokoneavusteista analysointiohjelmaa. Tietokoneavusteisten ohjelmien taustalla
on |oysasti grounded theoryn ajatus teorian kehittdmisestd empiirisen aineiston avulla (Rantala
1999, 201). Ohjelma oli minulle ennen kaikkea apuvéline, joka nopeutti analysoinnin ensimmaista
vaihetta, koska sen avulla voi luokitella aineistoa helposti. En kuitenkaan kokenut ohjelman kayttoa
tarpeelliseksi kuin koodausvaiheessa. (ks. Tesch 1990, 48; Coffey & Atkinson 1996,10; Hammersley
& Atkinson 2003, 198.) Kaytanndssa luokittelin aineistoa karkean luokituksen jalkeen kirjoittaen
késin luokitteluja tulostamieni sivujen reunoihin.

Havainnointiaineistoni koostuu episodimaisista kohtaamisista vanhuksen huoneessa ja paivasalissa
seka tilojen ja tapahtumien kuvaamisesta. Episodit ja paivittdiset, toistuvat tapahtumat muodos-
tavat kehyksi, jotka rajaavat toiminnan kokonaisuuksiin. Naita kehyksid ovat: tilat, paivaohjelma,
vanhusten ja vapaaehtoisten kohtaaminen huoneessa, ryhmatilanne paivasalissa, kahvihetki, ruo-
kailu, laulutuokio, voimistelutuokio, kiden tyot ja juhla. Kehykset toimivat luonnollisina luokkina,
joihin vapaaehtoisten toiminta ja siten myos aineistoni jakaantui. Vaikka teemat tuntuvat itsestaan
selviltéd ja loogisilta, on varsinaisen ytimen I6ytaminen ollut Clifford Geertzin sanoja mukaillen "kuin
neulan etsimista heindsuovasta” (ks. Geertz 1987, 24).

Toisessa vaiheessa kokosin yhteen ndihin luokkiin sisaltyvid teemoja. Aineistosta nousevia alatee-
moja olivat: tervehtiminen, kosketus, ldsndolo, paikallisuus, huumori, sukupuoli, identiteetti, ruu-
miillisuus, istumajarjestys, musiikki, vanhus, vapaaehtoinen, hoitajat, rutiini, rituaali, yksityinen tila,
julkinen tila, ovet, aanet, kuolema, suru, koti, muistelu sekd omat tavarat ja vaatteet. Seuraavassa
vaiheessa ryhmittelin samaan teemaan liittyvid asioita yhteen ja nimesin niille padteeman, joista
muodostui nimet tutkimusraportin tulosten kolmeen paalukuun:; tila ja aika, kidet ja kosketus,
sanat ja savyt.
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Olen lukenut kaikki haastatteluaineistot saman temaattisen luennan periaatteen mukaisesti etsien
havainnointiaineiston teemoja kuvaavia puheenvuoroja. Eri haastattelujen, kuten vapaaehtoisten,
hoitajien ja osastonhoitajien sekd Talkoorenkaan vastuuhenkildiden haastattelujen tavoitteet ja
niiden lukutavat ovat kuitenkin erilaisia. Vapaaehtoisten haastatteluaineiston teemoiksi nousivat:
motiivit, vapaaehtoisrooli osastolla, suhde vanhukseen ja vapaaehtoisena jatkaminen. Motiivin
alateemoiksi nousivat vastavuoroinen auttaminen, uuden oppiminen, ryhmaan kuuluminen, vuo-
rovaikutuksen saaminen ja tekeminen. Suhde vanhukseen -alateemoja ovat omainen, omaisen
korvike ja ystava. Jatkaminen teeman olen jakanut jatkamisen esteisiin ja mahdollisuuksiin. Muista
haastatteluaineistoista olen etsinyt ndihin teemoihin liittyvid sisiltéja. Hoitohenkilokunnan ryhma-
haastattelusta tuli esille vapaaehtoisten rooli kumppanina. Kaytan dokumenttiaineistoja vastaavalla
tavalla tdydentamadn havainnointiaineistoa.

Seuraavassa vaiheessa siirryin kirjoittamaan auki teemoja, yhdistdamaan niihin teoreettista tietoa
ja rakentamaan niista tutkimusraportin lukuja. Luin samanaikaisesti eri aineistoja ja teemoihin liit-
tyvaa lahdekirjallisuutta ja yhdistelin niité toisiinsa. Yhdistamalla tulosten esittelyssa eri aineistoja,
kuten havainnointi ja haastatteluaineistoja, rikon aineistojen vélisid rajoja koko tutkimuksen ajan.
Etnografisessa tutkimuksessa timéa on luontevaa, silld myos arjessa havainnot ja puhe limittyvat
toisiinsa ja ovat paallekkaisia.

4.2 KASVOKKAISEN VUOROVAIKUTUKSEN
ETNOMETODOLOGINEN LUENTA

Tarkastelen vanhusten ja vapaaehtoisten puhetta ethometodologisen lahestymistavan periaat-
teiden mukaisesti. Haluan painottaa sitd, ettd voin ainoastaan soveltaa puheen tutkimuksen
menetelmid, silld en ole nauhoittanut vuorovaikutustilanteissa kdytyja keskusteluja. Ndin ollen en
ole voinut litteroida aineistoja keskustelunanalyysin vaatimalla tarkkuudella, enkd myoskaan voi
noudattaa etnometodologisen tutkimuksen sdantdja keskustelunanalyysin yksityiskohtaisesta
tulkinnasta. Etnometodologiassa arkipéivan tapahtumia ei tarkastella vain kielellisind kaytantoing,
vaan tarkastelun kohteeksi otetaan myos se yhteisymmarryksen alue, mitd ei valttamatta ilmaista
kielellisesti (Garfinkel 1967/1994). Tavoitteenani on tarkastella erityisesti puhetta, jota vapaaehtoi-
set ja vanhukset tuottavat osana toimintaa ja vuorovaikutusta, jolla rakennetaan todellisuutta.

Olen pyrkinyt analysoidessani pitamaan mielessa Garfinkelin sosiaalisen todellisuuden sulkeistamis-
periaatteen, jolla han tarkoitti tutkijan pyrkimystd unohtaa analyysin aikana omat arkiymmarryk-
sen mukaiset oletukset. Tutkijan ei tulisi miettia mista toiminta johtuu tai mihin silld pyritaan.
Sulkeistamisen tavoitteena on tehdad nakyvaksi niitd kdytantoja, joilla itsestdan selvana pidetty
todellisuus tuotetaan. Tavoitteena on, ettd tutkija keskittyy erityisesti sosiaalisen todellisuuden
prosesseihin, joilla sosiaalista todellisuutta tuotetaan ja niiden arkisten resurssien kdyttoon, joiden
avulla tuo tuottaminen tapahtuu. (Suoninen 2001, 377.) Olen tutkimuksessani pyrkinyt olemaan
avoin nakemdalleni ja kokemalleni.

Kiinnostukseni kohteena ovat sekd kommunikaation sisalté ettd kommunikaatio prosessina. Kes-
kustelunanalyysid analysointimenetelmana kayttavalle tutkijalle, ei itse puhujalla ole kovin paljon
merkitystd, vaan silla mitd tutkimuksen kohteena olevat puhuvat. Minulle, etnografina, se kuitenkin
on merkityksellista. Jokaisella vapaaehtoisella ja vanhuksella on oma tapansa kommunikoida, joten
jokainen kohtaaminen muovautuu aina ainutlaatuiseksi. Olen kiinnostunut siita, millaisia erilaisia
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vivahteita vapaaehtoisten ja vanhusten arkisessa puheessa kdytetaan ja miten he rakentavat sosi-
aalisia tilanteita.

Tutkimukseni etcnometodologisen aineiston analysoinnin tavoitteena on 16ytaa, miten vapaaehtoi-
nen ja vanhus rakentavat ja jakavat yhteisen merkityksellisen kokemuksen, intersubjektiivisuuden.
Intersubjektiivisuudella viitataan ihmisten yhteiseen sosiaaliseen todellisuuteen ja siin tuotettuihin
merkityksiin. Se on ihmisid toisiinsa sitova moninainen kokonaisuus, jota ei voida palauttaa yksi-
I6ihin, vaan se sijaitsee jossakin "valissa”. (Aaltonen 2002, 34.) John Heritagen (1996, 65-67) mukaan
intersubjektiivisuuden ongelma voidaan esittad seuraavan kysymyksen muodossa: "Kuinka kaksi
tai useampi toimijaa voivat jakaa yhteisid kokemuksia luonnosta ja yhteiskunnasta ja kuinka he
pystyvat kommunikoimaan kokemuksistaan?”

Lukiessani havaintoaineistoa, olen etsinyt vanhusten ja vapaaehtoisten vélisistd episodeista niita
kohtaamisia, joissa tulee esiin erilaisia puhuja- ja rooliasetelmia ja osallistujien identiteettiin liictyvia
merkityksid. Olen valinnut tutkimusraporttiini havainnointiaineistosta kohtaamisia, joissa mielesta-
ni muodostuu joko vanhukselle tai vapaaehtoiselle merkityksellisia tilanteita. Tutkijat (esim. Anttila
2005, 341-342; Silverman 2005, 186) ovat esittaneet teoksissaan etnometodologisen aineiston
analysointiin liitctyvid olennaisia kysymyksi, joista olen poiminut omaan tutkimukseeni soveltuvia
kysymyksia. Lukiessani havainnointiaineistoa olen pyrkinyt pitamaan mielessani seuraavia nakokul-
mia: Miten vanhusten ja vapaaehtoisten kohtaaminen kdynnistyy, jatkuu ja padttyy? Miten yhteis-
ymmarrys jaetaan kohtaamisissa? Millaisia rooleja vanhukset ja vapaaehtoiset ottavat? Tarkedd on
myos se, mitd vanhus ja vapaaehtoinen tuottavat puheellaan. Millaisia merkityksia vuorovaikutuk-
sessa rakentuu, mika tarkoitus niilld on, ja millaisia puhuja-asemia puheessa tulee esiin?

4.3 TUTKIMUKSEN EETTISET KYSYMYKSET JA TUTKIJAN POSITIO

Tutkimukseeni liittyvat eettiset kysymykset ja tutkijan positioni kietoutuvat yhteen. Olen tydsken-
nellyt erilaisissa tehtdvissa lasten, kehitysvammaisten ja vanhusten parissa. Vaikka olen opettajan
tyossani vieraillut lukuisissa vanhustyon yksikoissa, en ollut tatéd tutkimusta aloittaessani vieraillut
yli kymmeneen vuoteen terveyskeskuksen pitkdaikaishoidon osastolla. En ole mydskaan opiskelu-
aikaista harjoittelujaksoa lukuun ottamatta tydskennellyt terveyskeskuksen vuodeosastolla.

Etnografisen tutkimuksen haasteena on, miten tutkija pystyy nikemaan sen, mika on merkityk-
sellista. Jos tutkittava ilmi® on liian tutty, ei valttdmatta née rutiinien ja tapahtumien merkityksia.
(ks. Allen 2004, 16.) Hoitoyhteisdbn maailma on periaatteessa minulle tuttu ja koen olevani silta
osin "insaideri”. En kuitenkaan ollut kenttdjakson aikana hoitotiimin jasen, enka ole koskaan toi-
minut vapaaehtoisena, joten tunsin itseni enemman ulkopuoliseksi kuin sisapuoliseksi. Toki pys-
tyin kokemukseni perusteella hahmottamaan tietyt perusasiat, kuten vuodeosaston laitosmaiset
toimintarutiinit ehkd nopeammin, kuin tutkija, jolla ei ole vastaavia aikaisempia kokemuksia. En
tuntenut tutkimukseeni osallistuvia vapaaehtoisia, vanhuksia tai hoitajia etukéteen vaan tutustuin
heihin tutkimusprosessin aikana. Olin vierailut Talkoorenkaassa opiskelijoiden kanssa useita kertoja
ja tehnyt yhteistyota toiminnanjohtajan kanssa, mutta en ollut aikaisemmin tavannut tutkimuk-
sessani mukana olevia sairaalavapaaehtoisia.

Olen vaihtanut kaikkien tutkimuksessani mukana olevien vapaaehtoisten ja vanhusten nimet
anonymiteetin sailyttdmiseksi. Siitd huolimatta joku voi tunnistaa heidat tutkimusraportistani.
Tutkimukseni kaikki aineistot ovat vain minun kaytossani ja olen licteroinut kaikki haastattelu-
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ja havainnointiaineistot itse. (Murphy & Dingwall 2005, 341-345.) Pyysin vapaaehtoisten lupaa
havainnointiin ja haastatteluun puhelimitse tai ndhdessani heitd Osastolla. Sain heidan puhe-
linnumeronsa vapaaehtoisten vastuuhenkiloltd. Osastolla ollessani vapaaehtoinen esitteli minut
vanhukselle tai kerroin itse kuka olen ja miksi olen paikalla. Huomasin myos, ettd vapaaehtoinen
kertoi minun olevan mukana myos vanhuksille, jotka eivat enad kommunikoineet sanallisesti. Tosin
se saattoi joidenkin vanhusten, joilla oli puheen tuottamisen ongelmia, kohdalla unohtua. Tama
johtui uskoakseni siitd, ettd vapaaehtoiset tottuivat minuun niin, etta olin jo "lihes nakymaton”.
Useimmiten vanhukset toivottivat minut tervetulleeksi ja esittivat joitakin kysymyksia. Erds van-
hus, jonka kanssa en ollut aikaisemmin keskustellut kysyi yllatyksekseni: "Mitd sind meistd oikein
tutkit?” Kerroin tutkivani vapaaehtoisten tydtd mutta toivoin, ettd voisin kysya vapaaehtoistyosta
ja sen merkityksesta myos vanhuksilta. Minulta kysyttiin myos seuraavaa: "Onko tdmad sitd, ettd nuo
vapaaehtoiset lopetetaan?” Myodhemmin erds vanhus kommentoi lasndoloani ihmetellen: "Vieldko
sind meitd tutkit? & kait meissd ole endd mitddn tutkimista?”

Sain tutkimusluvan Keravan terveyskeskuksen johtavalta ldakariltd marraskuussa 2002 (liite 2).
Tutkimuslupa on tarked valtuutus tutkijalle, ettd han voi tehda tutkimusta. Tarkein tutkimustyén
eettinen kysymys on kuitenkin tutkittavien tietoinen suostumus tutkimukseen osallistumisesta.
Tutkittavien tietoinen suostumus (Informed Consent) tarkoittaa sit3, ettd tutkittavat ihmiset ovat
kykenevia tekemain paatoksid ja ettd heille on kerrottu tutkimuksen tavoitteet, menetelmat, mah-
dolliset hyodyt ja haitat sekd miten tutkimusaineistoa aiotaan kayttd. (Silverman 2002, 270-277;
Hammersley & Atkinson 2003, 264-266; Kuula 2006, 61-62.)

Vapaaehtoinen kysyi luvan suullisesti niiltd vanhuksilta, jotka pystyivat kommunikoimaan. Van-
hukset, joilla ei ollut endd sanoja, hyvaksynndn osoituksena oli esimerkiksi paannyokkays tai
silmissa ilahtuminen meidan nakemisestimme. Osastolla asuvat vanhukset ovat hyvin hauraita ja
haavoittuvia ja osa heistd ei kykene juurikaan kommunikoimaan tai reagoimaan puheeseen. Osas-
tolla vieraileville omaisille kerrottiin tutkimuksesta ja kysyttiin lupa siihen, ettd voin olla mukana
vanhuksen huoneessa.

Vanhusten ja vapaaehtoisten kohtaamisessa tunnelmat vaihtuvat naurusta kuoleman laheisyyteen.
Tutkimuksessani tulee esille myos kohtaamisia, joiden kirjoittamista tutkimukseni olen empinyt.
Naitd ovat tilanteet, joissa vanhus on ahdistunut tai han kdyttaytyy yleisia kdyttaytymissadantojen
vastaisesti "menettden kasvonsa” (Goffman 1967/1994). Olen ottanut joitakin niistd mukaan
aineistoon, koska ne kuvastavat meidan jokaisen arkipaivas, ei pelkdstaan dementoivaa sairautta
potevan vanhuksen maailmaa.

Voikin kysya, oliko eettisesti oikein havainnoida vanhuksia, jotka eivat kykene kommunikoimaan?
Ovatko he tutkimuksessani mukana vapaaehtoisesti? Koen, etta virallisen tutkimusluvan lisaksi,
vapaaehtoiset ja hoitajat antoivat minulle vilillisesti vanhuksen puolesta luvan olla lasné kohtaa-
misissa. Vapaaehtoiset tunsivat vanhukset ja toimivat siten vanhusten "asianajajina” ja luottohenki-
|6ind. Mutta edelleenkain, en voi tdysin varmasti tietad, miten tietoisesti osa vanhuksista tiesi ole-
vansa havainnoitavana. Suostuivatko he pelkdstaan siitd syystd, etta heitd ei rangaistaisi esimerkiksi
huonolla kohtelulla, jos he kieltaytyisivat? Vanhuksen ja vapaaehtoisen vélinen suhde on monien
vuosien aikana muotoutunut hyvin laheiseksi, jossa ymmarretaan ilman sanoja.
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"Niin, aivan. Ja sitten kun mind olen ndiden ldhelld, md vdlilld hiljaa laulan niille ja kun
mulla on semmonen potilas, joka ei puhu. Mutta hinen ilmeet kertoo, hdnen ilmeet kertoo
Jja md oon kdynyt pitkddn hédnen luonaan. Ja md aina ihmettelen, mistd hdn ammentaa sitd,
ettd hdn pysyy ajassa mukana. Mutta kun ei saa vastausta. Se tuntuu joskus ettd mulla ei
0o mitddn, sitten md vaan laulan hiljaa ja luulen, ettd hén pitdd siitd. Istutaan sitten ihan
hiljaa, vierekkdin ollaan siind, ettei se hdiritse ketddn muuta.” (Katri, vapaaehtoinen)

Pyrin olemaan mahdollisimman hienovarainen ollessani vanhuksen ldhelld vapaaehtoisen kanssa.
En huomaamaton — mutta niin, etten hdiritse vanhuksen ja vapaaehtoisen kohtaamista. Olen
pyrkinyt olemaan mahdollisimman herkka kuulemaan ja kuuntelemaan vanhuksia ja vapaaeh-
toisia. Olennaista on myds millainen késitys minulla on vanhenevasta ihmisestd ja mihin oma
tutkimukseni perustuu. Lahtdkohtana on ollut, ettd vanhusten ja vapaaehtoisten kokemukset ovat
aitoja ja tosia. Nain ollen olen pyrkinyt omassa toiminnassani toteuttamaan tutkimuksen eettisia
periaatteita ja erityisesti kunnioittamaan vanhusten ja vapaaehtoisten ihmisarvoa ja ihmisen arvon
periaatteita. Tahan liittyy esimerkiksi se, etteivat vapaaehtoiset, enka siten mindkaan, olleet vanhus-
ten huoneessa intiimeissa tilanteissa kuten aamutoimien tai hoitotoimenpiteiden aikana.

Tutkimuksen luonne ja padmadrd antavat myos oikeutuksen tutkimuksen tekemiselle. Tutkimuk-
seni tavoitteena on tuoda esille vapaaehtoistoiminnan merkitystd kuvaamalla mitad se kdytanndssa
on ja millaisia merkityksid se tuottaa vanhukselle ja vapaaehtoiselle. Tutkimuksen lopullinen
paamaara on vanhusten hyvinvoinnin edistaminen. Tutkimukseni ei mydskaan vaatinut mitdan
erityisjarjestelyja vanhuksilta. Esimerkiksi keskustelua vanhuksen kanssa ei tarvinnut pitkittaa tai
lopettaa tutkimukseni takia.

Tutkimukseni ei suoranaisesti hyodyta vanhuksia, mutta vélillisesti se voi heitd hyodyttaa (ks.
Kuula 2006, 55). Tutkimukseni voi tuoda vapaaehtoistyota nakyvaksi, jolloin se hyddyttdad myods
vanhuksia, mikali kiinnostus vapaaehtoistoimintaa kohtaan lisiantyy. Etnografisessa tutkimuksessa
tutkija on henkilokohtaisessa vuorovaikutuksessa tutkittavien kanssa, jolloin myds se, millaiseksi
tutkijan identiteetti havainnoijana muodostuu, on vuorovaikutuksellinen prosessi. Uskon, ettéd
keskusteluissa vapaaehtoisten ja vanhusten kanssa olen omalta osaltani voinut tukea myos van-
husten sosiaalisuutta.

Kenttdjakson aikana minua luultiin joko opiskelijaksi tai vapaaehtoiseksi, koska kaytin vapaa-
ehtoisten essua. Itse mielsin roolini tutkivaksi "vapaaehtoisharjoittelijaksi”. Tavoitteeni oli pyrkid
kuvaamaan mitd nden ja kuulen sekd myds ymmartamaan mahdollisimman paljon siitd, mitd
vapaaehtoisuus on kdytannon arjessa. Vapaaehtoisten rooli on haasteellinen silla he ovat Osastolla
seka sisallg, sisapuolella, mutta toisaalta ulkopuolisia, silld heiltd on rajattu pois hoivatydhon osal-
listuminen (ks. Allen 2004, 21). Vaikka olin paiasiallisesti tiiviisti vapaaehtoisen mukana, oli myos
hetkig, jolloin olin vanhusten parissa yksin heiddn huoneessaan tai istuin ja juttelin paivasalissa
vanhusten kanssa. Vanhukset my6s ottavat auttajansa. Vanhukset, jotka pystyvat kommunikoi-
maan viestivat sen kuten Saimi huutaessaan minulle huoneen ohi kulkiessani: "Tule tdnne vaan, ole
kuin kotonasi” Naissa tilanteissa tunsin ldhes samoja tunteita kuin vapaaehtoiset. Hetkittdin koin
olevani "ldhes vapaaehtoinen”.
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Menin juttelemaan ensin Saimin luo ja sitten unohduin Ansan luo pitemmdksi aikaa. Ke-
ravalaisuus oli helppo keskusteluteema. Ja vield kun kerroin asuvani Saviolla, nousi Ansalle
vanhat muistot mieleen. Juttelimme pitkddn ja kun kerroin tulevani seuraavan kerran tiis-
taina Sinikan mukana, hédn tarttui minua kddestd kiinni ja piti siitd pitkddn kiinni. Hénen
silmdnsd olivat niin kirkkaat. Koin, ettd tavoitin nyt jotain sellaista, mitd vapaaehtoiset tun-
tevat ollessaan ldhelld vanhaa ihmistd. Etenkin kun he ovat tuttuja pitkdltd, pitkdltd ajalta.
(Havaintomuistiinpanot 27.2.2003)

Yksi hammentavimmista hetkista Osastolla oli erddana paivana juuri ennen lounasruokailua, jolloin
hoitajat ja vapaaehtoiset hakevat pdivasalin kdytavalle tuodusta ruokakarrysta vanhusten ruoka-
tarjottimet. Olin jostain syystd unohtunut istumaan vanhuksen viereen paivasalin poydan dareen.
Hoitaja toi tarjottimen vanhukselle ja kysyi minulta, mielestani hyvinkin suorasukaisesti, sydtanko
vanhuksen. Selitin olevani tutkijan roolissa ja ettei ruokailussa auttaminen kuulunut tehtaviini.
Olin hyvin kiusaantunut ja tunsin syyllisyyttd, silla tiesin toki, etté sindkin paivana oli pulaa henki-
I6kunnasta, joten ylimaardinen "syottdapu” olisi helpottanut tilannetta. Minulla oli toki todellinen
syy kieltdytyd, silld minulla ei ollut virallista lupaa auttaa vanhuksia ruokailussa. Taman jalkeen
pysyttelin ruokailun aikana joko vapaaehtoisen mukana tai menin jo ennen ruokailua vanhuksen
huoneeseen, jota vapaaehtoinen oli tulossa auttamaan ruokailussa.
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Osaston ulkopuolisena, vieraana henkildna koin helpottavaksi sen, etta kuljin vanhusten huoneissa
vapaaehtoisen mukana. Kysyin yksinkertaisia, selventavia kysymyksia, joita sisapiirissa olijat pitivat
liankin itsestadn selvind. Kentalla on vaarana, ettd tutkija ikdan kuin "ihastuu” tutkimuskohtee-
seensa. Tama voi aiheuttaa myds ongelman: kuinka voi ottaa etdisyytta ja tarkastella tapahtumia,
olla samanaikaisesti sekd osallisena kentian tapahtumissa ettd analysoida kenttda objektiivisesti.
Kentalla tutkijan ja tutkittavien valille muodostuu vahitellen luottamuksellinen ja intensiivinen
vuorovaikutussuhde. Koin, ettd vapaaehtoiset olivat aidosti kiinnostuneita ja jopa ylpeita siitg,
ettd heidan toimintaansa tutkitaan. Se, ettd jattaydyin ulkopuoliseksi eli osallistuin arkisiin téihin
vain auttamalla hieman kahvihetken aikana tai kdden tdissd, oli mielestani oikea valinta. Minulle
jai aikaa havainnoida, kuunnella puhetta ja tehdd muistiinpanoja. Uskon, etta jos olisin ottanut
alusta alkaen aktiivisen osallistujan roolin, minulla ei olisi endd ollut samanlaista mahdollisuutta
palata havainnoijan rooliin.

Tutkijan positio ja omat lahtdkohdat vaikuttavat aina tulkintaan. Me voimme tarkastella ikdanty-
mistd raihnaisuuden aikana ja katsoa vanhuksia negatiivisesti varittyneen linssin lapi. Myos tutkijan
oma ikd, sukupuoli, tausta ja omat vanhuuteen liittyvat kokemukset vaikuttavat tulkintaan. (Bur-
gess 1997, 89-90; Jaffe & Miller 1994, 53.)

Tastd seuraa vdistamattad toiseuden haaste. Vanhustutkijat edustavat ldhes vaistimattd eri su-
kupolvea kuin tutkittavat henkilét. Mind olisin voinut olla vapaaehtoisen tytér tai joidenkin
vanhusten lapsenlapsi. Pystyinkd siten ymmartdmaan vapaaehtoisten tai eteenkain vanhusten
elamismaailmaa? Mista ei ole kokemuksia, ei siihen voi myoskaan eldytya. Vaikka lahipiirissani on
useita ikdantyneita henkiloits, he ovat kaikki toimintakyvyltadn hyvakuntoisia ja elinvoimaisia.
My6s isani, joka on syntynyt vuonna 1925, eldd edelleen "kolmatta ikdd”, asuu kotona ja ajaa omalla
autolla. Olen kuullut hanelta lukuisia tarinoita elimasta hanen lapsuudessaan, evakkotaipaleesta ja
asettumisesta asumaan nykyiselle kotipaikalle. Siitd huolimatta en voi tavoittaa hanen lapsuutensa
tai hanen nykyistakdan eldmismaailmaansa.

Sukupuolesta oli minulle hyotya, silld suurin osa vapaaehtoisista ja myds vanhuksista oli nai-
sia. Naisena koin, ettd minun oli helpompaa olla vapaaehtoisena toimivan naisen kuin miehen
mukana tilanteissa, jotka saattoivat olla hyvinkin puhuttelevia. (ks. Burgess 1997, 90-91; Karisto
2004b, 313-314.) Tilanteet eivat vdlttdmattd sisiltdneet edes sanoja, mutta vanhuksen hauraus
ja vapaaehtoisen vanhusta kunnioittava kohtaaminen saivat minut tutkijana usein sanattomaksi.
Kenttavaiheen aikana tunsinkin kulkevani "tunteiden vuoristorataa’, jossa ilon ja surun tunteet
vaihtelivat. Kenttdtyo oli mitd suurimmassa maarin tunnetydtd, jossa mina kuten myos tutkittavat,
olimme mukana omina persoonina tunteinemme ja ennakkoluuloinemme (Kleinman & Copp
1993; Coffey 1999, 1-2).
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TILA JA AIKA

Maailmaa ikkunallisen verran tdhdn vuoteeseen:
taivasta, katon harja, oksat tuulella, tyynelld.
(Anhava 1974)

aman luvun padpaino on Osastolla asuvien vanhusten sekd vapaaehtoisten aika-tilapolkujen

sekd Osaston tilojen tarkastelussa. Analysoin® vanhusten ja vapaaehtoisten kohtaamisia

paitsi tilojen, myos laitoksessa asumisen, juhlan kuin musiikkituokioiden avulla. Vanhusten
ja vapaaehtoisten arkinen toiminta tapahtuu Osaston eri tiloissa, potilashuoneissa ja paivasalissa.
Osasto on eldmismaailma, jossa asuvat vanhukset, vapaaehtoiset ja hoitajat ovat toimivia ja kokevia
subjekteja. Eldamismaailma ja paikka ovat Haarnin ym. (1997, 16-17) mukaan humanistisen maan-
tieteen kasitteitd. Paikka tarkoittaa tilaa, johon ihminen liittdd merkityksia elamismaailmastaan
ja johon kiinnitytaan elamisen ja kokemusten kautta. Elamismaailma sisiltaa kaiken sen tutun ja
rutiininomaisen, jonka kautta neutraalista ymparistosta, abstraktista tilasta tulee subjektiivisesti
merkityksellinen. Tila ja aika ovat sosiaalisen jarjestyksen peruskategorioita, jotka rytmittavat ja
saannonmukaistavat arkea. Tilan merkitykset muotoutuvat kaytossa ja ajan myota asukkaiden,
tilajarjestelyjen seka ajallis-paikallisissa kohtaamisissa. (Twigg 2000, 77; Saarikangas 2006, 13.)

Lahtokohtana tissd luvussa on kuvata, miten vapaaehtoisuutta toteutetaan Osaston arkisessa
elamismaailmassa ja miten vanhukset ja vapaaehtoiset kokevat Osaston tilan ja toiminnan itselleen
merkitykselliseksi. Ensimmaiseksi kuvaan yleisesti Osastolla asuvia vanhuksia.

5.1 OSASTOLLA ASUVAT VANHUKSET

Suurin osa Osaston vanhuksista on hyvin idkkaita henkilditg, joilla on useita sairauksia. Osastolla
on potilaina myds nuorempia henkilditd, jotka sairautensa vuoksi tarvitsevat laitoshoitoa. Vanhus
siirtyy pysyvaan hoitopaikkaan laitoksessa silloin, kun hdn on riippuvainen toisten antamasta hoi-
dosta ympari vuorokauden. Paatos edellyttds, ettd vanhus ei selviydy yhden auttajan avustamana
pdivittdisista toiminnoista. (Kansaneldkelaki 347/1956.) Sosiaali- ja terveysministerion asetuksen
(1241/2002) mukaisesti hoito on aina laitoshoitoa, jos se on jdrjestetty sairaalan tai terveyskes-
kuksen vuodeosastolla. Hoito madritellddn pitkaaikaishoidoksi kun hoidon arvioidaan kestavan
yli kolme kuukautta ja jos ymparivuorokautinen laitoshoito on kestanyt yli 90 péivéa ja henkilon
toimintakyky on heikentynyt niin, ettd han jatkossakin tarvitsee laitoshoitoa (Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakasmaksuista 3.8.1992/734). P4itos pitkdaikaishoitoon sijoittumisesta on
aina merkittava vanhukselle, silla useimmiten paatos tehdaan "pakon sanelemana” ladketieteellisin
perustein, jolloin vanhus itse eivatkd omaiset voi juurikaan vaikuttaa paatokseen (Ala-Nikkola
2003, 92).

Vanhuksilla on normaaliin ikdantymiseen liittyvid vanhenemismuutoksien liséksi pitkdaikaissai-
rauksia sekd muun muassa nakemiseen, kuuloon ja liikuntakykyyn liictyvia vaikeuksia. Sairauksien
myotéd vanhus menettad vahitellen fyysisen, psyykkisen, sosiaalisen ja kognitiivisen toimintakykyn-
sa. Vaikka vanhuksen fyysinen toimintakyky olisikin heikko, voi hianen sosiaalinen ja psyykkinen
toimintakykynsa kuitenkin olla hyva. Osa vanhuksista sairastaa pitkélle edennyttd dementoivaa
sairautta, jolloin he ovat toimintakyvyltdan erittdin heikkoja. Dementoivan sairauden myota van-
hus menettaa toimintakykynsa ja kyvyn huolehtia itsestadn ja tulee vahitellen tdysin riippuvaiseksi

* Referoidessani vapaaehtoisten haastatteluja, havainnointimuistiinpanojani tai kohtaamisia vanhusten
Jja vapaaehtoisten vdlilld, kdytdn aikamuotona preesensid, koska silloin tekstissé sdilyy kohtaamisen
aito tunnelma.



toisista ihmisista. Vanhuksilla voi olla vaikeuksia kielellisessa ilmaisussa, minka johdosta heilld on
vaikeuksia olla vuorovaikutuksessa muiden kanssa. He voivat olla masentuneita, ahdistuneita ja
levottomia. Myds elamén virikkeettdmyys ja ympariston hahmottamisen vaikeudet voivat aihe-
uttaa levottomuutta.

Pitkdaikaishoidon tavoitteena on, ettd vanhus pystyy toimintakykyynsa ja sairauteensa nihden
eliamaan mahdollisimman hyvaa elamai ja voi kokea tulevansa kohdelluksi arvokkaana ihmisena.
Osastolla asuvat vanhukset ovat fyysisesti lukuisten ihmisten ymparéimana, mutta sosiaalisesti ja
emotionaalisesti yksindisid. Havainnointijaksoni aikana tapaamistani vanhuksista vain kahdella oli
puoliso elossa. Heilld ei my6skadn juuri ole endd omaisia tai muita laheisia. Vapaaehtoiset paikkaa-
vat omalta osaltaan tdtd omaisten ja ystavien puuttumista. Havainnointijaksojeni aikana Osastolla
asuvista vanhuksista suurin osa oli leski, eika heilld juurikaan kdynyt vierailijoita. Vanhuksia leimasi
myos eraalld tavalla "kodittomuus”. Vain kolmella vanhuksella oli oma koti olemassa.

52 FYYSISET TILAT

Keravan terveyskeskus valmistui vuonna 1978, jolloin avattiin ensimmaiset 20 vuodeosastopaik-
kaa, ja vuoden 1980 loppuun mennessa kaikki 80 paikkaa olivat kdytossa. (Lehtovuori 1991,
66). Terveyskeskus sijaitsee keskustan tuntumassa Kalevan urheilupuiston vieressa. Rakennus on
tyypillinen 1970-luvun laatikko, jonka laajennus ja saneeraus kdynnistyivat vuonna 2003. Téssa
tutkimusraportissa oleva kuvaus on Osastosta vuodelta 2003 ja kevaan 2004 ajalta, jolloin kerdsin
tutkimusaineistoa.

Keravan terveyskeskuksen vanha osa.
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Vuodeosastolla.

Tutkimani Osaston potilaat asuivat tuolloin samoissa, vield remontoimattomissa tiloissa. Kesalld
2004 Osaston potilaat muuttivat talon uuteen laajennusosaan, mutta palasivat takaisin remon-
toidun Osaston entisiin tiloihin helmikuussa 2007. Vuodeosastot sijaitsevat rakennuksen toisessa
kerroksessa. Osastot on toiminnallisesti eriytetty vuonna 1997 niin, ettd tutkimuksessani mukana
oleva Osasto 1 on 42 potilaspaikkaa sisaltava pitkdaikaishoidon ja kuntouttavan hoidon osasto,
jonne potilaat siirtyvat padosin lyhytaikaishoidon osastolta jatkohoitoon. Hoitajat ovat jakautu-
neet tiimeihin, joista vastaavat omat hoitajat. Jokaiseen tiimiin kuuluu sairaanhoitaja ja perus- tai
lzhihoitajia. Oisin Osastolla valvoo kaksi yshoitajaa.

Osastolle mennain terveyskeskuksen padovesta, kahvilan ohi. Vuodeosastojen vélissa on hissiaula.
Aulassa sijaitsevat pieni fysioterapian tila, keitti®, 1adkarin ja osastonhoitajien tydhuoneet ja hen-
kilokunnan kahvihuone. Osastot on rakennettu tyypillisen sairaalaosaston mallin mukaisesti, niin
ettd potilashuoneet sijaitsevat pitkdan kaytavan molemmilla puolilla. Tallaista rakennustyylid on
luonnehdittu tyypilliseksi sellikonttori-ratkaisuksi (Erdsaari 1995; Gubrium 1997). Kéytavan varrella
on kaksi poytaryhmas, jotka muodostuvat vanhoista kunnostetuista huonekaluista. Kaytavan
seinalla on hoitajien kuvat tiimeittdin.




Kuvio 1.

O/GSk‘?/“”/@ Kolmen hengen Péiivéisali Kolmen hengen
vapaachtoisten potilashuoneet potilashuoneet
pukukaappi »
Viline- Osaston
varastot ” kims/ia
™
i [T VN
H
¢ 1 .
T e NN Ve W N A Vg M \S_LZ Osaston
;L,\ e q\\ ) 4\. — jn.._ f‘ N j[\Trl Vam sisddnkdynti
La | _ﬂ_‘ HﬂL i T
Portaikko | EElEE \ / - I_ J/
= _‘ l A \ / »
Henkilo-  Kahden hengen Potilas- Kahden hengen
kunnan  potilashuoneet, kylpyhuone potilashuoneet,
wWC oma WC oma WC

Keravan terveyskeskuksen pitkdaikaishoidon osasto.

Osaston seinalla kansliaa vastapdatd on ilmoitustauly, jossa on muun muassa viikon ruokalista,
Osaston paivaohjelma, vapaaehtoisten nimet ja kdyntiajat Osastolla sekd muita tiedotteita. Seinalla
on tauly, johon kirjataan pdivittain paivamaars, nimipdivasankareiden nimet ja tyévuorossa olevi-
en hoitajien nimet. Henkilokunnan tydasut, koulutusta kuvaavat pinssit ja nimilaput viestittavat
ammatillisuutta ja henkilokunnan sosiaalista ja hierarkista jarjestysta.

Osaston tilat jakautuvat julkisiin ja yksityisiin tiloihin. Osaston keskuspaikkana toimiva Paivasali
sekd kayravat ovat julkisia tiloja. Paivasali on avoin tila, joka avautuu kéytavalle, ja josta henkilo-
kunta, vapaaehtoiset, potilaat ja omaiset kulkevat ohi lukuisia kertoja paivassa. Vaikka paivasalissa
ei ole vanhuksille omia nimettyja paikkoja, vanhuksen pyoératuoli sijoitetaan useimmiten samaan
paikkaan kuin aiemminkin tai ainakin samalle puolelle paivasalin poytdd. Oma paikka paivasalissa
luo vanhukselle yksityisyyden tunnetta julkisen sisalld. (myds Gubrium 1997, 37.) Vakiintunut
jarjestys luo turvallisuuden tunnetta ja kodinomaisuutta, onhan meilld usein kotonakin oma
paikkamme ruokapoydassa. Panin merkille, ettd myos Osastolla harjoittelujaksolla ollut opiskelija
kysyy tuodessaan Kaarlea geriatrisella tuolilla paivasaliin: "Oliko tdssd sinun paikkasi?’ Myos tama
kuvastaa paivasalissa vallitsevaa totuttua sosiaalista jarjestysta.

Osaston yhteisessa oleskelutilassa, paivasalissa on iso poyta. Sielld on mys kaksi pienempaa poytas,
tuoleja, kaappeja, televisio ja radio. Péivasalissa on piano, akvaario seka kuusi taulua seinilla. Akvaa-
riossa on pienid kaloja. En ndhnyt kertaakaan kenenkaan vanhuksen kiinnittavan niihin huomiota
esimerkiksi puhumalla niisté tai seuraavan kalojen eliméaa akvaariossa. Akvaariokalat tuntuivatkin
olevan enemman sisustuksellisia kotieldimia. Pdivasalin poydilld ja seinilla on esillg, ja ikkunoihin
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on ripustettu perjantain Kaden tyot -tuokiossa tehtyja askarteluja, kuten ystavanpaivakortteja tai
paasidiskoristeita, joissa nakyy vuoden kierto. Pdivasalin sisustus vaalean sinisine puhviverhoineen,
luo kodikkuutta. Myos taulujen varimaailmaa hallitsevat erilaiset sinisen savyt.

Vanhukset istuvat paivasalissa kuin aseman odotushuoneessa, jossa kuka tahansa ohikulkija tai
siella hetken viivahtava nikee ja kuulee vanhukset (Gubrium 1997, 9,12). Ainoastaan Pentti vii-
vahtda silloin télloin pyodratuolissaan istuen Osaston kaytavalld paivasalin ja kdytavén rajalla tai
oman huoneen oven ldhettyvilld. Osaston sisustuksessa on pyritty rikkomaan laitosmaisuutta.
Vérimaailma vaihtelee vaaleista vihreiden, punaisten ja sinisten savyista kirkkaaseen punaiseen ja
keltaiseen. Myos potilashuoneiden ovien viri vaihtelee. Niiden varit noudattavat usein huoneen
tekstiilien varitystd. Vaaleanpunaisen oven takana on huone, jossa on vaaleanpunaiset valiverhot
ja samaa savya olevat Laura Ashley -tyyppistd, brittildistd romanttista tyylid muistuttavaa kangasta
olevat verhot. Kdytavan varrelle on asetettu kaksi istuinryhmas, joissa on kummassakin pieni poyta
ja kaksi tuolia.

Paivasalista avautuu ovi kylpyhuoneeseen. Hoitajat kuljettavat vanhuksia pesulle kylpyhuoneeseen.
Kylpyhuoneen oven viereisessa nurkkauksessa ja kdytavan varrella séilytetddn geriatrisia tuoleja
ja pyoratuoleja. Kylpyhuoneen edusta toimii myos esiintymisareenana Osaston juhlissa. Sanee-
rauksen yhteydessa Osaston perusrakenteet sdilytettiin ennallaan. Suurimpana muutoksena on
hoitajien kanslian uudistaminen paivasaliin avautuvaksi lasiseindiseksi tilaksi.

Pdivdsali.
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Auki ja kiinni olevat ovet

Tutkimani Osaston ja eteisaulan valinen ovi on yleensa aina auki. Auki ja kiinni olevilla ovilla on
symbolisia merkityksid. Auki oleva ovi yhdistad, paastad ja kutsuu sisdan kun taas suljettu ovi
erottaa ja jattad ulkopuolelle (Simmel 1984, 10; myos Erdsaari 1995, 112-113). Avoin ovi viestittad
potilasrakenteesta, silld Osastolla ei voi asua esimerkiksi dementoituneita vanhuksia, jotka voisivat
poistua kenenkdin huomaamatta.

Myos potilashuoneiden ovet ovat auki lukuun ottamatta tilanteita, jolloin hoitajat ovat tekemassa
hoitotoimenpiteitd. Nain ollen kdytavalla kulkiessa voi helposti nahda huoneisiin. Kolmen hengen
huoneessa ei ole eteistd, vaan ovi avautuu suoraan huoneeseen. Sen sijaan kdytavan toisella puolella
olevissa kahden hengen huoneissa on pieni eteinen, jossa on vaatenaulakko ja pieni lavuaari. Jo
pieni eteinen tuo huoneeseen kodikkuuden ja yksityisyyden tunnetta. Vaikka ovi kdytavélle on
auki, ei ohikulkija nde suoraan sisalle niin helposti kuin kolmen hengen huoneeseen. Vanhusten
yksityisyytta suojaavat valiverhot vuoteiden vilissa. Usein nekin ovat auki, niin ettd kaytavalta nakee
vuoteessa olevat vanhukset, mika siten rikkoo vanhusten yksityisyytta.

Vanhusten nakyvilld pitdaminen liictyy panoptisuuteen, jolla Michel Foucault (2005, 273-275; 280-
281) viittaa ihmisten tarkkailuun ja vallankayttoon. Panopticon on arkkitehtoninen viline, toimin-
tamalli tai tila, jossa valvova silma on joka puolella. Rakennus on jaoteltu tiloihin, joihin yksilot on
sidottu paikoilleen, jotta valvojien ja tarkkailijoiden avulla voidaan hallita taydellisesti tilassa olijoita
ja sdilyttaa hierarkinen jarjestys. Myos vanhukset ovat kuin nayteikkunassa, mutta he eivat aina
itse nde tarkkailijoitaan. Huomasin myos itse kuuluvani tarkkailijoiden joukkoon, silla kulkiessani
kaytavalla kurkin vaistomaisesti sisddn avoimista ovista. Vasta jalkeenpain havahduin pohtimaan,
haluaisiko kukaan meistd, etta joku ulkopuolinen henkilo katselee kotiimme sisélle ikkunasta tai
avoimesta ovesta. Ovet ja ikkunat ovatkin Simmelin (1984, 10) mukaan siind mielessa sukulaisia,
ettd niiden tarkoituksena on, etta niistd yleensa nahdaan ulos, mutta ei sisélle.

Ovien auki oloa ei voi kuitenkaan tulkita pelkéstaan vallankaytoksi, vaan myos vanhusten huolen-
pidon valineeksi. Aukioleva ovi voi merkita vanhuksille turvaa ja mahdollisuutta saada tarvittaessa
auttaja paikalle. Tatd kuvaa muun muassa Kristina Bjorklund (2003, 93) kertoessaan didistaan, jonka
ainoa lohtu yksinaisind hetkina sairaalassa oli kaytavalle avautuva ovi. Nakyvyys lisad vanhusten
turvallisuuden tunnetta, silld hoitajien on helppo ohi kulkiessaan tarkistaa, onko huoneessa kaikki
hyvin.

Vanhukset hyodynsivat nakyvyytta kutsumalla ohikulkijoita auttamaan itseddn. Erdana paivana
kuljen Sylvin huoneen ohi:

Sylvi:  Tulkaa auttamaan, jalkoja peittdmddn.
Autan peiton hénen jalkojensa pddlle ja sanon pari sanaa.
Sylvi:  Kiitos, kiitos, ite kun en saa. (Havaintomuistiinpanot 7.2.2003)

Suljettu potilashuoneen ovi ja oven ylareunassa oleva punainen valo palaa merkiksi siitd, ettd hoi-
tajat ovat huoneessa tekemassa hoitotoimenpiteitd. Suljettu ovi turvaa vanhuksen yksityisyytta,
antaa rauhaa, vapautta olla yksin ja vapauttaa ulkopuolisesta maailmasta (Marin 2003, 31). Toi-
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saalta oven sulkeminen, sulkee pois myos vapaaehtoiset, maallikot, joita ei haluta saattaa yhteen
hoitotyon maailman kanssa (ks. Perakyld 1990, 66).

Lukitut ovet, joihin vanhukset ja vapaaehtoiset eivat paise, vetavat rajaa eri toimijoiden vélille. Ne
osoittavat henkilokunnan ja potilaiden valista hierarkista suhdetta. Kanslian ovi on lukossa silloin
kun sielld ei ole hoitajia tai heilld on meneillaan kokous tai raportti. Muita ovia, jotka ovat suljettui-
na, ovat pesutilojen ovet. Lukituilla ja suljetuilla ovilla suojellaan yhtaalta hoitajien tyérauhaa mutta
myos vanhuksia, silla kansliassa sdilytetddn muun muassa potilasasiakirjoja. Oven ollessa lukittuna
kukaan ei padse lupaa kysymatté lukemaan portilasasiakirjoja tai kasiksi ladkkeisiin. Kanslian suljettu
ovi kertoo siten myos siitd, ettd Osastolla noudatetaan sovittuja periaatteita.

Seisoin havainnointijaksoni aikana kahdesti hoitajien kanslian ovensuussa, mutta en kaynyt koskaan
kynnysta peremmialld. Seisoin ensimmdisen kerran kanslian ovella Elisan (vapaaehtoinen) kanssa
selvittdmassa llmarin pyynnostd, onko hanen vaimonsa ilmoittanut milloin hédn tulee tapaamaan
miestaan. Toisella kerralla Aaro, vapaaehtoinen, kaappasi minut kanslian oven edessa kainaloonsa
ja huikkasi hoitajille kansliaan: "Otin tdmmdsen tyton mukaan”. En myoskadn nahnyt kenenkaan
vapaaehtoisen menevan kynnystd peremmalle hoitajien kansliaan. Vaikka ovi on auki, se hahmo-
tetaan hoitajien ja ladkareiden alueeksi, johon vieraan ei ole lupa astua. (Perakyld 1989; Silverman
2002, 62.)

Aidnimaisema

Adnet sitoutuvat ja syntyvit aina jossakin tilassa, mutta vasta paikalle ominaiset d4net yhdessa
toiminnan kanssa muodostavat ddnimaiseman (Jarviluoma ym. 2006, 7). Osaston ddnimaisemaa
hallitseva hiljaisuus yllattad minut. Vaikka potilashuoneiden ovet ovat auki, on tunnelma useimmi-
ten hyvin rauhallinen. Jostain huoneesta kuuluu vanhuksen aani, joka toistaa "tdtj, tdti, tdti"”. Osaston
peraltd kuuluu partakoneen surinaa ja vaimeaa puheensorinaa. Uudisrakennuksen rakentamisen
adnet kantautuvat Osastolle rikkoen ajoittain hiljaisuuden.

Kokemukseni rauhallisesta tunnelmasta johtunee ennen kaikkea siit3, etta vietimme vapaaehtoisen
kanssa suurimman osan Osastolla oloajasta vanhusten huoneessa. Tavallisimmin Osastolle tulles-
sani paivasalissa vallitsee hyvin seesteinen tunnelma. Sielld istuu yleensd vapaaehtoisen tullessa
kolme tai nelja vanhusta. Sama hiljaisuus on paivasalissa myos iltapaivalla kun vanhukset ovat
omissa huoneissaan lepadmassa. En myoskaan tunnistanut kiireen tuntua hoitajissa, enka nahnyt
kenenkaan tyontekijan ottavan juoksuaskeleita kdytavalla. Rauhallisuutta tilaan luo myos se, ettd
vain harva Osaston vanhus pystyy liikkumaan itsendisesti.

Marjatta Marinin (2003, 34) mukaan myos hiljaisuus kuuluu danitilaan. Hiljaisuudessa on olemas-
sa kolme tasoa, joista ensimmainen on kielen tason hiljaisuus, jossa puheen tauot rytmittavat
kommunikointia, antavat tilaa ajatuksille, lasnaololle ja kuuntelemiselle. Myds vapaaehtoisten ja
vanhusten kohtaamisissa vallitsee hidas rauhallisuus, jossa puhujalla on aikaa odottaa sanatontakin
viestid. Toinen hiljaisuuden taso on tyhjyys, jollaista voi olla kaiken puuttuminen laitoksessa, jolloin
vanhuksen oma eliménhistoriakin on nakymattomissa ja kaikki tuttu ja turvallinen puuttuvat.
Tama ei kuitenkaan tarkoita positiivista tyhjyyttd, joka mahdollistaisi uuden luomisen. Osaston
hiljaisuuden voi tulkita passiivisuudeksi, jolloin ei ole puhuttavaa ja yhteison sisdinen jarjestys ja
saannot on sisdistetty jopa niin, ettd on opittu kontrolloimaan myds omaa danenkayttod. Hiljai-
suuden voi tulkita myds tapahtumattomuudeksi. (Uimonen 2006, 57,65.) Kolmas hiljaisuuden
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kokeminen tilassa merkitsee kaikkeutta, mikd on metafyysista, taydellistd ymmartamista, eheyttd
ja ykseytta. Esimerkiksi luonnon hiljaisuus voidaan kokea eheytend ja ykseytend. (Marin 2003, 34.)
Tatd luonnon hiljaisuuden kokemusta vain harva Osaston vanhus paisee kokemaan.

Osaston hiljaisuudessa erottuvia danid ovat television, radion ja potilashuoneiden halytyskellojen
danet. Adnekkiintd Osastolla on piivasalissa juuri ennen lounasta, jolloin ruokailua odottavat van-
hukset autetaan ruokapoydan aarelle. Radio tai useimmiten televisio on lahes aina auki paivasalissa,
vaikka kukaan ei erityisesti ndyta kuuntelevan tai katselevan ohjelmia. Suhtauduin aluksi aina auki
olevaan televisioon kriittisesti, mutta televisiolla osoittautui olevan myos osallistava merkitys, mita
kuvastaa seuraava katkelma havaintomuistiinpanoistani.

TIstun pdivdsalissa poyddn ddressd. Tavalliseen tapaan televisio on auki. Paavo istuu vakiopai-
kallaan geriatrisessa tuolissa kasvot televisioon pdivd suunnattuna. Tuolin péyddlld on Valitut
palat -lehti, jota Paavo selailee. Televisiossa on meneillddn formulakisoista kertova ohjelma,
Jjossa mainitaan Mika Hékkisen nimi. Paavo reagoi tdhdn vdlittomdsti. Paavo ojentaa kdten-
sd televisiota kohtija ddntelee "hmm, himm, hmm” ja kddntdd katseensa muihin pdivdsalissa
istuviin. Hén toistaa tdmdn saman monta kertaa. (Havaintomuistiinpanot 7.1.2003)

Televisio herdttdd positiivisia muistoja, jotka saavat Paavon innostumaan ja jonka hdn kertoo
omalla tavallaan muille lasnéolijoille. Han tunnistaa kuuluisan urheilijan nimen ja haluaa jakaa sen
huoneessa olijoiden kesken. Potilashuoneen soittokellon dani, jolla vanhus voi kutsua hoitajan
luokseen, erottuu selkedsti muista ddnistd. Minusta aani on epamiellyttava. Joskus se soi lukuisia
kertoja, mutta kukaan paivésalissa istuvista vanhuksista ei ndyté reagoivan siihen. Oletan, ettd he
ovat jo niin tottuneet soittokellon daneen, etté eivat endd edes kuule sitd. Tahan viittaa myos Katri
(vapaaehtoinen), joka kertoo minulle, ettei usko vanhusten kovasti hairiintyvan soittokellosta tai
toisten vanhusten tuottamista aanisté: "Vanhukset oppivat sulkemaan korvansa” Soittokello on
osa instituution ddnimaailmaa, joten se ei loukkaa Osaston tavanomaista sosiaalista jarjestystd
(Uimonen 2006, 56-57).

Vaatteet osana identiteettia

Laitoksessa hyvaksytadn tietyt toimintatavat, kuten pukeutuminen, osaksi arkitodellisuutta, jolla
tuotetaan samanaikaisesti asukkaille laitosidentiteetti. Kuten niin usein pitkdaikaishoidossa myos
Osastolla kdytetadn paivittdin vaaleansinisia ja vaaleanpunaisia kaksiosaisia sairaalapyjamia. Ne ovat
joustavaa trikookangasta, jotka on helppo pukea vanhuksen paille. Joinakin paivind saattaa mie-
helld olla ylldan vaaleanpunainen pyjama, mika rikkoo tyypillista kulttuurista pukeutumiskoodia.
Sen sijaan nainen puettuna vaaleansiniseen on kulttuurisesti sopivaa. Sairaalavaatteet ovat kaikkien
yhteisessd kdytdssa ja niitd kdytetddn seka péivisin ettd oisin. Laitosasukkaan univormun tdydentaa
pyjaman péalle puettu sairaalan kylpytakki. Osastolla pyritadn kuitenkin korostamaan vanhuksen
sukupuolta ja yksilollisyyttd pyjaman paalla olevien omien shaalien, villatakkien tai aamutakkien
avulla. Jollakin vanhuksella puolestaan on padssdan persoonallinen virkattu myssy, levedlierinen
hattu tai huivi leuan alle sidottuna.
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Vaikka vanhusten pukeutuminen heratti minussa kysymyksia, ei silld todennakoisesti ole suurta
merkitystd heille itselleen (Routasalo 1990, 115-116). Merkitysta on tosin vaikea arvioida, silld vaat-
teet ovat se nakyva osa meistd, minka toiset ensimmdisend nakevat. Julia Twigg (2007, 285-286, ks.
my®os lltanen 2007) kritisoi sosiaaligerontologiaa siitd, ettei ikdantyvien pukeutuminen ole juurikaan
kiinnostanut tutkijoita, vaan se on koettu liian pinnalliseksi. Vaatteilla, kuten muillakin nakyvilla
asioilla luodaan identiteettia. Erityisesti sairaalavaatteilla alleviivataan vanhuksen kyvyttomyytta
ja ruumiillistetaan vanhus potilaaksi ja riisutaan konkreettisesti omasta identiteetistaan (Utriainen
2006, 58). Sairaalavaatteet hyvaksytaan toki normaalina, tilanteeseen liittyvana pukeutumisena
pitkdaikaishoidon ruokapdydassa, mutta ne eivat olisi sopivia esimerkiksi ravintolan ruokasaliin.
Terhi Utriaisen (2006, 29, 38) mukaan vaatteet ovat roolivaate, johon samastutaan. Yhteniisill
sairaalavaatteilla vanhus ruumiillistetaan potilaaksi ja viestitddn kyvyttomyytta, toimettomuutta ja
sukupuolettomuutta. Toisaalta vanhukset eivat vélttamattd koe sairaalavaatteita toiseutena, koska
myos muut Osaston potilaat pukeutuvat samalla tavalla.

Pukeutuminen on myos persoonallisuuskysymys. Jos vanhus on tottunut koko eldménsa ajan pu-
keutumaan huolitellusti, han on mahdollisesti halukas kiinnittimaan huomiota pukeutumiseensa
myos laitoshoidossa. Tahan viittaa myos Irjan kertomus vanhuksesta, jota han kévi vuosia sitten
tapaamassa saannollisesti. Tapaamisiin liittyi aina kahvittelu alakerran kahviossa. Vanhus halusi olla
aina "tip-top”.

"Niin tuntu pahalta kun md héntd vein ja kun tiesin, ettd ihmiselld on. Se ei olis ollu rahasta
kiinni. Olis ollu, ettd olis ollu kengdt, kun aamutossuissa. Tammdset kdytdnnén asiat mistd
tiesi, ettd miten voidaan kohdella jotain ihmistd. Siind tuli semmonen, ettd olis tuntunut, ettd
pitds olla jollakin, ettd tdhdn vaikuttamaan. Mutta eihdn, ndihinhdn ei pysty, nddhdn on
hyvdksyttivd ja olla niinku puolueeton siind tilanteessa. &t kun md taas tiesin, ettd ostettiin
sdvy sdvyyn takit ja hatut ja viimesen pddlle pukeutu ja sano sitten, ettd kato nyt minkdlaiset
vaatteet mulla on. Ettd huomas vield ja sano siitd. Se tuntu niin, oli semmonen ristiriita.”
(Trja, vapaaehtoinen.)

Irjan kertomus tuo esille sen, miten vapaaehtoinen voi joutua valikiteen vanhuksen ja omaisen
valisessa suhteessa. Vapaaehtoinen nakee tilanteita, jossa kokee vanhuksen karsivan, mutta ei voi
puuttua asiaan. Koskettavimpana Irja kokee sen, ettd vanhus itse ymmartéa tilanteen ja hipead
omia vaatteitaan ja aamutossujaan. Irja kokee, ettd vanhuksen identiteetti on riisuttu, vanhusta on
loukattu, eikd hanen toiveitaan ole kunnioitettu.

5.3 AIKA-TILAPOLKUJEN YHTEENSOVITTAMINEN

Osastolla sovitetaan yhteen tyontekijoiden, vapaaehtoisten ja vanhusten aikalogiikat, jotka eroavat
toisistaan. Tyontekijoiden aika on sopimuksellista aikaa, jota maarittaa tyontekijoiden péivittdinen
tydaika. Sairaalavapaaehtoisten kayttdma aika Osastolla on sitoumuksellista aikaa, joka perustuu
heiddn vapaaehtoiseen sopimukseen henkildkunnan kanssa. Sen sijaan vanhuksilla ei olekaan
muuta kuin aikaa, jolloin keskeistad on endd saada aika kulumaan. (Jyrkima 2001b, 134-137.) Heille
aika voi olla pysahtynyt tai se on menettanyt kokonaan merkityksensa. Ajan kokemiseen vaikuttaa
erityisesti se, millaisia merkityksid tilanteeseen liittyy. Jokin aikalogiikka, kuten hoitajien tydtehta-
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vien aikataulu, voi nousta paallimmaiseksi ja peittad muut alleen. (Viljaranta 1991, 34; Gubrium
1997, 9; Liikanen 2003, 99.)

Osaston arkisen toiminnan aika-tilapolut liittavat hoitajien, vapaaehtoisten, omaisten ja muiden
toimijoiden tekemisen Osaston kontekstiin. Osaston pdivaohjelma rakentuu hoitajien tydaika-
taulun mukaisesti, mitd maarittavat ruoka- ja kahvitauot, ladkkeiden jako, hoitotoimenpiteiden
ja pesujen aikataulut, hoitajien kierrot potilashuoneissa, raportin kirjoittaminen ja raportointi
tyovuorojen vaihtuessa (De Veer & Kerkstra 2001). Erityisesti ruokailu on rutiini, joka rytmittaa
aikaa toistuen pdiva paivalta samalla tavalla. Toisaalta rutiinit, kuten ruokailun sidnnénmukaisuus
auttavat vanhuksia jasentdmaan aikaa, joten se toimii myos kellona vanhuksille. (Gubrium 1997;
Liikanen 2003) Osaston hoitohenkilokunnan paivaohjelma (taulukko 1) sisaltaa virallisen ohjelman
lisaksi kiatketyn ohjelman (Hidden Program), joka sisdltda paikkaan ja sosiaaliseen organisaatioon
liitctyvat saannot (Diaz Moore 2004, 297-320). Kétketty ohjelma pitdd sisdlladn sdantojg, joista ei
varsinaisesti puhuta, mutta jotka ndyttaytyvat arjessa. Tatd ilmentdd muun muassa se, ettd ruokai-
lijoiden odotetaan olevan valmiina ruokapdydan aéressa paivasalissa ennen ruokakarryn tuloa.

.. e e 1 Taulukko 1.
Hoitajien paiviohjelma
7.00  Raportti 16.30 Paivdllinen
715 Aamutoimet 17.30 Henkilokunnan ruokailu
8.00 Aamupala 17.50 Toimistotydt
930  Aamutoimet jatkuvat 18.00 Tltakierto
1115 Kirjaaminen 20.30 Kirjaaminen
1130  Tlounas 21.15 Raportti, arviointi
1230  Henkilokunnan lounas 2130 Kierto
13.00  ‘Pdivdkierto 23.00 Kahvi
13.45  Raportin kirjoittaminen 23.30 Lddkkeenjako
14.00  Raportti 01.00 Yokierto
14.45  Lddkkeet 04.30 Aamukierto
15.00  ltapdivikierto

Osaston henkilokunnalla ja vapaaehtoisilla on pitkd yhteinen historia vapaaehtoisuuden ja am-
matillisen tydn yhteensovittamisesta. Hoitajien ja vapaaehtoisten polut (taulukko 2) kohtaavat
konkreettisesti muun muassa ruokailun yhteydessa kun vapaaehtoiset hakevat ruokatarjotinta
vanhukselle, ja kun he syottavat vanhusta huoneessa, jossa hoitajat auttavat ruokailussa muita
vanhuksia.

Jokaiselle vapaaehtoiselle on nimetty omat "nimikkovanhukset”, joita he kayvat saannollisesti ta-
paamassa. Osa heista kdy Osastolla ennalta sovittuna aikana ja osa oman aikataulunsa mukaisesti.
Sovittuna aikana kdyvat vapaaehtoiset tulevat Osastolle noin kello 10 ja viipyvat useimmiten kello
13 saakka. Noin kello 10.00 tienoilla alkavat aamutoimet olla osittain valmiina, jolloin pdivasali
tayttyy vanhuksista. Kello 11.30 aloitetaan ruokailu, jolloin vapaaehtoiset auttavat vanhuksia ruo-
kailussa. Vapaaehtoisten tullessa Osastolle noin klo 10-13 péivasalissa elima on vilkkaammillaan.
Sen sijaan kaytyani Osastolla kolme kertaa klo 1416 vilisena aikana, ei pdivasalissa ollut ketdan.
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Vapaaehtoisten viikko-ohjelma osastolla

Maanantai klo 10.00-10.30
Tiistai klo 10.00-13.30

klo 10.00-13.30
Keskiviikko klo 10.00-13.00

Torstai klo 10.00-13.00
klo 10.30-11.00
Ttapdivin aikana

Perjantai  klo 10.00-11.30
klo 10.00-12.30

TLauantai  klo 11.00-12.30

Sunnuntai klo 11.00-12.30

&lisa, laulutuokio pdivdsalissa

Katri

Sinikka, ryhmdtuokio pdivdsalissa
&lisa

Silia

Jumppahetki (kerran kuukaudessa)
Sinikka, kirjastoystdvdnd
Viriketoimintaryhmd (Kédden tyét -ryhmd)
Sisko

Aaro

Aaro

Tria ja Vappu kdyvdt osastolla viikoittain oman aikataulunsa mukaisesti.
Eero toimii juhlien ja tapahtumien jdrjestdjdnd. Kaksi saattohoitoa tekevdd
vapaaehtoista vierailee Osastolla tarvittaessa.

Taulukko 2.

Vapaaehtoisten viikko kdynnistyy maanantaisin Elisan (vapaaehtoinen) vetimalla laulutuokiolla
alkaen klo 10.30. Sinikan (vapaaehtoinen) vetima ryhmatuokio tiistaina ja Kaden tyot -tuokio per-
jantaina rytmittdvat vanhusten viikkoa. Jumppahetki ja juhlat ovat osa virikkeellistd arkitoimintaa.
Kuviossa 2 havainnollistan Sinikan paivaa Osastolla.

Kuvio 2.
Klo 12401255 > = '] Klo 12.00-12.15
. ’ ’ . | o A } /
Jutustelee Valtterin luona. 2 N auttaa Sallia ruokailussa.
Vaihtaa ddnikasetin ja &b ;_Ej
laittaa nauhurin pédlle. ‘_::3 ; = o 19518
= ;——-_] keskustelua ja vitsien lukua
Klo 12.16-12.20 e > / vitsikirjasta.
laittaa astioita s T Paikalla: Tellervo, Pentti,
kerdilykérryyn N Kaisa, Lilja, Paavo, Kaarle,
pdivésalin péydltd. — Jalmari ja &ira.
i P |
p o d—
Klo 10.54-10.56 e j Klo 12.22-12.30
tapaa Liljan kéytavdllg, S 3 auttaa Pentin parvekkeelle
tervehtii ja auttaa hinet ! =—“r={‘" AR ulkoilemaan ja tupakoimaan.
pdivdsaliin. B J P
— < —’;————H- g Klo 10.32-10.54
N/l Tmarin luona.
Klo 10.15-10.30 0 p— o
[
Helkan luona EZERN A
keskustelemassa. S 1| © TS
,——5 . syottdamdssd Reettaa.
- e (= -
L | |
: S Klo 11.53-11.59
Sinikan aika-tilapolku. L (- Kaisan kanssa juttelua.
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Sinikka ehtii noin kolmen tunnin aikana tavata yhteensa kolmetoista vanhusta. Han lukee vitseja,
vaihtaa danikasettia, juttelee, syottad kahta vanhusta, toimittaa pienid askareita vanhusten pyyn-
nosta ja kerda lounasastioita paivasalin poydalta ja vanhusten huoneista astioiden kerailykarryyn.
Vaikka vanhuksen ja Sinikan yhdessidolon hetki saattaa olla vain lyhyt kohtaaminen, voi silld olla
hyvin suuri merkitys vanhukselle (Mellow 2007, 464).

Myos hoitajat kertovat arvostavansa vapaaehtoisten tyota ja kokevat sen tukevan hoitohenkilo-
kunnan tyotd. Yksi hoitajista sanoittaa sen seuraavasti: "Auttaahan he tavallaan hoitotyéssdkin,
kertoo meille, esimerkiksi jos potilaalla on jonkinlainen tarve! Toinen hoitaja puolestaan painottaa
vapaaehtoisen ldsndoloa Osaston pdivésalissa aamupaivalla: "Meilld kello kymmentd odotellaan
aika kiivaasti. Kun vapaaehtoiset tulee, niin tietdd sitd, ettd pdivdsalissa on joku, joku on seurana,
auttajana. Meilld on ollut hirveen paljon hyétyd vapaaehtoisista Myos Silja (vapaaehtoinen) kokee
auttavansa hoitajia vaikka arvioi antamansa avun vahaiseksi:

"Me ollaan tommonen ylimddrdinen. Me ei varmaan tehdd yhtdcdn semmosta, mikd ei muu-
ten tulis tehtyd. Mut me ollaan semmonen pieni apu. Silld tavalla annettu ymmdrtdd, ettd
me ollaan arvokkaita. Vaikka sitd md olen aina sanonut, ettd ma olen ikddn kuin omaisen
korvike. Enkd md pyrikddn tekemddn mitddn hoitavaa tyotd, muuten kuin sen mitd omai-
nenkin tekisi” (Silja, vapaaehtoinen)

Luottamuksellinen suhde hoitohenkildkunnan ja vapaaehtoisten valilld on syntynyt pitkdaikaisen
yhteistyon aikana. Vapaaehtoistoiminnan kaynnistyessa vapaaehtoiset koettiin jopa uhkaksi. Hoita-
jat myontavar, ettd heilld meni miltei vuosi ennen kuin he oivalsivat vapaaehtoistydn merkityksen
ja sen, ettd myds vanhukset odottavat vapaaehtoisten tulevan. Erds hoitaja kertoo: "Endd ei ole
sellasta, niinku alussa olj, ettd he tulee tavallaan meille niinku uhkaksi tinne, et vievét tyon meiltd.
Mutta se on sitd kun ei tiedetty, mitd se on.

Hoitajien kokemusten taustalla on todenndkoisesti halu varmistaa, ettd vanhusten hoitotydssa
toimijat ovat ammattilaisia. Ndin ollen on ymmarrettdvas, ettd vapaaehtoistydon kaynnistyessa
vapaaehtoisten rooli Osastolla heratti keskustelua. Téana padivana kuitenkin omaisten ja laheisten
jopa edellytetadn ottavan yha enemman vastuuta vanhusten hoivasta. Useissa pitkdaikaishoidon
yksikoissé toivotaankin, ettd omaiset auttaisivat vanhuksia muun muassa ruokailussa. Aaro Har-
jun (2005, 74) mukaan on myos totta, ettd vapaaehtoinen auttaminen on edelleenkin vanhusten
kodeissa ja laitoksissa vield meilld ja myds muissa Pohjoismaissa uusi ilmio.

Vapaaehtoistyon periaatteisiin Osastolla kuuluu, etteivat hoitajat kerro vanhusten sairauksista
vapaaehtoisille, eikd vapaaehtoisilla ole lupaa lukea vanhusten potilasasiakirjoja (myos Mellow
2007, 462). Kuten seuraavassa Irjan puheenvuorossa tulee ilmi, vapaaehtoiset toivoisivat, etta heille
kerrottaisiin hieman vanhuksen taustasta ja toiveista.
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"Ja hdnkin on semmonen vanha tuttu. On, on ja téssd viimesen vanhuksen niin tdd mies halus
kertoo heijdn taustojaan. Tuota varsinkin kun ndin on, ettd huonosti (vanhus) juttelee ja vélillé
ei saa mitddn selvdd, niin tietdd mistd, henkild puhuu. Ettd vahdn tietdd taustasta, ei sitd
tartte tietdd sairautta, eikd muuta, mutta mistd henkildstd on kyse. Sanotaanko, ettd en md
koe, ettd se on mitddn uteliaisuutta, vaan ettd se on sen keskustelun kannalta helpompaa.”
(Trja, vapaacehtoinen)

Vapaaehtoiset oppivat tuntemaan vanhuksen elimanhistoriaa joko vanhusten itsensa tai omaisten
kertomana. Irjan puheesta kdy ilmi, miten erityisesti niiden vanhusten kanssa, joilla on vaikeuksia
puhua, voi olla joskus vaikeaa |6ytda yhteista puheenaihetta.

Yhteistyo hoitajien ja vapaaehtoisten valilld on vuosien kuluessa kehittynyt saumattomaksi. Hoi-
tajat kuvaavat rinnakkaiseloa vapaaehtoisten kanssa kumppanuudeksi ja yhteistyoksi, jossa "raamit
on sovittu”. Tarkeintd on vapaaehtoisten oman paikan Idytdminen.

"Se taitaa olla just se A ja O, ettd me ollaan sovittu ndd, ettd mitd kukin tekee, ettd he eivit
niinku oo meiddn jatke hoitoty6ssd, vaan me hoidetaan se hoitoty6 ja he ovat siind kump-
panina. Mehdn sovitaan ndissd koulutuksissa, ettd missd menee se ammattityo ja missd
kukakin tydskentelee” (Hoitaja)

Koulutuksella hoitaja viittaa vapaaehtoistyon kurssiin ja Osaston henkilokunnan ja vapaaehtoisten
yhteisiin tapaamisiin. Keskusteluissa tulee esille myos hoitajien, omaisten ja vapaaehtoisten erilaiset
roolit.

"Vaikka meitd hoitajia olis kuinka monta, niin me ei kyettds sellaseen samaan suhteeseen
kuin ndd vapaaehtoistyontekijt, elikkd se on hirveen hyvd kun sielld on pitkid, hyvin kiinteitd
suhteita. Mutta ne (vapaaehtoiset) on monelle myos sellaisia ystdvid, koska heiltd puuttuu
ystdvd. Mun mielestd hoitotyontekijind, tyontekijind tybyhteisssd sd et pysty tuottamaan sa-
manlaista suhdetta kuin vapaaehtoistyontekija pystyy tuottaan. Sielld voi olla jotain semmo-
sia, esimerkiksi perhesuhteeseen liittyvid asioita, tai niistd on vaiettu. Ettd tdmmdbsen saman
ikdsen vapaaehtoisen kanssa pystyy avautumaan ja keskustelemaan.” (Osastonhoitaja)

Vanhuksen ja hoitajan suhde on ammatillinen, kun taas vanhuksen ja vapaaehtoisen valinen suhde
perustuu ystavyyteen ja vertaisuuteen. Seka vanhukset ettd vapaaehtoiset tuovat suhteeseen ko-
kemuksellisen tiedon. Nain ollen voi paatelld, ettd vapaaehtoisen tuottama sosiaalinen tuki eroaa
hoitajan antamasta tuesta. Olennaista vanhuksen ndkékulmasta on kuitenkin se, ettd vapaaehtoi-
set ja hoitajat pyrkivat samaan paamaardan.
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Pakottava ympdristd

Laitoksessa asuva vanhus voi kokea olevansa uudessa roolissaan Osastolla joko osallinen tai sivul-
linen. Osalliselle ympéristo tai paikka on osa itsed, kun taas sivullinen tarkastelee sita etdisyyden
paastd, ulkopuolelta. Ihmisen alueellinen identiteetti liittdd hanet tilaan ja tekee siita paikan. Juuri
henkilokohtaisten kokemusten kautta paikasta tulee osa vanhuksen omaa kokemusmaailmaa,
subjektiivinen kokemus. (Haarni ym. 1997, 17-18.) Useat Osaston vanhukset ovat asuneet koti-
kaupungissaan jopa vuosikymmenid, joten heille on muodostunut alueellinen identiteetti jaetuista
kokemuksista, yhteisista nakemyksista paikan luonteen suhteen ja sen erityispiirteista.

Osastolla asuvien vanhusten aika-tilapolut ovat hyvin rajallisia. Aika-tilapoluilla tarkoitetaan erilaisia
kulkureittejd, joiden kautta tila tulee eletyksi. Sen sijaan tilan merkitykset muotoutuvat osittain
tekemisen ja toistamisen kautta (ks. Saarikangas 2006, 18-19). Vanhusten liikkumista rajoittavat
vanhusten oma fyysinen toimintakyky ja Osasto hoitoymparistona. Vanhukset ovat riippuvaisia
hoitajista, jotka tulevat pesemain, auttamaan pukeutumisessa, nostavat pyoratuoliin, vievat pai-
vasaliin ja paivasalista takaisin huoneeseen. Se, ettd hoitajat eivdt aina padse omien tyotehtaviensa
vuoksi auttamaan vanhuksia valitctomasti tekee hoitoymparistosta vanhuksen nakokulmasta “pa-
kottavan ympadriston” (Sand 2003, 135-136).

Vanhusten reitit Osastolla voi kategorioida kolmeen ryhmain. Ensimmaiseen ryhmaan kuulu-
vat vanhukset, jotka liikkuvat itsendisesti Osastolla kavellen, pyoratuolin tai rollaattorin avulla.
Tutkimusjaksojen aikana Osastolla oli kaksi vanhusta, jotka pystyivat likkumaan itsendisesti il-
man apuvalineitd. Toinen heistd olikin “liian hyvakuntoinen” asumaan Osastolla ja muutti jonkin
ajan kuluttua palveluasuntoon. Ainoastaan Vieno pystyi menemaan itsendisesti pyoratuolilla ter-
veyskeskuksen ensimmaisessa kerroksessa olevaan kahvioon. Pentti pystyi likkumaan itsendisesti
pyoratuolilla, mutta tarvitsee toisten apua mennékseen parvekkeelle tai rakennuksen ulko-oven
edessa olevalle tupakkapaikalle tupakoimaan. Toisen ryhman muodostavat vanhukset, jotka kayvat
paivasalissa lahes paivittdin, mutta tarvitsevat apua paastakseen sinne. Kolmas ja suurin ryhmé, ovat
vanhukset, jotka viettavat kaiken aikansa huoneessa, vuodepotilaana sairaalasangyssa ja poistuvat
huoneestaan vain kerran viikossa suihkupaarilla kylpyhuoneeseen.

Jalat symbolisoivat pitkdaikaishoidossa kehon vanhenemismuutoksia ja fyysisen toiminnan rajoi-
tuksia. Ruumis ikdan kuin pettad ennen aikojaan. Salli pukee sen sanoiksi seuraavasti: “Jo vanha
ruppana. Jalat meni” Vapaaehtoiset kuvaavat puheessaan vanhuksia termeilld vasynyt tai “sellanen
pitkdaikainen”. Vapaaehtoisten vieraillessa vanhusten huoneissa, he kysyvat usein vanhuksen kuu-
lumisia. Vuoropuhelu toistuu hyvin usein samansuuntaisena:

Katri (vapaaehtoinen): Mitds tdanne kuuluu?
Saimi: & nyt hyvdd ainakaan.

Anne: Ettd kohtuullista kuitenkin.

Saimi: Mitd sitd nyt sairaalle ihmiselle kuuluu?
(Havaintomuistiinpanot 15.11.2003)
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Vapaaehtoiset muistelivat usein, miten vanhus saattoi olla vield jonkin aikaa sitten virked, mutta
sitten vanhusten "kunto on mennyt alaspain” Sinikka pohti omaa suhtautumistaan vanhuksiin
seuraavasti:

"la sitten tietysti kun on jo tdhdn ikddn eldnyt ja ndhny monelaista, niin ei mua silldlailla
shokeerannu. Sitd on jo néhny eldmddi ja ollu sairaaloissa tietysti itekki. Vaikka se on toisaalta
ihan erilaista kuin olla tdlldselld vuodeosastolla. Ja kun ite vanhenee. £t varmaan nuorem-
pana ehkd en olis tullu sitd ajatelleeksi. En md sitd ajattele koskaan, ettd mua joku tulis sitte
katsomaan joskus, ettd md sen vuoksi tdtd. &i sellasta vastavuoroisuutta oo, enkd md sitd
ajattele. Ja eihdn sitd kukaan tiedd omasta eldmdstd.” (Sinikka, vapaaehtoinen)

Pitkdaikaishoidossa asuvien vanhusten péivat ovat padasiassa istuskelua, odottamista ja tekemét-
tomyyttd (Jyrkdma 1997, 227-228). Vihitellen vanhus alistuu ja oppii avuttomaksi, mikd nayt-
taytyy motivaation puutteena, passiivisuutena, kognitiivisten taitojen alentumisena, pelkona ja
myShemmin masentumisena. (Nystrom 1994, 127,131; Marin 2003, 41.) Vaarana on, ettd vanhus
vetdytyy vahitellen omaan kuoreensa ja sulkee lopulta pois ulkoisen maailman kokonaan, jolloin
hanestd tulee oman eldmansa sivusta katsoja (Gillian 2002, 346). Kun vanhus on riittdvan pitkdan
laitoksessa, han etdantyy normaalista arjen toiminnoista niin, ettd on kykenematon selviytymaan
itsendisesti ja tulee yha riippuvaisemmaksi toisten avusta (Goffman 1961, 23).




Sairaalamaailmassa odotetaan potilaan asettuvan "potilaan roolin”, mikd ohjaa opittuun avutto-
muuteen ja passiivisuuteen. Etenkin ikadntyvat valitsevat passiivisen roolin ja luovuttavat vastuun
itsestadn asiantuntijoille. Vanhuksilta riisutaan paitsi aikaisempi ammatillinen rooli myds asema
rouvana, herrana, diting, isana tai isovanhempana. Vanhukset omaksuvatkin uuden roolinsa poti-
laana nopeasti, mika valittyy myds heiddn puheestaan. He pyrkivat sietdmaan sairauksien tuomaa
haittaa ja karsimystd, koska tdydellista tilanteesta selviamista ei ole. Tatd Goffman (1961, 28-29:
1997, 18-19) kuvaa laitokseen muuttavan ihmisen yksilollisen identiteettikaluston riisumiseksi.
Laitoksessa asukas ei pysty antamaan itsestadn normaalia, tavallista kuvaa, vaan vetdytyy avutto-
muuteen. Laitos rajaa myos vanhuksen itsemaadradmisoikeutta, toiminnan vapautta ja autonomiaa.
(Goffman 1961, 47.)

Laitoksessa vanhukset luovuttavat kontrollin omasta ruumiistaan henkildkunnalle (Petronia & Ko-
vach 1997). Laitoksessa vanhukset ovat oman ruumiinsa vankeja mika yhdistetaan helposti mielen
kyvyttdmyyteen. Ruumis on eradnlainen mielenvankila, jonka vanhus tuntee vieraaksi, mutta jonka
kanssa on pakko eld. (Utriainen 1999, 38, 51-52; Saarenheimo 2001, 283.) Vanhuksilla vaikuttaa
kuitenkin olevan realistinen kuva omasta tilanteestaan ja my®os siitd, etta hoitopaikka on viimeinen.
Vaikka vanhus on jatkuvasti vuoteessa, jo se, ettd hanen asentoaan vaihdetaan sadnnéllisesti, ja
hanet autetaan ulos huoneesta, ja vanhus paasee ulkoilemaan tai kdymain kotona, vahvistavat
hanen kokemusta parjaamisestaan. (ks. Routasalo 1990, 115-116.)

Odottaminen on laitosasumisessa osa pdivittdistd rutiinia samalla tavalla kuin joka aamuinen
peseytyminen. Peseytyminen kuitenkin tuottaa vanhuksille hyvinvointia, kun taas esimerkiksi
sen odottaminen, ettd joku tulee auttamaan pukeutumisessa, vahentda vanhuksen hyvinvoinnin
kokemusta (De Veer & Kerkstra 2001). Osa vanhuksista istuu paivasalissa noin kello 10-13 vilisen
ajan, mika tuntuu vanhuksista liian pitkalta ajalta.

Vanhusten vasyminen istumiseen tulee esille myds havainnointijaksoni aikana. Vanhus ei jaksaisi
istua endd yhtaan hetked paivasalissa ja ryhtyy vaatimaan padsyd omaan huoneeseensa: "Viekdd
minut pois! Viekdd minut pois! &n jaksa!” (Havaintomuistiinpanot 14.2.2003). Erddssa toisessa tilan-
teessa ahdistuneen oloinen vanhus istuu péivasalissa, repii sanomalehted ja vaikeroi: "Voi Herra
Jumala! Miksi mind tulin tdnne? Sanon mind, ldhen kylld kdvelemddn tddltda. Millaisia ihmisid tédllé
on?” (Havaintomuistiinpanot 18.3.2003). Useimmiten vanhukset kuitenkin jaksavat odottaa karsi-

véllisesti. Silja ihmetteli tatd ddneen:

"Mutta kylld mind mydskin joskus ajattelen, ettd kylld ndmd ovat valtavan hienoja ihmisid,
ettd kun ne on kdrsivdllisid, kun ne joutuu joka asiaa odottamaan. Ruokaa, kaikkea, voinko
md ldhtee, pddsenké md sdnkyyn takas. Mut eldmd on opettanut ja varmaan tdd sairasta-
minenkin, ettd on sitten, ettd suostuu siihen jatkuvaan odottamiseen. Ja, ettd tdytyy pyytdd.”
(Silja, vapaaehtoinen)

Aivan kuin odottamista ei olisi jo kylliksi, odottavat vanhukset my6s Osastolta poispaasya tai kuo-
lemaa. Pertti Koistinen (2003, 139-140) luonnehtii vuodepotilaina olevien vanhusten tilaa rajatilaksi.
Han kuvaa, miten vanhukset ovat kdyneet pitkdan taistelua terveyden ja sairauden valilla. Ja kun
lopullista pesaeroa ei ole tapahtunut, he ovat ikdan kuin jadneet matkan varrelle odottelemaan:
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"He ovat rajamailla myos siind mielessd, ettd he ovat joutuneet askel askeleelta luopumaan
omasta kodistaan ja omin voimin pdrjddmisestd. Nyt he eldvdt yhd enemmdn toisten
tuottaman avun varassa tai ovat siitd tdysin riippuvaisia. Rajalla liikkuminen siis tarkoittaa
ndiden naisten kohdalla myds sitd, ettd eldmdssd ollaan kiinni endd vain hitaaksi kdyneen ja
katkeilevan hengityksen avulla.” (Koistinen 2003, 140.)

Riisuttu laitoskoti

Vanhuksen oma, yksityinen tila rajoittuu sankyyn, poytdan ja pieneen vaatekaappiin. Singyt ovat
sahkoisia sairaalasankyj, joiden paatyyn on kiinnitetty vanhuksen nimi. Poydassa on halytysjarjes-
telm4, jonka avulla voi kutsua hoitajan paikalle. Muuttaessaan pitkaaikaishoitoon vanhus joutuu
luopumaan paitsi kotona asumisesta, myos lopullisesti omasta kodistaan (Gubrium 1997, 84-85).
Vanhuksen on hyvaksyttava, ettd koti on Osastolla, kun kotona ei enda selviydy.

Etenkin kahden tai kolmen hengen huoneessa vanhuksen yksityisyys on vahaista. Sankyjen valissa
oleva verho suojaa vanhusta katseilta, mutta ei aaniltd. Oikeutus yksityisyyden rikkomiseen riip-
puu siitd kuka huoneeseen menee. Jos hoitaja menee vanhuksen huoneeseen auttaakseen hanta
ruokailussa, hoitaja ei loukkaa vanhuksen yksityisyyttd, koska hanen kdynnilladn on ammatillinen
tehtdva auttaa vanhusta. (Gubrium 1997, 9.) My6s vapaaehtoisten vierailuilla vanhusten huoneis-
sa on lupa ja tarkoitus. Tosin vanhuksen eldma omassa kodissakin on saattanut olla jo pitkaan
ammattilaisten tukemaa ja vanhuksen oman sangyn ymparille keskittynytta. Vanhus on oppinut
lukuisten kotona kayneiden auttajien myota laitosmaiseen eldmiseen, jossa "ovet ovat aina auki”
tyontekijoille. (Vilkko 2000, 224; myos Kuronen 2007.)

Péivi Elovainio (1995) on médritellyt laitoksen kodiksi kutsumisen minimivaatimuksiksi seuraavat:
pitad olla nimi, lukko ja ovikello ovessa, oma WC, omat tavarat ja kalusteet. Edes ndiden kriteerien
perusteella Osastosta ei koskaan voi tulla koti vanhukselle, saati sitten jos kotia ajatellaan laveam-
min. Kirsi Saarikankaan (2006, 237) mukaan koti on liukas ja rajoiltaan epamaaradinen kisite, mihin
on vaikea tarttua. Hankin korostaa kotia muistojen paikkana, jossa jatkuvuutta pitavat ylla muun
muassa kodin esineet ja muistot, jotka palauttavat mieleen kodin. Koti on osa elettyd elama,
mika sisaltad kaikki omaan elamanhistoriaan liittyvat muistot ja jossa voi eldd omien tavaroidensa
ympardimana. Koti liittyy ldheisiin ihmissuhteisiin, suojaan, turvaan ja hoivaan. (Vilkko 1997, 173;
178-179; Vilkko 2000, 214.) Anni Vilkko (1997, 181-182) kysyykin, kutsuvatko kodin positiiviset
merkitykset esiin myos negatiiviset merkitykset: kodin puuttumisen, epdvarmuuden ja vierauden
kokemukset. Uskon, ettd nama kodin molemmat merkitykset korostuvat erityisesti elamankulul-
lisissa siirtymissd, kuten laitokseen muutettaessa.
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Vanhuksen muistot, perhe ja ystdvdt nékyvdt henkilokohtaisina esineind seindlld.

Joillakin vanhuksilla on omia, heille merkityksellisid esineitd tai maskotteja, kuten nalleja, lampaita,
kissoja ja nukkeja. Nama tarkedt esineet tuovat erityisesti dementoituneelle henkildlle turvaa, hei-
jastavat vanhuksen eldman aikaisia merkityksia ja helpottavat ahdistusta. (Routasalo & Isola 1998,
172; Vaininen ym. 1999, 11). Erdalle vanhukselle hdnen sangyssaan oleva pehmokoira muistuttaa
hanelld olleista lemmikkieldimistd. Toiselle vanhukselle taas tarkeitd muistoja herdttda entisen
kotiseudun sanomalehti ja Lapin varit hartiahuivissa.

Vanhusten huoneissa on jokaista sankya vastapaatd olevalla seinalld hylly. Hyllyt viestittavat van-
huksen sosiaalisesta verkostosta. On ldhes tyhjid hyllyjd, joissa on vain pari esinettd ja toisaalta
muistoilla taytettyja hyllyja ja seinid. Joidenkin vanhusten tila on hyvin riisuttu. Hylly saattaa olla
lahes tyhja, eika poydallakaan ole yhtdan henkildkohtaista tavaraa.

Kodin tuntu on Anni Vilkon (2000, 214) mukaan kokemus, jonka koti sosiaalisena ja emotionaali-
sena tuottaa ja suodattaa. Kotona jatkuvuutta pitda ylla tutuksi tunnistaminen ja mieleen palaut-
taminen, emotionaalinen turva eli fyysisten puitteiden hyvaksyminen, ihmissuhteet, yksinolo ja
toiminnallinen vapaus eli kodin yllapito. Voivatko nima piirteet nakya myos laitoskodissa? Ainakin
joillekin vanhuksille Osasto voi olla turvallisuuden kokemuksia lisdava paikka. Aliisa on hyvin virked
ja seurallinen vanhus, joka vakuuttaa halunneensa itse siirtyd asumaan Osastolle.
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Aliisa kokee Osaston olevan oikea hoitopaikka hdnelle. Tosin hén tuo esille myds sen, ettd
oma koti on ihan tien toisella puolella. Hdn kertoo, ettd olisi saanut paikan palveluasunnosta,

mutta hén halusi tulla tdnne. "Tédlld on kaikki. Ja yéllakin. Tadlld on niinku eldvdampdd. &i
parempaa paikkaa.” (Havaintomuistiinpanot 9.12.2003)

Aliisalle ymparivuorokautinen hoito laitoksessa on turvapaikka, jossa ei tarvitse itse huolehtia
parjadmisestaan. Olennaista on myos se, ettd vanhus voi kokea saavansa tarvittaessa apua ympari
vuorokauden. Aliisa kaipaa myos keskusteluseuraa, jota hanelld ei kotona asuessaan enda ollut. Alii-
sa nostaa kodin maantieteellisen l&heisyyden, oman kodin sijainnin lahes kiven heiton paassé, esiin
positiivisena merkityksend. Tulkitsen Aliisan kokevan Osaston olevan hénelle mieluinen paikka, eika
laitoksessa asuminen uhkaa hanen identiteettiaan. Puhuessaan laitosasumisen puolesta han puhuu
samalla laitoshoidosta yleisesti vallitsevaa kasitystd vastaan (Juhila 2004b, 29). Aliisa vahvistaa omaa
identiteettiadn kykenevana henkilona. Han on tehnyt itse pdatdksen muuttaa Osastolle.

Kirsi Saarikankaan (2006, 237) mukaan koti sisaltad kulttuurisosiaalisia ja tunteellisia painotuksia.
My®s vieraassa ymparistossd, kuten laitoksessa, voi saada huolehtivaa ja rakastavaa hoivaa (ks.
Gubrium 1991, 97). Myds omasta tilasta laitoksessa voi tulla osa vanhusta itsedan. Aliisalle Osasto
paikkana tuottaa kokemuksen turvallisuuden tunteesta. Ansa, pdinvastoin kuin Aliisa, kaipaa
tdman tdsta takaisin kotiin. Tapasin Ansan ensimmaisen kerran alkuvuodesta 2003. Havainnointi-
jaksoni aikana han palasi puheessaan yha uudelleen ja uudelleen kotiinsa. Huomasin Ansan oltua
useita kuukausia Osastolla, hanen ikdan kuin liukuvan yha useammin omiin ajatuksiinsa. Mutta
vielakadn, oltuaan Osastolla yli seitsemén kuukautta, ei kotiin ldhtemisen kaipuu hellittanyt.

Ansa kertoo kdyneensd pddsidisend kotona, mutta lisdd heti kiireisesti:
"€n mind sielld omassa kodissa, vaan pojan luona. Poika haki.”
Ansa kertoo toivovansa, ettd lddkdri pddstdd hénet kotiin.

Anne: Niin, kotiapuahan sinne tarvitsisitte.

Ansa: Mind sanoin lddkdrille, ettd eihdn sielld tartte paljon likkuakaan.
Vessa on siind ldhelld ja keittiéon mind kylld pddsisin.

(Havaintomuistiinpanot 25.4.2003)

Ansan huonekaveri, joka on ollut vasta muutaman kuukauden osastolla, sanoo, ettd

‘nyt ne on ikkunatkin kotona pesemdttd, vaikka turhaanhan sitd kahta kertaa vuodessa

pesee, kun ne likaantuu heti”

Ansa: Minun koti on nyt ollu vuoden tyhjillddn. Tytdr sano, ettd kylld sielld on polystd.
Pélyd kertyy, vaikkei kukaan asukaan.

Ansa:  Kylldhdn se aika tddlldkin menee, vaikka téssd vain ollaan.

(Havaintomuistiinpanot 16.6.2003)
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Menemme Ansan luo. Hin makaa hyvin kalpeana sdngyssd. Hdn ilahtuu Katrin tulosta ja
vastaa Katrin kysymykseen: Mitd kuuluu?

Ansa: Hyvdd kuuluu. Huomenna pddsen pos.

Ansa jatkaa hetken pddstd, ettd "hyvd paikkahan tamd on, vaikka ympdristo ei olekaan
kaunis” (Havaintomuistiinpanot 25.11.2003)

Ansa kdy neuvotteluja itsensa kanssa kotona ja laitoksessa asumisen valilla. Han vertaa Osastoa
omaan kotiinsa, viittaa Osastoon olemisen paikkana, eikd pidd osastoymparistodkdan kauniina.
Kotoa han kaipaa arkisia askareita, ikkunan pesua ja sosiaalisia kontakteja, jotka laitokseen siirryt-
tdessa usein harvenevat tai katkeavat kokonaan. Koti merkitsee hanelle identiteettid ja autonomiaa
yllapitdvaa kiinnityskohtaa. Kodin todellinen merkitys suhteutuu usein vasta kun sieltd muutetaan
pois (Rowles & Chaudhury 2005, 380).

Kodin muistelu voi olla my6s halua palata mielipaikkaan. Paikan muistelua auttavat valokuvat ja
muut kotiin liittyvat esineet. Muistelulla kompensoidaan myos Paivi Elovainion (1997, 240) mu-
kaan nykyisen elaman rajallisuutta ja toimettomuutta. Tutkimuksissa vanhukset vastaavat yleensa
olevansa tyytyvdisia asumiseen laitoksessa, eivatka halua kritisoida hoitopaikkaansa. He lisdavat
kuitenkin vastaukseensa usein varauksen "niissi olosuhteissa” tai "tdssa tilassa” (Elovainio 1995,
200).

Vaikka vanhus olisi tullut laitokseen vastentahtoisesti, se yleensa hyvaksytaan ja sopeudutaan "lai-
toskotiin’, jolloin laitoksesta tulee riittavasti koti, jossa elama voi jatkua (Vilkko 2000, 228). Mutta
se oikea koti on kotona vietettyjen vuosien aikana eletty ja koettu paikka, johon kiinnytaan. Osasto
sen sijaan on ulkopuolelta kdsin luotu paikka, johon kodinomaisuutta tuodaan eri tavoin muun
muassa esineitten avulla. (Marin 2003, 39.)

Anni Vilkko (1998, 61-63) kuvaa koteja miesten ja naisten elimakerroissa, joissa kesimokki saa
omaleimaisen merkityksen tarinoissa. Kesamokki edustaa omaa paikkaa, palaa maata, ja se on
perhekeskeinen unelmien tdyttymys. Niinpa kesamokkien kuvia on muutamien vanhusten seinalla.
Perhekeskeisyydesta kertovat myos eri sukupolvien, lastenlasten ja hddkuvat poydilla ja seinilla.

Osastolla asuvat naiset puhuvat jonkin verran omaisistaan. Myos vapaaehtoiset johdattelevat kes-
kustelua kysymalla niiden vanhusten omaisten kuulumisia, jotka he tuntevat. Sen sijaan miehista
ainoastaan llmari kertoo avoimesti puheessaan ikdvoivansa kotia ja erityisesti vaimoaan. llmari ky-
syykin usein vapaaehtoisilta: "Tunnetko miun vaimoa?’ llmarille toistuvat kysymykset ovat tarkeita
identiteetin vahvistamisessa osana perhettd, aviomiehend, isind ja isoisana. Se, ettd vapaaehtoinen
vahvistaa tuntevansa vaimon, tuo limarille mielihyvaa samalla tavalla, kuin saman tarinan kuulemi-
nen tuottaa lapselle. (Saarenheimo 1997, 85.)

Vanhuksen lahiymparistosta huolehtiminen on yksi tapa, jolla vapaaehtoiset tuottavat "kotia”
vanhukselle. He saattavat kohentaa vanhuksen peittoa tai tyynya, kddntavat poydalla olevia kukkia
niin, ettd vanhus nikee ne paremmin. Pitdessdan huolta vanhuksen ymparistdsta vapaaehtoiset
osoittavat kunnioittavansa myos vanhusta. Ympariston siisteys on hoivan arvioinnissa kriittinen
tekija, johon liittyy myos kulttuurisia merkityksid. (Tedre 2004, 67.)
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Juhla osana arkea

Juhla rikkoo Osaston arkisia toimintakdytantdja ja toimii siltana vapaaehtoisten, vanhusten ja
hoitajien valilla. Vapaaehtoisten jarjestamat kevat- ja joulujuhlat toimivat myos vuodenkierron
jasentdjind. Ne ovat siirtymariitinomaisia kaltaisia juhlia, jotka valmistavat kesa- ja joulun aikaan.
Vapaaehtoisten organisoimien juhlien lisaksi jarjestettiin vuonna 2003 Osastolla kerran kuukau-
dessa Keravan kaupungin MOVAKE-projektiin (Moniammatillinen vanhustyon yhteistydhanke)
liittyvia Hyvan mielen pdivan -tapahtumia. Ne olivat luonteeltaan paikallisyhteisollisid juhlia, joiden
jarjestaminen vahitellen hiipui projektin loputtua. Juhlan ndyttamona toimii kylpyhuoneen oven
edusta. Juhla toi arkiselle tilalle uuden kédyton ja loi samalla juhlan ajaksi uudenlaisen tunnelman.

Tarkastelen seuraavaksi, miten juhlat muuttavat Osaston toimintakdytantdjd. Lahestyn Osas-
ton juhlia kahden juhlaan liittyvan ulottuvuuden; kulttuurisen sisallon ja sosiaalisen merkityksen
avulla (ks. Salmi-Niklander 1989, 171). Geertz (1973) maarittelee kulttuurin julkisten symbolien
jarjestelmaksi, joka luo kontekstin sosiaalisille tapahtumille ja kdyttaytymiselle. Kulttuuri on mer-
kitysten ja symbolien jarjestelmd, jossa sosiaalinen vuorovaikutus tapahtuu. Kulttuuri tuottaa sen
merkitysverkoston, jonka avulla ihmiset tulkitsevat kokemuksiaan. Kuvaan juhlissa esiin tulevia
teemoja, kulkua ja millaisia merkityksia juhlat tuottavat. Sosiaalinen rakenne taas kasittaa ihmisen
toiminnan muodot ja sosiaalisten suhteiden verkoston. (Salmi-Niklander 1990, 3-4). Musiikki liictyy
olennaisena osana Osaston juhliin, joten kuvaan myos, miten musiikilliset elamykset tulevat esille
juhlan aikana.

Juhliin liictyy kulttuurisia elementtejd, joissa ilmaistaan keskeisid arvoja ja normeja symbolien ja ritu-
aalien avulla. Juhlissa on juonellinen ohjelma, erilliset esittdjat ja yleiso. (Salmi-Niklander 1990, 42.)
Osaston kevat- ja joulujuhlien seremoniamestarina toimii Eero, joka on ollut myos kaynnistamassa
terveyskeskuksen pitkaaikaishoidon osastojen juhlaperinnetta:

"Syntyi ajatus, ettd tdytyis jdrjestdd jotakin. Md olin mukana Keravalla kulttuurieldmdssd ja
tunsin paljon, joten se oli. Niin tunnen keravalaiset taiteilijat ja he tuntuvat oikein mielelldédn
ldhtevdn. Se oli vaan se alku semmosta runsaudenpulaa. Sitd vissiin oli kolme tuntia ainakin
sitd ohjelmaa. Hoitaja sano seuraavana pdivind, ettd ei tarvittu unilddkkeitd.”

(Eero, vapaaehtoinen)

Osaston kevat- ja joulujuhlissa on mukana kaksi esiintyjaryhmag, jotka esittavat puoli tuntia kesta-
van ohjelman kahdella eri vuodeosastolla. Juhlat eivat ole julkisia, kaikille avoimia tilaisuuksia, mutta
omaiset ja ystavat ovat tervetulleita. Perinteeksi on muodostunut myos joulupukin ja tontun vierai-
lu jokaisessa potilashuoneessa jouluaattona. Vierailu on vanhuksille tarked ja jannittava tilanne:

"Tonttuna on ollut kaksi kertaa huilunsoiton opettaja, joka on niinku on vetdnyt sieltd, aina
ennen kuin on astuttu huoneeseen, niin jonkun tutun joululaulun sédvelen ja se on niinku ko-
hottanut heti sitd. Ettd milld asialla tdssd ollaan ja ettd tietdd, ettd pukki tulee. Ja ne on ihan
uskomattomia! Joskus jotkut oli jo niin jannittdnyt sitd, kun niille oli kerrottu. Joo, ihan totta
yheksdankymppiset ihmiset, jénnittdnyt niin. Ne oli hoitajan kanssa suunnitellu laulamista.
Mutta kylld ne monet laulo pikku pétkén pukille” (Eero, vapaaehtoinen)
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Kevat-ja joulujuhlien ohjelmat ovat sisalloltaan taiteellisesti kunnianhimoisia. Esiintyjind ovat olleet
paikallisia taiteilijoita ja trubaduureja, kuten Keravan Oopperayhdistyksen kuoro, seurakunnan
lapsikuoro, Keravan lausujia ja Kukkulan orkesteri. Eero korostaa, ettei Osastolle voi viedd mita
ohjelmaa tahansa, vaan sen tulisi olla lzhella vanhusten ajatusmaailmaan. Juhlien musiikkiohjelma
koostuikin padsaantoisesti musiikista, jonka uskotaan miellyttavan vanhuksia ja muita potilaita.
Kevaisessa juhlassa vuonna 2003 esimerkiksi laulukuoro Aidolin esitti tuttuja lauluja, kuten llta
Saimaalla, Keltainen paviljonki ja Tallinnan illat.

Hyvan mielen paivan -juhlat ovat ohjelmaltaan hieman arkisemmat ja useimmat esiintyjat ovat
itsekin jo elakkeelld. Ohjelma sisaltad laulujen ja tanssiesitysten lisaksi leikillisia kercomuksia, kuten
tarinat "Hulttio-hevosesta” tai "Uppiniskaisesta vaimosta”, joka tekee kaikki asiat paivanvastoin
kuin hanen miehensa toivoo. Loppujen lopuksi mies kdyttaa taitavasti hyvakseen vaimonsa uppi-
niskaisuutta ja saa aina tahtonsa lapi. Tarinat tuntuvat kovasti huvittavan yleisog, vaikka mina eri
sukupolven edustajana koen, ettd niiden lapsenomaisuus voisi jopa loukata vanhuksia. Esiintyjat ja
vanhukset jakavat me-tiedon tietden minkalaiset aiheet ja kaskut saavat vanhukset heittdytymaan
tarinoiden juoneen ja kokemaan iloa. Hyvin eri-ikdiset henkilot kokevat vanhuuden toiseutena,
jolloin helposti ajatellaan stereotyyppisesti, mitd vanhukset haluavat. (ks. Hall 1999, 122-123;
Hohenthal-Antin 2001; 2003, 114). Heiddt nahddan homogeenisena ryhméand, jolloin heidan per-
soonalliset eronsa ja erilaisuutensa ei tule esille.

Hyvan mielen péivan -juhlan esiintyjistd heijastuu samaa riemua, jota Leonie Hohenthal-Antin
(2003) kuvaa artikkelissaan ikdihmisisté teatterin tekijoind. Nayttdmo voi tarjota ikaantyville sellai-
sia rooliasemia, joissa voidaan vapautua ian kahleista, sosiaalisesta asemasta, voi kdyttdytya tavalla,
jota ei muutoin hyvaksyttaisi. Eldytymisen riemu nakyy vanhusten ilmeists, eleistd ja intensiivisesta
ohjelman seuraamisesta. Minulle katsojana valittyy kokemus siitd, miten myos Osaston vanhukset
voivat vapautua hetkeksi potilaan roolistaan ja tuntea olevansa arjen ylapuolella kuten kuka tahan-
sa konsertissa tai teatterissa istuva katsoja.

Juhlat rikkovat Osaston eri toimijoiden hierarkkisia raja-aitoja tuoden vapaaehtoiset sisapiirin jase-
niksi. Kevat- ja joulujuhlat jarjestetddn talkooperiaatteella, jossa vapaaehtoiset tuovat leivonnaiset
ja kattavat kahvipdydan. Yhteenkuuluvuus nakyy myos tilallisesti niin, ettd vapaaehtoiset valtaavat
osastonhoitajan huoneen omaan kayttdonsa juhlan kahvivalmisteluja varten. Kahvipoyta katetaan
Osaston hissiaulaan ennen varsinaisen juhlan alkua. Kahvilla on suomalaisissa juhlissa suuri merkitys.
Se mielletdadn ystavyyden ja vieraanvaraisuuden merkiksi, jopa vahimmaisvaatimukseksi (Salmi-
Niklander 1989, 180). Mahdollisimman moni vapaaehtoinen on juhlapéivind mukana auttamassa
vanhuksia ruokailussa.

Juhlat muuttavat toimijoiden arkirooleja (ks. Salmi-Niklander 1989, 187). Juhlassa hoitajien arkirooli
kdantyy Osaston vastuuhenkildistd vieraan ja katselijan rooliksi. Vapaaehtoisista tulee "talon eman-
tid ja isantid”, jotka ovat kutsuneet hoitajat ja vanhukset juhlaan mukaan ja tarjoavat juhlan paat-
teeksi kahvit vierailleen. Ohjelman katsominen ja yhteinen kahvihetki juhlan jalkeen luo toisenlaista
sosiaalista yhteenkuuluvuutta vanhusten, vapaaehtoisten ja hoitajien valilld kuin arkinen toiminta
osastolla. Kevat- ja joulujuhla pidetddn lauantaina, mika sekin tuo juhlaan oman jokapaivaisesta
arjesta erottuvan tunnelmansa. Juhlat jarjestetaan klo 13—14, jolloin aamutoimet ja lounasruokailu
on ohi ja myos hoitajat voivat heittdytya katsojan rooliin.
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Juhlatarjoilun valmistelua.

Hoitajat ja vapaaehtoiset auttavat juhlapdivina paivasaliin niin monta vanhusta kuin sinne suinkin
mahtuu. Pdivasalissa on yleensa juhlan aikana noin puolet eli 20-25 vanhusta. Juhlahetkeen kuuluu
paivasalin koristelu vuodenajan mukaisilla koristeilla ja vanhukset ovat tavallista huolitellumman
nakoisia. (myds Gubrium 1997, 187-188). Kevat- ja joulujuhlassa esiintyjat eivat pyri aktivoimaan
yleisdd, sen sijaan Hyvan mielen paivien esiintyjat haastavat vanhuksia aktiiviseen osallistumiseen.

Tuokion vetdja Anna-Terttu aloittaa ohjelman kysymdilld yleiséltd, mikd pdivd tdnddn on ja
kenen nimipdivd. Kun kukaan ei vastaa, hdn vastaa itse: Asserin pdivd, tunteeko kukaan
ketddn Asseria? Juhlan aikana hin kannustaa yleiséd taputtamaan: Meilld on ollut tapana
taputtaa, niin ettd ldhtee veri kiertdmdcdn. Se tuntuu mukavalta kdsissd!
(Havaintomuistiinpanot 5.2.2003)

Juhlat tukevat vanhusten arvostetuksi tulemisen kokemusta, ryhmaan kuulumista, ja ne tuovat
kaivattua vaihtelua arkeen, kuten Ansa ja Saimi seuraavassa aineisto-otteessa kuvaavat.

Ansa kertoo, ettd se (juhla) tuo vaihtelua ja kun jalat on viety, mutta pdd on vield kirkas on
hyvd kun on jotain tapahtumia. Saimi sanoo, ettd tdllaiselle, joka ei pddse liikkumaan, ja on
sdngyssd, on hyvd, ettd juhlat ovat Osastolla. Saimi ottaa vieressd seisovaa vapaaehtoista
kddestd kiinni ja kertoo naurahtaen, ettei hdn pddsisi, jos el tdmd hdnen rouva-kaverinsa
veisi hdntd. (Havaintomuistiinpanot 24.5.2003)
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5.4 MUSIIKKI POLKUNA JA SILTANA

Musiikki on pddosassa jokaisessa Osaston juhlahetkessa. Lisdksi laulut, runot ja lorut liittyvat usein
vanhusten ja vapaaehtoisten kohtaamisiin huoneessa vuoteen vieressé tai paivasalin yhteisissa
hetkissd. Helmi Jarviluoma (1997, 38) lainaa musiikkietnografisessa tutkimuksessaan Finneganin
kayttamad metaforaa musiikilliset polut. Musiikilliset polut ovat niitd reittejg, joita ihmiset halua-
vat pitad auki ja jotka risteilevat muiden ihmiseldman reittien kanssa ristiin rastiin. Musiikkipolku
valitaan siksi, ettd se tarjoaa ihmiselle toimintaa ja ihmissuhteita ja on keino ilmaista ja rakentaa
henkildkohtaista ja kollektiivista identiteettid. Musiikki toimii paitsi polkuna myés siltana. Musiikin
avulla avataan muistoja ja rakennetaan yhteytta vanhusten, vapaaehtoisten seka hoitajien valilla.
Musiikilla on myds kommunikatiivinen luonne. Vaikka musiikin siséltd voi olla abstrakti, se voi
antaa kuulijalle tai esittajille konkreettisia kokemuksia (Ahonen 1997, 12).

Musiikin kdyttd Osastolla ei ole musiikkiterapiaa, vaikka silla voi olla sen suuntaisia vaikutuksia.
Vanhusten musiikkiterapian tavoitteita ovat Ahosen (1997, 297) mukaan seuraavat: masennuksen
vahentdminen, itsendisyyden lisidminen, sosiaalisen kanssakdymisen lisidminen, eldmanlaadun
parantaminen, fyysisten toimintojen parantaminen, muistin virkistdminen, muistojen virictdminen,
auttaa orientoitumaan todellisuuteen ja tahan pdivadn, itsetunnon parantaminen, oman arvon-
tunnon parantaminen, eletyn eldman tarkoitukselliseksi kokeminen, tunteiden purkaminen ja
lapityoskentely. Musiikki koskettaa monipuolisesti ihmisen psyykkistd, psykososiaalista ja hengellista
tietoisuuden tasoa sekd voi vahentda vanhusten haastavaa kayttaytymista. (Low 2001, 165.)

Arkiseen toimintaan liittyvastd musiikin kaytostd on vield vahan tutkimusta. Musiikki on kuitenkin
voinut olla olennainen osa vanhuksen aikaisempaa elamaa. Kyky arvostaa ja osallistua musiikin
kuunteluun voivat sdilyd, vaikka esimerkiksi sanallisen vuorovaikutuksen taidot ovat alentuneet.
Musiikki voi tukea vanhuksen osallistumista aktiviteetteihin, olla nautinnon lahde ja henkilokoh-
taisesti merkityksellista. (Sixsmith & Gibson 2007, 127, 142.)

Musiikkiin ja sen kuunteluun voi liittyd hyvin henkildkohtaisia elamankokemuksia, joiden kautta
ihmisesta tulee sellainen kuin hin on. Kimmo Jokisen (1998, 488-489) mukaan muistot esimerkiksi
taide-elamyksistd sisaltavat monia kollektiivisia, yliyksilllisia kaytantoja, joista Sibeliuksen musiikista
mieleen painumat ovat yksi esimerkki. Kokemus ei ndin ollen ole yhtd kuin yksildllinen eldamys.
Se on eradnlainen jatkuva, kokijan identiteettid alati muokkaava ja kulttuurisia merkityksenantoja
sisaltava prosessi. Toisin sanoen kyse ei ole yksilostd ja hdanen elimyksestddn, vaan elamysten ja
muiden kokemusten varassa rakentuvasta yksilon identiteetista.

Vaikka monet vanhukset eivat pysty tai eivat jaksa enda ilmaista tunteitaan ja ajatuksiaan sanalli-
sesti, he saattavat muistaa runon tai laulun sanat. Musiikin lisaksi, kaikki muutkin taidemuodot
aktivoivat muistia. Taiteen avulla, on se sitten huoneessa vapaaehtoisen lausuma runo, lapsikuoron
tai kansantanssiryhman esitys, vanhus voi kokea tunteita. (Linko 1998, 67.) Myos dementoituneet
vanhukset voivat muistaa laulun sanoja ja nuoruuden aikaisia tapahtumia (Ahonen 1997, 296).
Katri kertoo haastattelussa vanhuksesta, jolla ei ole sanoja, ei puhuttavaa, mutta laulun sanat
ovat tutut:
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"Ja siis se on niin likuttavaa, kun ihminen, joka ei oikeesti mitdédn muista, niin kun sd alat
laulaa, niin hén tulee mukaan.” (‘Katri, vapaaehtoinen)

Maanantain laulutuokiossa Elisa jakaa aina osallistujille laulumonisteet, jonka jalkeen osallistujat
saavat esittad laulutoiveitaan. Esimerkiksi maanantaina 27.1.2003 laulettiin yhteislauluna seuraavat
toivelaulut: Arvon mekin ansaitsemme, Laps Suomen, Jo Karjalan kunnailla kukkii puut, Tuonne
taakse metsdmaan ja Kesapaiva Kangasalla.

Osaston laulutuokion jdlkeen kyselen osallistujien mielipiteitd. Vanhus kertoo sen olevan
viikon kohokohta, muuta ei ole. Toinen vanhus nyékkdd (osoittaen olevansa samaa mieltd)
Ja jatkaa, ettd voi kuunnella pelkdstddn. (Havaintomuistiinpanot 27.1.2003)

Musiikillisia polkuja lapsuuteen

Vanhempien sukupolvien kiinnostus kansanmusiikkia, hengellistd musiikkia ja perinteista tans-
simusiikkia kohtaan on lahtoisin lapsuudenkokemuksista. Sota kytkeytyy usein myds Osaston
vanhusten musiikkimuistoihin. (Jokinen 1998, 476-477.) Musiikki, laulut ja lorut ovat osa ihmisen
elamys- ja kokemuspohjaisia muistoja. Niitd on opeteltu ulkoa jo lapsuudesta alkaen rytmin ja
toiston avulla. (Viitaniemi 2002, 134.)

Yleensa vanhukset pitavat ja muistavat musiikin, joka oli suosittua heidan nuoruudessaan, jolloin
he olivat 18—25-vuotiaita. Etenkin vanhukselle, joka ei endd kommunikoi sanallisesti, silld on suuri
merkitys:

Ainoa, mitd vield havahdut kuuntelemaan, ovat lastenlaulut, lorut, iltarukoukset, tekstit,
Jjotka osasit jo pienend tyttond valokuvassa ndkyvdssd musliinileningissdsi tai silloin, kun
mind istuin jalat paljaana isdn sylissd. Kun sinulle laulaa tai lukee hetken aikaa, liityt yhtdkkid
mukaan niihin sékeisiin, jotka muistat ulkoa.” (Bjorklund 2003,11.)

Osastolla vanhus saattaa vaikuttaa siltd, ettd han torkkuu tai on tdysin omissa ajatuksissaan. Siita
huolimatta vanhus saattaa yhteislaulun aikana kokea laulavansa mukana muiden kanssa tai kavais-
td mielikuvissaan lapsuuden piiritanssissa. Jopa tajuton henkild voi kuulla d4nid ja hantd voidaan
rauhoittaa musiikin, laulun tai puheen avulla. (Jukkola 2003, 174.)

Laulut ja erityisesti sanojen muisteleminen ovat mieluinen keskustelunaihe monelle vanhukselle.
Vanhukset, Saimi ja Reetta, opettavat lapsuudenaikana oppimiaan lauluja myos vapaaehtoisille.
Saimi muistelee lapsuuttaan ja kertoo, miten “silloin ennen kdytiin kyldssékin laulamassa ja saattoi
saada pullapalan palkaksr”. Saimi kertoo laulumuistojaan kevétjuhlan jédlkeen myos toimittajalle,
joka kirjoitti Talkoorengas-lehteen pienen jutun Saimista ja hanen laulustaan, jonka sanat kuuluvat
seuraavasti:
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"Mdi oon niin pieni vield ja pieni laulukin,

sen kuulin kerran tielld kun kouluun kiiruhdin,
sen tuuli kertoi mulle kuin koski korvahain,

Jja nyt sen kerron sulle, jos viitsit kuulla vain,
niin kertoi mulle tuuli, on joulu kohta taas,

sd pieni punahuuli saat silloin arvatkaas,

on siind laulun loppu, en kuullut tarkemmin,
vaan suuri oli hoppu, kun kouluun kiiruhdin!”

(Havaintomuistiinpanot 24.5.2003; Talkoorengas 2/2000)

Reetta on yli 90-vuotias kansakoulunopettaja, joka muistaa monet laulut ja runot edelleen ulkoa.
Reetta lausuu laulun sanat kuuluvalla dénelld, erictdin selkeésti, jokaista sanaa painottaen. Han ker-
too Katrille muistavansa laulun sanat, koska "niitd laulamasta padstyddn laulettiin”. Hetken paasta
huoneeseen tulee pitkddn Osastolla tydskennellyt hoitaja. Katri pyytad, ettd Reetta lausuisi laulun
sanat vield kertaalleen meille kaikille.

"Ylos Suomen poijat nuoret,
ulos sukset survaiskaa.

Tumi peittdd laaksot, vuoret,
hyv’ on meiddn taivaltaa.
Jalka potkii,

suksi notkee,

sujuileevi sukkelaan.

Jalka potkii,

suksi notkee,

sujuileevi sukkelaan.”
(Havaintomuistiinpanot 18.3.2003)

Laulu liittyy usein myos leppoisaan kahvihetkeen vanhuksen huoneessa. Seuraavassa katkelmassa
olemme Reetan luona, jossa Katri (vapaaehtoinen) auttaa Reetaa juomaan kahvia.

He juttelevat ensin hetken aikaa ja kun kahvi on juotu, he alkavat laulamaan. Yksi niistd
on Oravan pesd, joka alkaa sanoilla "Kas kuusen latvassa oksien alla, on pesd pienoinen
oravalla” Vdlilld laulajilta unohtuu, miten seuraava sdkeisto alkaa. Mutta kun unohtuneet
sanat l6ytyvdt, lauletaan laulu vield alusta kertaalleen.

Seuraavaksi lauletaan "Sua ldhde kaunis katselen....” Kuulen, ettd naapurisdngystd, verhojen
takaa, kuuluu laulua. Tauluun on yhtynyt Kaisa, joka viihtyy enimmdkseen omassa huo-
neessaan, eikd osallistu yhteiseen toimintaan. Ylldtyinkin, kuullessani hédnen laulavan muka-
na. Katri ylléttyy hdnkin ja huikkaa vdliin Kaisallekin kannustavia kommentteja. Aukaisen
vdliverhoa, ettd Kaisakin nékee laulukaverit. (Havaintomuistiinpanot 25.11.2003)
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Musiikkielamyksia

Musiikkinautinto voi tarjota flow-kokemuksia, mitka tarkoittavat tilaa, jossa vanhus on syventynyt
tai niin tdysilld mukana meneilldan olevassa toiminnassa, ettd unohtaa ajankulun. Mihaly Csiks-
zentmihalyi (2002, 6; 2005, 164-165), kuvaa flow "ta kokemuksena innoksi ja syvaksi tunteeksi, jonka
muistaa kauan. Flow on hianen mukaansa ikdan kuin hyvan eldman ja onnellisuuden mittatikku,
joka voi liittyd arkipdivan tapahtumiin, kuten kirjan lukemiseen, urheiluun, harrastuksiin, taiteeseen
tai tyohon. Leonie Hohenthal-Antin (2006, 131) kdyttad sanaa "imu” kuvaamaan flow-kokemusta.
Flow-kokemus ei ole ikaan sidottu vaan se on luova tila, joka vie ihmista keskittyneessa ja mie-
lekkadssa tyossa kuin itsestaan. Esimerkiksi musiikki pelkastdan taustamusiikkina ei tuota flow
-kokemusta vaan se edellyttds, ettd henkild keskittad huomionsa musiikin kuuntelemiseen. Elavan
musiikin kuunteluun on helpompi keskittya, jolloin myds flow-kokemus on helpompi saavuttaa.

Musiikkinautinto tarjoaa vanhuksille merkityksellisia, elamyksellisid kokemuksia, jotka nostattavat
hetkittdin arjen yldpuolelle. Maaria Linko (1998, 9) maarittelee elimyksen seuraavasti:

"Eldmys on kokemisen muoto, johon liittyy omakohtaisesti koettua innostusta, kithtymystd tai
harmonian saavuttamista ja joka siten erottuu jatkuvasti tapahtuvista kulttuurituotteiden
kohtaamisesta.

Seuraavissa aineistokatkelmissa tulee esille Saimin ja Liljan emotionaalinen kokemus kevatjuhlan
musiikkiesityksestd. He antavat itselleen luvan uppoutumiseen.

Tarkkailen Saimia esityksen aikana. Hédn on maannut koko juhlan ajan téysin liikkumatta
sdngyssddn. Hen ei edes taputa. Kysyn hdneltd ohjelman jdlkeen, mitd hén piti esityksestd.
Saimi avaa silmdnsa suuriksi, hymyilee ja sanoo haltioituneena: Taivaallinen sopraano. (Ha-
vaintomuistiinpanot 24.5.2004)

Kdvelen Lilijan ohi, joka on pyordtuolilla menossa omaan huoneeseen. Hén on vielékin liikut-
tunut. Hdn kertoo, ettei mahda mitddn sille, ettd héntd itkettdd. Sanoo, ettd kylld ilostakin
voi itked. Musiikki ja laulu oli niin kaunista. Hoitaja kuulee keskustelun ja jatkaa: Piti taas
kyynelehtid. (Havaintomuistiinpanot 24.5.2004)

Musiikista nauttiminen nakyy vanhuksista, vaikka he eivat kykenisi sita sanallisesti ilmaisemaan. Se
nakyy heidan olemuksestaan ja hauraista liikkeista kun reumaattiset kadet pyrkivat taputtamaan
esitykselle. Hyvan mielen paivassa Anna-Terttu kannustaa vanhuksia osallistumaan leikkiin. Lei-
kitddn metsamokin tonttua, Tuiki, tuiki tdhtéonen ja Tonttujen jouluydtd. "Tip-tap. tip-tap, tipe
tipe tip-tap” -laulun alkaessa Salli innostuu sanomaan: "Tdtd mind jo odotinkin” On hakellyttavaa
nahda, miten jotkut vanhukset yrittavat olla mukana. Helka, Ansa ja Saimi nostavat leikin mukana
hieman katta tai sormea. Vahan, mutta kuitenkin.
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Mirjami makaa sdngyssddn pdivdsalissa. Han pystyy likuttamaan vain vasenta kdttddn,
nostaa sitd varovaisesti ylos ja saa sithen hieman liikettd. Kun lauletaan Kello i jo viisi laulun
kohtaa "Taavetti ja Tiina nouskaa kannoille’, vanhus nauraa déanettomdsti, mutta niin, ettd
hdnen vatsansa hytkyy. (Havaintomuistiinpanot 26.11.2003)

Musiikki voi vaikuttaa seka fyysisid toimintoja tukevana, psyykkista elimaa eheyttavang, ja se myos
tukee sosiaalista vuorovaikutusta. Musiikki toimii myos fyysisten toimintojen tukena stimuloiden
kehoa motorisesti. Se stimuloi mieltd, ajatuksia ja tunteita, herattad mielikuvia, joiden avulla heraa
muistoja ja edelleen helpottaa asioiden kertomista ja antamaan asioille merkityksia. Sosiaalisena
vuorovaikutuksena musiikki toimii tapana kommunikoida, ilmentaa arvoja ja laajempia merkityk-
sid. Musiikin avulla luodaan myos omaa identiteettid. (Jukkola 2003, 174-176.) Musiikin rytmi on
tarked.

Polkkasikermdn aikana Tenho polkee jalkaa musiikin mukana. Mutta jaksaa vain hetken
kerrallaan ja jalka vaipuu alaspdin. Hartiat vaipuvat kasaan ja kasvojen ilme laskee. Mutta
hetkittdin hdn saa ikddn kuin rytmistd kiinni ja pdd nousee ylos (tdtd liikettd hén tekee muul-
loinkin padllddn) ja jalat polkevat polkan rytmid muutamia kertoja. Mutta sitten vésymys
saa taas vallan. (Havaintomuistiinpanot 2.4.2003)
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KADET JA KOSKETUS

Mitd véhemmcdn puhut, sitd suurempi merkitys on kosketuksella,
kevedlld hyvdilylld. (‘Bjorklund 2003).

assa luvussa tarkastelen vapaaehtoistyohon liittyvid konkreettisia tekoja kuten vanhuksen ja

vapaaehtoisen valista fyysistd koskettamista, ruokailussa auttamista ja Kaden tyot -ryhman

toimintaa. Naihin tekoihin liittyy aina paitsi emotionaalinen kohtaaminen myos ruumiilli-
suuden ulottuvuus. Ruumiinlaheisyys on yksi keskeinen teema sosiaaligerontologiassa, josta kuiten-
kin on pitkddn vaiettu hoivatutkimuksessa (Tedre 2000, 522; Twigg 2000, 3). Hoitotieteellisessakaan
tutkimuksessa hoitotyota ei ole juuri tarkasteltu ruumiinldheisen tyon nakokulmasta. Sen sijaan
hoitajien ja vanhusten vdlisen fyysisen kosketuksen merkitystd vuorovaikutuksena on tutkittu
runsaasti (esim. Routasalo 1990, 1997a,b; Routasalo & Isola 1998; Fredriksson 1999; Routasalo 1999;
Chang 2001; Edwardsson ym. 2003).

Hoivatutkijat ovat kehittaneet 1990-luvulta alkaen hoivan ruumiillisuuden teoriaa. jossa lahto-
kohtana on epatdydellinen, vaiettu ruumis. Naistutkijat (esim. Tedre 1999; 2001; 2004; Twigg 2000)
tarkastelevat ruumiillisuutta ihmisen tekemana tyona, ihmisten ruumiillisina kohtaamisina ja kos-
ketuksena. Etenkin ruumiinldheinen ty® on sukupuolittunutta (Twigg 2004, 156). Vapaaehtoisen ja
vanhuksen kohtaamisessa on lasna kaksi ruumiillista ihmistd, missa vapaaehtoinen hoivaaja antaa
ikdan kuin ruumiinsa toisen kayttoon. Ruumiinliheisessa hoivassa rikotaan myos ruumiin rajoja
ja identiteettia.

6.1 RUUMIINLAHEINEN HOIVA

Vanhenevaan ruumiiseen voi liittya tiedostamattomia tabuja, pelkoja ja torjuntaa, jotka myos
vapaaehtoinen joutuu kohtaamaan Osastolla ollessaan vuorovaikutuksessa vanhusten kanssa
(Tedre 1996, 10). Tata vanhenevaan ihmiseen liittyvaa torjuntaa Terhi Utriainen (1999, 136-137)
kuvaa koskettamisen ja kohtaamisen kynnykseksi. Ruumiinlzheisyys on kuitenkin hoivan ydint3,
johon siséltyy sekd ruumiillinen tekeminen, ruumiillisen avun vastaanottaminen etté suhde toiseen
ihmiseen, apua tarvitsevaan ja apua antavaan (Tedre 2000, 523).

Ruumiinlaheisyyteen liittyy myos likaista tyotd. Hoitajat vaihtavat vanhusten vaippoja ja vapaaeh-
toiset pyyhkivat paivasalissa istuvan vanhuksen suuta, josta valuu sylked. Esimerkiksi vanhuksen
suusta valuva sylki edustaa valttamattdomyyksien ruumiin maailmaa, joka sisaltyy epapuhtauden
alueeseen. Ne ovat tabuja, joista sosiaaliantropologi Mary Douglas (2000, 11) puhuu anomalioiden,
kaaoksen ja epdjarjestyksen valtakuntana. Laitosasumisessa pyritaan sdilytctamaan tietty jarjestys,
jonka takana on yhtdaltd halu séilyttad huolehtiva yhteisollisyys ja toisaalta torjua yhteisoon sopi-
maton kdyttdytyminen. (myos Tedre 2000, 525.) Tasta syystd pdivasalissa istuvan vanhuksen tulee
ndyttad siistiltd, jotta han olisi sosiaalisesti hyvaksyttava. Niinpa vanhuksen suu kdydaan pyyhkimas-
sa huomaamattomasti, koska halutaan kunnioittaa vanhusta. Myos tuuletettu huone ja puhtaalta
tuoksuvat vanhukset ovat osoitus hoivakulttuuriin liittyvien puhtaussdantojen noudattamisesta.
Siten sdilytetdan ihanteellinen kuva yhteisosta (ks. Douglas 2000, 14-15, 130).
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Lise Widding Isaksen (1994; sit. Tedre 1996, 2-3) on jaotellut kotona tapahtuvan hoivan ruumiinla-
heisyyden mukaan seuraaviin tasoihin, joita voidaan soveltaa myos tassa tutkimuksessa:

1. Vdhdistd ruumiinldheisyyttd vaativat tyot
(esim. ruoanlaitto, sivoaminen, ostoksilla kéynti)

2. Keskinkertainen ruumiinldheisyys
(sydttdminen, kasvojen ja kdsien pesu, hiustenhoito, pukeminen)

3. Vahva ruumiinldheisyys
(intiimihygienia, eritteiden poistaminen)

Véhaisen ruumiinldheisyyden alue sisdltaa fyysiseen ymparistoon liittyvat tehtavat. Sen sijaan vahva
ruumiinlaheisyys edellyttdd kontaktia apua antavan auttajan ja apua vastaanottavan vanhuksen
vélilld. Vapaaehtoiset eivét osallistu vahvaan ruumiinlaheisyyteen liictyvaan hoivaan, kuten esimer-
kiksi vanhusten intiimihygienian hoitoon.

Vapaaehtoiset menevat vanhuksen huoneeseen vasta aamutoimien jalkeen, joten useimmat
vanhukset ovat jo aamupesujen jaljiltd puhtaissa vaatteissa ja hiukset kammattuina. Huone on
tuuletetty, jopa niin hyvin, ettd joskus sielld tuntuu kylmaltd. llmassa leijuu raikkaan ulkoilman ja
vuodepesussa tai kylvyssa kdytetyn pesuaineen tuoksu. Jokaisessa huoneessa on seindtelineessa tai
vuoteen paadyssa desinfektioainetta, jolla hoitajat ja vapaaehtoiset desinfioivat kdtensa siirtyessaan
vanhuksen luota toisen luokse.

Ruumiinlaheinen hoivatyd painottuu fyysiseen hoivaan, jota voidaan tehda rutiininomaisesti niin,
ettd vanhusta ei oteta huomioon yksilona. Ruumista ja sielua ei kuitenkaan voi erottaa. Gustav
Molander (2001) muistuttaa mielenldheisen tyon merkityksestd ruumiinlaheisen tyon rinnalla.
Molemmat ovat osa kokonaisvaltaista hoivatyotd. Usein kuitenkin on niin, ettd psykososiaalisen
puolen korostaminen johtaa ruumiillisuuden unohtamiseen tai toisinpdin, jolloin ruumiin- ja
mielenldheinen hoito joutuvat vastakkain. Vanhusty®ssa ruumiin hoitamisen ja mielenldheisyyden
vastakkain joutumista perustellaan usein henkilokunnan vahaisyydell ja kiireella. (Molander 2001,
134; Saarenheimo 2001, 287.)
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6.2 KOSKETUS VUOROVAIKUTUKSENA

Fyysinen koskettaminen liittyy lahes jokaiseen vanhuksen ja vapaaehtoisen kohtaamiseen, erityisesti
tervehtimiseen ja hyvastelyyn. Vapaaehtoinen viestii fyysisen kosketuksen avulla, ettd on lasna
ja kdyrettdvissa. Kosketus on tdrked osa kohtaamista etenkin niille vanhuksille, jotka eivat pysty
kommunikoimaan sanallisesti tai ovat liukuneet omaan sisdiseen maailmaansa. Fyysinen kosketus
on erityisen tarkedd vanhuksille, joiden nikokyky tai kuulo on heikentynyt (Caris-Verhallen ym.
1999, 809).

Kosketettaessa toista henkildd, astutaan hanen yksityiselle, henkildkohtaiselle vydhykkeelle, jota tu-
lisi kunnioittaa. Jokaisella ihmisella on henkilokohtainen tila, joka on ndkymaton rajavydhyke kehon
ymparilld, mille tunkeutumista pidetaan epamukavana ja yksityisyyttd loukkaavana (Rosqvist 2003,
19). Yksityisyyden alueet voidaan jakaa neljagan vyohykkeeseen. Kadet, kasivarret, olkapa ja selka
ovat sosiaalista vyohykettd, joihin kosketaan arkipdivan tilanteissa, joko tervehtiessd, kannustaessa
tai lohduttaessa. Sosiaaliselle vydhykkeelle koskettaminen ei tarvitse lupaa koskea. Toinen vydhyke,
ldheinen vyohyke (suu, ranteet, jalat) vaatii rauhallista lahestymistd tai lupaa koskettaa. Kasvort,
niska ja vartalon etuosa ovat kolmatta eli haavoittuvaa vyohykettd, seksuaalisesti latautunutta ja
suojeltua aluetta. Neljas eli intiimivyohyke on kaikkein voimakkaimmin suojeltu alue. (Hess 1990,
467-468.) Siihen viitataan usein kiertoilmauksilla puhumalla esimerkiksi selan pesemisestd, vaikka
tarkoitetaan vartalon pesemisté (Twigg 2000, 59).

Vanhuksen ja vapaaehtoisen persoonallisuus ja kosketustilanne vaikuttavat siihen, miten kosketta-
minen tapahtuu. Katrille on luontevaa silittad vanhuksen katta istuessaan vanhuksen vierelld kun
taas jollekin toiselle vapaaehtoiselle fyysinen kosketus on lyhyt hipaisu vanhuksen olkapaahan tai
késivarteen. Tila, missa koskettaminen tapahtuu, on myos merkityksellinen. Havaintojeni mukaan
paivasalissa, julkisessa tilassa, koskettaminen on lyhytkestoisempaa ja vanhusta kosketetaan vain
sosiaaliselle vyohykkeelle. Vanhuksen huoneessa, yksityisessa tilassa, vapaaehtoiset sen sijaan saat-
tavat istua pitkddn kasi kadessa vanhuksen kanssa tai hieroa vanhuksen kipead katta.

Vanhukset koskettavat harvoin oma-aloitteisesti vapaaehtoisia. Tahan vaikuttaa myos se, etteivat
vanhukset ylety koskettamaan vapaaehtoista sangysta tai pyodratuolista. Koskettaminen onnistuu
ainoastaan, jos vapaaehtoinen seisoo riittavan ldhelld vanhusta. En Osastolla ollessani nahnyt
yhtéan kertaa, ettd vanhus olisi koskettanut toista vanhusta. Useimmiten vapaaehtoinen oli se,
joka kosketti ja vanhus tuli siten kosketetuksi. Aikaisempien tutkimusten (Routasalo 1997a, 295;
Rosqvist 2003, 114) mukaan pitkdan laitos- tai kotihoidossa olleiden vanhusten on jopa vaikea
eritelld kehon alueita, joihin ammattilaiset voivat tai eivat voi koskettaa. Vanhukset hyvéksyvat sen,
ettd hoitaja koskettaa heitd. Hoitajien lupa koskettaa perustuu ammattilaisuuteen. Vapaaehtoisten
oikeutus fyysiseen koskettamiseen perustuu vanhusten tuntemiseen ja yhteiseen sopimukseen.

Kosketuskaipuiset ja oman tilan vaalijat

Osaston vanhukset jakautuvat kosketuskaipuisiin ja niihin, jotka haluavat sdilyttdd oman reviirinsa.
Kosketuskaipuisiin kuuluvat vanhukset, jotka osoittavat aktiivisesti haluavansa katella tai muutoin
fyysisesti koskettaa toista henkilod. Heilld on ikdan kuin kyltymaton kosketuksen tarve. Kirjailija
Hannu Mikela (1999, 53) kdyttaa kosketuksen vimma -ilmaisua kuvatessaan ditinsd tarvetta pitaa
poikaansa kadestd hellictimattd ja miten myds hdn itse, poikana, tuntee kosketuksen fyysisena
tunteena omassa ruumiissaan.
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Paavo on yksi kosketuskaipuisiin lukeutuva vanhus, joka viettdd aikaansa paivittdin Osaston pai-
vasalissa.

Joka kerta hoitajan, vapaacehtoisen tai minut ndhdessddn hdn ojentaa kdtensd ja tehostaa
kdden ojentamista toistamalla oman sanattoman tervehdyksensd "déh, ddrr” Kdden ojen-
tamisella hén viestittdd halua tervehtid kddestd. Jos hédnen luokseen ei mennd, hén ndyttdd
pettyneeltd painaen pddnsd alas. Heti kun Paavon kéteen tarttuu, hén palkitsee hymylld.
Jos jdd hetkeksi héinen vierelleen, hén alkaa molemmilla kdsistd kimni pitden tutkimaan
kdttelijdn kdttd. Sormukset tuntuvat erityisesti kimnostavan hdntd. Héan osoittaa sormusta,
nyokkdilee ja yrittdd sanoa jotain. (Havaintomuistiinpanot 27.2.2004)

Paavon kutsu tervehtid toistuu paivittdin lukuisia kertoja, aina uudelleen ja uudelleen, uuden ihmi-
sen ilmestyessa padivasaliin. Kutsu osoitetaan hoitajille ja vapaaehtoisille, mutta ei koskaan toisille
vanhuksille. Myds Onerva ja Jalmari kuuluvat kosketuskaipuisten ryhmaan:

Katri palaa Onervan luo ja tarttuu hénen ojentamaansa kdteen. Nditd kdsid
pitdd aina lammittdd toteaa Katri ja ryhtyy sivelemddn Onervan
verenpurkaumien sinertdmdd kdsivartta. (Havaintomuistiinpanot 28.1.2003)

Istun paivasalissa ja nden kun Jalmari istuu pyoratuolissa ja levittad kdtensd nihdessaan hoitajan
lahestyvan hantd. Hoitaja ymmartaa heti viestin ja kysyy vanhukselta: "Pitdisko halata?” Hoitaja
kumartuu ja tarttuu oikein kunnon halausotteella vanhukseen ja sanoo rutistavansa nyt oikein
varastoon. Hetki on riemastuttava. lhailen nuoren hoitajan spontaaniutta tilanteessa.

Oman tilan vaalijoita kunnioitetaan osastolla. Vapaaehtoiset kertovat vaistoavansa vanhuksesta,
ettei han pida siitg, ettd hantd kosketetaan. Alli on yksi heista.

Yritdn rauhoittaa Allia koskettamalla hénen kdttdnsd, mistd hén suuttuu entistd enemmdn.
Hdn katsoo minua lihes vihaisesti ja kysyy: "Onko kddet puhtaat”? Allin katse ja kysymyksen
ddnensdavy kertovat ahdistuksesta. Hammennyn, enkd osaa sanoa tai tehdd yhtddn mitddn.
(Havaintomuistiinpanot 7.2.2003)

Alli haluaa sdilyttad oman reviirins, eikd halua toisten tunkeutuvan liian lahelle. Vanhus saattaa
valtelld koskettamista myos vetdytymalla omiin oloihinsa. Sisko, vapaaehtoinen, kokee vanhuksen
lahella olemisen merkitykselliseksi.
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"Niin. Tossakin on toi Hanna. Hdn puhuu tietysti omalla tavallaan ja md puhun. Mutta me
ollaan hirveen onnellisia siind sdngyn laidalla kuitenkin kumpikin. Joo, me keskustellaan vihdn
aidasta ja aidan seipddstd mutta se on niin rauhallinen ja rauhottuu ja kun se on niin yksin
tuossa kuitenkin. Minusta se on, vdhdn tarkotuskin meilld, ettd me saadaan olla ldhelld, lghelld
nditd ihmisid. Monet on tietysti niin huonoja. Mutta suurin osa kuitenkin reagoi.”

(Sisko, vapaaehtoinen)

Aikaisempien tutkimusten (esim. Routasalo 1997a, 295; Edvardsson ym. 2003) mukaan myos hoi-
tajat kokevat koskettamisen merkityksellisena. Koskettaminen auttaa hoitajaa nakeméan vanhuksen,
ei vaan dementiaa sairastavana henkiléna, vaan myds omana persoonana sairauden takana. Kosket-
taminen luo vastavuoroisen tunteen, jossa molemmat osapuolet kohtaavat vertaisena toisensa ja
voivat kokea merkityksellisyytta. Kosketus ilmaisee toisen hyvaksymistd, laheisyyttd, ystavallisyytta
ja vélittamista.

Sosiaaliseen vuorovaikutukseen ja huolenpitoon liittyva kosketus

Tarkastelen seuraavaksi fyysista koskettamista sosiaaliseen vuorovaikutukseen ja huolenpitoon
liittyvana kosketuksena. Sosiaaliseen vuorovaikutukseen houkutteleva kosketus liittyy tilanteisiin,
jossa vapaaehtoinen koskettaa vanhusta joko tervehtidkseen, herattadkseen vanhuksen huomion
tai lohduttaakseen hanta. Kosketuksella on kuitenkin selkedsti pyrkimys aktiiviseen vuorovaiku-
tukseen vanhuksen kanssa. Huolenpitoon liittyva kosketus puolestaan liittyy johonkin tekemiseen
kuten esimerkiksi ruokailutilanteessa ruokalapun laittamiseen vanhuksen kaulaan. Ruokalappua
laittaessaan vapaaehtoinen vaistamattd koskettaa vanhusta, jolloin fyysinen koskettaminen ei ole
padamaara vaan tahaton osa vuorovaikutustilannetta. Olen soveltanut taulukoissa 3 ja 4 Routa-
salon ja Isolan (1998) kayttdmai tapaa tarkastella fyysistd kosketusta ja kosketuksen tarkoitusta
havainnollistaakseni millaisissa tilanteissa vapaaehtoinen koskettaa vanhusta ja mika on kosketta-
misen tarkoitus.

83



Kuvaus koskettamisesta Kosketuksen tarkoitus

Sisko (vapaaehtoinen) menee Maijan singyn viereen Maijan
oikealle puolelle. Kumartuu niin, etta nakee hanen
kasvonsa, laskee kdtensa Maijan olkapaalle ja sanoo

"Hei Maija!"

Tervehtiminen,
aikaan ja paikkaan
orientoiminen

Piivasalissa Aaro (vapaaehtoinen) kittelee kaikki paikalla

o S Tervehtiminen
olevat ja toivottaa hyvaa lauantaipéivaa.

Juttelun aikana Sinikka, vapaaehtoinen, pitda kiinni llmarin | Mielihyvan tuottaminen,
kadesta. llmari silictad peukalollaan Sinikan katta. yhteyden osoittaminen

Menemme Heimon luo. Normaali tervehdys,
kasi hartioille, toisella kadella han sivelee varovasti Hoivaaminen
Heimon ylavatsaa.

Katri (vapaaehtoinen) silittaa Lainan tukkaa, poskea,

I . o ) Lohduttaminen
kasid. Ja juttelee Lainalle: "Laina-kulta”.

Tenho huutelee paivasalissa isolla danellz ja ojentaa

s L I - Rauhoittaminen
kéttaan. Otan kiinni hanen kddestaan ja juttelen hanelle.

Lahtiessain pois Vappu (vapaaehtoinen)

. o Ystavan hyvastely
painaa poskensa Siirin poskea vasten.

Ruokailun valilld Sinikka (vapaaehtoinen)

. o Yhteinen rituaali
hieroo llmin jalkoja.

Lahtiessain Katri (vapaaehtoinen) pukkaa selallaan

. IR ) o Kiusoittelu ja kannustaminen
makaavaa Aimoa leikkisasti kylkeen ja sanoo "Moi”. )

Taulukko 3. Sosiaaliseen vuorovaikutukseen liittyvd kosketus.

Vapaaehtoiset kdyttavat koskettamista orientoimaan vanhusta aikaan ja paikkaan. Vanhukset ovat
huoneessa usein omissa ajatuksissaan, jolloin vapaaehtoinen sanoo samalla kun koskettaa vanhus-
ta: "Olen Sinikka, vapaaehtoinen”. Fyysiseen koskettamiseen liittyy aina myOs ei-verbaalista kommu-
nikaatiota, kuten kumartuminen vanhuksen puoleen, katsekontakti, hymy tai naurahtaminen.

Sanallisen viestin, kosketuksen ja suoran katsekontaktin yhdistdminen on paras tapa viestittaa
iakkaille potilaille. Toiseksi parhaaksi tavaksi osoittautui sanallinen viestin ja katsekontaktin yhdis-
taminen. Myos vapaaehtoisten tapana on olla hyvin ldhelld potilasta, silittad esimerkiksi katta ja
puhua rauhoittavasti vanhukselle. Koskettamisen lisiksi vapaaehtoinen kdyttad sanattomia viesteja
— katsoo silmiin, nyokkaa paataan ja hymyilee. Jokaisella vapaaehtoiselle on oma persoonallinen
tyylinsd lahestya ja koskettaa fyysisesti vanhusta. (ks. Routasalo 1997b; Caris-Verhallen ym. 1999.)
Fyysista koskettamista kdytetaan huolenpidon osoittamiseksi, hoivaamiseen, rauhoittamiseen tai
seliittyy yhteisiin rituaaleihin. Seuraavassa aineisto-otteessa Vappu hyvastelee vanhuksen, jota han
on kdynyt tapaamassa vuosia ensin vanhuksen kotona ja nyt vuodeosastolla.
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Ldhtiessddn pois Vappu (vapaaehtoinen) painaa poskensa Siirin poskea vasten ja silittdd Siirin
olkapddtd. Vappu toivottaa Siirille hyvét iltapdivdunet ja kertoo tulevansa taas uudelleen
huomenna tai ylihuomenna. Léhtiessddn Vappu sanoo: "Heippa” Siiri vastaa kirkkaalla
ddnelld "Heippa” Koko tapahtuman aikana hén ei ollut aikaisemmin sanonut sanaakaan.
(Havaintomuistiinpanot 5.2.2003)

Edelld esitetty kohtaaminen on kahden ystavan valinen, milloin halaaminen poski poskea vasten
tuntuu luontevalta. Kohtaaminen poikkeaa tdysin Katrin (vapaaehtoinen) ja Aimon vilisestd
kohtaamisesta, jossa Katri pukkaa Aimoa kylkeen. Kylkeen pukkaaminen on kiusoitteleva ele,
jonka tulkitsen kannustavaksi ja kaverilliseksi. Aimo, joka on tullut vastikddn Osastolle, on idltdan
nuorempi kuin Katri. Katri kertoo, miten han ja Aimo ovat Idytaneet keravalaisuudesta yhteisen
savelen keskusteluun. Katri haluaa kiusoittelulla rohkaista Aimoa, joka on vasta totuttautumassa
ajatukseen pitkdaikaishoidossa asumisesta.

Kuvaus koskettamisesta Kosketuksen tarkoitus

Piivasalissa Katri (vapaaehtoinen) tervehtii jokaista vanhusta
ja laittaa ruokalapun kaulaan. Samalla koskettaa hartioita Ruokalapun laittaminen
kevyesti.

Ruokailun lopuksi Irja (vapaaehtoinen) pyyhkii varovasti

vanhuksen suun ruokalapulla. Suun pyyhkiminen

Asettaa vanhuksen kaden peiton alle vedettydan peiton

. Peitteen asetteleminen
paremmin vanhuksen paalle.

Nostaa hieman padts, kannattelee sitd toisella kadella ja

toisella kaantad ja poyhii tyynya. Tyynyn poyhiminen

Sinikka (vapaaehtoinen) hakee Pentin takin ja hatun huoneesta | Ulkoiluvaatteiden palle
ja auttaa ne Pentin paalle. auttaminen

Taulukko 4. Huolenpitoon liittyva kosketus.

Kosketuksen ja kosketetuksi tulemisen tarve ei katoa ihmisen vanhetessa (Routasalo 1998, 49).
Toisen ihmisen ldsndolo pitad ylla vanhuksen voimavaroja. Jokainen ihminen tarvitsee vuorovaikut-
teista ldsnédoloa, jonka avulla eliman nurjat puolet pysyvat hallinnassa. Parhaiten ihmistéa voidaan
tukea hdnen omassa sosiaalisessa kontekstissaan, olipa se sitten koti tai laitos. (Heikkinen 2002,
228-229.) Erityisesti laitoksessa asuvat eivat saa riittdvasti laheisyyden ja kosketuksen tarpeitaan
tyydytetyksi hoitajien kiireen vuoksi (ks. Rosqvist 2003, 100). Hoitotilanteessa ei ole aikaa jaada
vanhuksen vierelle.
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6.3 RUOKAILU — VALTTAMATON RUTIINI

Ruispuuroa tuodaan ja syétin ditid ja odotan, ettd hdn ehtii nielld edellisen, lusikka on jo
valmiina, kuten silloin kun itse olin lapsi ja minua syotettiin: piti syoda kissan, koiran, karhun
Jja ketunkin annos. Taas sithen tulvahti lapsuus. Kun annan didille puurolusikallisen, diti sanoo
lujalla dénelld: "Kissa’, kuin olisi seurannut mietteitdni. ( Mdkeld 1999, 132)

Osastonhoitajan mukaan keskiméaarin noin kaksi kolmasosaa tutkimani Osaston potilaista tar-
vitsee apua ruokailussa. Tasta syysta hoitajilla ei ole mahdollisuutta kdyttdd kuin lyhyt aika yhden
vanhuksen sydttdmiseen. Ruokailu on useita kertoja paivassa toistuva rutiini, joka tulee saada
hoidetuksi ennen seuraavia tehtdvid. Ruokailuaika on kiireistd myds sen takia, ettd kdytetyt astiat
on vietdva tiettynd aikana takaisin keittiddn. Olosuhteiden pakosta ruokailu muuttuu vdistamartea
toistuvaksi kayttdytymiseksi, muuttumattomaksi ja itsestdan selvaksi, kuten niin usein muissakin
laitoksissa. (ks. Liukkonen 1990, 31; Gubrium 1997, 123; Tedre 2000, 521.) Ruokailuhetki voi toi-
saalta hoitotoimenpiteiden lisdksi olla hoitajille ja vanhuksille harvoja yhteisia keskustelun hetkia
(Armstrong-Esther ym. 1994, 268).

Ruoka ja ruokailutapahtuma muodostavat monimutkaisen kokonaisuuden ravinnon tarpeesta
ruokailuun liictyviin emotionaalisiin, sosiaalisiin ja kultcuuriin tarpeisiin ja tottumuksiin. Perheessa
ruokailua on pidetty perinteisesti yhdessa olon hetkend, joka luo yhteenkuuluvuutta. Myos lai-
toksessa ruokailun tulisi sisaltad ruoan jakamisen ja syomisen lisaksi emotionaalisia ja sosiaalisia
merkityksia. (ks. Rdsanen 1980; Quandt ym. 20071; Sydner & Fjellstrom 2005.) Laitoksessa vanhuksen
eldmasta tulee kuitenkin helposti osa instituution rutiinia, jolloin esimerkiksi toistuvasta tekemises-
td, kuten ruokailusta ja ruoasta tulee pelkastadn ravintoa (Tedre 1995, 153; 1998, 404; 2000, 521).

Ruokailussa apua tarvitsevat vanhukset eivat voi itse vaikuttaa siihen, millaista ruokaa tarjoillaan ja
miten nopeasti heitd sydtetdan. Henkildkunta annostelee ruoan ruokakarrystad suoraan lautaselle.
En ndhnyt yhdenkadn vanhuksen hakevan ruokakarrystd itse ruokatarjotinta Osastolla oloaikanani.
Yhden vanhuksen aviomies ja erdan toisen vanhuksen poika kayvat syottdmdssa omaisiaan saan-
nollisesti. Muita omaisia ndin vain satunnaisesti. Osa potilaista, jotka pystyvat sydmaan itsendisesti,
kokoontuvat ruokailemaan pdivasaliin. Ruokailun aikana ei synny yhteista keskustelua vaan kaikki
syovat hiljaisuuden vallitessa.

Seuraava aineisto-ote viittaa autetuksi tulemisen hapedan.

Aaro kertoo minulle, miten vaikea erddn vanhuksen, oli hyviksyd sitd, ettd Aaro syottdd
héntd. Vanhus oli ollut Aaron entinen tybtoveri erddssd tydpaikassa. Kun hén vei vanhukselle
ensimmdisen kerran vapaaehtoisena ruokatarjotinta auttaakseen hdntd syémddn, tunnisti
vanhus hdnet ja miltel suuttui. Sindhdn myrkytdt minut oli vanhus sanonut.
(Havaintomuistiinpanot 15.1.2003)

Vanhus ei hyvaksynyt sitg, ettd hanen entinen tyontekijansa toi hanelle ruokatarjottimen sankyyn
vaan hipesi avuttomuuttaan. Ajan myota vanhus kuitenkin hyvaksyi asian.
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Ravintoa ja kahvinautintoja

Vapaaehtoiset syottavat omia "nimikkovanhuksiaan” ja vanhuksia, jotka tarvitsevat runsaasti ai-
kaa ruokailuun. Hoitajat opastavat vapaaehtoisia vanhusten ruokailussa auttamisessa ja kertovat
mahdollisista toimintakyvyn muutoksista, jotka vaikuttavat esimerkiksi vanhuksen ruokailuun.
Monilla vanhuksilla on alentuneesta toimintakyvysta ja sairauksista johtuvia sydmis-, pureskelu- ja
nielemisvaikeuksia, jotka ilmenevat erityisesti vanhuksen hammentyessa tai kiireessa. Vapaaehtoi-
set korostavat, ettd heilld on mahdollisuus antaa vanhukselle kiireeton ja rauhallinen ruokahetki.
Vapaaehtoiset kuvaavat ruokailua sanoilla "siind pddsee Idhelle, se on se, ettd joku on ldsnd". Katri
(vapaaehtoinen) kertoo: "&i voisi kuvitellakaan, ettd hoitajilla olisi aikaa syéttdd ndin pitkdadn”.
Vapaaehtoisilla ei ole paineita siitd, miten monta vanhusta he ehtivat syottds, joten he pystyvat
luomaan ruokailusta sosiaalisen vuorovaikutuksen tilanteen.

Vapaaehtoisilla on tapana ilmoittaa vanhukselle jo etukiteen tulevansa auttamaan hanta ruokai-
lussa. Muun muassa Katrilla on tapana kayda tervehtiméassa vanhusta ja kysya: "Sopiiko, ettd tulen
syéttamddn sinut?” Sopimuksia tehdadn syottdmaan tulosta, sydmisesta tai sopimuksia oli tehty
jo "siihen aikaan kun vanhus vield pystyi puhumaan”. Vapaaehtoinen saattaa myos lempedsti —
mutta topakasti — kehottaa vanhusta sydomaan kuten Vappu (vapaaehtoinen): "Nyt pitdis syodd,
kuule, sind olet luvannut minulle, ettd sind minua tottelet”. Vappu kuvaa vierailuaan vanhuksen
luona seuraavasti:

“Se riippuu védhdn vanhuksesta, ettd terveyskeskuksessa josko vaan syotdn hdnet ja jos héin
nukahtaa, niin mind ldhden pois. Mutta jos hén jaksaa jutella. niin juttelen ja piddn héntd
kddestd kiinni, kun hén ei laskis mua millddn pois. Niin sielld menee semmonen kolme varttia
viiva tunti” (Vappu,)

Hyva suhde vanhuksen ja syottdjan valilla syntyy kun "syottdd sopivasti”. Sydttdjan on tunnettava
vanhuksen tapa syoda. Jotkut vanhukset syovat hyvin hitaasti ja jotkut puolestaan hyvin nopeasti.
Olen itsekin hoitajana tydskennellessani ollut tilanteessa, jossa olen karsimattomana yrittanyt
syottad vanhusta, joka kieltdytyy syomasta tai saa vahan valid yskanpuuskahduksia. Vapaaehtoiset
ovat hienovaraisia syottaessaan vanhuksia.

“€n halua tyrkyttdd. Ja kun on aikaa ei tarvitsekaan tyrkyttad. (Sinikka, vapaaehtoinen)
Mind aina hirveen varovaisesti. £n ota lusikalla suupielestd ruokaa, koska tieddn, ettd
Laina ei tykkad siitda.” (Katri, vapaaehtoinen)
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Kirjailija Hannu Makeld (1996, 146) kuvaa hyvin todenmukaisesti oman ditinsa sydmista hanen
ollessaan laitoshoidossa.

"Ruoka tuodaan, ja jdtetddn siihen. Yritdn syottdd ja diti tahtookin syodd, alkaa syodd samal-
la ahneudella kuin niin usein nykyddn. Muistan, ettd aina kun diti oli parempi, ei hén ruuasta
Juurikaan piitannut, soi vain jos se oli todella hyvdd. Mutta ruumiilla on tdmd mekaaninen
ndlkdnsd, ruumis ei tahdo kuolla, se eldin didissd, se tahtoo aivan kaiken, jokaisen lusikallisen,
Jjonka vain saan lautaselta kaavittua.”

Makeld kdyttad ilmaisua "ruumiilla on mekaaninen nalkansa”. Myos Kristiina Bjorklund (2003, 421)
kuvaa ditinsd ahnasta ruokailua. Hanen hyvin pienikokoinen ditinsa soi kaiken ruokansa viimeista
murua myoten, mutta siitd huolimatta laihtui laihtumistaan. Tytér ei endd halunnut edes tietda
kuinka vahan &iti painoi. Voi myos kysya, miten paljon nopea, konemainen sydminen, on opittua
laitoksessa vietettyjen pitkien pdivien ja vuosien aikana?

My6s Osastolla on vanhuksia, jotka ovat "hyvid sydomaan”. Aaro kdy osastolla lauantaina ja sunnun-
taina lounasaikaan syottamassd vanhuksia. Erddna lauantaina han syottaa kaynnin aikana kolme
vanhusta, joista kukaan ei endd kommunikoi sanallisesti. Kaikkien kolmen vanhuksen ruokailu
muistuttaa edelld mainittua ahnasta, mekaanista sydomista.

Joillekin vanhuksille ruoka ei kerta kaikkiaan vaan maistu. Tdma saattaa johtua toimintakyvyn
alentumisesta, jonka myotd vanhus voi joutua avuttomuuden ja toivottomuuden valtaan, jolloin
han ikaan kuin viimeisend tahdon ilmaisuna kieltdytyd syomasta (Turtiainen ym. 1999, 200). Voi
myos olla, ettei laitosruoka maistu hyvaltd tai pelkastaan sangyssa olevalla vanhuksella ei vain ole
nalka. Vapaaehtoisen kysyessa Saimilta maistuuko ruoka, vastaus on "Miten se nyt tddlld sairaalas-
sa maistuu?’ Paitsi sydomaan houkuttelua, on ruokailussa auttaminen myos pienia tekoja, kuten
lautasen toisin pain kaantamista:

"Hdn suurin piirtein syo itte, mutta hdn nukahtaa vélilld ja sitten md kdyn hédnen lautasen
aina kddntdamdssd kun hdn ei ndd et silld toisella puolen on ruokaa. &t hdn sy6 vaan puolet
lautasesta ja sitten toinen puoli jdd ja hén aina kysyy, ettd ai onko sielld.”

(Vappu, vapaaehtoinen)

Vanhus, jota Vappu kuvaa, ei sairaudestaan johtuen hahmota ruokalautasta kokonaisena. Vappu
oivaltaa oman kokemustietoonsa perustuen oikean toimintatavan ja pitda lautasen kaantamista
arkipdivaisena tapahtumana, joka vain tehddan.

Seuraavassa aineisto-otteessa Sisko (vapaaehtoinen) syottdd Auroraa, joka on noin 90-vuotias
hauras, persoonallisen nakdinen, nukkemainen vanhus. Hopeanharmaa tukka kihartuu kauniisti.
Ladkkeistd, maidon juomisesta ja jalkiruoasta keskustellaan kerta toisensa jalkeen.
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Tdlld kertaa jdlkiruokana on pannukakkua.

Sisko:  Pannukakku onkin Auroran lempiruokaa.
Sisko koskettaa pehmokoiraa, joka on Auroran sylissd.

Sisko:  Tddkin saa sitte. Ja lddkkeitdkin on useita. Kylld ne muistaa sua ndilld
ldcikkeilld. Miten on, otetaanko veden kanssa?

Sisko —> Anne: Aurora haluaisi juoda maidon heti.

Sisko —> Aurora: Me ollaan taistelukumppaneita

Sisko katselee nauraen Auroraa. Aurora naurahtaa déneen.

(Havaintomuistiinpanot 14.2.2003)

Pannukakku on ilmeisesti ollut paitsi Auroralle, myos useille muille vanhuksille herkkuruokaa lap-
suudesta alkaen, silld pannukakun herkullisuus nousi muidenkin vanhusten puheissa esille. Pannu-
kakku onkin ollut uusi ruokalaji 7920-1930 -luvuilla, jolloin arvelen Auroran eldneen lapsuuttaan ja
nuoruuttaan. Suomalaisen ruokakulttuurin historian tutkijan Merja Sillanpdan (1999, 14) mukaan
tuohon aikaan uutuudet tulivat perinteisesti ensin juhlaruoaksi. Kun uusi ruokalaji hyvéksyttiin,
niistd tuli sunnuntairuokaa ja lopulta arkiruokaa. Myos Antti Kariston ja Riikka Konttisen (2004,
138-140) tutkimuksen mukaan ikaihmisille nuoruuden uutuudet ja vanhat perinneruoat muuttu-
vat nykyisiksi mieliruuiksi.

Lounaan jalkeen vanhuksilla on mahdollisuus halutessaan juoda kahvia. Ruokailun yhteydessa
tuodaan pdivasalin pienelle nurkkapoydélle termoskannussa kahvia, maitoa ja pullaa, kakkua tai
kekseja. Sielld on myds nokka- ja kahvimukeja. En ole kirjannut kertaakaan havainnointipdivakir-
jaan vanhuksen kehuvan lounasruoan makua, mutta sen sijaan kahvin ja kahvileivin mausta olen
kirjannut useita kommentteja muistiinpanoihini. Kuten meilld jokaisella, myds Osaston asukkailla,
on jokaisella oma tapansa juoda kahvia.

Mind annan kahvia pdivésalissa Liljalle ja Aliisalle. Aliisa toivoo mustaa kahvia neljd senttid
Jja haluaa juoda mukista. &i sokeria, ei pullaa, vain pieni keksi. Lilja haluaa kahvia, sokeripalan
Jja keksin. Vieno pyytdd maitokahvia ilman sokeria ja pulla pitdd murustella kahvin sekaan.
Vapaaehtoiset Katri ja Sinikka huolehtivat vield, ettd muutkin halukkaat saavat kahvinsa.
Vienolle pullaa ja Reetalle hiekkakakkua. (Havaintomuistiinpanot 9.12.2003)

Sen sijaan Umarilla on oma kdsitys Osaston kahvista. Hén toteaa: &i se tddlld kaksista oo,
laihaa. Mie saan sitte kun vaimo tuo. Termospullossa tuo. (Havaintomuistiinpanot 11.3.2003)

Kahvi liittyy erityisesti suomalaisessa kulttuurissa sekd arkeen ettd juhlaan. Vanhuksilla, kuten
meilld muillakin, on omat kahvin juontiin liittyvat tavat ja tottumukset. Kahviin liictyy perintei-
sesti nautinnollisuus. Se on lepohetki, joka piristaa arkea ja tyydyttda sosiaalisia tarpeita. Osaston
vanhuksille kahvilla voi olla erityinen merkitys, silld he ovat eldneet myds ajan, jolloin kahvia sai
vain ostokorteilla tai sité ei saanut ollenkaan. Sodan jalkeen kahvista tulikin lahes pyha juoma, jota
my0s lapset opetettiin juomaan jo pienesta pitaen. (Sillanpad 1999, 35,106.)
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Ruokailu yhteisend rituaalina

Vaikka ruokailu toistuu rutiininomaisesti Osastolla, ndyttaytyy se vapaaehtoisten ja vanhusten
kohtaamisessa myds yhteisend rituaalina. Seuraavassa aineisto-otteessa tarkastelen ruokailuhet-
ked Sinikan (vapaaehtoinen) ja llmin yhteisia rituaaleja sisiltavanad kohtaamisena. Sinikka kertoo
muistavansa limin vield "hdnen hyvana ollessaan”. Nyt limin sanat ovat vihentyneet muutamaan
aan. Han nukkuu suurimman osan vuorokaudesta ja on tdysin riippuvainen muiden avusta.
Syottamistilanne on enemman kuin pelkka ruokailu. Se on samalla seurustelua, lasndoloa ja nau-

san

tinnollinen yhteinen hetki molemmille.

Sinikka menee ruokatarjottimen kanssa Tmin luo. Alkuvalmisteluihin kuuluu tarjottimen
laittaminen yopoyddlle ja Timin sdngyn pdddyn ylosnostaminen, niin ettd vanhus on istuvas-
sa asennossa. Hoitajat ovat myds voineet jo laittaa vanhuksen ruokailuasentoon. Ruoka on
soseutettua, joten aina ei ole helppoa tietdd, mitd se sisdltdd. Ruoan tuoksusta ja véristd voi
toki pdditelld. Soseutetut vihannekset, perunat ja liha ovat yleensd erillddn.

Yksi ruokailun odottelun rituaali onkin ennen ruokakdrryn tuloa katsoa ruokalistasta, mitd
ruokaa on tarjolla. Ruokailuvdlineend on lusikka. Sinikka syottdd TImid seisoen hénen séin-
kynsd vieressd.

Sinikka kumartuu Tlmin puoleen ja asettelee hénen peittoaan paremmin. 1lmin jalat ovat kd-
pertyneet koukkuun. Sinikka tarkastelee Timin kasvoja: Sinun kasvot on ihan Eteldn auringon
vdriset, mistd kaunis véri? Oletko unelmoinut? (Sinikka nauraa) Mé lasken vain leikkid. Timi
on aina ymmdrtdnyt leikkid. Sinikka alkaa syéttamddn Tlmid. Samalla hén kertoo minulle
tunteneensa Tlmin viisi vuotta.

He ovat vuosien varrella ystdavystyneet. Alkuun Tmi pystyi juttelemaan vilkkaasti, Sinikka
luki hénelle ddneen kirjoja ja lehtid. Viime aikoina tilanne on kuitenkin muuttunut. Timi ei
kdytd endd kuin kolmea sanaa: leipdd, suklaa, kiitos. Hdn syo hyvin hitaasti ja pitdd erityisesti

leivéistd. Sinikka kysyy leivin loputtua, haluaako 1mi liséd leipdd. Hén ilmaisee nyokkddmdilld
haluavansa lisdd. Sinikka kdy hakemassa leipdd ruokakdrrystd.

Ruokailun vdlilld Sinikka hieroo Tlmin jalkoja.
Umi pyytdd hiljaa: Leipdd.
Sinikka juttelee rauhallisesti Idhes koko ajan, kertoen pdivin uutisia ja omia kuulumisia.

Hdn kysyy vélilla: Maistuuko vield, leipd menee kiisselin kanssa paremmin. Md muistan, ettd
olet ennenkin syonyt. Mutta en md vdkisin.

Jonkun ajan kuluttua 1Imi sanoo hiljaa: "suklaa”
Sinikka naurahtaa Timille ja sanoo: Se on merkki. Silloin ei endd syoda.
Kun ruokailu on ohi, kertoo Sinikka, ettd nyt tehdddn heiddn omat jadhyvdisjutut.

Sinikka silittdd kevyesti ja rauhallisesti Tlmin kdpertyneitd kdsid, molempia vuoron perddn.
Seuraavaksi hin jumppaa 1min jalkoja, hyvin varovasti. Topuksi Sinikka vield tuulettaa peiton
avulla llmin jalkoja ja yldvartaloa.
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Sinikka: 1mi hikoilee, hénelle tulee niin ldmmin aina ruokailun aikana, ettd hén tykkdd,
ettd tuuletetaan. Lopuksi vield peiton huolellinen asettelu 1min suojaksi. Pysdhtyminen vield
vuoteen vierelle, kevyt kosketus olkapddhdn. Sinikka kertoo tulevansa taas uudelleen. 1Imi
kiittelee hdntd sanomalla: Kiitos. Ruokailu kesti 5o minuuttia.

(Havaintomuistiinpanot 11.3.2003)

Vaikka leivdn sydminen on hidasta, haluaa Sinikka antaa vanhukselle kerran viikossa kdydessaan
mahdollisuuden nauttia leivéstd, joka on limille tarked osa ateriaa. Leipd ja etenkin ruisleipd on
monelle vanhukselle tavallisimmin syoty leipd, jolla on ollut tarked merkitys heidan elimassaan.
Ruisleipad leivottiin heidan lapsuuden, nuoruuden ja vield aikuisuudenkin aikana saannollisesti
kotona etenkin maaseudulla. (Karisto & Konttinen 2004, 130; myos Andersson 2007.)

Leivdn ja suklaan lisaksi Ilmin ja Sinikan ruokailurituaaleihin liittyy muita rituaaleja, kuten jalkojen
hierominen ja peiton tuulettaminen. Rituaalit ovat vapaaehtoiselle ja vanhukselle muotoutuneita
yhteisid tapoja ja merkkeja. Ne ovat leikillisia yhteisia toistoja, jotka pitavat ylla pysyvyyttd ja yhteen-
kuuluvuutta. Rituaalit muuttuvat rutiineiksi kun tietoinen toiminta muuttuu toistuvaksi kdyttay-
tymiseksi, se sdilyy muuttumattomana ja sitd pidetdan itsestaan selvana. (Tedre 2000, 521.)

Ruokailu on rutiini, joka rytmittad paivaa ja tuo kodin tuntua ja turvallisuutta. Rutiini muuttuu
kuitenkin ahdistavaksi, jos esimerkiksi sydttamiseen ei ole riittdvasti aikaa. Siitd voi myds muo-
toutua merkityksellinen rituaali, joka tuottaa identiteettid, uusintaa hoivan kaytantoja ja yllapitaa
sosiaalista jarjestystd. Rituaalit Ihtevat vanhusten toivomuksista, joilla on merkityksia vanhukselle.
Ruokailu toistuu paivittdin useita kertoja, joten hoitajilla ei ole mitenkaan mahdollisuutta kayttaa
aikaa ruokailuun kovin pitkad aikaa. Ruokailusta tulee vdistamatta mekaaninen tapahtuma, jossa
vanhuksen sydminen muuttuu konemaiseksi nielemiseksi. Samalla sydttdmisessa apua tarvitseva
vanhus muuttuu sydttamisen kohteeksi.

Ruokailutilanteessa on lasnd kaksi toimijaa: auttaja ja autettava. Silva Tedre (1999, 48; 2000, 523)
on nostanut esiin suomen kielen niukkuuden tilanteissa, joissa on kaksi toimijaa. Suomen kielesta
puuttuu ilmaisu, joka kuvaa sitd, miten ihminen, jota syotetdan, itse osallistuu ruokailuun. Vanhuk-
sen syottamisessakin on kyse aineellisesta uusintamisesta, jossa toinen ihminen syottaa ja toinen
on aktiivinen sydja. Sydminen on toistuvaa tekemistd, jonka merkitysté voi arvioida vain vanhuksen
nakokulmasta. Hoivaa tulisikin tarkastella ja késitteellistad identiteettia tuottavana ja uusintavana
ja sosiaalista jarjestystad yllapitavana rituaalina. Rutiineiksi luokitellut tehtdvat ovat sanattomien
sopimusten ja hiljaisten tekojen aluetta. (Tedre 1999, 48.)

Sinikka (vapaaehtoinen) kertoo miten han on vuosien kuluessa kiintynyt omaan vanhukseensa:

"Tddlld on mukava kaydd. Ja on tullu tutuksi, tadki (lmi), jota dsken juuri autoin. Héin on ollut
melkein sieltd alkuajoilta. Hén oli silloin tuolla toisella osastolla. Md oon néhnyt hénen aivan
toisenlaisena. Md luin silloin hénelle kirjaa. Md muistan me luettiin yksi kirjakin ldvitse. Tddlld
on paljolti samat vanhukset pitkddn. Monia on ndhnyt niin eri vaiheissa. Kun tddlld monet
potilaat ovat tddlld kauan, monta vuotta. Siihen niinku kiintyy, se on véhdn niinku omainen.
Ja tietdd jotakin, vaikkei nyt paljon niistd mutta jotakin, ettd tuntuu tutulta.”
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6.4 KADEN TYOT — KASITYOLLISET KOKEMUKSET

Tarkastelen tdssa luvussa Osaston perjantain Kéden tydt -ryhmén toimintaa. Ryhman tavoitteena
on aktivoida vanhuksia tekemiseen olemisen sijasta. Sinikka Vakimo (2001, 285-290) tekee tut-
kimuksessaan eroa kolmannen ja neljannen ian vanhuuteen tekemisen ja olemisen vanhuuden
késitteiden avulla. Hanen mukaan toimintakykyisten, kolmatta ikaa eldvien itdsuomalaisten nais-
ten puhetta identiteetistd yhdisti tekemisen ja luontoon suuntautuvan toiminnan korostaminen.
Naiset, joiden toimintakykyisyys oli laskenut, puhuivat sen sijaan jokapaivaisestd arkisesta elamasta
enemman olemisena kuin tekemisend. He olivat lahentyneet neljattd ikds, jota leimaa elimén
verkkaisuus ja arjen ajassa pysyttely ja he edustivat hoivasta riippuvaisuuteen kdantyvaa vanhuut-
ta. Olemisen vanhuus hallitsee myds Osaston vanhusten arkea. Vaikka vanhukset ovat fyysisilta
toiminnoiltaan riippuvaisia toisten antamasta hoivasta, on monella vield jaljelld taitoja, joita he
voivat kdyttda. Vapaaehtoiset pyrkivat kdantdmain olemisen vanhuutta edes hetkittdin tekemisen
vanhuuteen. Jo mukana olo merkitsee sitoutumista yhteiseen ajanvietteeseen, yhdessa olemiseen
ja yhdessa tekemiseen. (Vakimo 2001, 224.)

Kéytan perjantain tuokiosta kasitteita kiden tyot ja kasityot askartelun tai viriketoiminnan sijaan.
Vaikka kasitteet ovat sisalloltadn samansuuntaisia, on niissa kuitenkin vivahde-eroja. Virike tar-
koittaa Gummeruksen Suuren Suomen kielen sanakirjan (1998) mukaan sytykett, alkusysdysté,
impulssia; uuden ajatuksen, ajatuskulun, idean tai keksinnén herdtettd, aihetta tai “siementd”.
Viriketoiminta voi vaihdella musiikista, ulkoiluun tai elokuvissa kayntiin, joten se on liian laaja
kuvaamaan Kaden tydt -ryhmén toimintaa. Askartelu sen sijaan tuo mieleen perinteisen askar-
telun, kuten esimerkiksi joulukorttien teon. Askartelu kuvastaa toki perjantaituokion toimintaa,
mutta on kasitteend liian kapea. Kasityd on kasin tai késissa pidettavin tyokaluin suoritettu tyo,
kasin tehdyn tyon tuote, varsinkin naisten tekema (ompelus, neule, virkkaustyo, kudin yms.) ja
koulun oppiaine. Kaden tyolla haluan painottaa toiminnan tavoitteellisuutta ja "arvoa’, joka ei ole
pelkédstdan "naisten napertelyd”

Kasityot luetaan kulttuurituotteiksi vaikka kasityon paikka kulttuuripolitiikan kentéssa on epasel-
va. Késityon tavoite on ensisijaisesti kasitydon konkreettisessa kaytdssa, mutta toisaalta taiteen ja
késityon yhteinen tekija on sen esteettisyydessa. Kaija Heikkinen perdakin késitdiden arvon nostoa
puhuen kasityon ylevoittamista (Heikkinen 1997, 9, 88-89). Shusterman (2004, 38) ulottaa esteet-
tisen kasitteen kdytannollisen eliman alueelle romuttaen ndin perinteisen vastakkainasettelun
esteettisen ja kaytannollisen valilld. Hanen mukaansa esteettinen kokemus ylittda historiallisesti
vakiintuneen taiteen kaytdnnon. Esteettisen kokemuksen voi [6ytdaa myods esimerkiksi rituaaleista
ja urheilusta, populaarikulttuurista, kehon ja kodin koristeista.
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Kaden tydt osana sosiaalista toimintaa

Kéaden tyot -ryhman ohjaajana toimii Elina, joka tyoskentelee keravalaisessa oppilaitoksessa opet-
tajana. Hanet on palkattu ohjaamaan ryhmaa perjantaisin yhden tunnin ajaksi. Maarittelen hanet
"puolivapaaehtoiseksi’, silla han on Osastolla huomattavasti pidemman ajan kuin mihin hanet on
pyydetty. Elina kertoo itse varsinaisen toiminnalle varatun ajan olevan liian lyhyt. Han kokee ryh-
man toiminnan mielekkaaksi, joten kayttaa siilhen mielelldidn omaa aikaansa. Tavoitteena on, etta
tuokioon osallistuu vapaaehtoisia, silla useat vanhukset tarvitsevat apua. Sisko (vapaaehtoinen)
kertoo aluksi kokeneensa, ettda Kaden tyot -ryhma vie Osastolla kaynnista liikaa aikaa: Askartelu
vdhdn rikkoo, ku on sama pdivd, ei voi olla rauhassa huoneissa”. Véhitellen ryhmasta on tullut
luonteva osa hanen kayntidgan. Myos minun roolini Kaden tyot -tuokiossa oli toimia etupaassa
vanhusten avustajana.

Elina suunnittelee ammattilaisena, mitd tuokiossa tehdaan ja hankkii tarvittavat materiaalit. Ryh-
mdssa on muun muassa painettu kuvioita osastonhoitajan huoneen verhoihin ja lukuisiin pieniin
poytéliinoihin, tehty ystavanpaiva- ja joulukortteja, joulukoristeita, kesdisia paperikukkia tai siir-
retty Unikkokuvioita lautasliinan avulla kukkapurkkeihin. Kéden tyot -hetki vaatii suunnittelua,
silla kasilla tekeminen voi olla vanhuksesta ahdistavaa tai turhauttavaa, jos tyd on liian vaikea tai
vanhus kokee tekemisen liian lapselliseksi. Jos kasityollinen toiminta on suunniteltu vanhuksen lah-
tokohdista, voi se olla rentouttavaa, lisatad itseluottamusta, tuottaa luomisen iloa, lisatd vanhuksen
mielikuvituksen kayttod, olla sosiaalista ja lisita toisen tydn kunnioittamista (Anttila 1983, 53).

Seuraavassa aineistokatkelmassa Elina kuvaa kiaden toita:

"Kddet el oikein toimi kaikilla, ettd pitdd yrittdd aina miettid. Ja ndko on toinen, ettd jokaisella
olis jotain. Samaa el aina tarvii tehdd. Ja sit ollaan aina tehty niin, ettd vihdn vuodenaikojen
mukaan. Joulua ennen jotain joulujuttuja, kesdjuttuja ja erilaisia materiaaleja yritetty kokeilla,
eri aineista. Kankaanpainantaa meill on ollu. Se vaatii sitte jokaiselle oman avustajan. Se on
sen verran vaativaa.” (Haastattelu 27.2.2004).

Kéaden tyot on Osastolla sosiaalisen yhdessdolon hetki, jota kuitenkin kuvaa tietynlainen lapivir-
taavuus (ks. Strandell 1995, 38). Vanhukset tulevat tai heidat tuodaan tilanteeseen aamutoimien
jalkeen. Jokaisella voi olla hieman erilaista tekemistd, joku voi poistua kesken kaiken ja tulla uudel-
leen tilanteeseen. Osa osallistuu tekemiseen ja osa valitsee katsojan roolin.

Ryhmén toiminnassa voi hetkittdin myos olla mukana hoitaja tai tyoharjoittelussa olevia opis-
kelijoita. Ndin ollen ryhman sosiaalinen rakenne muuttuu tilanteen aikana. Ryhméaan osallistujat
voivat olla eri paivina eri henkiloita. Paikalla on kuitenkin ldhes aina Saimi, Lilja ja Aini, jotka ovat
Osaston innokkaimmat kasitdiden tekijat. Saimi kertoo, ettei ole ollut mikéaan kasitydihminen. Lilja
sen sijaan on tehnyt paljon kasitditd nuorempana. Han kertoo erityisesti virkanneensa parisangyn-
peitteitd, lapsille ja muillekin. Han sanoo kasitdiden olevan Osastolla ajankulua: "Kun tddlld ei ole
mitddn tekemistd, kylld siind aika kuluu”. Liljan kdyttama metaforinen ilmaus "aika kuluu” kuvastaa
ajan hidasta etenemistd ja tekemisen puutetta. Osastolla ajasta ei ole pulaa, kuten tyévuosina.
Seuraavassa aineisto-otteessa kuvaan Kaden tyot -hetked perjantaina 27.2.2004.
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Kuvio 3. . o .
‘Pianonsoittaja (n. 10 min.)

Aini kerii lankaa,
tekee lintua

langasta ja kartongista Saimi virkkaa
, omassa huoneessaan
Leevi katselee

Hermanni, katselee,

ol osallistuu keskusteluun

tekee lintua
langasta ja kartongista

' o Hermannin omainen,
Elina, ohjagja, Pdivdsalin osallistuu keskusteluun
avustaa ja keskustelee poytd

Paavo piirtdd,
Pentti katselee, lukee lehted
osallistuu keskusteluun

Sylvi kieltdytyy

Maija avaa paperinarua osallistumisesta

TIstumajdrijestys pdivdsalin poyddn ympdrilld. (Havaintomuistiinpanot 27.2.2004)

Pdivdsalissa olijat jakautuvat osallistujiin, kieltdytyjiin ja katselijoihin. ‘Kaikki kuitenkin ovat
osallisia samasta tilanteesta. Kdden tyot -tuokio tuottaa vanhuksille esteettisici kokemuksia.
Lilja ihastelee keriessddn kirkkaan keltaista, pehmedd lankaa: "Miten voi olla ndin kauniin vd-
ristd lankaa?” Kaija purkaa auki paperinarua, josta avautuu vanhan roosan punaisella poh-
Jjalla oleva kaunis ruusukuvio. Kaija katselee sitd tarkasti: “Tulee lapsuus mieleen.” Esteettistd
kokemusta tdydentdd vield se, ettd hetken pddstd Olavi, laitosapulainen, kdy vithdyttimdssd
pienen tuokion ajan kdsityon tekijoitd soittamalla Osaston pianolla rauhallisia kappaleita. Pia-
non soitto tekee tunnelmasta kodikkaan ja harmonisen (Havaintomuistiinpanot 27.2.2004).

Kasityd mielletdin yleensa naisten tyoksi ja assosioidaan naiseen (Heikkinen1997, 10). Myos péi-
vasalin poydan ymparilld kehkeytyy keskustelu miesten ja naisten kasitdistd, jossa Hermanni ja
Pentti liittoutuvat keskendan. Hermannin omainen tulee pdivasaliin ja istahtaa Hermannin viereen.
Omainen kysyy Hermannilta, eikd héankin voisi tehda jotain, avata vaikka paperinarua koska se
tekisi hyvaa sormille.
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Hermanni vastaa jamdkdsti, ettei missddn tapauksessa tee sitd. Omainen ryhtyy puolustele-
maan kdden toitd ja sitd, etteihdn ole olemassa miesten tai naisten toitd. Penttikin, joka on
usein mukana pelkdstddn katselijana, toteaa, ettd on toki mukava katsoa, mutta itse hén ei
vdlitd tehdd. Kun omainen vield jatkaa houkuttelua, ottaa &lina sovittelijan roolin ja pohtii,
mikd voisi olla sopivaa tekemistd miehille, silld "puukkoja ei sentddn uskalla ottaa esiin.”
(Havaintomuistiinpanot 27.2.2004)

Kéaden toihin osallistumiseen Osastolla vaikuttaa vanhusten oma halukkuus ja toimintakyky. Alii-
sa on usein paivasalissa mukana, vaikka ei itse osallistukaan tekemiseen. Hankin kertoo olleensa
nuorempana "aina kudin tai virkkaus kéddessd”. Mutta nyt sairauksien jalkeen "sormet ovat kuolleet.
Téytyy tyytyd vaan katselemaan, kun sormet ei taivu". Hervosen ym. (1996, 103) tutkimuksesssa
osa vanhuksista oli sitd mieltd, etta han on jo elamassaan tehnyt riittavasti:

"Semmosena kdsityopdivind mulla oli sukankudonta. Mind lakkasin kerran, ja se kdsityon-
opettaja kavi vissiin tddlld huoneessa kattomassa. Sukat oli tekopuolessa eikd valmiina.
Sanoin, ettd mind en viittis enndd mittddn, ettd jos eivdt saa sukkia jalkaansa, niin menkdét
paljain jalloin. Mind oon aikani pdrmdnny jo yhtd ja toista.” (Hervonen ym. 1996, 103)

Osaston vanhuksista Alli ja Sylvi kieltdytyvdt endottomasti kdden toistd. Alli vetoaa vanhuu-
teensa. Menen Allin luo ja annan hénelle purettavaksi paperinarua kukan vartta varten.
Hdn katsoo minua pitkddn ja sanoo: "Mitd mind silld teen? En halua. Mind olen vanhus.”
(Havaintomuistiinpanot 7.2.2003)

Sylvi on persoonallinen, vahvaluontoisen oloinen vanhus, joka tietdd itse mitd haluaa ja mitd
ei halua. Hoitajat tuovat Sylvin pdivésaliin pyérétuolilla. Jo pienen hetken kuluttua, hdn
alkaa vaatia, ettd hénet viedddn takaisin omaan huoneeseensa. Hoitaja kertoo nyt olevan
askartelua, johon Sylvikin voisi osallistua. Sylvi vastaa hyvin painokkaasti: "Mind en askartele.
Saatte uskoa, ettd mind en askartele” Sylvi rauhoittuu kun hénelle kerrotaan, ettd ei hdnen
tarvitsekaan. Hén voi vain katsella. Sisko (vapaaehtoinen) vield kannustaa Sylvid pitdmddn
oman pddnsd, silld ei kaikkien tarvitse osallistua. (Havaintomuistiinpanot 23.1.2004)

Tultuani Osastolle &lina kertoo, miten hén oli onnistunut samaan miesvanhukset mukaan.
Elina kertoi jutelleensa Paavon, Pentin ja Hermannin kanssa siitd, miten miehet voisivat
osallistua. Elina oli heittdnyt Paavolle punaisen lankakerdn ja kehottanut heitd heittelemddn
vaikka sitd. Siitd kehkeytyi villalankakerdn heitto. Elina ihmettelee, miten pikku asioista jokin
voi tulla. Paavo kuuntelee Elinan kerrontaa ja alkaa "drhennelld” tuttuun tapaan herdttddk-
seen huomiomme itseensd. (Havaintomuistiinpanot 26.3.2004)

Lankakeran heittdaminen jatkui myos seuraavalla kerralla, jolloin jalleen myods hoitaja oli mukana
heittamassa kerad hetken ajan. Kenties miehet liittavat sen liikuntaan, joten se oli hyvéksyttavaa
tekemistd. Yleisimpia koko elinian kestavia harrastuksia onkin miehilld liilkunta ja naisilla kdsityot.
lakkadt ihmiset antavat harrastuksille tyonkaltaisia merkityksig, joten he eivat valttdmatta halua
tehda sellaista, minka he kokevat turhaksi (ks. Ruoppila 2002, 136).
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Paavo on tydvuosinaan piirtdnyt ammatikseen ja piirtdd edelleen ihmishahmoja nopeasti
varmalla kddelld, mikd vaatii silmdn ja kdden hyvdd yhteistyotd. Paavon hahmoissa tulee
esille yksityiskohtia, kuten sormet, hiukset, nend, silmdt ja suu. Paavon mieshahmoilla on jo-
kaisella erilainen ilme. Elina kysyykin Paavolta, onko ensimmdinen iloinen, toinen vakavampi
ja kolmas ihmettelevd. Paavo nydkkdd hyviksyvdsti ja ddntdd ikddn kuin hyrdillen "dd,
dddd, ddadada” Tulkitsen, ettd Paavo ottaa mielihyvin vastaan kehumiset, mutta luulen myos
hdnen itse tietdvan, ettei endd pysty piirtdmddn kuten nuorempana. (Havaintomuistiinpanot
27.2.2004)

Paavon piirustus.

Kaden tyot asetetaan ndytteille paivasaliin tai potilashuoneisiin, mika luo viihtyisyytta ja kotoisuut-
ta tilaan. Késitdiden ndytteille asettaminen osoittaa, ettd niitd arvostetaan. Myds vanhukset itse
ovat ylpeita tyostaan. Lilja osoittaa kadelldan poydalla maljakossa olevia silkkipaperilla koristeltuja
pajunkissoja sanoen: "Me tehtiin nuo.

Kasilla tekemisen nautinto

Kasityolla voidaan tarkoittaa sekd prosessia eli tyon tekemista ettd produktia eli kdsityon tuotetta
(Anttila 1983, 37; Heikkinen 1997, 65). Vaikka on lahes itsestdan selvas, ettd Osastolla itse kasityon
tekeminen on tarkeampi kuin tuote, nousee kasityon lopputulos esille monissa puheenvuoroissa.
Seuraavassa aineistokatkelmassa esittelen yli 80-vuotiaiden Saimin ja Ailin kaden toiden tekemis-
ta.

Saimille osallistuminen Kaden tyot -hetkeen on tirked. Hanen on vaikea istua tuolissa, joten han
tekee kdden toitd joko omassa huoneessaan vuoteessa puoli-istuvassa asennossa istuen tai hanet
tuodaan sangylld paivasaliin. Han kertoo nauttivansa siitd, ettd pystyy vield tekemain kasillaan
jotain ja korostaa esimerkiksi paperinarun avaamisen tekevan hyvaa hanen sormilleen. " Pystyy sitten
pidempddn sydmddn itse’, han sanoo. Saimi ehtii Kaden tyot -paivana soittaa kelloa, jos kukaan ei
tuo hanelle tekemista tai hae hanta paivasaliin. Saimi on aloittanut edellisella kerralla virkkaamaan
paksusta langasta ympyrad. Hin muistelee ystavaansa, jolla oli aina kylddn mennessaankin mukana
sukan kudin, ettei aika vaan mennyt hukkaan.
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TIstun Saimin luona hetken katsomassa hénen tydskentelyddn kirjoittaen samalla muistiin-
panoja. Hén virkkaa ja pohtii déneen: "Mikdhdn tdstd oikein mahtaa tulla? Vai teenkd mind
tdtd muuten vaan?” Saimin virkkausta on mukava seurata. Vdlilld hén aina tarkistaa, ettd
virkkaus pysyy tasaisena. Ympyrdn virkkauksen vaarana on, ettd lisdd lian paljon tai liian
vdhdn, jolloin virkkauksesta ei tule tasainen. Saimi laskee ddneen virkatessaan. "Yksi, kaksi,
kolme, neljd ja nyt kaksi kertaa samaan silmukkaan’ Tdmdn tdstd hdn tarkistaa, ettd virk-
kaus pysyy suorana. Laskee virkkauksen polviensa pddlle ja varmistaa; "ei vedd mihinkddn
suuntaan” Vililld han pyytdd minua katsomaan, "onko tuossa kohtaa pistetty kaks kertaa,
kun en nde” Myds kuntohoitaja pistdytyy katsomassa Saimin virkkausta. Siind saavat paitsi
sormet, saavat myos aivot voimistelua, silld koko ajan tdytyy keskittyd.
(Havaintomuistiinpanot 23.1.2004)

Kasitydn merkitys tuotteena tulee esiin myos Saimin puheessa. Tekemisen prosessin lisaksi Saimille
on tarkedd, ettd virkkaustyon lopputulos on esteettisesti kaunis. Myds hoitajien ja vapaaehtoisten
kiinnostus Saimin tekemiseen on tarkeda. Se lisad hdnen motivaatiotaan ja itseluottamustaan seka
vahvistaa tekevad vanhuutta. Hoitajien ammatillinen katse nikee kdden taitojen kuntouttavan
puolen. Paitsi ettd sormindpparyys sdilyy, kaden tyot edellyttavat myos kokonaisvaltaista ajatuksen
ja aistien lasndoloa (Syrjalainen 2003, 26-27).

Kasityon tekijoilld voi olla "kasilld tekemisen pakko”, sisdinen pakko, joka ajaa tekemaan kasitoitd,
joka on paitsi valttamatonta myos terapeuttista (Linko 1998, 68). Sisdinen pakko on liian voimakas
ilmaus kuvaamaan vanhusten tekemistd Osastolla, mutta Ainin intensiiviseen tekemiseen liictyy
vahva tarve kasilla tekemiseen. Aini puhuu hyvin vihan ja ottaa kontaktia muihin vain harvoin
huonon kuulonsa vuoksi. Ainille kdden tydt on tapa kommunikoida. Kasitdiden tekeminen on
arkista toimintaa, tekevad vanhuutta, itsensd toteuttamista, mikd suuntaa ajatuksia pois potilaan
roolista. Késilla tekeminen tukee myos tekijan persoonallisuutta ja tukee sosiaalisuutta. (Syrjalainen
2003, 27.)
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Seuraavassa episodissa kuvaan Ainin tyoskentelyd. Aini on aloittanut edelliselld kerralla kiertdmaan
ympyran (halkaisija noin 10 cm) keskelle paperinarua. Tyosta tulee aurinko, jonka voi ripustaa ik-
kunan eteen. En ollut aluksi aivan varma, miten solmiminen onnistuu. Kysyn, haluaako han ryhtya
jatkamaan tyotd. Aini avaa suunsa ja luulen kuulevani hanen sanovan kylla.

Katselen kun hén hitaasti, mutta varmasti taittaa Elinan valmiiksi leikkaaman noin 12—15 cm
mittaisen paperinarun kahteen osaan ja pujottaa sen sitten kehikon véliin ja vetdd narunpddt
aukosta ldpi. Kaikki tapahtuu hitaasti ja vélilld haparoiden, mutta se onnistuu. Narun kiris-
tdamiseen hdnelld ei voimat riitd, joten autan hédntd. Mutta vérit hdn ottaa huomioon. Narut
ovat oransseja ja keltaisia, joita hén solmii santillisesti kehikkoon vuoron perddn.
(Havaintomuistiinpanot 25.4.2003)

Samalla intensiteetilld Aini tekee myods muut kiden tyot. Aini jatkaa tekemistaan kunnes ruokailu
vakisin katkaisee hanen toimintansa. Erddnakin perjantaina han kerii villalankaa keralle, eikd malta
lopettaa ennen kuin saa tyonsa tehtya loppuun. Kaikki tavarat on jo koottu ja ruokaa jaetaan, mut-
ta Aini kerii rivakkaan tahtiin lankaa. Tekeminen ei sindllaan tuota mitaan, silla keran valmistuttua
Aini kerii samaa lankaa taas uudelle keralle. Naen kuitenkin, ettd keriminen tuottaa tekemisen iloa.
Keriminen ei ole mekaanista, koska Aini vaihtaa aina kerimisen suuntaa niin, etté lankakerasta tulee
kauniin muotoinen. Tekemiselld on tavoite — keran syntyminen.

Laitoksessa asuvalle vanhukselle moni tavallinen, arkinen tekeminen on mahdotonta. Télldista
tekemista on esimerkiksi saksilla leikkaaminen. Aini leikkaa innokkaasti muun muassa saksilla
sanomalehdesta erilaisia muotoja. Hanta katsellessa tulee vaistimattd mieleen, etta leikatessaan
sanomalehted, han kokee samanlaista innostunutta jannitystd, kuin ompelija, joka leikkaa kaavan
mukaisia osia kankaasta. Kankaan leikkaaja sekd kuulee ettd tuntee, kuinka sakset dantavat poy-
dén pintaan osuessaan ja leikkaavat kaavan mukaisen palan kankaasta. Vaikka kasitdiden teko on
pienimuotoista ja siihen kdytetty aika viikossa on lyhyt, voi se nostaa esille vanhuksissa — myos
katselijoissa — ihmisen kokeilevaa, leikkivaa ja ideoivaa puolta. Myds vanhusten puheessa tulee
esille subjektiiviset elamykselliset kokemukset ja oman elaman muistojen palautuminen.
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SANAT JA SAVYT

Vanhus katsoo kuin anovasti. Mihin eldmd meni?
Mieli tahtoo pdted, pelkdd olla epdpdteva.

&i ole kiirettd. Sanoilla on aikaa harhailla, olla jouten.
(Anhava 1988)

aman luvun keskeisend teemana on intersubjektivisuuden eli yhteisymmarryksen raken-

tuminen vapaaehtoisten ja vanhusten kohtaamisessa. Lahtdkohtana on vapaaehtoisten

ja vanhusten vilinen arkikeskustelu. Arkikeskustelu on Raevaaran ym. (2001, 15) mukaan
monimuotoisempaa kuin institutionaalinen keskustelu, mika ei tarkoita sit3, ettei silld olisi séantdja.
Institutionaalisella keskustelulla tarkoitetaan puolestaan puhetta, jolla puhujat, esimerkiksi hoitajat
suorittavat institutionaalista tehtdvaa keskustellessaan vanhuksen kanssa hanen hoidostaan. Kaikki
keskustelu, kuten hoitajien ja vanhusten valinen keskustelu sadsta ei kuitenkaan ole kuitenkaan
instituutionaalista puhetta. (esim. Perakyld 1998; 177, 202.)

Analysointini kohteena tdssa luvussa on vanhusten ja vapaaehtoisten valinen spontaani keskustelu.
Nain ollen esimerkiksi kohtaamisissa esiin tuleva huumoripuhe on tilanteeseen sidoksissa olevaa
huumoria, jota ei synnytetd kertomalla jo aikaisemmin kerrottuja vitseja. Tilannesidonnaiseen
huumoriin liictyy, ettd vanhuksilla ja vapaaehtoisilla on jo ldhtotilanteissa olemassa humoristinen
asenne, joten sité ei tarvitse luoda keinotekoisesti. (ks. Haakana 1996, 147.)

7.1 VUOROVAIKUTUKSEN RAKENTUMINEN

Puhe rakentaa, kyseenalaistaa ja muuttaa arkista todellisuutta. Puhuessaan itsestadn ihmiset tuot-
tavat identiteettiddn konkreettisissa kdytannon tilanteissa. Néin ollen identiteetti on vuorovaiku-
tuksessa rakentuva ja kerrottu sellaisena kun se kuhunkin tilanteeseen sopii. (Gubrium & Holstein
1994, 352-353; Juhila 2004a, 175-176; Jenkins 2004, 176-177.) Identiteetti ei ole koskaan valmis, vaan
se muotoutuu aikaa mydten tiedostamattomissa prosesseissa ja pysyy aina epataydellisend. Vaikka
identiteetit rakentuvat tietyssa tilanteessa, ajallisesti ja paikallisesti, on niilld kuitenkin myods kyt-
koksid ihmisen menneisyyteen. (Hall 1999, 39, 251.) Identiteetti maarittad oman ymmarryksemme
siitd, keitd me olemme ja mitd muut ihmiset ovat. Sen avulla voi luokitella asioita ja henkildita ja
yhdistdd meidat toisiin kuten esimerkiksi ystaviin. Identiteetti tarkoittaa muun muassa sité, ecta
vanhus tietad, mita han on suhteessa hoitajaan tai vapaaehtoiseen. (ks. Jenkins 2004, 4.) Koska kaikki
inhimillinen identiteetti on madrittelyiltadn sosiaalista identiteettid, kayttad Jenkins (2004, 4) mie-
luummin sosiaalisen identiteetin sijasta pelkdstadn identiteetin kasitettd. Tarkastelen identiteettid
tassa tutkimuksessa vanhusten ja vapaaehtoisten kohtaamisessa tuotetussa vuorovaikutuksessa
rakentuvana

Olen kiinnostunut sosiaalisesta suhteesta ja rooleista, joita osallistujat luovat puheella itselleen
ja toisilleen sekd siitd, miten keskustelun kuluessa osallistujien; puhujan, puhuteltavan, puheen
kohteen ja kuuntelijan roolit vaihtuvat (Seppanen 1995, 157-159; Tainio 2000, 181). Jokainen
puheenvuoro myos kutsuu vastapuolen mukaan vuorovaikutukseen (ks. Saarenheimo 1997, 38).
Keskustelussa paljastuvat vuorovaikutustilanteessa ldsna olevat merkitykset paremmin kuin haas-
tattelussa. Vuorovaikutuksessa esiintyvaan rooliasetelmaan, jota kuvataan myos kasicteelld posi-
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tiokombinaatio, halutaan korostaa sitd, ettd vuorovaikutuksessa tarvitaan aina vahintaan kaksi
osapuolta (Suoninen 1997, 23). Kiintoisaa on, ettd vaikka samat kaksi osapuolta — vapaaehtoinen
ja vanhus kohtaavat — voi eri tilanteissa syntya erilaisia rooliasetelmia.

Vastatessamme tervehdykseen otamme vastaan vuorovaikutuskutsun ja hyvaksymme samalla
tilanteen muuttumisen molemminpuoliseksi. (Garfinkel 1967/1994, Heritage 1996, 110-111.) Pu-
heella osallistujat luovat itselleen ja toisilleen roolin ja rakentavat vuorovaikutuksen sosiaalisen ke-
hyksen ja osallistumiskehikon. Osallistumiskehikko on alun perin Erving Goffmanin (1981, 3) késite,
jolla han tarkoitti ennen kaikkea kuulijaa. Keskustelunanalyysissa kasitteelld viitataan keskustelun
molempiin osapuoliin ja siihen, miten kuulija ja puhuja suhteuttavat puheessaan itsensd ja toisensa
puheenaiheena olevaan asiaan. Osallistumiskehikko kuvaa siis keskusteluun osallistujien erilaisia ja
vaihtelevia rooleja suhteessa toisiinsa ja puheen aiheeseen. (Seppanen 1995, 156-157; Tainio 2000,
18; Perdkyld ym. 2001, 7.) Kuulijat voivat olla joko aktiivisia keskustelijoita, sattumalta keskustelun
kuulevia tai sitd salaa kuuntelevia (Seppanen 1995, 159).

Goffman (1981, 128-130) eritteli "Footing”-kasitteen avulla puhujan ja kuulijan kisitteet. Han jakoi
puhujan kolmeen toimijaan: esittdja, tekija ja toimeksiantaja, jonka puolesta puhutaan. Osaston
kohtaamisissa esittdja on padsaantoisesti vapaaehtoinen eli hin, joka puhuu. Toinen esittdjan rooli
on tekija, joka on paattanyt mitd puhutaan ja kolmas on toimeksiantaja, jonka puolesta puhu-
taan. Osastolla roolit menevat useimmiten limittdin niin, ettd vapaaehtoinen on esittdja, tekija
ja toimeksiantaja. Varsinaisina kuulijoina ovat Osaston vanhukset. Heidat on ikdaan kuin valtuu-
tettu olemaan kuulijoina. Muita kuulijoita ovat esimerkiksi hoitajat, jotka kuulevat keskustelun
sattumalta paivasalissa tai potilashuoneissa. Kuulijoissa on myos niité, joille puhe kohdistetaan
esimerkiksi kysymyksen muodossa ja niité, joille ei juuri tietyssa tilanteessa kohdisteta puhetta.
(Perdkyld 2001, 358-359.)

Vapaaehtoinen on lahes poikkeuksetta keskustelun kaynnistdjd ja yllapitdja vuorovaikutustilan-
teessa vanhuksen kanssa. Kohtaamisissa toistuu sidnnonmukainen rakenne, joka sisaltaa seuraavat
osat: tervehdys, keskustelun avaus, keskustelun yllapito, keskustelun paattdminen ja hyvastely.
Useimmissa kohtaamisissa vapaaehtoinen kadyttda huomattavasti enemman puheenvuoroja kuin
vanhus. Tatd kuvataan epasymmetriseksi keskusteluksi. Paivasalin ryhmatilanteissa sen sijaan on
luonnollista, etta ryhmaliiset antavat vetdjille tilan puhua. Tervehtiminen on yksinkertainen sosiaa-
lisen toiminnan muoto ja rituaali, jolla avataan keskustelu ja jonka siannét ovat arkieldmassa hyvin
yksinkertaiset. Meihin on sisddnrakennettu saanto, etté tervehdykseen vastataan tervehdykselld.
Seuraavassa aineisto-otteessa Aaro (vapaaehtoinen) tervehtii Osaston vanhuksia.

Aaro kéttelee pdivésalissa istuvat vanhukset ja jutustelee samalla muutaman sanan useimpi-
en kanssa. Aarolla on tapana vierailla niiden vanhusten huoneissa, joita hén syottdd lounaan

aikana. Tdlld kertaa hdn tervehtii muun muassa Valtteria. Tervehtiessddn Aaro kehuu miten
ylldttdvan hyvikuntoisen nédkdinen Valtteri onkaan tdlld kertaa.
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Koputus seuraavaan oveen ja sisélle huoneeseen. Sitten tervehditddn Rauni, Hilma ja &l
&llin paikka on oven vieressd, joten hén saa ensimmdisen tervehdyksen. Aaro koskettaa
tervehtiessddn hdnta olkapddhdn. Elli hymyilee vastaukseksi. Tkkunan viereisestd sdngystd
kuuluu Raunin huuto: Aaroo!” Ja Aaro menee ddnen suuntaan. "Tddlldhdn jo huudellaan.
No terve. Mitd tdlle tytolle kuuluu?” (Raunin puhe on hieman epdselvid, joten en saa selvdd
vastauksesta,) Aaro juttelee muutaman sanan ja palaa keskimmdisessd vuoteessa olevan
Hilman luo. (Havaintomuistiinpanot 8.3.2003)

Aaro avaa vuorovaikutuksen jo silloin kun hén koputtaa potilashuoneen oveen. Koputtaminen on
tarkeds, silla vapaaehtoinen astuu huoneeseen mennessaan vanhusten yksityiselle alueelle (Gub-
rium 1997, 31). Kétteleminen osoittaa tasa-arvoisuutta ja kunnioitusta vanhuksia kohtaan. Terveh-
tiessadn Aaro kutsuu vastapuolen vuorovaikutukseen kanssaan, jolloin Aaron toiminta muuttaa
asetelman reflektiiviseksi kummallekin toimijalle. Tervehdyksen esitettydan Aaro siirtyy erillisyyden
olotilasta vuorovaikutuksen olotilaan, jossa han tarjoaa vanhukselle vastavuoroisuutta.

Vanhuksen odotetaan vastaavaan tervehdykseen, mutta hin voi joko vastata tai olla vastaamat-
ta. Jos han vastaa kutsuun, tilanne muuttuu molemminpuolisesti hyvaksytyksi. Tervehdykseen
vastaaminen, joka voi olla hymy, nydkkays tai sanallinen vastaus, muuttaa tilanteen ensimmaéisen
puhujan, Aaron, tarjoaman keskindisen vuorovaikutuksen suuntaan. Sen sijaan, jos vanhus ei vastaa,
han ilmaisee hylkdavansa tervehtijan tarjouksen. Tavallisesti kutsusta kieltdytymista tulee selittds,
mutta myontymista ei. Osastolla kieltdytymiselle ei kuitenkaan odoteta selitysta. (ks. Heritage
1996, 111-113; Tainio 1997, 297.)

Vapaaehtoiset pyrkivat houkuttelemaan vanhuksia sosiaaliseen vuorovaikutukseen, vaikka he eivat
ilmaisisi halukkuuttaan keskusteluun mukaan lahtemisesta. Pdivasalissa istuvat vanhukset ndyttavat
usein silta kuin he eivat olisi lainkaan kiinnostuneita siita, mitad huoneessa tapahtuu. Mutta vaikka
he eivat osallistu keskusteluun, he voivat silti kokea olevansa sosiaalisesti mukana vuorovaikutus-
tilanteessa. Kun vanhus katselee vapaaehtoista, joka lukee ddneen Keski-Uusimaa -lehden uutisia,
han katsoo yhdessda muiden ryhmalaisten kanssa samaa tilannetta ja on siten myos osa ryhmaa
ja yhteisoa. Gubrium (1997, 180-183) kuvaa tata yhdessa katselemista sosiaaliseksi katselemiseksi,
joka eroaa siitd, ettd vanhus istuisi yksin huoneessaan.

7.2 PUHEEN ERILAISIA JARJESTYKSIA
Vapaaehtoinen puhujana — vanhus myotailijana

Useissa vuorovaikutustapahtumissa vapaaehtoinen esittad seka kysymykset ettd vastaukset tai van-
hus vastaa vapaaehtoisen puhetta myotdillen. Vastaukset voivat olla sanallisia tai sanattomia, mutta
tyypillistd on, ettd vanhukset kdyttavat hyvin vahan sanoja. Seuraavassa episodissa on meneilladn
Katrin (vapaaehtoinen) "laputusrituaali”. Katri kuvaa rituaalia seuraavasti: "Ja must on aina semmo-
nen ihana hetki, kun md tuun pikkusen aikasemmin ennen kuin ruoka tulee siihen pdivdsaliin, kun se
on tdys, kun he on pydrdtuolissa, niin md laitan laput ja samalla vaihdan muutaman sanan’.
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Katri:  Pantaisko Heikille lappu? Niin kuulut sindkin laputettujen kerhoon.
Ootko sd kdynyt ulkona?

Heikki: Ollu kylmdd ja liukasta.

Katri:  Kylhd tdd talvi on ollut liukasta. Kylld talvi ohi menee, sit taas kun tulee
kevdt, niin kukonaskeleenhan se menee eteenpdin.

Heikki: Kevdt tulee, niin kukonaskeleen, kukonaskeleen.

Katri:  Ja kun aurinko paistaa, mielikin virkistyy.

Heikki: Virkistyy.

Katri:  Hyvdd ruokahalua sinulle.

(Havaintomuistiinpanot 21.1.2003)

Heikki koordinoi puheensa Katrin puheeseen toistaen Katrin viimeisen lausahduksen. Ensim-
maiseen Katrin kysymykseen Heikki vastaa koordinoiden puheensa edelliseen puheenvuoroon
ja vastaa. Seuraavaan Katrin repliikkiin hdnelld ei ole uutta lisittavaa vaan han myotiilee Katria.
Heikki ei ota kovin aktiivisesti itselleen puheenvuoroa mutta kuuntelee ja puhuessaan tarttuu
siihen mitd toiset puhuvat toistaen sen. Han ei tuo itse esille uutta asiaa vaan myotailee ottaen
kuuntelijan roolin.

Toisto voi Johnstonen (1994, sit. Saarenheimo 1997, 84) mukaan tuoda puheeseen leikillisyytta,
emotionaalisia, didaktisia, ekspressiivisid tai ritualistisia piirteitd. Toisto luo siltoja keskusteluun,
antaa puheaikaa, liittyy puheen rytmiin, vie eteenpdin tai pysdyttas, auttaa pysymaan teemassa tai
vaihtamaan sitd. Osallistuminen keskustelemaan toiston avulla voi seka vahvistaa Heikin kuulumista
Osaston yhteisoon ettd hanen yksilollisyyden tunnettaan.

Institutionaalisessa puheessa myotaileva puhe liictyy hierarkia-asemaan, jolloin alemmassa asemas-
sa oleva myotailee ylemmassd asemassa olevaa puhujaa (Perdkyld 2001, 352). Institutionaalinen
puhe liictyy tiedolliseen epdsymmetriaan, mika ei kuitenkaan tarkoita valttamatta tiedollista ylival-
taa. Osastolla myotailypuhe liittyy vanhuksen ja vapaaehtoisen rooleihin, jossa on olemassa myos
tiedollinen epasymmetria, silla vanhus on potilaan roolissa. Myos arkipuheessa on aina olemassa
tiedollinen epasymmetria. Institutionaalisen puheen piirteitd heijastaa Suonisen (2000, 71) mukaan
myos se, ettd tyontekija tekee aloitteen keskustelulle.

Sosiaalisen jarjestyksen neuvotteluja

Tilanteet paivasalissa vaihtelevat seesteisesta rauhallisuudesta hetkiin, joissa ilmapiiri sahkoistyy.
Naita hetkid oli harvoin havainnointijaksoni aikana. Vanhukset tuntevat toistensa tavat ja siten
jarjestyksen yllapito on joskus suorasukaista. Seuraavissa aineisto-otteissa tulee esille tilanteita, joissa
normaali rauha jarkkyy hetkellisesti.

Sylvi tiuskaisee néhdessddn Heikin: Tuossa on tuo "kirrooja ukko”!
(Havaintomuistiinpanot 29.1.2003)
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Anne: Tddlldpd on rauhallista.
Vanhus: No niin, kun ei ole ketddn "huutajaa’ Allikin on hiljaa tuossa.
(Havaintomuistiinpanot 9.12.2003)

Paavon tapana on "selvitelld kurkkuaan” hyvin kovaddnisesti.
Pentti reagoi tdhdn karjaisemalla: "Hiljaa, Pate! "
(Havaintomuistiinpanot 9.12.2003)

Pdivésalissa Paavo korottaa ddntddn: Adddh — dddh!
Katri menee hénen luokseen ja naurahtaa: Mitds Paavo tddlld laulelee?
(Havaintomuistiinpanot 25.11.2003)

Ensimmaisessa katkelmassa Sylvi asettaa Heikin kiroilijan rooliin. Samalla kun hén viestittda Heikin
rikkovan kiroilullaan Osaston sosiaalista jarjestystd han myos tekee eroa Heikin ja itsensa vilille
vahvistaen omaa kunnollisuuttaan yhteisossa. Allin ja Paavon ainoa tapa ottaa kontaktia muihin
ihmisiin on aantely. Toisessa katkelmassa vanhus antaa huutajan roolin paitsi jollekin "huutajalle”,
joka ei ole juuri silloin paikalla, myos Allille, joka onkin yllattden hiljaa. Han tekee erontekoa niihin
toisiin, jotka rikkovat sosiaalista jarjestystd. Pentti puolestaan ottaa jarjestyksen valvojan roolin
komentamalla Paavon hiljaiseksi omalla karjaisullaan. Paavo totteleekin Penttid vaikenemalla va-
littomasti.

Kolmannessa katkelmassa Katri (vapaaehtoinen) laukaisee jannittyneen tilanteen huumorilla ni-
mittdmalld Paavon dantelyd laulamiseksi. Paavon "laulaminen” on toki nayttaytynyt myos minulle
keinoksi saada huomiota osakseen. Se on hianen tapansa kommunikoida, joten Paavon on vain
yritettava selvitd. Han ymmartaa puhetta, mutta sanallinen kommunikointi on vaikeaa. Han ottaa
kontaktia muihin omalla tavallaan dantelemalld, tavoittelemalla sanoja, nyokyttelemalla paatdan
ja elehtien kasien avulla.

Vaikkeivat kaikki vanhukset pysty ilmaisemaan itseddn sanallisesti, tuntuu siltd kuin he ymmartaisi-
vat toinen toisiaan. Dementiaa sairastavien vanhusten nonverbaalista kayttaytymista tarkastelevan
tutkimuksen (Hubbart ym. 2002, 159) mukaan dementoituneet vanhukset tulkitsevat toisten ei-
sanallisia ilmauksia ja antavat niille merkityksia. He ikdan kuin ottavat toistensa rooleja.

Seuraavassa aineisto-otteessa on juuri kaynnistymassa Hyvan mielen paivan juhla:

Juhlavieraat ja esiintyjit ovat jo asettuneet paikoilleen. Elisa, vapaaehtoinen, rauhoittelee
levottoman oloista Allia. Myds Salli alkaa perddmddn kuka hdiritsee tilaisuuden aloittamista.
Antero haluaa keskittyd kuuntelemaan ja drdhtdd, suorastaan karjahtaa jotain Allille. Topul-
ta Elisa vie hdanet omaan huoneeseensa. (Havaintomuistiinpanot 26.11.2003)
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Episodissa tulee esille vanhuksen haasteellinen kdyttaytyminen, jonka perimmaéisend syyna luulen
olevan dementoivan sairauden, johon liittyy muistihdirididen lisdksi persoonallisuuden ja kayt-
taytymisen muutoksia. Vanhus on ahdistunut ja voi kokea juhlan ja lukuisat ihmiset paivasalissa
pelottavina ja uhkaavina. Elisa (vapaaehtoinen) auttaa vanhuksen omaan huoneensa, jossa Elisa voi
olla vanhuksen kanssa, lohduttaa ja olla ldhelld vanhusta. (ks. Topo ym. 2007, 99.) Tilanteessa on
tarkeds, ettd juhla jatkuu ennallaan, eiké kukaan ota tapahtumaa puheeksi. Elisa ottaa tilanteessa
auttajan identiteetin ja pelastaa vanhuksen kasvot.

Seuraavassa aineistokatkelmassa vierekkdin pyoratuolissa istuvat vanhukset joutuvat ristiriitatilan-
teeseen. Tilanteen aikana paivasalin poydan adressa on kahdeksan vanhusta odottamassa ruokai-
lun alkua. Lilja ja Tellervo istuvat lahekkain pyoratuoleissa, kun Tellervo tarttuu Liljan pyoratuolin
kasinojaan ja vetad sitd itseensd pain.

Tellervo on kiskonut pydrdtuolista jo aikansa ennen kuin huomaan sen. Menen auttamaan
Liljaa. Hdn on jo kovin ahdistuneen nékéinen. Trrotan Tellervon kdden varovasti ja tyon-
ndn Liljan tuolia kauemmas Tellervosta. ilja sanoo: "En voi sietdd, ettd joku kiskoo” Noin
kymmenen minuutin padstd huomaan, ettd Katri (vapaaehtoinen) on auttamassa jo toisen
kerran iljaa. Katri siirtdd hdntd vield kauemmas ja kysyy onko paikka hyvd.

Lilja: Kunhan ei vaan tule, en voi sietdd sitd!

Myéds Aliisa puuttuu keskusteluun poyddn toiselta puolelta ehdottamalla, ettd Tellervo
siirtyisi poyddn ympdrille Lilian viereen, ettei ole hénen takanaan.

Katri: Mutta kun Lilja ei halua, ettd Tellervo istuu siind.

Lilja: En mind sitd tarkoittanut, ettd viereen el saa tulla.

Tilanne rauhoittuu, kun Katri siirtdd Tellervon tuolin péyddn ddreen riittdvin kauas toisten
pyordtuoleista. Tunnelma pdivdsalissa jatkuu hieman levottoman ja hermostuneen oloisena.
Hetken pddstd Varma pyytdd, ettd pddsisi omaan huoneeseensa.

(Havaintomuistiinpanot 9.12.2003)

Vanhusten vilille rakentuu tilanteessa ristiriita. Tulkitsen sen syntyvan siitd, ettei Tellervo haluaa
siirtdd Liljan pyoratuolia, mutta ei pysty kertomaan sitd sanallisesti. Liljan puheenvuoro, "en voi
sietdd, ettd joku kiskoo”, osoittaa Liljan asettuvan puolustautujan identiteettiin. Puolustautuminen
kaantyy kuitenkin sovittelevaksi hanen todetessaan, ettei han ole kieltanyt vieressa istumista. Aliisa
puolestaan ottaa neuvottelijan identiteetin tehdessadn ehdotuksen tilanteen ratkaisemiseksi.

Tilannetta voi verrata mihin tahansa tilanteeseen kodissa, jossa eletaan ja jossa vélilla tulee pienta
sanaharkkaa esimerkiksi lasten tai puolisojen valilla. Tilanne rikkoo kuitenkin yleisesti tunnettuja
sosiaalisia kdyttdytymissadntoja, joiden mukaa yhteisessa tilaisuudessa tulee puhua ja kdyttaytya
(Garfinkel 1967/1994). Kukaan ei kuitenkaan ryhdy varsinaisesti moittimaan levotonta vanhusta,
vaan tilanne pyritdan hoitamaan mahdollisimman vihaeleisesti. Tulkitsen muiden lasnaolijoiden
tuntevan seka myotatuntoa Liljan ettd myotahapeida Tellervon puolesta. Kaikki lasnéolijat jakavat
tilanteessa yhteisen kohteliaan hiljaisuuden.
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Voimavaraistava puhe

Tiistaina 11.2.2003 aamupaivalld paivasalin pdydan ymparilld istuu vanhuksia odottamassa yhteisen
lukuhetken alkamista. Tuokiossa on mukana nelja naista, jotka osallistuvat keskusteluun ja kolme
miestd, joista kaksi valitsee kuuntelijan roolin, eivatka osallistu sanallisesti. Yksi miehista osallistuu
iimeill3 ja eleilla, hymyilee ja kommentoi keskustelua muutamalla sanalla. Sinikka (vapaaehtoinen)
tervehtii kaikkia yhteisesti toivottamalla hyvaad huomenta, mutta huomioi vanhukset myos yksi-
tellen antaen katseen kiertda kunkin paikalla olijan. Han nyokkaa hymyillen jokaiselle tervehtien
siten lasndolijoita henkilokohtaisesti.

Sinikalla on usein mukanaan runo- tai kaskukirja tai sanomalehti. Han kertoo valitsevansa luetta-
vaksi kirjoja, joista arvelee vanhusten pitavan. Talkoorenkaan periaatteiden mukaisesti vapaaehtoi-
set eivat tuo Osastolle uskonnollisia tai poliittisesti sitoutuneita kirjoja tai lehtid. Osa vanhuksista
on hyvin kiinnostuneita Keravan paikallisuutisista. Saannéonmukaisesti luetaan myos Keski-Uusimaa
lehdestd Seurakunnan uutiset -palstalta keitd on kastettu, vihitty avioliittoon tai kuollut. Usein
uutisista loytyy jokin tuttu nimi, vanha keravalainen, nimesta tuttu tai jopa sukulainen.

Talla kerralla Sinikalla (vapaaehtoinen) on mukanaan runokirja vuodelta 1950. Han esittelee kirjan
kannet nostaen kirjaa ylos ja kuljettaen sitd niin, ettd kannet ovat vanhuksiin pdin. Nain kaikilla
paikalla olijoilla on mahdollisuus ndhda kirjan kannet. Sinikka huomaa, etté yksi vanhus, Onerva,
istuu kauempana. Han kay siirtdmassa vanhusta lihemmis. Sinikka kertoo Onervan joskus lausu-
neen runoja myos ruotsiksi, "se kun on hdnen kielensd”.

Sinikka: Haluatteko ldhemmcdis? Tehdin olette runojen ystdvd itsekin.
Onerva: Ttsekin tehny.
(Havaintomuistiinpanot 11.2.2003)

Puheenvuoron alussa Sinikka kutsuu kysymyksellian Onervan mukaan yhteiseen keskusteluun.
Han motivoi Onervaa littymaan seuraan vetoamalla hanen kiinnostukseensa runoihin. Sinikka
antaa Onervalle "runojen ystava” -roolin, jonka Onerva vahvistaa kertomalla jopa itsekin tehneensa
runoja. Sinikka rakentaa niin tilanteessa kielenkaytolla vanhuksen minuutta ja vahvistaa vanhuksen
identiteettid ainakin hetkellisesti runoilijana.

Seuraavassa aineisto-otteessa Sinikka lukee llmarille Keski-Uusimaa-lehden uutisia. lmaria kiinnos-
tavat kulttuuri ja urheilu-uutiset.

Sinikka: Oletteko te harrastanut tanssia?

Tmari:  Jenkkaa, sitd tuli.

Sinikka: Sielld Karjalassako, mikd se paikka oli... Harluhan se oli?
Nmari: ~ Harlu.

Sinikka:  Mitd muuta, oliko sodan jélkeen jo tangot ja muut, polkkaa?
Nmari:  Hyppyjenkkaa mind.
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Sinikka: ~ Haitariko se soitti?

TImari: Haitari oli ja viulu.
Sinikka:  Miten pitkd matka sinne oli?
TImari: Semmonen kymmenen kilometrid.

Sinikka:  &ttd ol sitten saattomatkaa. ..

TImari: Joo... polkupyérdll..

Sinikka:  Kdvitteko sitten vield Tuusulassa vaimon kanssa tansseissa?
Oliko se Tetku?

(Sinikka kertoo minulle, ettd Tetku oli aikaisemmin nykyisen Keski-Uudenmaan
toimitalon paikalla)

Tmari: Letkussa oli paljon tanssijoita.
Sinikka: ~ Kesdpaikka vain.
TImari: Oli siind seindt.

Sinikka:  Mutta tehdn urheilittekin?

TImari: Joo, pesdpalloa ja juoksin mind.
Sinikka:  &ttd on paljon niitd lusikoita ja pyttyjd?
TImari: Joo, alkujaan ne oli uushoppeeta.

(Havaintomuistiinpanot 4.2.2003)

Sinikan ja llmarin keskustelu polveilee aihepiirista toiseen. Sinikka johdattelee keskustelua asioihin,
joista tietdd llmarin mielellddn keskustelevan. Vuoropuhelussa molempien puheenvuorot ovat
lyhyitd; vapaaehtoinen kysyy ja vanhus vastaa. Karjalaisuus nousee esille silloin talléin my6s yhtei-
sissd keskusteluissa pdivasalissa. Karjalaisuus on Ilimarille juuret, synnyinpaikka ja identiteetti. Han
kayttdd myos puheessaan edelleen murteellisia ilmaisuja, kuten "mie” ja "sie”, joita en kuitenkaan
kovinkaan usein saanut tavoitettua muistiinpanoihini. Muistoja kertaamalla lImari rakentaa ja vah-
vistaa omaa urheilullista identiteettizan. Anni Vilkon (2000, 220-221) mukaan muisto tunnetaan
ja ajatellaan aina uudestaan. Istuessani keskustelun aikana llmarin sangyn paadyssa kuulin hanen
adnessdan ylpeyden "lusikoista ja pytyista”. Vaikka urheiluharrastukset eivat enda ole mahdollisia,
muisteluhetket maarictavat limaria itseddn. Naitd muistoja han voi muistella yha uudelleen.

Aurora puolestaan on toiminut sihteerind asianajotoimistossa.

Sisko (vapaaehtoinen): Mitd sind teitkddn tyoksesi?

Aurora: Niin kun olin oikein tybeldmdssd. Asianajotoimistossa, sellanen sihteeri.
Nykyddn vois sanoo juoksulikka.

(Havaintomuistiinpanot 14.2.2003)
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Vanhuksen ammattirooli tulee esille vapaaehtoisten ja vanhusten kohtaamisissa vain muutaman
vanhuksen kohdalla. Myos Marja Saarenheimon (1997, 209) mukaan erityisesti laitosymparistossa
vanhat ihmiset hahmotetaan usein homogeeniseksi ryhmaksi, jota maarittavat ensisijaisesti korkea
ikd ja sen mukanaan tuomat psykofyysiset rajoitukset. Talloin esimerkiksi ryhméatoiminnoissa ei
oteta huomioon osallistujien sosiaalista tai ammatillista taustaa.

Vaikka vanhusten ammattirooli ei tullut esille, nostavat vapaaehtoiset kuitenkin puheessaan esille
vanhuksen aikaisempiin harrastuksiin liittyvia taitoja. Vapaaehtoiset ikdan kuin valtuuttavat ja
antavat vanhukselle roolin, joka antaa vanhukselle aseman ryhman jasenend. Nain vapaaehtoiset
voimavaraistavat vanhusta subjektina. Pentti puolestaan asettaa vapaaehtoiset tiedonvalittdjan
rooliin: "Ndmd vapaaehtoisethan ne pitdd meiddt ajan tasalla maailman tapahtumista. Oikea
tietotoimisto.” Pentti viittaa puheenvuorollaan vapaaehtoisten tapaan kertoa paikallisuutisista ja
tapahtumista.

Hairitty puhe — paallekkaisyydet ja keskeytykset

Seuraavassa aineisto-otteessa kuvaan tilannetta, jossa vapaaehtoinen tulee katsomaan "omaa van-
hustaan” Maijaa huoneeseen, johon on vastikdan muuttanut uusi vanhus, Salli. Huone on kolmen
hengen huone. Maijan paikka on lahinnd ovea ja Sallin sanky kauimmaisena ikkunan vieressa. Koko
episodi kestdd yhteensd 25 minuuttia. Katkelmassa Irjan (vapaaehtoinen) ja Maijan valinen keskus-
telu rakentuu perakkéisille puheenvuoroille, joita rikkoo Irjan minulle osoittamat puheenvuorot.
Lisaksi vuorovaikutustilanteeseen pyrkii mukaan Salli, joka paallekkaiselld puheellaan pakottaa
muut mukaan keskusteluun.

Tria menee Maijan sdngyn viereen Maijan oikealle puolelle. Kumartuu niin, ettd nékee hédnen
kasvonsa, laskee kdtensd hénen olkapddlleen.

Trja: Hei Maija. [Salli: Tulkaa tdnnekin, ota minutkin sithen. NOSTA! ]
Trjia —> Maija: Vieldkdhdn sinulla on tddlld karkkeja? Joku on tuonut uusia.
Tria —> Anne: Meilld on tddlld aina karkkeja. Mies kdvi ennen, nyt ei endd pysty.
Trja —> Maija Oletko visynyt? Silmcdit eiviit oikein ilahtuneet kun tulin?

Otatko tdsta?
Maija: Joo.

Vanhus avaa suun ja Trja antaa Kettu-karkkia Maijalle pienind paloina.
[Salli: Tule laittamaan nappi kiinni, kuka oletkin. Tule laittamaan nappi kiinni!]

Menen Sallin luo, kerron nimeni ja autan hdntd laittamaan pyjaman ylimmdn napin kiinni.
Vanhus kiittelee minua. &n jdd vanhuksen luo sen pidemmdksi aikaa vaan palaan takaisin

Maijan sdngyn vieressd olevaan tuoliin istumaan.

Trja siirtdd Maijan sangyn reunalla olevaa kissaa (pehmedd maskottia) Maijan vatsan pddlle
hénen kdsiensd alapuolelle.

Trja —> Anne: Tdd kissa on niin tdrkedd, kun sielld kotonakin on ollut niitd kissoja.
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Trja —> Maija: Laitetaan se tdhdn?”

Trja —> Maija: Siitd on kaksi vitkkoa kun olen kdynyt tddlld. Ldhdin sukuloimaan
Paltamoon. [Salli: Paltamoon?]

Trja —> Maija: &n tiedd mitdhdn sinulle on tehty, kun olet niin vésynyt.
Haluatko vield? Maija sanoo jotain mistd en saa selvdd.
Trja nyokkdd Maijalle ja ojentaa pienen palan karkkia.
[Salli: Paltamo, missd pdin Paltamo on?]

Trja —> Maija: Kajaanin yldpuolella. [Salli: Niin pohjosessa.]

Trja katselee hiliaa Maijaa. [Salli: Onks sielld sukulaisia?]

Trja silittdd Maijan kdsid: Sulla on ldmpéset kddet. Vield on muutama pala jéljelld.

Trja —> Salli: ~ On sukulaisia.

Trja —> Anne:  Mies ihmetteli kerran, kun kerroin, ettd me syddddn tddlld karkkia,
ettei hdn mieheltd suostu syomddn. Mutta me syddddn Kettu-karkkeja!

(Trja puhuu kovemmalla dénelld naurahtaen)

Maija —> Trja: Oletko maistanut?

Trja —> Maija: &n nyt, mutta muistan ettd on hyvdd.

[Hoitaja tulee huoneeseen. Juttelee keskimmdisessd vuoteessa olevalle vanhukselle, parantelee
tyynyn asentoa ja tarkistelee vaippaa. Hoitaja: Kylld sinne vield yhdet pisut mahtuu.

Salli —=> hoitaja: Tuletko vield?

Hoitaja —> Salli: Juu, ilman muuta.]

Trjia —> Maija: Muistatko tdmdn kisun nimen? Eiks tammonen ollu teilld kotonakin?
Laitetaan tdhdn.

Maija: Laitetaan.

Trja —> Anne: Se on aina kun muutetaan eri huoneeseen. Mun oma ditikin kun oli sairaa-
lassa, oli tirkeetd, ettd sama huone, sama paikka. On taas lenndtetty paikasta toiseen, sano
diti. [Hoitaja: Haluaako Salli verhon pois?] [Salli: Tkdvé kun verhot edessd. On kuin jossakin
vankilassa. &i taida olla ketddn ldhelld?]

Keskustelu kdynnistyy Irjan ja Maijan yhteiselld karkin syontirituaalilla. Mina olen keskustelussa
"tietdmaton osapuoli’, jolle selitetadn yhteista tapaa. Samoin Irjan kommentti miehen voinnista on
suunnattu enemman minulle kuin Maijalle. Puheenvuoroissa jad avoimeksi se, kuka karkit on talla
kertaa tuonut. Vapaaehtoisille tyypilliseen tapaan myos Irja rekisterdi ja arvioi Maijan vointia, mika
osoittaa huolenpitoa ja valittamista. Salli kilpailee sekd vapaaehtoisen ettéd hoitajan huomiosta. Han
yrittdd sinnikkaasti padsta mukaan keskusteluun, mutta hanet ohitetaan toistuvasti. Han esittaa
kysymyksia osoittaen halukkuutta olla vuorovaikutuksessa, mutta hanelle ei esitetd vastakysymyk-
sid. Irja tuo kuitenkin esille oman ditinsa kokemukset huoneesta toiseen siirtymisesta ja osoittaa
ndin ymmartavansa Sallin puheenvuoroja. Salli pyrkii puheellaan hahmottamaan ja hallitsemaan
ympdristdaan, missa han on ja keitd muita tilassa on.

Salli kdyttad vankila-metaforaa kuvastamaan hédnen tunnetilaansa. Hanet on sijoitettu ikkunan
viereiseen sankyyn. Sankyjen vilinen verho on vedetty singyn eteen niin, ettei hdn nide muita
huoneessa olijoita. Han ei pddse omatoimisesti istuvaan asentoon, joten han ei voi mydskaan
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nousta katsomaan keskustelukumppaneita. Vankila-metafora kuvastaa Sallin tunnetta pakosta
olla eristyksessa verhon takana ja sidoksissa omaan vuoteeseen. Vankila edustaa taysin toisenlaista
ympdristoa kuin koti. (ks. Nores 1993, 52-54; Gubrium 1991, 98.)

Trja —> Maija: Haluatko ottaa nokkaunet? Lasken sdngyn pdddyn, ettd saat
levdtd. Sitten tulee ruoka-aika. [Salli: Vieldké pitkd aika ?]
Trja laskee sdngyn pdddyn ja katsoo Maijaa lempedsti hymyillen.
Trja —> Salli: ~ Noin puoli tuntia.
Salli=> Trja: ~ Kiitos, kun sanoitte.
Trjia —> Maija: Md jdtdn sinut nyt lepddmddn. Md tulen ensi viikolla. Hei, hei!
Maija: Hei!
Ldksidisiksi Trja vield koskettaa kevyesti Maijan olkapddta.
(Havaintomuistiinpanot 27.3.2003)

Edelld ollut vuoropuhelu kdytiin maaliskuussa. Vasta Osastolle tulleena Salli etsii paikkaansa ja roo-
liaan potilaana. Han eldd laitokseen siirtymisvaihetta, jossa laitos tuo turvaa, mutta toisaalta aset-
taa vanhukselle myos konkreettisia rajoituksia. Klemolan (2006) tutkimuksessa kotoa laitokseen
sirtymavaihe oli vanhuksille kielteinen kokemus etenkin jos laitokseen siirtyminen ei kaynnistynyt
vanhuksen omasta toiveesta, eikd vanhus ollut ehtinyt sopeutua ajatukseen laitokseen muutosta.
Laitoksen tehtavikeskeinen toimintakulttuuri ei myoskaan tue vanhuksen oman eliman hallintaa.
Vierailin Osastolla kdydessani usein joko vapaaehtoisen kanssa tai yksin Sallin luona. Havainnoin-
tijaksoni kuluessa Salli muuttui vaha vahaltd hiljaisemmaksi ja vetdytyi hanelle tarjottuun rooliin.
Identiteetti rakentuu usein vasta eron kautta. Erityisesti muutto pysyvaan laitoshoitoon on vaihe,
jossa vanhuksen identiteetti muuttuu. (Jenkins 2004, 4.) Laitos, viimeisten vuosien kotina, leimaa
vanhuksen pitkdaikaisen hoidon identiteetil la.

7.3 MUISTOJA JA MUISTAMATTOMUUTTA

Muistelupuhetta

Sinikka (vapaaehtoinen) aloittaa yhteisen keskustelutuokion yleensa rakentamalla yhteista ajan ja
paikan orientaatiota kysymalld: "Mikd kuukausi nyt on?’. Samalla han tervehtii jokaista lasndolijaa
katsekontaktilla. Pdivasaliin kokoontuvat luovat kaikki yhdessa keskustelukontekstin vaikka vain
muutama heistd osallistuu keskusteluun. Sinikan kysymykset ovat suoria kysymyksig, joihin vas-
taajien tulisi tietad oikea vastaus. Vapaaehtoiset kdyttavat usein myos suljettuja kysymyksig, joihin
odotetaan vastausta. Tallainen on esimerkiksi kysymys: "Tdnddn on Pellervon pdivd. Tunteeko
kukaan ketddn Pellervoa?’ Jos vastausta ei tule, ei asiasta mydskdan synny keskustelua.

Sinikka:  Muistatteko pilapiirtdjén, joka piirsi pitkddn Helsingin Sanomiin?
&ira: Suominen.

Ansa:  Suomalainen, Kari Suomalainen, oli hyvd piirtdjd.

Sinikka kertoo tarinan Kari Suomalaisesta.
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Seuraavaksi luetaan uutisia Keski-Uusimaa-ehdestd.
Sinikka: Kenenkd nimipdivd tinddn on?

Kuka muistaa kuka oli so-luvun kauneuskuningatar?
Erds vanhus vastaa vdlittomdsti: Armi
(Havaintomuistiinpanot 4.2.2003)

Muistelukeskustelun teemat liittyivat usein kahdenkeskisissa keskusteluissa perheisiin, lapsiin ja
lapsenlapsiin. Naytti myos siltd, ettd tiettyjen vanhusten kanssa vapaaehtoisilla on omat tietyt
yhteiset teemansa. Vapaaehtoiset tukevat vanhuksen identiteettid muistelemalla sellaisia asioita,
joita vapaaehtoiset tietdvat vanhuksen muistavan tai haluavan muistella. Sen sijaan péivasalin
ryhmitilanteissa keskustelu liictyi yleisempiin asioihin.

Sinikka lukee paivasalissa Etelapohjanmaalaisia sananlaskuja ja kaskuja. Lasnd on yhteensa 11 hen-
kilog, joista viisi osallistuu keskusteluun. Ensin han kyselee vanhuksilta, heidan syntymapaikkakun-
tiaan. Helka kertoo olevansa sudettisavolainen, Ansa ja Pentti keravalaisia, Vieno Keski-Suomesta.
Heikki kulkee ohi ja kertoo olevansa Karjalasta, Salmin Pitdjasté. Sinikka kysyy, joutuiko Heikki
lahtemaan kotoaan kerran vai kahdesti. Heikki vastaa ldhteneensa kaksi kertaa ja tulee poydan
aarelle omalle paikalleen istumaan. Sinikka alkaa lukea kaskuja, jotka naurattavat yleisoa. Sitten
unohdutaan muistelemaan vanhojen ladkkeiden nimia.

Episodi kdynnistyy yhteisena kerrontana syntymépaikkakunnista, jossa rakennetaan orientaatiota
yhteiselle muistelulle. Sinikka siirtad katsettaan kaikkiin vuoronperaan. Katse osoittaa, ketd han
kulloinkin haluaa puhutella. Seuraavaksi Sinikka tarttuu Ansan aloittamaan vanhojen laakkeiden
nimien muistelukeskusteluun ja haastaa vanhuksia kertomaan lisda toteamalla, ettei ole kuullut-
kaan ruusutipoista. Han edustaa eri sukupolvea kuin ryhmdssa olevat ikdihmiset ja han haluaa
vahvistaa vanhusten roolia tarinan kertojina. Tilanteen alussa Sinikka saa houkuteltua vanhuksia
jonkin aikaa puhujan rooliin, ennen kuin he "lampenevat”.

Lopulta Helka ottaa hallitsevan roolin ja puhe kaantyy hanen ja Sinikan vuoropuheluksi. Heikki
miettii edelleen sotaa, mutta kukaan ei tartu siihen. Keskustelu vaihtuu ldgkarikeskusteluun.

Ansa:  Ruusutippoja oli yskddn.

Sinikka:  &n ole kuullutkaan. Miten niitd otettiin?

Helka:  ‘Palasokeriin, ihan niinku kanferitipat, kylld silld yskd lauhtu, se oli punaista.
Ja Stillmanin tipat olivat hyvid yskddn. Ruusutippoja ja Stillmanin tippoja piti
aina olla kotona.

Yhdessd muistetaan vield valeriaana, voiteena oleva kanferisalva ja Tktyo-salva,

Jjoka oli mustaa sekd Hota-pulveri.

Helka:  Hota oli kamalan makusta ja jotkut taisi ottaa sitd vaikkei olis tarvinneetkaan.
(hymyilee merkitsevdsti). [Heikki: Se sota oli kauhia.]

(Havaintomuistiinpanot 11.2.2003)
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Sinikka: Kylld sen influenssan sairastaa mutta se EPTREMTA on jo pahempi juttu.
Helka:  Kylld se Kalliokin oli aika kuuluisa lddkdri Keravalla.
Sinikka: legendaarinen lddkari.

Helka kertoo kyseistd lddkdrid koskevan tarinan ja jatkaa seuraavalla kaskulla.
Helka:  Huonokuuloinen mummo meni lddkdriin. Tuli takasin, ettd
mikds Iddkdri se oikein oli kun sano vaan Heikunkeikun ja otti kolme
kymppid. Lddkdri olikin sanonut, ettd heikot keuhkot. (nauraa)
[Hoitajatkin pysdhtyvdt kuuntelemaan vitsin kerrontaa)
(Havaintomuistiinpanot 11.2.2003)

Aineisto-otteessa tulee esille se, miten jouhevasti todellisuuden tapahtumat ja ei-tosi sekoittu-
vat huumoripuheessa. Ladkari Kallio on todellakin toiminut ladkarind Keravalla. Muun muassa
Sulo Aho (2001, 39) mainitsee hinet kuvatessaan Keravan sosiaali- ja terveydenhuoltoa vuosina
1965-1975. Helkan ladkaritarina houkuttaa myos hoitajia osallistujiksi. Hoitajat nauravat Helkan
kertomalle vitsille ja osallistuvat ndin yhteiseen keskustelukontekstiin ja ovat vahvistamassa yhtei-
syytta vanhusten ja vapaaehtoisten valilld. Hoitajien mukaan tulo tilanteeseen osoittaa sitd, ettd
he arvostavat Helkan tarinaa. Muistojen kertominen on kollektiivinen projekti ja yhteiseen teke-
miseen sitoutumista. Yhteinen muistelu voi vahvistaa myo6s sukupolvikokemusta ja olla pohjana
eri-ikdisten valiselle arvostukselle ja ymmartamykselle. Yksi yhdessd muistelemisen suurimmista
hyodyista liittyy nimenomaan muistojen muunneltavuuteen ja uusien nakokulmien ja tulkintojen
mahdollistumiseen ryhméssa. (Saarenheimo 1997, 208-209.) Helka asettautuu muistelijan identi-
teettiin (ks. Goffman 1981, 133).

Muistamaton puhe

Seuraavissa aineisto-otteissa vapaaehtoiset pyrkivat tukemaan vanhusten orientaatiota nykyhet-
keen. Ensimmainen vuoropuhelu kdydaan Ystavanpdivana Auroran huoneessa, jonne Sisko (va-
paaehtoinen) tulee ruokatarjotinta kantaen.

Sisko:  Hyvdd ystavdnpdivéd!l Nyt on ystdvanpdiva.
Aurora: Kaikkea ne keksii!
Sisko:  Ja ensi kuussa on naistenpdivd!

Ruokailun lomassa Aurora kysyy:

Aurora: Kysyn tdssd, missd mind olen?

Sisko:  Me ollaan terveyskeskuksessa ja ollaan toisessa kerroksessa.

Aurora (tuhahtaen): Eihdn vuodeosasto voi olla kadulla.

Aurora toistaa kysymyksensd useita kertoja. Sisko vastaa Auroran kysymykseen lukuisia
kertoja, mutta vaihtaa kohta puheenaiheen Auroran entiseen tyopaikkaan.
(Havaintomuistiinpanot 14.2.2003)
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Aurora ei vastaa Siskon ystavanpaivatervehdykseen kiitoksella, vaan antaa ymmartas, ettei juuri
valitd ystavanpaivan kaltaisista uusista tavoista. Sisko puolestaan lisdd "vetta myllyyn” tdhdentien
naistenpaivan olevan vield tulossa. Sisko osaa jo odottaa Auroran kysymysta: "Missd mind olen?’
Kysymys toistuu Siskon mukaan joka kerta heiddn tavatessaan lukuisia kertoja samanlaisena.
Siitd huolimatta Sisko jaksaa vastata hanelle uudelleen ja uudelleen. Keskustelu asuinpaikasta on
muotoutunut heidan valiseksi sanaleikiksi. Vanhus on asunut jo pitkaan Osastolla, joten Sisko on
nahnyt, miten vanhuksen muisti on véhitellen heikentynyt. Aikaisemmin Aurora, ikda yli 90 vuotta,
oli kertonut pitkia tarinoita tyostaan. Vastauksellaan, "eihdn vuodeosasto voi olla kadulla’, jonka
Aurora sanoo ldhes tuhahtaen, han viestittdd ymmartavansa, missa han on. Han osoittaa olevansa
loukkaantunut siitd, ettd hanelle toistetaan samaa vastausta.

Myos seuraavassa aineisto-otteessa on kyse idkkaille ihmisille tyypillisestd tavasta "vaeltaa” ajassa
muistojen ja todellisuuden valilla.

Sinikka (vapaaehtoinen) valmistelee Timid ruokailuun.

Hdn kumartuu Tlmin puoleen laittaakseen hdnelle ruokalapun kaulaa.
Sinikka: Terve, Sinikka tdssd. Onko sinun hiukset leikattu?

[Alina viereisestd sdngystd: Missd ne on? Missd ne on?]

Sinikka kddntyy Alinan puoleen ja kysyy:

Sinikka —> Alina: Mitd on hukassa?

Alina: Missd ne on kalavehkeet? (toistaa kaksi kertaa)

Sinikka menee Alinan luokse ja sanoo: &i ole hétdd, ne on tallella.
Sinikka silittdd vanhuksen kdttd kunnes hdn rauhoittuu.
(Havaintomuistiinpanot 11.3.2003)

Sinikka ohjaa Alinaa puheella pyrkien rauhoittamaan hanté sekd sanoilla etté fyysisen kosketuk-
sen avulla. Sinikka koordinoi puheensa molemmissa aineisto-otteissa vanhuksen puheeseen. Han
ymmartad, ettd vanhus eldd menneissa tapahtumissa, joten han vastaa Alinan hatdantyneeseen
kysymykseen vakuuttamalla kalavehkeiden olevan tallessa. Sinikan lasndolo ja kdden silitctdminen
rauhoittavat Alinaa. Sinikan toimintatapaan liictyy validaatiomenetelmélle tyypillistd vuorovaiku-
tusta, jossa pyritadn tavoittamaan vanhuksen ilmaisema tunne ja myotailemaan sitd. Sinikka osoit-
taa kunnioittavansa vanhuksen huolta, mika auttaa Sinikkaa saamaan yhteyden vanhukseen.

Vuorovaikutustaidot ovat erityisen tarkeitd muistihdiridisten vanhusten kanssa toimiessa. Myos
Osastolla sekd vanhuksen ettd vapaaehtoisen vuorovaikutustaidot joutuvat koetukselle. Vapaeh-
toiset tulkitsevat vanhuksen puhetta ja kannustavat vanhusta vuorovaikutukseen. Olennaista on,
ettd vanhuksen toisenlainen todellisuus hyvaksytaan yhdenvertaisena. (Topo ym. 2007, 120.)

Seuraavassa aineisto-otteessa tarkastellaan Sinikan ja Reetan vuoropuhelua. Reetta on yli 90-vuo-
tias nainen, joka viettda kaiken aikansa omassa vuoteessaan samassa huoneessa kahden muun
vanhuksen kanssa. Han tarvitsee apua kaikissa paivittdisissa toiminnoissa. Reetta on yksi Keravan
kansallisten senioreiden perustajajasenid ja myos kunniajasen. Hanelld ei kdy vieraita. Hin puhuu
hyvin kuuluvalla d4nelld artikuloiden sanat hyvin huolellisesti.
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Sinikka:  Tdssd on Sinikka, vapaaehtoinen. Voinko tulla véhdksi aikaa?
(Sinikka koskettaa lyhyesti vanhusta olkapddhdn)

Reetta:  Se on hauskaa, tervetuloa! Minulla on ikdvd kotiin... diti ei jaksa tehdd
toitd, eikd kukaan meistd oikein jaksa

Sinikka: Nyt onkin Idjdpdin lunta.

Sinikka selailee juttelun lomassa lehted.

Sinikka: Veteraani-lehted tdssd katselen, olisko jotain joka kiinnostaa.
Reetta:  En mind niin sota-ajasta se on vihdn liian tuoreessa muistissa.
Sinikka:  Koettu omakohtaisesti.

Reetta:  Nimenomaan omakohtaisesti koettu (painokkaasti).
(Havaintomuistiinpanot 11.3.2003)

Myds tassa katkelmassa tulee esille vanhuksen havahtuminen omista muistoistaan Sinikan tuloon.
Reetta huomioi Sinikan tulon, mutta voi olla, ettd han koki olevansa lapsuutensa kodissa, jonne
Sinikka tuli kylaan. Sinikka ei halua, ettd Reetta joutuisi ikavaan tilanteeseen ja ohittaa sen vaihta-
malla puheenaihetta. Ndin Reetta saa aikaa palata nykyhetkeen. Reetta on toiminut sodan aikana
viestilottana, josta han on aikaisemmin kertonut mielelladn. Han on kuvaillut, miten tapana oli,
ettd kaksi lottaa oli yhdessa lentokoneita seuraamassa koska "yksin olisi ollut liian kolkkoa”. Han
muistelee, ettd heilld oli evdat mukana, silld he olivat aina pari vuorokautta yhtéjaksoisesti paivys-
tamassa. Talla kertaa han kuitenkin torjuu keskustelun aiheen toteamalla muistojen olevan liiankin
tuoreita. Hanelle, kuten myds monille rintamalla olleille, sota on hyvin kaksijakoinen, ambivalentti
muistojen kohde (Haavikko 1994, 6). Reetan viittaus muistojen tuoreuteen kuvastaa sitd, miten
yksindisyydessa myos ikavat muistot pyrkivat tamdn tasta esille.

Vapaaehtoiset reagoivat vanhuksen "omassa maailmassa oloon” vaihtamalla puheenaihetta tai
pyrkimalld rauhoittamaan vanhusta. He eivat ryhdy tarkentamaan vanhuksen puhetta vaan vas-
taavat vanhuksen kysymyksiin asiallisesti. He ikdan kuin ohittavat tilanteen mahdollisimman
huomaamattomasta, etteivat he nolaisi vanhusta. Samalla he suojelevat vanhuksen kasvoja, mika
on yksi vuorovaikutuksen moraalinen tausta-ajatus. Kasvotyo (Face Work) on Goffmanin (1967;
1982, 12-14) kasite, milla hin tarkoittaa vuorovaikutukseen osallistumista kasvoilla. Arkisessa
puheessa kdytdmme ilmaisuja kasvojen sdilyttdminen tai menettdminen. Kasvoilla tarkoitetaan
vuorovaikutukseen osallistuvan henkilén arvoa, jota han esittdd ja jolle haemme toisilta arvostusta.
(ks. Perédkyla 2001, 353.)

7.4 HUUMORIA JA RUNOUTTA

Huumoripuhe

Yhteisissa tilanteissa pdivasalissa keskustelu polveilee aiheesta toiseen vapaaehtoisen johdolla.
Hyvin usein keskustelu saa jossain vaiheessa humoristisen savyn. Huumorin kdytto ja nauru ovat
vuorovaikutuksellisia vdlineitd, jotka luovat toivoa ja voivat viedd ajatuksia pois eldmaa rajoittavista
tekijoistd. Naurun avulla puheeseen liitetdan erilaisia tunteita ja asenteita, joten nauru avaa ikkunan
kasitelld tunnepitoisia asioita. Nauruun liittyy myos se milloin nauretaan ja nauretaanko yhdessa vai
erikseen. (Haakana 2001, 136.) Huumori helpottaa vaikeissa elamantilanteissa, laukaisee jannitysts,
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parantaa ilmapiirid ja auttaa selviytymaan ja hyvaksymaan menetyksid ja paineita. Se lisad myos
vanhusten hyvinvointia. (Asted-Kurki & Isola 2001; Westburg 2003.)

Seuraavassa aineisto-otteessa kuvataan paivasalin poydan daressa kdytyd vuoropuhelua, jossa
keskustellaan Keski-Uusimaa-lehden virittdmana.

Sinikka (vapaaehtoinen) kysyy Ansalta ja Vienolta, ovatko he jo ddnestdneet? Hoitaja kuulee
kysymyksen ja huikkaa ohikulkiessaan ddnestyksen olleen edellisend pdivind. Ansa kertoo
ddnestdneensd omassa huoneessaan. Vieno puolestaan sanoo ylpeyttd ddnessddn: "Mind
kirjoitin itse, mutta olis ne auttanut”

(Havaintomuistiinpanot 11.3.2003)

Sinikan ohimennen kysytty "muuten” kysymys antaa erityisesti Vienolle tilaisuuden tuoda esille
kykenevyyttdan kirjoittaa itse. "Olis ne auttanut” korostaa vield sitd, ettd han ei halunnut, eiké
mydskdan tarvinnut apua. Adnestaminen antoi mahdollisuuden asettua osaavan rooliin, olla tay-
sivaltainen, ddnestava kansalainen.

Sinikka lukee kuulutukset ja kysyy ryhmdldisiltd: Montako kertaa piti ennen kuuluttaa?

Ansa:  Kolme kertaa. Kolmena perdkkdisend sunnuntaina.

Helka: Sitten sai vasta vihkid.
Sinikka kysyy Helkalta: Kdavitteko te itse kuuntelemassa?

Helka: Aiti kavi. & ollut kerran kuulutettukaan ja diti oli menny kysymdidn, ettd miksei.
Se pappi muuten sekotti muutenkin. Kerran se oli meinannut vihkid kaksi miestd.
Se sano perdkkdin kaksi miehen nimed (naurua).

Vieno: Se aavisti, ettd se tulee joskus eteen (hymyilee).

(Havaintomuistiinpanot 11.3.2003)

Edelld olleessa katkelmassa Helka ja Vieno tuottavat yhdessa yllatyksellisen, humoristisen koodin
(ks. Vakimo 2001, 139). Samalla heille rakentuu humoristin identiteetti. Keskustelu pattyy tahan
Vienon nykypdivaan liictyvaan nokkelaan kommenttiin. Han tuo keskusteluun uuden tulkinnan
Helkan esiin nostamalle "sekoitti” tulkinnalle. Kukaan ei kuitenkaan jatkanut Vienon vihjauksesta,
vaan osallistujat hymyilivat yhteisymmarryksen merkiksi. Vienon kommentti toimii myos eraanlai-
sena asennonvaihtona. Keskustelun suunta vaihtuu nykyhetkeen ja toisaalta asettaa keskustelulle
kynnyksen, jota kukaan ei ldhde ylittdmadn jatkamalla uudesta keskusteluasennosta. (Haakana
1996, 156-157.)

Huumoripuheen avulla voidaan pohtia elamankysymyksiad ja nostaa esiin mielipiteitd. Toisaalta
yhteinen muistelu toi esille myos ajassa tapahtuneet muutokset, joita vuoropuhelussa ei tuotu
sanallisesti julki, mutta jonka kaikki keskusteluun osallistujat ymmarsivat. Huumoripuhe voi liikkua
epatoden ja toden valilld. Yksi yhdessd muistelemisen suurimmista hyodyista liictyykin muistojen
muunneltavuuteen ja uusien nakokulmien ja tulkintojen mahdollistumiseen ryhmassa (Saaren-
heimo 1997, 94, 201).
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Samassa keskustelutuokiossa nousee esille myos seuraava vuoropuhelu:

Sinikka:  Huomenna on Viertolassa pddministeri eldkeldisten tentattavana
(hymyilee).

Vieno: Yrittdd vield kddntad pditd (hymyilee).

(Havaintomuistiinpanot 11.3.2003)

Vienon ilmaisu, "yrittdd vield kddntdd pditd”, viittaa padministerin tekemaan vaalitydhon. Huumori
luo tilanteeseen lampiman ilmapiirin ja yhteisen kokemuksen, jonka osallistujat jakavat. Se tukee
kommunikointia, aktivoi puhumaan ja osallistumaan.

Osaston "tyttdjen” kiusaaminen on Pentille hupi, mika tulee ilmi seuraavassa episodissa:

Pentti litkkuu pyordtuolin avulla omatoimisesti. Heén kiusoittelee hoitajaa tulemaan luokseen
vaikka Elisa (vapaaehtoinen) ja mind, olemme jo hdnen ympdrilldan.

Pentti (nauraen): Voita molemmilla puolen leipdd ei riitd. ‘Kiusanteko, se on hupi tddlld ei
kaikki ymmdrrd, mutta tamd (tarkoittaa lahettyvilld olevaa hoitajaa) se vdlilld suuttuu ja
sitten se leppyy. Hoitaja pydrdhtdd Pentin edessd ja jatkaa hymyillen matkaansa. (Hén sanoi
Jjotain, mistd en kuitenkaan saa selvdd.) (Havaintomuistiinpanot 29.1.2003)

Pentin sanojen voi tulkita ilmentdvan Osastoa paikkana, jossa huumori auttaa selviytymaan. Han
rakentaa erontekoa hoitajiin, joilla on huumorintajua ja niihin, joilla sitd on vahemman. Toki olin
jo aiemmin huomioinut, ettd hoitaja, jolle Pentti osoitti sanansa, kdyttdd huumoria useammin
kuin muut hoitajat. Hanell4 on tapana sanoa jokin mukava sana vanhuksille kulkiessaan paivasalin
ohi. Pentin sanat — kiusanteko, se on hupia taalld — voi ymmartad viittaamaan myos siihen, ettei
Osastolla juuri ole muuta huvitusta potilaille. Han kdyttdd passiivimuotoa, joten jai avoimeksi
viittaako han itseensa vai sukupuoleen (ks. Tainio 2000, 184).

Myés Aaro (vapaaehtoinen), joka kdy viikottain Osastolla, kertoo tehneensd sopimuksen naisten
kanssa tytottelystd. Han toteaa, ettd on jo niin idkas, ettd osa vanhuksista on hantd nuorempia.
Seuraavassa aineisto-otteessa Aaro vierailee vanhusten huoneessa.

Aaro koputtaa huoneen auki olevaan oveen ja menee sisddn. Ensin kurkataan kahden
hengen huoneeseen ja tervehditddn heitd.

Aaro: Terve, mitds tytoille kuuluu.

Aaro kdttelee toista "tytoistd’, joka istuu sdngyn laidalla ja naapuria, joka makaa sdngyssa.
Molemmat vanhukset ovat hiljaa, mutta kasvoilla oleva hymy yltdd silmiin saakka.

Seuraavaksi menemme Tlmarin huoneeseen.

Aaro: Otin tdmmosen tytonkin matkaan.

Timari: Nyt on mennyt Aarolta luotto. Tuotto on mennyt.
(Havainnointimuistiinpanot 8.3.2003)
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Naispuolisten henkildiden nimittdminen tytdiksi, "tytotteleminen” edustaa tyypillista sukupuolit-
tunutta toimintatapaa. Naisvanhukset ja myos hoitajat, jotka ovat useimmiten naisia, suhtautuvat
siihen tyypillista perinteista kulttuurista tapaa noudattaen eli nauramalla. Jalkimmaisessa aineisto-
otteessa "otin tdmmodsen tytonkin matkaan” Aaro viittaa minuun. llmari on heti mukana juonessa
ja sovittaa "me miehet” henkisen puheenvuoronsa Aaron puheeseen sopivaksi. Herjan heitolla
lImari ja Aaro luovat miesten vilisen yhteyden, jossa korostuu miessukupuoli. (Tainio 2000, 185;
Tainio 2001, 90.)

Naissukupuolen erityisyys nousee esille useissa yhteyksissa. Mennessani erddnd paivana Sinikan
kanssa llmarin huoneeseen, han vaikuttaa erityisen virkedlts, ja han osoittautuukin olevan jo
valmiiksi vitsikkaalla tuulella. Han toteaa heti meidan tullessa huoneeseen: "Kaksi tyttod tulee,
kylld silmd kirkastuu”. Samassa Sinikka huomaa, ettd hanella onkin mukana edellisen paivan Keski-
Uusimaa -lehti, joten hén ldhtee hakemaan uusinta lehted. Kun Sinikkaa ei ala kuulumaan takaisin,
kysyy llmari: "Mihin se nyt jdi¢ Jéi suustaan kiinni, niinhdn ne naiset yleensd tekkee?”

Miestapainen huumoripuhe tulee esille myds seuraavan aineisto-otteen vuoropuhelussa, jossa
Aaro auttaa Valtteria ruokailussa.

Aaro: Pitdskd olla maitooki vai olutta?
Aaro antaa Valtterille maitoa nokkamukista.
Aaro: Vapun jdlkee on viina niin halpaa, ettd oluen juonti loppu.
Valtteri: - &i tarvii Vendjdltd ldhtee hakemaan. Tson koskiksenkin saa satasella.
Aaro: Pitds olla rekka-auto milld kuljettais. Pitdd ostaa rekka-auto.

Valtteri: & saa muuten tuoduksi. £i oo vaaraa, ettd tuo ylimddrdsta.
On se kummallista vaan.

Valtteri: & oo ku yks pilleri.

Aaro: Joo, yks meni jo.

Valtteri:  alla ja aamulla md tarviinki saatanan paljon. Oon kuin huumekauppias.
(Havaintomuistiinpanot 15.11.2003)

Aaron ja Valtterin vilinen vuoropuhelu edustaa mies—miehelle-puhetyylid. Aaro kdynnistaa kes-
kustelun viinan halpatuonnista, johon Valtteri tarttuu. Keskustelun aihe saa minut horistamaan
korviani, koska en todellakaan ollut kuullut aikaisemmin Osastolla keskusteltavan tamantyyppisista
aiheista. Vaikka keskustelu kuulostaa jopa "rehvastelulta’, on se kuitenkin tilanteeseen sovelias ja
sopiva. Aaro tarjoaa Valtterille, joka ei ole vield fyysiseltd idltdédn vanhus, miehista roolia. Aaro ja
Valtteri jakavat yhteisen ihmetyksen "viinarallista” kdyden tasavertaista vuoropuhelua. Valtterin
kdyttdma kirosana vahvistaa vield puheen miehistd olemusta ja syotavien ladkitysten paljoutta.
Keskustelu paattyy vuorosanoihin, joissa Valtteri tuottaa itsensa pillereiden sydjana ja "huumekaup-
piaana”. Aaron keskustelut toisen miehen, Pentin, kanssa liikkuvat myos miestapaisissa aiheissa,
kuten Vermon raveissa ja toton pelaamisessa.
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Seuraavassa aineisto-otteessa Aaro kohtaa Liljan péivasalissa.

Lilia valittaa Aarolle, ettei hinen huoneessaan oleva televisio oikein toimi.

Aaro: Menenké kattomaan?

Lilia:  Mene vaan.
Aaro palaa takaisin muutaman minuutin padsta.

Aaro: Pelaahan se. Tulihan siihen kuva.
Lilja haluaa ldhted katsomaan ja mind ldhden todistajaksi.
Televisio tosiaan toimii. Aaro auttaa Lilja pyordtuolista sankyyn.
Sdnkyyn pddstyddn, Lilja epdroi, ettd ehkd on liian aikaista mennd vield sd@nkyyn.
Ettd jos Aaro veisi hdnet takaisin pdivédsaliin.

Aaro nauraa: Juoksutatko sind minua?

Lilja: Mitds méd muuta sulla teen kun juoksutan?

(Havaintomuistiinpanot 15.1.2003)

Aaron ja Liljan alkuvuoropuhelussa tulee esille mies-naisasetelma, jossa mies toimii ja nainen on
toiminnan kohde (ks. Tainio 2000, 185). Aaro on kdytanndllinen teknikko, joka saa television
toimimaan. "Pelaahan se”-vuorosanat antavat jopa vihjeen siitd, ettei televisiossa itse asiassa ollut
mitddn vikaa. Aaro kyseenalaistaa humoristisesti Liljan toiminnan epdillen sitg, ettd Lilja juoksuttaa
hantd turhaan. Lilja puolestaan vastaa syytokseen samalla mitalla vahvistamalla juoksutettavana
olemisen olevan Aaron ainoa tarpeellinen rooli.

Sukupuolella on merkitysta vapaaehtoisen ja vanhusten vilisessd huumoripuheessa. Tutkimusten
mukaan (esim. Asted-Kurki ym. 2000) miespotilaat ilmaisevat itseaan naisia useammin huumorin
valitykselld ja kdyttdvat huumoria selviytydkseen muun muassa potilaan roolista. Miestapainen
huumori on aggressiivisempaa sijoittuen naisia useammin ulkomaailmaan. Naisten huumoripuhe
on sen sijaan usein tilannesidonnaista, joka liittyy paivittdisiin kokemuksiin, perinteiseen kotitydhon
tai sosiaalisiin suhteisiin. Huumorinkdyttdé Osastolla on spontaania, johon kaikki keskustelussa
mukana olevat voivat yhtya. Nauru luo vapautuneen ilmapiirin. Naurun avulla voidaan jakaa huvit-
tavia nakokulmia mutta myds arkaluontoisia asioita tai ohittaa toisen puheen joitakin, esimerkiksi
kriictisid, puolia. Nama tehtdvdt ovat kuitenkin omalla tavallaan systemaattisia: puhujat kdyttavat
naurua hyvin saannénmukaisin tavoin. (ks. Kinnunen 1998, 424; Haakana 2001, 157.)

Runollisia elamyksia

Vapaaehtoiset hyddyntavat kukin omaa osaamistaan ja harrastuksiaan. Sinikalle lukeminen, erityi-
sesti runot toimivat sillanrakentajina hdnen ja vanhuksen vélilld. Laulut ja runot ovat kulttuurisia
elementtejd, joiden avulla vapaaehtoiset vilittavart elamyksellisia kokemuksia vanhuksille. Vapaa-
ehtoisista erityisesti Sinikka ja Katri kertovat nauttivansa runojen ja muiden tarinoiden lukemisesta
vanhuksen huoneessa, vaikka se on jadnyt viime vuosina véhemmalle vanhusten huonontuneen
kunnon vuoksi. He kertovat, miten monet vanhukset pitavat etenkin lastenrunoista ja loruista.
Katrisanoo: ... ettd vaikka ne on lapsille, mutta ihania ja ne on hauskoja. Ja kun md itsekin tykkdcdn
niistd.” Vaikka vapaaehtoinen on valinnut luettavan kirjan, en ollut kertaakaan tilanteessa, jossa
vanhus olisi halunnut luettavan jotain muuta.
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Seuraavassa aineisto-otteessa Sinikka seisoo Helkan vuoteen vieresséd. Helka jakaa kahden hengen
huoneen toisen vanhuksen kanssa. Yopoydalla on iso valokuva edesmenneestd aviomiehesta.
Sinikan mennessd huoneeseen Helka oli alakuloisen oloinen ja syvalld omissa mietteissaan.

Sinikalla on mukanaan tdlld kerralla Heli Taaksosen runokirja nimeltddn "Pulu uis runoja’”
Sinikka kertoo Helkalle taustatietoja runoilijasta. Nditd murteella kirjoitettuja runoja on
myyty paljon. Sinikka sanoo Helkalle: Sindhdn olit savolainen. Kokeillaan ymmcdirretddnko.
Tdd ensimmdinen on "Metrossa” Oletko sind ollu metrossa?

Helka: Olen.

Sinikka lukee:
Herttoniemi

sanoo tdti jostain kaukka
Jja kuulosti niin pal fiinilt
ruatiks sanota kans
Hertondis

mut mun kidleldn

ei sano kukka mittd.
Mdd ajan asema ohitte vaa
kote kerran munst piret
hualtakka.

Sinikka pohtii mitdhdn runossa tarkoitettiin. Helka oivalsi, ettd kun ei sanottu Laitilan mur-
teella. Sinikka kysyy Helkalta, onko hén lukenut savoksi runoja. Ja pohtii, mitd runoja oikein
olikaan savosta. Sinikka aloittaa: Kallaves, Kallaves

Helka jatkaa: Siell dit mun paitaa pes.

Molempia naurattaa, koska kumpikaan ei muista enempddi.

Seuraavaksi luetaan Koto-runo:

Siit paikast mddi sen tidsi, et nyy ollaan kotto,
kuulus paari vessa takka: "Onko tdsd jono?”
Voit kuvitel mittd sem kaunemppa, olkko Salomaa Hiski taik Ahmatova.

Sinikka kddntyy Helkan puoleen ja kysyy: Hiskinhdn tieddtkin?
Helka: Taulunikkari

Sinikka: Ahmatov on kuuluisa vendldinen kirjailija.
(Havaintomuistiinpanot 9.12.2003)

Runon avulla voidaan tavoittaa tunnetason kokemuksia, ilmioitd ja merkityksia, joita ei valttamarta
puhutun kielen avulla tavoitettaisi. Teksti toi yhteyden vapaaehtoisen ja vanhuksen vilille. Runon
luvun yhteydessa nousi esille luontevasti Helkan identiteetti savolaisena, kuulumisena tiettyyn hei-
moon, "meihin”. Erityisesti ikddntyessd omien juurien ja synnyinpaikan merkitys korostuu. Sinikan
lemped johdattelu ja se, ettei Sinikkakaan muista Kallavedestd kertovan runon sanoja, rakentaa
tilanteeseen vertaisuutta, joka rohkaisee osallistumaan. Tilanteet, joissa vanhus saa kokemuksen
tasavertaisesta vuorovaikutuksesta, luovat uskoa omaan itseen ja vihentdavat menneisyyden muis-
teluun lukkiutumista.
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On tarkeds, ettd vapaaehtoinen tuntee vanhuksen voimavarat ja mieltymyksid ja toisaalta myos
toimintakyvyn rajoitteet, ettei vanhus koe alemmuudentunnetta ja pelkoa osaamattomuutta.
Runon luvussa Sinikka ja Helka jakoivat yhteisesti sekd muistamattomuuden ettd oivallukset. Se,
etté Sinikkakaan ei muista runon sanoja, on kutsu Helkalle tulla mukaan muisteluun. (ks. Tainio
2001,201.)

Runot, lorut ja musiikki aktivoivat my6s muistia. Sanojen muistelulla stimuloidaan mieltd, ajatuk-
sia ja tunteita, heratelldan mielikuvia ja muistoja, jotka edelleen helpottavat kertomaan asioita ja
antamaan niille merkityksia (Jukkola 2003, 175-176). Virikkeettomassa ymparistossd idkds ihminen
menettaa helposti eldamanhalunsa ja masentuu. Vanhuksen osallistuminen antaa onnistumisen ko-
kemuksen myos vapaaehtoiselle. Myohemmin samana paivana Sinikka kertoo minulle seuraavaa:

"Tieddn millaista se eldmd monella on ollut. Ja sitten md aattelen noin keskustelussa, ettd
tulee, niinku siitd. Helkasta tdnddn huomasin. Md ylldtyin, ettd yhtdkkid muistaa joitain
sanoja ja asioita aivan toisella lailla kuin ois ajatellu. Paremmin tulee joku sana mieleen kun
mulla itelld. Se herdttdd sellaisia, tulee kdytetyksi sellaisia sanoja, joita ei tule kéytettyd tuolla
kun yksinddn on.”

Seuraavassa Sinikka ja Reetta muistelevat lapsuutta.

Sinikka: Lapsuudenmaisema painuu niin mieleen. Sen muistaa, missd
kuusenkdavyilld leikittiin ja kauppaleikkejd. Onko ne tuttuja?

Reetta:  On osittain, ei kaikki — kauppaleikkejd mind en muista.

Sinikka: Rahana oli koivun lehti, haavanlehti ja pihlajanlehti, kivet metallirahana.

Reetta:  Jaa, jaa, Mutta jotainhan lapset aina leikkivdt.

Sinikka: Nukkeja oli, kuttaperkasta pdd ja vartalo tehtiin kankaasta ja ite ne ommeltiin.

Reetta:  Ja se oli hyvd kun sen sa.

Sinikka: Molla-Maija, se oli kokonaan itse tehty. Alareunassa reidt, jotta sai
sen vartalon sithen. Tsd teki puusta. Nyt paljon kaikkee...

Reetta: ~ Niin, ihan tuntuu siltd, ettd turhan paljon...ettei pddse mielikuvitus
toimimaan. Kun ei ole kovin paljon, ne kdy sitd rakkaammaksi.
(Havaintomuistiinpanot 11.3.2003)

Reetan ja Sinikan vuoropuhelussa yhteisymmarryksen jakaminen tulee esille puheenvuorojen ja-
kautumisessa tasaisesti. Yhteiset muistot lapsuudenaikaisista leikkikaluista ovat painuneet mieliin.
Reetta, entinen opettaja, pohtii miten lukuisat leikkivalineet eivat kehita mielikuvitusta vaan pain
vastoin. Sinikka ei vie keskustelua eteenpain kysymysten avulla, vaan johdattelee tarinaa eteenpéin
kertoen omista kokemuksistaan. Reetan “jaa” ja "niin” -sanat vahvistavat yhteisymmarrysta. Reetta
tekee analyysia Sinikan kommentista ja kertoo oman nakemyksensa asiasta. Puheessa he asettuvat
muistelijan rooliin ja jakavat yhteisen kontekstin (Perakyld 1992, 272).
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7.5 VANHUKSEN LAHELLA

Elaman ja kuoleman valissa

Tyhja sanky potilashuoneessa on merkki siitd, ettd joku on kuollut. Tyhja sdnky herattdd vapaaeh-
toisissa seuraavia ajatuksia:

"Syddin hyppdd kurkkuun, jos sdnky on tyhjd. Onko kylvyssd vai huone vaihdettu, vai onko
nukkunut pois?” (Katri, vapaaehtoinen)

"Miten on ndin paljon tyhjid sdnkyjd? Se on se kevdt. Silloin aina yleensd
moni ldhtee” (Aaro, vapaaehtoinen)

Vapaaehtoiset kertovat varsinaisesti kohtaavansa omakohtaisesti kuolemaa vain harvoin. Usein kdy
niin, ettd hoitajat kertovat heille vanhuksen kuolemasta. Hauraalle vanhukselle kuolema voi tulla
akillisesti tai han vain nukkuu rauhallisesti pois. Raskainta on kuitenkin nahda vanhuksen véhitellen
huononevan ja kuihtuvan. Esimerkiksi Julia Lawtonin (1998, 140) etnografisessa tutkimuksessa
vanhukset kokivat olevan helpompaa jos puoliso olisi jadnyt vaikka auton alle, kuin katsoa hanen
hidasta liukumistaan pois elamastd. Myos vapaaehtoiset kuvaavat kuoleman olevan joskus va-
pauttava tapahtuma: "Voimat vaan hiipuu, oppii olemaan kiitollinen heiddn puolestaan”” Kuolemaa
kuvataan pois hiipumiseksi ja pois kuihtumiseksi. Vanhuksen kuolema on helpotus, etenkin jos
kuolema on ollut armelias, eiké aiheuta kipuja (ks. Dein & Qamar Abbas 2005, 58).

Seuraavassa aineisto-otteessa kuvataan tilannetta, miten kuolema on konkreettisesti lasna arjessa.
Menemme Katrin kanssa tapaamaan Lainaa, jota Katri (vapaaehtoinen) on kdynyt tapaamassa
kuuden vuoden ajan. Nyt vanhus on ollut jo pidempéan huonossa kunnossa. Lainan paikka on
huoneen perimmaisessa sangyssa ikkunan vieressd, joten Katri pysahtyy, kuten aina, kahden muun
huoneessa olevan vanhuksen luona ensin. Ensimmaisessa sangyssa oleva vanhus nukkuu, mutta
keskimmaisessa sangyssa oleva Elsa kurottautuu sangysta ylospdin ja haluaa selvasti viestittad
Katrille jotain.

Katri menee Elsan luo, joka kurkottaa sdngysta virkedn oloisena.

Katri: Hei! Mitd kuuluu?

&lsa: Laina nukkuu vaan?

Katri juttelee Elsan kanssa Tainan véisymyksestd ja sopii iltapdivin kahvittelusta.
Keskustelun kahvista aloittaa poikkeuksellisesti Elsa sanomalla: Kahvia tuo.
Katri: Kylld tulen, kahvitellaan siten.

Katri jatkaa vaalikeskustelusta, siitd miten onneksi ne on nyt ohi.

Katri: Onko poika kdynyt?

Elsa: Pddsidisend.

Katri: Eiké ole kiva, sitten te pddsette kotiin. Mies kdykin joka pdiva.

(Mies kdy syéttdamdssd vaimonsa pdivittdin kaksi kertaa)

Katri silittdd koko ajan Elsan kdttd kumartuneena hénen puoleen.
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Huoneeseen tulee hoitaja, joka kertoo tulleensa varta vasten kertomaan Lainan voinnista.
Laina ei ollut syényt mitddn ja hédnet oli pestykin vuoteessa. Héin on niin véisynyt. Katri ja
hoitaja puhuvat Lainasta ja kuoleman ldhestymisestd.

Menemme Katrin kanssa Lainan vuoteen vierelle.

Laina on huononndkdinen. Tho on harmaankalpea ja hén hengittdd vililld kithkedsti. Annan
Katrin olla hetken kahden Lainan kanssa. Kun palaan takaisin Lainan vuoteen viereen néen
kuinka Katri silittdd Tainan tukkaa, poskea, kdsid, juttelee. Taina-kulta. Minulle Katri sanoo:
M luulen, ettd tdd on nyt menoa. Tdd ihminen on antanut mulle niin paljon....

Tunnelma on kdsin kosketeltava. Mind olen aivan hiljaa. On liikuttavaa katsella heitd.
Katri luo tilanteeseen hyvin olon ja rauhallisuuden. Hdin kertoo, ettd se (kuolema) on myis
helpotus, jos el jaksa endd ja on vdsynyt. Ettd joskus hdn on ihan iloinen siitd, ettd visynyt
ihminen pddsee pois.

Katrija Laina ovat olleet ystdvid vuodesta 1996 alkaen. Lainalla on hyllyssd omaisten tuoma
vieraskirja, johon he ovat kirjanneet viesteja kdynneistddn tervehtimdssd vanhusta.
Lapsenlapset ovat pitdneet kirjaa siitd, kuinka kauan hén on ollut Osastolla. Viimelisin kirjaus
oli 5 vuotta 8 kuukautta.

(Havaintomuistiinpanot 18.3.2003)

Laina kuoli vain parin paivan kuluttua. On mahdotonta sanoa, miten paljon Laina itse tiesi kuole-
man ldhestymisestd. Samassa huoneessa, Lainan viereisessa sangyssa oleva Elsa on hyvin tietoinen
siitd, etta Laina on vahitellen nukkumassa pois. Katri yllapitaa danellaan yhteytta vanhukseen,
koskettaa kattg, silittad olkapaatd ja juttelee rauhallisesti vanhukselle (Utriainen 1999, 191). limai-
sulla "tdd on menoa nyt” Katri viittaa elaman loppumiseen. Han kiittdd vanhusta ystavyydesta ja
korostaa heiddn ystavyyden vastavuoroisuutta. Laina on antanut hanelle vuosien aikana paljon.
Vapaaehtoisena Katri voi olla Lainan vieressa tunteva ja kokeva ihminen, joka ldsndolollaan toimii
laheisen vanhuksen "saattajana”. Vapaaehtoisella ei ole ammatillisia velvoitteita, eikd siten myoskaan
roolia, joka estdisi lian lahelle vanhusta menemisen. Myds vanhus on subjekti, joka lahestyy omaa
kuolemaansa ystavansa saattamana. Hoitajan tulo huoneeseen kuvastaa vapaaehtoisten ja hoitaji-
en valistd yhteistyotd. Hoitaja haluaa varmistaa, ettd Katri on tietoinen Lainan tilanteesta. Hoitaja ei
ole kiireinen, vaan han keskustelee Katrin kanssa pitkdan. He eivat puhu kuolemasta "koodikielelld”,
jonka avulla vanhus usein eristetaan tilanteesta (Perakyld 1989, 119; Perdkyla 1990, 23).

Osastolla ei kuolemaa lahestyvaa vanhusta eristetty sosiaalisesti puhumattomuuteen, vaan han
oli edelleen yksi vanhus kolmen hengen huoneessa. Katri ja hoitaja ottavat kuolevan vanhuksen
huomioon arvokkaana persoonana, jolloin hanta ei esineellisteta. Vapaaehtoisen lasndolossa kuo-
levan vanhuksen vieressa on kysymys sosiaalisuudesta, jossa Terhi Utriaisen (1999, 150) mukaan
kuoleminen on eroamista ja irtautumista mutta myos kuolemanjalkeistd liictymista. Katrin jaa-
minen vanhuksen vuoteen vierelle viestii sitd, miten han pyrkii lisndolollaan korvaamaan edessa
olevaa eroa. On tarkeds, ettd kuolemasta keskustellaan avoimesti, silld erityisesti laitosasumisessa
kuoleman kohtaamisesta voi muotoutua ammatillinen tapa, jossa valtelladn kuolemasta keskus-
telua (ks. Costello 2000, 59). Pitkaaikaishoidossa asuvat huonokuntoiset ja ldhelld kuolemaa olevat
vanhukset jadvat laitoksessa helposti yksin. Heilld ei mydskaan ole mitaan merkityksellista tekemista
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ja vain vidhan vuorovaikutusta henkilokunnan kanssa. (Kayser-Jonesin 2002, 11.) Kuoleva vanhus
on samassa huoneessa muiden vanhusten kanssa, silla Osastolla ei tutkimukseni aikana ollut eril-
lista saattohoitohuonetta tai yksityishuonetta, johon kuoleva vanhus olisi voitu siirtad. Nain ollen
vanhukset ovat todistamassa toisten potilaiden kuolemaa. Kuolema on ldsna koko ajan mutta
nakymattomana. (ks. Gubrium 1997, 197-198; Sand 2003, 143.)

Katri on tuntenut Lainan jo vuosia. Pitkdn ystavyyssuhteen katkeaminen on yksilollinen, mutta
myos ruumiillinen surukokemus (Miettinen 2006). Kulkiessamme yhdessid huoneesta toiseen,
oli Laina lasnd puheessamme koko sen ajan jonka vietimme yhdessa. Valilla Katri syotti Kaarloa
ja luki runoa Reetalle. Mutta oltuamme hetken kahden kesken palasimme kuoleman teemaan.
Katri muisteli ystavyyttdan Lainan kanssa ja kertasi miten Laina on hantakin joskus lohduttanut.
Kavimme lapi myds omien ldheistemme poismenoa. Pdiva on palautunut mieleeni elavasti aina
uudelleen ja uudelleen. Kuoleman lasndolo on hyvin intensiivista.

Kun suru ei jata -puhe

Seuraava episodi kdynnistyy paivasalissa, jossa Pentti istuu pyoratuolissa pdydan paassa. Tervehdin
hantd ja istahdan Helkan vieressa olevaan tuoliin. Han alkaa heti kertoa puolison menettamiseen
liittyvastad surustaan. Han kyselee: "Miten suru ei minua jétd? Tkévoin vieldkin sitd miestd”. Helka on
kertonut miehensa menettamiseen liittyvasta surusta useita kertoja vapaaehtoisille ja myds minulle.
Hén haluaa kertoa tarinaansa aina uudelleen.

Helka palaa suruunsa useana pdivind. Kuulen hdnen keskustelevan surustaan kolmen
vapaaehtoisen Katrin, Sinikan ja Siskon kanssa.Vapaaehtoiset ovat koko Osastolla viettd-
mdmme ajan tuttuja jo pitkdltd ajalta. Helka on pdivittdin pdivésalissa ja osallistuu jdrjes-
tettdvddn toimintaan.

Sinikka:  Mitd kuuluu? Kuulin viikko sitten, ettd aviomiehesi kuolemasta.
Onko hdnet jo siunattu.
Helka: ~ On, viime viikolla.
Sinikka:  Pddsittek6 sinne mukaan?
Helka: ~ Olin, lapset vei. Siunaustilaisuudessa olin.
Helka: ~ Kotona oli muistotilaisuus, sielld olin. No, kun ikédvd el anna periksi.
Sinikka: ~ Siitd on vield niin véihdn aikaa. Ja pitkd avioliitto teilld.
Kuinka kauan te olitte naimisissa?
Helka:  Yli 40 ajastaikaa. Meilld oli hyvd avioliitto.
Sinikka:  Mindkin ehdin tutustua mieheenne. Sen huomasi, ettd oli hyvd avioliitto.
Helka:  Niin rakastunut pari oltiin. 46 vuotta. Oltiin onnellisia, ei ollut riitoja ja jos riitoja
oli, niin illalla sovittiin. Aina sanottiin, ettei vihassa pid mennd nukkumaan.
Me oltiin rakastunut pari ihan loppuun asti.
(Havaintomuistiinpanot 11.3.2003)
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Lauseella "no, kun ikdvi ei anna periksi” Helka osoittaa haluavansa jatkaa keskustelua ja jakaa
ikdvaansa Sinikan kanssa. "Ikava ei anna periksi” kuvastaa sité, ettd muisto pyrkii esiin, vaikkei itse
aina haluaisikaan. Sinikka vahvistaa Helkan kokemuksen hyvasta avioliitosta. Helka asui samassa
huoneessa miehensa kanssa, joten vapaaehtoisetkin ehtivat tutustua myos haneen.

Helka:  Kaksi kertaa sano ennen kuolemaa, tule diti tdnne sdnkyyn, kun minulla on niin
ikavd. Sanoin, ettd en voi tulla kun on tdlldnen tdd sdnky.
Sinikka:  Olet jaksanut tulla kuitenkin tdnne (péivdsaliin). Sithen yksin
olemiseen ja mietiskelyyn jdd kylld aikaa.
Helka:  Kylld sitd on. Onhan minulla miehen kuva.
Sinikka:  Semmonen iso kuva. Than kuin olisi vieressd.
Helka: ~ Niinku olis vieressd. Kun kattoo niin se suru hdélvenee.
Sinikka:  Kun on ollu hyvé avioliitto, niin kylld sitd voi muistella.
Helka: s oli hyvd. Lapset aina sano, ettd isd oli heille hyvd.
Vaikka tytot oli siind idssd, ettd niihin tanssiloihin, isd yritti pistdd hanttiin.
(Havaintomuistiinpanot 11.3.2003)

Muisteleminen ja aviomiehen kuvan katseleminen ovat osa surutyotd, mikd auttaa surusta toipu-
misessa. Vaikka aviopuoliso on kuollut, miehen kuvan katseleminen tekee hanet elavaksi ja lasna
olevaksi. On tdrkeds, ettd vanhuksen surulle annetaan aikaa, otetaan vastaan hanen tunteensa
ja ollaan lasna. Olennaista on, ettd vanhuksen lahelld on kuuntelemaan kykenevia ihmisig, jotka
pystyvat aistimaan vanhuksen tuen ja lohdun tarpeen (ks. Molander 1999).

Seuraavassa katkelmassa Ansa pohtii omien lastensa kuolemaa. Askartelun lomassa Ansa kertoo
lapsistaan ja lapsenlapsestaan. Han on itse syntynyt jouluaattona ja jalkipolvesta viisi on syntynyt
joulun tienoilla. Kertomus kiertyy poikien kuolemaan. Haneltd on kuollut nelja lasta — nelja poikaa
ja yksi minid. Han kuvaa miten sydansairaudet ovat miehissd, miehen suvussa. Mieskin kuoli jo
nuorena sydaninfarktiin. Puhe siirtyy hanen omaan tarinaansa leskeytymisestaan.

Anne: Miten te sitten pdrjdsitte kun mies kuoli?

Ansa: Lapset oli pienid, niitd hoidin, mutta mind olen ollut aina vdhduninen.
Mind tein sukkia ja semmosta.

Anne: Niitd pystyi neulomaan siind lastenhoidon vdilissd.

Ansa:  Niin ja niitd ostettiin. Mind sain niistd rahaa.

Ansa: Mutta nyt tulee se hautausmaa aina. En mind ennen nédhnyt hautausmaata unessa,
vaikka mies kuoli. Nyt se tulee aina. Se pojan kuolema oli pahin. Héin kun oli
eronnut, niin hén oli paljon minun luonani. Siivosi ja teki kaikkea. Viimeisen kerran
kun ndin, hdn sanoi aamulla, ettd tulee sitten katsomaan, ettd ei unohda. Mutta ei
tarvinnut ndhdd. Tuli puoli neljd ilmoitus, ettd nyt Olli on Idhtenyt omille matkoilleen.

Ansa:  En tiedd, miksi se tuo kaiken yldpuolella oleva ottaa parhaat ihmiset.

Poika kun ei ryypdnnyt, eikd koskaan tapellu. Se sano aina, ettd lopetetaan nyt,
ettei tule riitaa.

(Havaintomuistiinpanot 25.4.2003)
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Ansan puhe kuvastaa elaman ankaruutta ja miten tyotelidsta elima leskena on ollut. Neulominen
ei ollut pelkdstaan mieluisaa ajanvietettd, vaan keino ansaita rahaa. Ansa ei kuitenkaan kerro ta-
rinaansa katkerana, vaan antaa ymmartad hyvaksyneensa eldman vastoinkdymiset osana elamas,
mika osoittaa hanen vahvuuttaan. Mutta pahin oli pojan kuolema, pojan, joka oli yksi parhaista ja
ilmeisen laheinen aidilleen. Oman lapsen kuolema onkin usein vaikeampi kohdata kuin puolison
kuolema. Ansalle poika oli ollut Idheinen, tulevaisuuden turva, joka oli lasnd didin eliméssa. Lapsen
kuolema pysayttaa koko eldman, jolloin vain ajan kuluminen tuo lohdutusta. (myos Palomaki 2004,
99). Ansan lause "mutta nyt tulee se hautausmaa aina” kuvastaa, ettei muistelu ole vapaaehtoista.
My®és Saarenheimon (1997, 90-91) tutkimuksessa vanhusten puheissa tuli esille passiivista muista-
mista, jossa muistot olivat yleensa savyltdan negatiivisia tai hAmmentavia.

Vierelld puhe

Yhteisymmarryksen luominen vapaaehtoisen ja vanhuksen valilld kaynnistyy jo silloin, kun vapaa-
ehtoinen asettuu vanhuksen vuoteen vierelle. Kumartuuko hian vanhuksen puoleen, tervehtiiko,
katsooko vanhusta suoraan silmiin. Aito lasndolo onkin Terhi Utriaisen (1999, 286) mukaan, pai-
kalleen ja viereen jaamistd, konkreettinen, fyysinen asento, joka jo sindlldan viestii lasndoloa.

Seuraavassa aineisto-otteessa Sinikka (vapaaehtoinen) kohtaa llmarin, jonka sianky on ikkunan
vieressd kolmen hengen huoneessa. Kaksi muuta huoneessa asuvaa miestd viedaan geriatrisella
tuolilla paivasaliin. llmari ei pysty istumaan geriatrisessa tuolissa, joten han on jatkuvasti omassa
huoneessaan. Vuodetta vastakkaisella seinélla oleva kello onkin hanelle hyvin tarked. Ajankulumi-
sen seuraaminen on llmarille yksi tapa hallita elamaansa.

Sinikka asettuu llmarin oikealle puolelle, paremmin kuulevan korvan puolelle. Sinikka saa katse-
kontaktin lImariin kumartuessaan hieman sangyn kaiteen yli. Han lahestyy vanhusta rauhallisesti
sivulta, joka on vuoteessa makaavalle vanhukselle miellyttavampaa kuin suoraan edesta lahesty-
minen (ks. Rosqvist 2003, 97). Sinikka koskettaa vanhusta kevyesti olkapaahan.

Sinikka:  Kiinnostaako teitd Keravan uutiset?
TImari: &n 00 kuullu vield.

Sinikka selaa lehted: Enemmednhdn ne nyt on uutiset sieltd maailmalta.
Trakin sodasta ja Yhdysvalloista. Muistatteko kun ne New Yorkin tornit
tuhottiin?

TImari: Mie muistan, olin jo tddlld.

Sinikka:  Syyskuun yhdestoista ne tuhottiin.

Sinikka:  Mutta miten on vointi?
TImari: &i kehuttava. Aika on pitkd. En kuule radiotakaan

(kuulolaite toisessa korvassa).

Sinikka ottaa radion ja ryhtyy pohtimaan, onko siind jotain vikaa.
(Havaintomuistiinpanot 9.12.2003)
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Aineisto-otteessa Sinikka kiinnittdd huomionsa vanhukseen, vahvistaa olevansa lasna ja vanhuksen
kéytettdvissa sanallisen tervehdyksen ja fyysisen kosketuksen avulla. Lasndolon tunnetta vahvistaa
myos kohtaamisen rauhallisuus. Vapaaehtoisella on aikaa rupatella ja odottaa rauhassa vanhuksen
joskus hidaskin vastaus. Yhteistd ymmarrystd tuotetaan myos tassa kohtaamisessa ei-sanallisin
viestein, kuten paan nyokkayksen ja hymyn avulla.

lImarin vastaus, ettei ole kuullutkaan vield Keravan uutisia, ilmaisee hanen kiinnostustaan ja kan-
nustaa Sinikkaa jatkamaan. Aikaa llmari mittaa, paitsi kellolla, myos silla, oliko han jo osastolla
kun jokin merkittava tapahtuma tapahtui. "Miten on voint/” on kysymys, joka usein esitetdan
vanhusten hoitolaitoksissa rutiininomaisesti, jolloin siihen ei edes odoteta vastausta. Sinikan koko
olemus viestittaa kuitenkin, ettd hanelld on aikaa odottaa. llmari puolestaan etsii myotatuntoa "ei
kehuttava”-ilmaisulla (Perakyld 1992, 269).

Juttelun aikana huomaan, ettd Sinikan oikea kdsi on Tlmarin vasemman kéden sormien
pddlld. Mmari silittdd peukalollaan Sinikan kéttd. llmarin silittdessd Sinikan kdttd, hdn
osoittaa hyvdksyvdnsd Sinikan huolenpidon. (Havaintomuistiinpanot 9.12.2003)

lImari asettuu hoivattavan ja Sinikka hoivaajan rooliin. Vaikka vanhuksen ja vapaaehtoisen kohtaa-
minen on epasymmetrinen, on se kuitenkin vastavuoroista. [Imarin ja Sinikan kasvokkaisessa koh-
taamisessa he luovat puheellaan ja toiminnallaan sosiaalisuutta ja jakavat yhteisen ymmarryksen.

Vapaaehtoisten ja vanhusten kohtaamisessa ndyttaytyy todellisena Silva Tedren (2004, 56) ja Terhi
Utriaisen (2000, 164) kuvaukset ldsndolosta. Lisndolo on hoivaistumista, erikoislaatuista, aktiivista
passiivisuutta. Vapaaehtoiset ovat lasna konkreettisesti, fyysisesti ldhelld istuen, mika viestii vanhuk-
selle, ettd han tulee kuulluksi ja on hyvéksytty omana itsenddn. Koskettamisella kompensoidaan
myds sanojen puuttumista. Kohtaamisessa tuotetaan koskettamisen avulla yhteyttd vanhuksen ja
vapaaehtoisen vilille.
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VAPAAEHTOISEN SOSIAALISEN
HOIVAN VOIMA

Ajan antaminen, hyvin ndkeminen ja omana itsend oleminen.”
(Semi 2004)

utkimukseni tarkoituksena oli kuvata ja ymmartaa ikdantyneiden vapaaehtoisten tekemaa

vapaaehtoistyotd pitkdaikaishoidon Osastolla.* Tutkimukseni anti on vapaaehtoistyon ja sen

merkityksen nakyvaksi tekeminen pitkaaikaishoidon kontekstissa. Tutkimuksen keskiossa
oli vanhusten ja vapaaehtoisten kasvokkainen kohtaaminen luonnollisissa arjen tilanteissa. Tutki-
muskysymykset olivat: Miten vapaaehtoisuutta toteutetaan osastolla? Millaista vuorovaikutusta
vanhusten ja vapaaehtoisten kohtaamisessa tuotetaan? Mitd vapaaehtoisuus merkitsee vanhuksille
ja vapaaehtoisille? Olen jasentanyt aineistot kolmeen analysoivaan lukuun: tila ja aika, kddet ja
kosketus, sanat ja savyt. Olen vaihtanut lukujen valilld tutkijan katseen suuntaa tarkastelemalla
aineistoja soveltaen sekd etnografista ettd etcnometodologista ldhestymistapaa.

Tutkimuksen teki etnografiseksi sen toteuttaminen paikallisesti osaston rajatussa tilassa, lahesty-
minen tutkittavaa iimiota erilaisten aineistonkeruumenetelmien avulla ja kirjoittamisen tapa. Olen
pyrkinyt kirjoittamaan havainnoistani tutkimusraporttiin mahdollisimman avoimesti. Etnografia
ei kuitenkaan koskaan voi olla taydellinen kuvaus todellisuudesta vaan aina jaa myos jotain, jota
tutkija ei kentdlld nde. Tutkijana olen vieraillut osastolla vain paivallg, joten en ole ndhnyt mitd
sielld muina vuorokauden aikoina on tapahtunut. Kaikki vanhusten ja vapaaehtoisten kohtaamiset
tapahtuivat osastolla tiettyin pdiving, joten niitd ei voi irrottaa tutkittavasta kontekstista. Niinpa
jonain toisena ajankohtana osaston toiminta ja keskusteluteemat ovat voineet olla toisenlaisia
(Hammersley 2006, 5).

Tila ja aika -luvussa nousivat keskeisiksi aika-tilapolut, yksityisyys, julkisuus seka juhlahetket ja
musiikki elamyksiad tuottavina kokemuksina osana arkea. Esimerkiksi vapaaehtoisten jarjestamat
juhlat muuntavat mielenkiintoisella tavalla toimintakdytantojs, sosiaalista jarjestystéd ja rooleja.
Juhla, kuten muukin yhteinen tekeminen lisdd vanhusten, vapaaehtoisten ja henkilokunnan yh-
teenkuuluvuuden tunnetta.

Tutkijana minut yllatti osastolla esille tulleet arkilogiikan kaksi erilaista puolta. Yhtdalta osaston
viimesijaisuus hoitopaikkana antaa mielikuvan lopullisuudesta ja vanhusten haavoittuvuudesta ja
hauraudesta. Minakin saatoin havaita laitosasumiselle ominaiset painolastit: yksityisyyden puut-
tumisen, ulkomaailmasta eristaytyminen ja aikaisempien roolien menetyksen (ks. Goffman 1967;
1981). Toisaalta yllattad arjen myonteisyys ja arkisista tilanteista kumpuava huumori, ilo ja nauru.
Saman asian havaitsi Maritta Torronen (1999) tutkimuksessaan lasten arjesta laitoksessa. Saamaani
kuvaa muokkaa myos se, etta tutkimukseni kohteena on vapaaehtoistyd osaston hoitotyon sijaan.
Totta on sekin, ettd kaukaa asiat nayttavat erilaiselta kuin ldheltd katsottaessa. Kaukaa katsottuna
arki ndyttda ahdistavalta, mutta ldheltd katsoessa arjesta paljastuu lukuisia positiivisia elementtejs,
jotka pitavat ylla toivoa. Arkilogiikan ldhtokohtana on pyrkimys mahdollisimman hyvaan elamain
annetuissa puitteissa.

* Tutkimuksessani olen kdyttdnyt Osasto-sanaa erisnimend. Viimeisessd luvussa irrottaudun osaston
kontekstista, joten kdytdn sitd yleisnimend.

126



Vanhusten viimeisid vuosia pitkdaikaisessa laitoshoidossa leimaa vaihtoehdottomuus ja myos
erdaalld tavalla "kodittomuus”. Osasto on heikko kodin korvike, joka mielletdan olemisen paikaksi.
Oma koti sen sijaan merkitsee autonomiaa ja identiteettia. Osastolla asuvat vanhukset ovat
fyysisesti lukuisten ihmisten ymparéimana, mutta sosiaalisesti ja emotionaalisesti yksinaisid. Yksi-
naisiltd vanhuksilta puuttuu puoliso tai omainen, joka tukisi vanhuksen aktiivisuutta. Sen sijaan
puolisohoivassa useimmiten hoivaa antava puoliso toimii aktiivisesti palvelujen hakemisessa ja
saamisessa (Mikkola 2009). Vanhukset sopeutuvat pitkdaikaishoitoon alistumalla. Mitd enemman
apua vanhus tarvitsee, sitd useammin vanhus ilmaisee tyytyvaisyytensa olemalla hyva potilas, joka
ei kritisoi (Elovainio 1997, 237-241.)

Kadet ja kosketus -luvun kantavana teemana oli ruumiinlaheinen hoiva ja siihen liittyva konk-
reettinen fyysinen lasndolo. Laheinen kontakti vanhuksen ja vapaaehtoisen valilld edellyttaa luot-
tamuksellista suhdetta, silld koskettaessa toista astumme myos toisen henkilokohtaiselle reviirille.
Koskettamiseen ei voi pakottaa, vaan sen tulee nousta halusta koskettaa tai tulla kosketetuksi.
Luvussa korostuu arkisten hoivaan kuuluvien rutiinien ja rituaalien merkitys turvaa tuottavina
elementteind. Vanhusten ja vapaaehtoisten kohtaaminen kdynnistyi useimmiten ldhes samoilla
sanoilla kerta toisensa jalkeen. Lisaksi heilld oli esimerkiksi yhteisid ruokailuun liictyvia ricuaaleja.
Tarkedd on myos se, ettd vanhuksella voi olla pitkaaikaissairauksista huolimatta jaljelld runsaasti
voimavaroja, joita han voi kayttda. Esimerkiksi kasilld tekeminen Kaden tyot -ryhmassa on seka
ajankulua ettd voi antaa vanhukselle kokemuksen merkityksellisesta tekemisesta ja herattaa mie-
leen positiivisia muistoja omasta eldmasta.

Sanat ja savyt -luvun keskiossd olivat sosiaalinen vuorovaikutus ja yhteisymmarryksen synty-
minen kohtaamisessa. Vanhusten ja vapaaehtoisten vuoropuhelu nousi arkisista tapahtumista ja
muistoista tilannesidonnaisesti. Vapaaehtoisten identiteetti rakentui auttajan ja hoivaajan identi-
teetiksi, joka eri tilanteissa muotoutuu muun muassa muistelijan, kannustajan tai aktivoijan identi-
teetiksi. Vanhukset olivat hoivattavan roolissa, joka muotoutui tilanteisesti muun muassa kuulijan,
muistelijan, muistamattoman, puolustautujan, runoilijan tai kuolevan identiteetiksi. Olennaista oli,
ettd vanhuksen ja vanhuksen kohtaamisessa vahvistetaan molempien osallisuutta ja identiteetin
rakentumista.

8.1 KASVOKKAINEN KOHTAAMINEN KOOSTAVANA LANKANA

Koko tutkimustani koostavana lankana oli vanhuksen ja vapaaehtoisen kasvokkainen kohtaaminen
ja sosiaalinen vuorovaikutus. Etnografinen ldhestymistapa antoi minulle mahdollisuuden seurata
vanhusten ja vapaaehtoisten elamad hyvin ldheltd. Vietin myos mieleenpainuvia hetkia kahden
kesken vanhusten kanssa. Juuri nama hetket antoivat minulle aavistuksen niista kokemuksista,
joita vapaaehtoiset tunsivat kuvatessaan vapaaehtoisuuttaan. Tutkimukseni on avannut minulle
vapaaehtoistydon maailmaa ja tarjonnut mahdollisuuden perehtya vanhusten ja vapaaehtoisten
kohtaamisten myota vanhusten elamaan laitoksessa.

Vanhusten ja vapaaehtoisten kohtaamisessa juuri kasvot tekivat kohtaamisesta eettisen suhteen
(Levinas 1996, 17). Kohtaaminen on kahden ihmisen vilisen yhteisymmarryksen loytdmista ti-
lanteessa, jolloin olemme kasvotusten toisen ihmisen kanssa. Ihmisten valinen yhteys voi olla
laheisyyttd, kasvokkain oloa ja yhteisodn astumista, mitd Levinas kutsuu sosiaalisuudeksi. Kohtaa-
misessa katse on suunnattu toiseen ihmiseen kun sen sijaan identiteetissa katsotaan itseen pain
(Harju 2005, 69).
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Kasvot ja kasvojen kohtaaminen nousivat keskeiseksi tutkimuksessani. Tarja P6so (2004, 66-67)
kuvailee tutkimuksessaan koulukotinuorten vakavia silmig, jotka ovat tdynna surua tai hakevat
turvaa ja huolenpitoa. Omassa tutkimuksessani olen nihnyt vanhusten vakavia silmid ja vasyneita
kasvoja, mutta onnekseni vanhusten silmissa, myos ilahtumista, hymya ja lampoa. Kasvot ovat
merkityksellisia myos Goffmanin (1981) ajattelussa. Havainnointijaksojen aikana oli tapahtumia,
joissa vanhukset ja vapaaehtoiset joutuivat kiusalliseen tilanteeseen. Naissa tilanteissa, jotka liittyi-
vat vanhuksen muistioireisiin tai sairaudesta johtuvaan levottomuuteen, vapaaehtoinen suojeli
vanhusta kasvojen menetykselta.

Levinasin (1996) mukaan eettinen suhde tarkoittaa "minan” vastuullisuutta "toisesta”. Suhde toi-
seen syntyy jo ennen kuin kumpikaan puhuu sanaakaan. Osastolla aloitteen kohtaamisesta teki
joko vanhus tai vapaaehtoinen. Vastuu toisesta lankeaa heti kun toinen katsoo minua, minun
edes ottamatta vastuuta hanestd. En ole vastuussa toiselle vai aikomuksistani, vaan myos tekojeni
seurauksista. Levinasia (1996, 82) mukaillen vanhuksen ja vapaaehtoisen suhde ei ole kuitenkaan
samalla tasolla olevan suhde, vaan se on epasymmetrinen, jolloin toinen on aina ylempana kuin
min&: toinen ei ole sind vaan te.

Kasvokkainen kohtaaminen on sosiaalisen hoivan ydinta. Sosiaalinen ilmenee vanhusten yksilolli-
syyden huomioon ottamisessa vanhusten ja vapaaehtoisten kohtaamisessa. Vanhuksen yksilollinen
kohtaaminen on tarkeds, silld laitoshoidossa vanhukset nahdéaan helposti homogeenisena ryhmana.
Vanhus kohdataan ladketieteellisena tapauksena, joten vanhuksen persoonalliset piirteet eivat tule
esiin. (Mellow 2007, 463.) Vapaaehtoisten teoissa ja puheessa valittyy vanhusten kunnioittaminen
jaarvostaminen ainutlaatuisina persoonina. Sosiaaliset suhteet ja mielekds tekeminen kannattelevat
vanhuksia eldimassi ja lisagvat elaman merkityksellisyyden ja tarkoituksellisuuden kokemuksia (ks.
Salonen 2007,144). Seuraavaksi tarkastelen kasitteiden osallisuus ja tekeminen seka luottamus ja
lasndolo avulla vapaaehtoistydn merkityksia.

8.2 OSALLISUUS JA TEKEMINEN

Vapaaehtoiset tuottivat sekd vanhuksille ettd vapaaehtoisille osallisuuden ja tekemisen areenoita.
Vapaaehtoisuus on harrastus, jossa vapaaehtoisen rooli on epamuodollisempi ja joustavampi kuin
tydeldman rooli. Vapaaehtoisten tyduraan on voinut sisaltya lukuisia institutionaalisia rooleja, joita
eldkkeelld ei endd ole. Vapaaehtoisuus tarjoaa vapaaehtoisille tydelaman ja kotona vietettyjen
vuosien jalkeen toisenlaisen roolin, johon he voivat sitoutua mutta sitoutuminen eroaa tydela-
manaikaisesta sitoutumisesta.

Vapaaehtoiset nimesivat vapaaehtoisena toimimisen motiiveiksi hyvin samantapaisia asioita kuin
aikaisemmissa tutkimuksissa on tullut esille (Nylund 2000; Yeung 2004a, 2004b; Yeung 2005). Va-
paaehtoisuus antoi mahdollisuuden kuulua ryhmaan, saada vertaisuuden ja vastavuoroisuuden ja
tarpeellisuuden kokemuksia, kayttdd omaa osaamista seka toteuttaa itseddn. Erityisen tarkeana
vapaaehtoiset kokivat vapaaehtoisten ryhmaan kuulumisen. Vapaaehtoiset korostivat haluavansa
auttaa ensisijaisesti vanhuksia.

Vapaaehtoiset haastoivat vanhukset osallisuuteen ja tekemiseen. He avasivat ja tuottivat vanhuksil-
le sosiaalisia areenoita jarjestaessaan muun muassa muisteluhetkid, laulutuokioita, juhlia paivasalissa
tai runotuokioita vanhuksen vuoteen darelld. Vapaaehtoiset tarjosivat vanhuksille mahdollisuuden
tulla kuulluksi. Eeva Jokinen (2003, 14) puhuu "arjen kuosittelusta’, johon liittyy olennaisesti se, ettei
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arki ei pysy kauaa elossa, jollei sitd yllapideta. Vapaaehtoiset ovat erdanlaisia arjen kuosittelijoita,
jotka venyttivat, jatkoivat ja uudistivat arjen osallisuutta. He pitivdit omalta osaltaan ylla arkivi-
rikkeellisyyttd, loivat positiivista ilmapiirid ja kohensivat siten vanhusten mielenvireytta. Naihin
tilanteisiin liittyi toiminnallisuutta, elamyksellisyytta, humoristisuutta ja leikillisyytta, joka rikkoo
arkirutiineja.

Hokkanen (2003b, 265, 269) on tuonut esille, miten juuri kokenut vapaaehtoinen voi hyodyntaa
auttamisessaan monenlaisia auttamissuhteita, silla hanelle on rakentunut kyky ndhda erilaisuuden,
samuuden, vertaisuuden tai osallisuuden merkitys vapaaehtoistyon kokonaisuudessa. Ikaantymi-
nen yhdistad vapaaehtoisia ja vanhuksia. Samuus on voimavara, joka yhdistda vapaaehtoisia mutta
myos vanhuksia ja vapaaehtoisia. Samuus ei kuitenkaan saa olla lian sisddnpéin lampiavaa vaan
tarvitaan erilaisia toimijoita ja nakokulmia.

Vapaaehtoiset rakensivat vuorovaikutuksen vanhuksen kanssa aina eri tavalla, ottaen huomioon
muun muassa vanhuksen kommunikaation liitctyvat vaikeudet. (ks. Foster 2002, 255). Vapaaeh-
toisten tarkein tydvaline on oma persoona, niinpa vapaaehtoisuus muovautuu aina tekijoittensa
mukaan. Kukin vapaaehtoinen lahestyi vanhuksia omaan persoonaansa luontevimmalla taval-
la. Olennaista on, ettd vanhukset ndhdaan toimivina subjekteina alentuneesta toimintakyvysta
huolimatta. Kaikki vapaaehtoiset painottivat haluavansa tuottaa vanhuksille iloa ja positiivisia
kokemuksia. Heista on palkitsevaa nahda ilo vanhuksen silmissa ja kasvoissa: "Kun menee aina, niin

syttyy semmonen ilo kasvoille. Se tuntuu kylld hyvdlta”

Vapaaehtoiset johdattelivat keskustelua asioihin, joista tiesivat vanhuksen nauttivan. Nain he tu-
kivat vanhuksen asemaa oman elamansa asiantuntijana. Vapaaehtoiset toivat vanhusten elamaan
arkipaivan keskustelua, paikallisuutisia, huumoria, mika veti vanhuksia pois omasta lohduttomuu-
desta. Sen sijaan sairauskeskeinen puhe, jolloin vanhusta lahestytdan sairauskeskeisesti, luo keskus-
teluun toisenlaisen tunnelman kuin esimerkiksi keskustelu lapsenlapsista (ks. Perakyld 1989).

Vapaaehtoiset pyrkivat kdantdmain vanhusten ajatuksia ja katsetta "ulos osastolta” sisaanpdin
katsomisen sijaan. Mieleeni on jadnyt myos Katrin ihmettely siita, miten omaiset tuovat vanhuksille
yleensa surullisia runokirjoja. Han toteaa, ettei hian pelkda puhua vaikeistakin asioista, mutta han
el ymmarra miksi niitd tuodaan aina esille. Katri haluaa sen sijaa korostaa nykyhetken merkitysta:
"Tddlldhdn ollaan ja eletddn vield tayttd eldmdd’”.

Hoitajat ja suurin osa osastolla asuvista vanhuksista ja myos vapaaehtoisista oli naisia. Myos te-
keminen muotoutui osastolla "naisten tekemiseksi’, johon miehet eivat juuri osallistuneet. Niinpa
keskustelut ja tekeminen suuntautuivat naistapaiseen keskusteluun ja toimintaan. Miehet sen sijaan
innostuivat enemman miehisemmisté aihepiireista. Tatd kuvasti esimerkiksi Aaron ja vanhuksen
miespuhe Vermon raveista. Vapaaehtoinen ja vanhus paasivat samalle "aaltopituudelle” ja koh-
tasivat toisensa vertaisena, kuten “mies-miehelle”. Miehille tydelamanaikainen tyorooli on ollut
usein naisia vahvempi. Heilld tulisi olla mahdollisuus séilyttdd myos pitkdaikaishoidossa miehinen
identiteetti. Miehet ovat osastolla marginaalissa, joten heiddn miehista identiteettia tulisi tietoisesti
tukea. (Moss & Moss 2007, 52.)

Ryhméhetket olivat sosiaalisen yhdessaolon hetkig, joissa tarkeinta on tekeminen ja osallisuus ryh-
masta. Tarkeinta oli |6ytda ja mitoittaa tekeminen vanhuksen toimintakyvyn mukaisesti, niin ettei
vanhusta aliarvioida ja kullekin 16ydetaan hanelle mieluisinta toimintaa. Ryhmissé oli vanhuksia,
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jotka vetdytyivat katselijan rooliin, mutta jo pelkdstaan se, ettd vanhus on lasné, tuo hanet osalliseksi
ryhmastd. Ryhmien toimintaa kuvasi lapivirtaavuus, jolla tarkoitan ryhmien sosiaalisen rakenteen
muuttumista tuokioiden aikana (ks. Strandell 1995, 38). Ryhmissa saattoi piipahtaa hetkellisesti
hoitaja tai omainen. Vanhus tuli ryhmaan mukaan tai poistui kesken tuokion. Vapaaehtoiset vah-
vistivat vanhusten identiteettid nostamalla esille heidan kykenevaa ja osaavaa puoltaan muisteli-
joina, runon lausujina tai kdden toiden taitajina. Samalla kun vapaaehtoisuus tuki vapaaehtoisten
omaa identiteettig, tukivat vapaaehtoiset myds vanhusten identiteettia. Samalla vanhukset tulivat
osallisiksi yhteisoon.

Vapaaehtoisten ja vanhusten puheesta valittyi vertaisuus ja vastavuoroinen auttaminen. Se, ettd
vapaaehtoiset ovat itsekin jo ikddntyneita lisda heiddn ja vanhusten vertaisuuden kokemusta. Kun
vapaaehtoinen tuntee ikddntyvan eldmantarinaa ja sita historiallista aikaa, jossa vanhus on elanyt,
he voivat jakaa yhteisia kokemuksia. (Hokkanen 2003b, 266-268.) Yhteisten kokemusten avulla
vapaaehtoisen on helpompi "l6ytdd se jokin, mikd koskettaa” vanhusta. Koskettaa-metaforalla
viitataan haluun tuottaa vanhuksille henkildkohtaisesti merkityksellisia kokemuksia. Vastineeksi
vapaaehtoinen saa itselleen hyvan olon tunteen.

8.3 LUOTTAMUS JA LASNAOLO

Luottamus ja lasndolo ovat vapaaehtoistyota lapéisevid periaatteita, jotka tuottavat sosiaalista tur-
vaa. Luottamus syntyy vain kanssakdymisessa toisten ihmisten kanssa. Tutkimuksessani luottamus
on vapaaehtoistyon edellytys. Vanhusten, vapaaehtoisten ja hoitohenkilékunnan on voitava luot-
taa toinen toisiinsa ja lisaksi terveyskeskuksen vuodeosastoon instituutiona. Luottamus on tarkea
yksilollisen identiteetin ja hyvinvoinnin kannalta. Me jokainen suhtautumme omalla tavallamme
pitkdaikaishoitoon tai vapaaehtoistyohon. Kasityksemme pitkdaikaishoidossa asuvaan vanhukseen
voi olla emotionaalinen kokemus, joka heijastaa sitd keitd ja millaisia me ihmisind olemme. (ks.
Kotkavirta 2001, 58-60.)

Vapaaehtoisten ja henkilokunnan keskindinen luottamus on rakentunut pitkdaikaisen yhteistyon
tuloksena. Henkilokunta ja vapaaehtoiset ovat oppineet tuntemaan toisensa tavat ja tavoitteet.
Luottamukseen liittyy my®os, ettd kaikki osapuolet ovat sitoutuneet yhteiseen padmaaraan. Jo se,
ettd vapaaehtoiset ovat toimineet pitkddn vapaaehtoisina ja vierailevat sadnnollisesti vanhusten
luona, kertoo vapaaehtoisten sitoutumisesta. (Andersson & Ohlén, 2005, 605).

Lasnzolo voi olla konkreettista ja fyysistd samassa tilassa oloa, mutta hyvin vaikeasti kasitteellistetté-
vissa. Levinasin (1996) mukaan etiikan perustana on luottamuksen etiikka, jossa ihminen "lahjoittaa
omaa olemistaan toisen hyvaksi”. Ldsndolon ja erityisesti fyysisen kosketuksen merkitys kasvaa, mita
enemman vanhus tarvitsee apua. Jo se, etta vanhus tunnistaa vapaaehtoisen tai osoittaa ilmeelldan
tietdvansd vapaaehtoisen olevan lasnd, on vuorovaikutusta. Saatavilla olo konkretisoitui hoitajien
lisndoloon ympari vuorokauden (Rauhala 1991, 127-128).

Vapaaehtoistyota tehdaan tavallisen ihmisen taidoilla, jolloin intuitiolla, elimankokemuksella ja
hiljaisella tiedolla on suuri merkitys. Vapaaehtoistyota tehdaan autettavan ehdoilla, mika tarkoittaa
osaston vanhustyossd muun muassa kiireettomyyttd. Juuri kiireettdomyys ja vanhuksen hitauden
rytmiin mukautuminen loivat ldsndoloon tdysipainoisen ja keskittyneen tunnelman. Lasndolo on
aktiivista kuuntelua, jossa katsekontaktilla, eleilld ja ilmeilld ja puheella on suuri merkitys. Kohtaami-
sissa vanhusta ei ohitettu, vaan vapaaehtoiset pysahtyivat ja antoivat ikddn kuin itsensa kayttaviksi:
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"Olen tdssd vanhusta varten”. Vapaaehtoiset korostivat, etta heilld on aikaa olla saman vanhuksen
luona niin kauan kuin siihen on tarvetta.

Vapaaehtoiset kertoivat tarkeimmaksi tehtavékseen olla aidosti lasna. Vapaaehtoisen fyysinen las-
ndolo viestii vanhukselle, ettd han tulee kuulluksi ja on hyvéksytty omana itsendan. Koskettamisella
kompensoidaan myds sanojen puuttumista. Fyysinen koskettaminen lisdd vanhuksen turvallisuu-
dentunteen kokemusta. Lasndolo on myds konkreettinen fyysinen asento. Se sisiltda sen, miten
vapaaehtoinen ottaa katsekontaktin vanhukseen tai miten lahelle vanhusta vapaaehtoinen asettuu
vai sdilyttdako han tietyn etdisyyden vanhukseen. Lasndoloon liittyy eettisyys ja vastavuoroisuuden
kokemuksia, jolloin fyysinen kosketus, kuten vanhuksen kaden silittiminen vanhusta kannusta-
en, rauhoittaen tai lohduttaen ei ole vain teko, vaan se tulee osaksi vapaaehtoisen ja vanhuksen
kokemus- ja elamismaailmaa (ks. Utriainen 1999,135). Vanhukset ovat hyvin haavoittuvaisia,
joten vapaaehtoisuus edellyttad tilanneherkkyyttd ja kykya aistia vanhuksen mieliala ja tarttua
eri tilanteissa avautuviin mahdollisuuksiin. Eettisyyteen liittyy myos se, etteivat vapaaehtoiset ole
vanhusten huoneessa aamutoimien tai hoitotoimenpiteiden aikana, jolla kunnioitetaan vanhusten
yksityisyyden sdilymista.

Vapaaehtoisten puheessa ja toiminnassa ilmeni vanhuksista valitctdminen. Tama tulee esille keskus-
telussa erdan vanhuksen poisnukkumisesta. Vapaaehtoinen kertoo hoitajalle miten pahoillaan han
on, ettei ollut pitkdan aikaan "pddssyt syottamddn vanhusta. Vapaaehtoinen ja hoitaja keskusteli-
vat vanhuksen yhtakkisesta kuolemasta ja muistelevat, miten vanhus oli edellispivana ollut vield
jumppatuokiossa mukana: ”...miten teki kdden nostot ja kaikki kunhan joku vaan muisti tsempata,
hdnestd ndki aina, ettd eldmdniloa oli silmissd ja kasvoissa”. Kuolema on luonteva osa arkea, johon
ei liity mitaan dramaattista.

Lasndolossa myods tunteet ovat sallittuja. Vapaaehtoiset olivat itse vapaaehtoistydhon pestautu-
neita, joten heilld ei ole etukdteisid tunnesiteitd vanhuksiin. Olennaista on, ettd vapaaehtoisilla ei
ole ammatillisia velvoitteita, eiké roolia, joka estdisi vanhuksen lahelle menemisen. Néin ollen he
kohtasivat vanhuksen avoimesti ja pystyivit menemadn mukaan vanhuksen tunteeseen, jolloin
myos vapaaehtoisen suhde vanhukseen voi olla ldheisempi kuin ammatillisella auttajalla. Silva
Tedren (1999) tutkimuksessa tuli esille miten tydntekijat korostivat emotionaalista rajaa, jolloin
tyontekija ei saa kiintyd autettavaa. Sen sijaan vapaaehtoistydssd vapaaehtoinen voi ja saa olla
emotionaalisesti avoin. Tatd avoimuutta Julia Twigg (2000, 160-161) on peraiankuuluttanut myos
tyontekijoiltd. Ammattikdytanndssa tunteet kuitenkin joudutaan usein tukahduttamaan tai tyon-
tekijalle kehittyy erddnlainen suoja, "maski’, jonka taakse katkeydytadn. Maski voi olla myos tapa
suojella itseddn ja jaksamistaan. Vapaaehtoisten omaa jaksamista tukivat muun muassa sairaalava-
paaehtoisten tydnohjaus ja kuukausitapaamiset. Vapaaehtoiset korostivatkin terveen itsekkyyden
merkitystd — he eivét ole korvaamattomia.

8.4 VAPAAEHTOISTYON PAIKKA JA ROOLI

Vapaaehtoiset toimivat julkisen ja yksityisen valissd. Vapaaehtoistyon onnistumisen tarkein ehto
on mahdollisimman selked sopimus vapaaehtoisen asemasta ja roolista ammattilaisten rinnalla.
Vapaaehtoisten tulee tietdd, mita heiltd odotetaan, mitkd heidan tehtdvansa ovat ja miten vastuu-
kysymyksistd on sovittu. (ks. Foster 2002, 252; Hoad 2002, 245; Andersson & Ohlén, 2005, 602-606.)
Tutkimukseni perusteella vapaaehtoisilla on oma merkityksellinen rooli vanhusten hoivaajina, ak-
tivoijina, ystavini ja omaisten korvikkeina. Myos hoitohenkilokunta korosti, etteivat vapaaehtoiset

131



ole "hoitotyon jatke”, vaan hoitotydn ammattilaisten "kumppaneita”. Tarkedd on myos se, ettd
vapaaehtoistydn raameista on sovittu yhteistydssa.

Selked tyonjako vapaaehtoisten ja henkilokunnan valilld lisad luottamuksellista ilmapiiria. Kyse on
ennen kaikkea henkilotason keskindisestd luottamuksesta ja avoimuudesta. Vaikka hoitajat ja va-
paaehtoiset toimivat tasavertaisina, olivat vapaaehtoiset kuitenkin ulkopuolisia, jotka noudattivat
osaston sadntoja. Osastolla on aina lasna henkildkuntaa, joten vapaaehtoiset voivat tarvittaessa
kysya apua ja neuvoja henkilokunnalta. Tastad syystd vapaaehtoiset kokivat osaston turvalliseksi
ymparistoksi toimia. Myos tiivis yhteistyd hoitohenkilokunnan kanssa lisdsi vapaaehtoisten koke-
muksia siitd, ettd heihin luotetaan ja heitd arvostetaan.

Kuviossa 4 kokoan yhteen vapaaehtoistydhon liictyvia merkityksia vanhuksen, vapaaehtoisen ja
henkilokunnan nakokulmasta. Sairaalavapaaehtoistoiminta ndyttaytyi tutkimuksessani merkityk-
sellisend ja hyodyllisend toimintana sekéd vanhusten, vapaaehtoisten etta hoitajien nakdkulmasta.
Merkitykset olivat osin paallekkaisia, silla esimerkiksi vapaaehtoisen lasndolo vanhuksen luona tuot-
ti merkityksellisid kokemuksia sekd vanhuksille ettd vapaaehtoisille itselleen ja myés hoitohenkilo-
kunnalle. Vaikka hoitajat eivat olleet varsinaisia tutkimushenkilditani, ovat he lasnd koostamassani
vapaaehtoisen hoivan ldhteitd kuvaavassa kuviossa.

Taina Rintala (2005) on kuvannut artikkelissaan vastaavanlaisia hyotyja. Ensiksi vapaaehtoisuudes-
ta hyotyy vanhus ja toiseksi vapaaehtoinen itse, silla hanen hyvinvointinsa lisddntyy positiivisten
kokemusten ja vertaistuen myotd. Kolmanneksi elakeikaisten tekema vapaaehtoistyd hyoddyttaa
yhteiskuntaa, silld vapaaehtoistyd ehkaisee fyysisen ja psyykkisen toimintakyvyn heikentymista ja
taten myohentéa heidan palvelutarvettaan.

AN\ Kuvio 4.

Vapaaehtoinen Vanhus ™

Osallisuus

% ryhmaan kuuluminen % + sosiaalisten kontaktien

< vertaisuuden kokemukset mahdollistaminen

< vastavuoroisuus Tekeminen % kuulluksi ja arvostetuksi
+ tarpeellisuuden kokemus % tulemisen kokemukset
< oman osaamisen <+ ajankulua ja tekemista
hytdyntaminen Luottamus + osallisuuden ja
«» itsensé toteuttaminen % vertaisuuden kokemukset
+“+ sosiaaliset kontaktit :
: Lasniolo

—
—1

o Hoitajat . 3
(_

< konkreettinen apu

& +» vanhusten sosiaalinen
\\} tukeminen
y <+ arkivirikkeellisyyden
/ OSASTO lisaaminen ‘\\

Vapaaehtoisen sosiaalisen hoivan ldhteet.

132



Vapaaehtoistydn merkitys syntyy vapaaehtoisten ja autettavien valisessd vuorovaikutuksessa.
Omaishoivan, ammattityon ja vapaaehtoistyon logiikat eroavat toisistaan. Roolien erot liittyvat
hoivan antajan ja autettavan vilisiin eroihin (Twigg 2000, Tedre 2004). Omaisen suhde vanhuk-
seen on aina tunnesuhde, joka sisdltdd myos perhevelvollisuuksia ja vastavuoroisuutta. Hoitajan
ja vanhuksen suhde on epasymmetrinen, silld hoitaja edustaa aina ammattilaisena osaavaa ja
tietdvad osapuolta, jolla on hallitseva asema kohtaamisessa. Vanhus sen sijaan edustaa tietdma-
tontd osapuolta. Omaisen suhde vanhukseen on aina tunnesuhde, joka voi sisdltdéd monenlaisia
perhevelvollisuuksia, vastavuoroisuutta ja myos vaikeita kokemuksia. Joutuminen uuteen rooliin
lapsensa tai aviopuolisonsa hoitajana voi olla monelle omaiselle ahdistava ja ristiriitainen kokemus.
Vanhukset eivat myoskaan halua rasittaa omaisiaan omilla huolillaan. Vapaaehtoiset kuvasivat
suhdettaan vanhuksiin ystavyydeksi, jolloin he voivat kohdata vanhuksen vertaisenaan. Vanhuksen
on helpompi keskustella vapaaehtoisen kanssa vaikeistakin asioista siksi, ettd vapaaehtoinen on
riittavan ulkopuolinen. My6s hoitajat toivat esille, ettei hoitaja voi koskaan paésta samanlaiseen
suhteeseen vanhuksen kanssa kuin vapaaehtoinen.

Yhteisoon kuulumista voi tarkastella monella eri tasolla. Vapaaehtoiset kuuluivat sairaalavapaaeh-
toisten yhteisdon, institutionaaliseen yhteisoon eli vuodeosaston yhteisdon, Talkoorenkaan vapaa-
ehtoisyhteisoon ja keravalaiseen paikallisyhteisoon. Yhteiso rakentuu ainoastaan siihen osallistuvien
ihmisten kanssa. Yhteiso saavutetaan vain osallisuudessa, intersubjektiivisuuden suhteessa, jossa
siitd, mikd piddmme vain omanamme, tulee jaettua. Yhteisdssa ei voida olla sivussa vaan yhdessa.
Vapaaehtoisten puhe "meiddn vapaaehtoisryhmdstd” heijastaa yhteenkuuluvuuden tunnetta, jota
voi kutsua kollektiiviseksi vapaaehtoisidentiteetiksi. Me-henki ja yhteisollisyys ovat muotoutuneet
vapaaehtoisten ja vanhusten pitkdn yhteisen historian myota.

Vapaaehtoistydn arvoa ei voi mitata pelkdstaan numeroina. Vapaaehtoistoiminnan tuloksellisuus ja
merkitys syntyy vapaaehtoisten ja autettavien valisessa vuorovaikutuksessa, jolloin sen merkityksia
voi arvioida vasta pitkdaikaisen seurannan aikana (ks. Lehtinen 1997, 19). Vapaaehtoinen hoiva
perustuu sopimukseen, joka tehdddn auttajan ja autettavan tai valittdvan organisaation valilla,
siind missd ammatillinen hoiva on byrokraattista perustuen jarjestelman saantéihin. Vapaaehtoisen
hoivan merkitysta ei voi perustella kustannussaastoilld, vaan arvokkuudella, vuorovaikutuksen
laadulla ja oikeudella arvokkaaseen elamaan. (Tedre 2007, 114.)

Vanhusten palvelut koostuvat yha enemman monimuotoisista, raataloidyistd, useiden eri avunlah-
teiden antamasta avusta ja tuesta. Muutos, jossa pyritadan siirtymaan hoito- ja palvelujarjestelman
ehdoilla tarjotuista palveluista kohti vanhuksen yksiléllisempaa hoitoa, vaatii yha tehokkaampaa
ammattiryhmien valistd yhteistyotd, ammatillisen ja ei-ammatillisen osaamisen uudenlaisia yhdis-
telmia ja yhteisen vastuun lisidntymistd. Kolmannen sektorin toimijat voivat tuottaa uudenlaisia,
luovia ndkoaloja ja tekoja, joilla voidaan vaikuttaa kansalaisten arjen hyvinvointiin.

Usein on keskusteltu vapaaehtoistoiminnan paikasta ammatillisen tydn rinnalla. Ne eivat ole toi-
siaan poissulkevia. Hoidon jarjestamisessa padvastuu on toki ammattilaisille, mutta vapaaehtoiset
voivat olla toiminnan rikastuttajina, henkilditd, jotka tuovat laitoksessa asumiseen kokemustietoon
perustuvan, toisenlaisen tavan toimia. Taman paivan ikdantyneet ovat osaavia, koulutettuja ja
terveempid kuin aikaisemmat sukupolvet.
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Tutkimuksessani mukana olleet vapaaehtoiset tekivat merkityksellistd tyotd vanhusten hyvaksi.
Vapaaehtoistyon merkitys kiteytyy kokemuksellisuuden ja vertaisuuden tuomiseen osastolle, joka
rikastuttaa vanhusten hoivatyota. Kokemuksellisuudessa korostuvat ei-hoidolliset nakokulmat,
jolloin vapaaehtoinen kohtaa vanhuksen aitona kokevana ihmisena. (Andersson & Ohlén 2005,
603.)

Keskustelun aiheina on ollut usein myos se, miten vapaaehtoistoiminta tulisi kunnassa jarjestaa.
Joissakin kunnissa vapaaehtoistyota koordinoi julkisen sektorin palkkaama tyontekija. Tahan ei
talla tutkimuksella saada vastausta. lImeista kuitenkin on, ettd monitoimijainen malli, jossa jarjestot
ovat padasiallisia vapaaehtoistoiminnan organisoijia, mutta kaupunki ja eri jarjestot toimivat yhteis-
tyossa, voi olla yksi toimiva vaihtoehto. Myos ruotsalaisen tutkimuksen mukaan vapaaehtoisten
maara oli suurempi niissd kunnissa, joissa kunta tekee yhteistyotd vapaaehtoisorganisaatioiden
kanssa (Dahlberg 2004).

Vapaaehtoinen auttaminen ei ole uusi ilmid suomalaisessa vanhustyossa, mutta vield hyvin vahan
tutkittu. Erityisesti vanhustenhoidossa on paljon tehtdvia, joissa voidaan hyvin kdyttad vapaa-
ehtoistydon mahdollisuuksia. Vapaaehtoistyd voi siten olla ainutkertainen resurssi ja merkittava
voimavara tulevaisuudessa. Ammatillinen hoiva- ja hoitotyo ja vapaaehtoistyd eivat ole ristiriidassa
keskendan vaan tdydentavat toisiaan. Vapaaehtoistyolld ei voi kuitenkaan korvata vanhusten pit-
kéaikaishoidossa tyoskentelevien tyopanosta vaan vapaaehtoisten tulee voida olla ylimaarainen
lisé. Vapaaehtoisuuden ilo ja voima kumpuavat kanssaihmisistd valittdmisestd, osallisuudesta ja
yhteistoiminnasta.
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Keravan kaupungilta mahdollisesti saamamme toiminta-avustuksen varmistamiseksi,
p htoistytuntejaan.
Yhteistoimintasopimuksen ehtojen mukaan kaupunki vaatii vapaaehtoistyéstamme tilastotietoja.

pyydan Talkoorenkaan

Toivon, etta suhtaudutte asiaan ymmarryksella. Palautus Talkoorenkaan toimistoon tai projektin vetsjalle

isia Kirj

tehtyja

seuraavan vuoden tammikuun loppuun mennessa.

TALKOORENKAAN VAPAAEHTOISTYO
Tilastotietoja Keravan kaupungille toiminta-avustusta varten.

vuosi 20

NIMI
Avunvalitys Sairaala-
Ystavana/keikkatyd p toinen Saattohoito Kirjastoystava Muu
Pvm Tuntia Tuntia Tuntia Tuntia Tuntia
Tuntia yht. Tuntia yht. Tuntia yht. Tuntia yht. Tuntia yht.

LITE

JWAPAAEHTOISTEN TUNTILOMAKE\Wapaaehtoistyétuntiiomake
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SITOUMUS

Lupaan, etta en ilmaise nyt tai myéhemmin kenellekaan sivulliselle,
jata heidan saatavilleen tai muulla tavoin saata sivullisten tietoon
mitaan vaitiolovelvollisuuden alaista asiaa, jonka olen saanut tistooni
Keravan kaupungin palveluksessa tydskennellessani.

Olen lukenut kaantépuolella olevat ohjeet, minulle on selvitetty
saannosten merkitysta ja annettu mahdollisuus tutustua
tietosuojaohjeisiin.

/ /200

paikka ja aika

tydntekijan allekirjoitus

nimen selvennys

selvityksen antaja

LITE 2
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LITE3

VAPAAEHTOISTEN HAASTATTELUN RUNKO:

Miten sinusta tuli vapaaehtoinen?

Mitd teet Osastolla?

Miksi teet vapaaehtoistydtad juuri vanhusten parissa’?
Mika saa sinut edelleen pysymaan mukana?

Miten kauan aiot jatkaa vapaaehtoisena?

LITE 4

HOITOHENKILOKUNNAN HAASTATTELUN RUNKO:

Millainen rooli vapaaehtoisilla on osaston hoitotydssa?
Mika merkitys vapaaehtoistoiminnalla on oman tydsi nakokulmasta?
Mika merkitys vapaaehtoistoiminnalla on vanhusten nakokulmasta?

Millaista yhteistyota teet vapaaehtoisten kanssa?

154



LITES

KERAVAN KAUPUNKI PAATOSPOYTAKIRJA § 1/2003
Sosiaali- ja terveysvirasto 3.1.2003

Johtava ldédkéri

Sivu
[ 1Pysyvisti silytettivi 1(2)
[x] Middrdajan sdilytettava

TUTKIMUSLUVAN MYONTAMINEN

Paitos

Padtoksen
allekirjoitus

Poytakirja ndhtavilla

Tiedoksi

Tiedoksianto
asianosaiselle

Terveydenhuollon lisensiaatti, erikoissairaanhoitaja Anne Hartikainen
valmistelee viitdskirjaa aiheesta "ikaantyvat vapaaehtoistyontekijdina
vanhustyn arjessa". Han on anonut lupaa osallistua vapaaehtoistysnte-
kijdiden kanssa vierailuihin terveyskeskuksen osastoilla seka keskustelui-
hin heidén tybstaan vapaaehtoistydntekijéiden, vanhusten ja henkiléston
kanssa.

Aihe on sosiaali- ja terveystoimen nakékulmasta tarkea ja soveltuu hyvin
mm. vanhustenhuollon strategisiin linjauksiin.

Tutkimuslupahakemus ja tutkimussuunnitelma ovat paatoksen litteena.

Mydnnén Anne Hartikaiselle tutkimusluvan hinen hakemuksensa ja tut-
kimussuunnitelmansa mukaiseen tutkimukseen. Terveyskeskuksessa
tutkimusta koskevissa asioissa toimii yhteyshenkiléna hoitotyon johtaja
Lahja Havansi.

%@Aﬁ— ﬁ&,«.h -~

Kyosti Haukiplro

Johtava |a&akéri

Terveyskeskus hallinto 15.1.2002

Asianosaiset: Hartikainen Anne
Tiedoksi: Havansi Lahja, sosiaali- ja terveyslautakunta

Tdma padtos on
[x] l&hetetty tiedoksi kijeella [ ]luovutetiu asianosaiselle Paivays _7_J_1 2003_

Tiedoksiantaja Aila Malmstrém, toimistonhoitaja

Aslanosaisen allekirjoitus b )ffd'o C&Z‘}A___“""‘H

155



ANNE
HARTIKAINEN

Mita vapaaehtoiset tekevat
pitkaaikaishoidon osastolla?
Mita vapaaehtoisten toiminta
merkitsee vanhuksille

ja vapaaehtoisille itselleen?

irjan tekija on osallistunut pitkaaikais-
Khoidon osaston arkeen ja koonnut tut-

kimusaineistoja havainnoinnin ja haas-
tattelujen avulla. Paahenkil6ité ovat osastolla
asuvat vanhukset ja vapaaehtoiset, jotka vie-
railevat vanhusten luona. Kirjan koostavana
lankana on vanhusten ja vapaaehtoisten kas-
vokkainen kohtaaminen.

Tekija maarittelee vapaaehtoistyon vapaaeh-
toiseksi sosiaaliseksi hoivaksi, jonka kulmaki-
via ovat osallisuus, tekeminen, luottamus ja
lasnédolo. Vapaaehtoistydn onnistuminen edel-
lyttaa selkeitd sopimuksia vastuukysymyksis-
td seka vapaaehtoisten asemasta ja roolista
ammattilaisten rinnalla.

Vapaaehtoiset ovat ainutlaatuinen voimavara
vanhustyodssa. Paavastuu hoidon jarjestami-
sessa on ammattilaisilla, mutta vapaaehtoiset
voivat olla toiminnan rikastuttajia, jotka tuovat
laitoksessa asumiseen oman kokemuksellisen
Oosaamisensa.



