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1 JOHDANTO

ela on kehittéanyt geriatrista kuntoutusta vuodesta

2000 lahtien verkostoyhteistydohon painottuneil-

la ikdihmisten kuntoutuskursseilla. Geriatrisen
kuntoutuksen kehittémishankkeen pilottikursseista val-
mistui loppuraportti vuonna 2003. Kuntoutuksen toimi-
vuutta selvitettiin edelleen vaikuttavuustutkimuksessa
(IKA-hankeessa), joka paattyi vuonna 2008. Saatujen
tulosten pohjalta ikdantyneiden ihmisten asiakaslahtoi-
nen, tavoitteellinen ja yhteistoiminnallinen kuntoutus
vaati edelleen aktiivista ja monipuolista kehittamista.
Kuntoutuksen kehittdmistyo jatkui uudessa IKKU-hank-
keessa (lkaantyneiden kuntoutujien yhteistoiminnalli-
sen kuntoutuksen kehittdmishanke), jota valmisteltiin
vuonna 2008 ja joka toteutettiin vuosina 2009-2012
(Kansanelakelaitos, hankesuunnitelma 2008).

IKKU-hankkeessa haluttiin tuoda esille ikadntyneiden
kuntoutujien yksilollisia tarpeita asiakkuuden kayn-
nistamisvaiheesta vuorovaikutuksen yllapitamiseen ja
paattymiseen saakka. Hankkeen lahtékohtana oli ikdan-
tyneiden ihmisten nykyinen tilanne, kuntoutustarve ja
mahdollisuudet hydtya kuntoutuksesta. Kuntoutus liittyi
kiinteasti kuntoutujan arkeen. Kuntoutuksen tavoitteet,
sisallot ja muodot suunniteltiin ja toteutettiin hanen tar-
peistaan lahtien ja tiiviissa yhteistydssa hanen ja hanelle
l&heisten ihmisten kanssa. Hankkeen kuntoutuskurssit
toteutettiin avo- ja laitosmallisina. Kohderyhmaan kuu-
luivat yli 74-vuotiaat kotona ja palvelutalossa asuvat
ikdantyneet henkildt, joilla oli tuki- ja liikuntaelinsaira-
uksien vuoksi vaikeuksia selviytya kotona (Kansanela-
kelaitos, hankesuunnitelma 2008).

Ikaihmisten maaran suhteellisen osuuden jyrkka kas-
vu tulevaisuudessa korostaa ikadntyneiden kunnossa
pysymisen ja kuntoutuksen tarkeytta. Tilastokeskuksen
mukaan 65-vuotiaiden osuuden vaestostd arvioidaan
nousevan vuoden 2009 tilanteen 17 prosentista 27
prosenttiin vuoteen 2040, ja 29 prosenttiin vuoteen
2060 mennessa. Elakeikaisten eli 65 vuotta tayttanei-
den ja tata vanhempien maara lahes kaksinkertaistuu
vuoden 2009 tilanteen 905 000:sta 1,79 miljoonaan
vuoteen 2060 mennessa. Yli 85-vuotiaiden osuuden
vaestostd ennustetaan nousevan vuoden 2008-2009
vuodenvaihteen 2 prosentista 7 prosenttiin ja heidan
maaransa nykyisesta 108 000:sta 463 000:een (Tilas-
tokeskus 2009).

Kuntoutuksen kehittamistyon tueksi Kansanelakelaitok-
sen kuntoutustyoryhma halusi hyodyntaa Vanhustyon
keskusliiton Geriatrisen kuntoutuksen tutkimus- ja ke-
hittdmishankkeen seka Ystavapiiri — Yhdessa elamyksia
arkeen -toiminnan hyvia tuloksia kuntoutuksen kehit-
tamistyon tukena. Kela pyysi Vanhustyon keskusliiton
asiantuntijoita mukaan IKKU-hankkeeseen kehittamaan
kuntoutuksen toteuttajien yhteistoiminnallisuutta seka
kuntoutustyontekijoiden tavoitteellista, asiakaslahtdista
ja voimaannuttavaa tydotetta. Toiveena oli saada IKKU-
hankkeeseen vastaavanlainen koulutus- ja mentoroh-
jauskaytanto kuin Geriatrisen kuntoutuksen tutkimus- ja
kehittdmishankkeessa seka valtakunnallisessa psyko-
sosiaalisen ryhmatoiminnan Ystavapiiri-mallissa oli jo
aikaisemmin hyoddynnetty.

Vanhustyon keskusliiton asiantuntijoiksi hankkeeseen
valittiin projektipaallikkd Anu Jansson ja projektisuun-
nittelija Tarja Ylimaa heidan ryhmanohjaus-, koulutus- ja
mentorohjauskokemuksensa perusteella. Asiantuntijat
olivat toimineet myas erilaisissa ikaantyneiden terapia-
tyd- ja kuntoutustehtévissa mm. gerontologisessa laitos-
kuntoutuksessa. Vanhustyon keskusliiton asiantuntijat
osallistuivat koko hankkeen suunnitteluun ja kehittami-
seen. He toimivat palvelutuottajakohtaisten koulutuspai-
vien suunnittelijoina, toteuttajina ja kouluttajina. Lisaksi
he toimivat hankkeen tyoparien mentorohjaajina. Anu
Janssonin jaatya aitiyslomalle projektisuunnittelija Timo
Hartikainen jatkoi hankkeeseen liittyvan mentorohjauk-
sen toteuttamista. Taman loppuraportin kirjoittamiseen
ovat osallistuneet hankkeessa mukana olleet Vanhus-
tyon keskusliiton asiantuntijat.

Tassa loppuraportissa kuvataan Vanhustydon keskus-
liiton osuutta IKKU-hankkeessa. Raportissa avataan
hankkeeseen liittyvan koulutuksen ja mentorohjauksen
taustoja ja tavoitteita, seka kerrotaan miten hankkeen
palvelutuottajakohtaiset koulutukset ja tyopareille an-
nettu mentorohjaus toteutettiin. Loppuraportissa selvite-
taan miten koulutus ja mentorohjaus edistivat hankkeen
asiakaslahtoisen ja tavoitteellisen kuntoutuksen toteutu-
mista. Mentorohjauksen tavoitteena oli toimia ty6parin
tukena tyotapojen kehittémismenetelmana, jonka avul-
la tyontekijat pohtivat omaa tyotaan reflektiivisesti ja
kuntoutujalahtoisesti. Tassa loppuraportissa kuvataan
sitd, miten hankkeeseen osallistuvien palveluntuottajien
tyoparit kokivat koulutuksen ja mentorohjauksen tyota-
pojen kehittamismenetelmana.
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2 KOULUTUKSEN JA MENTOROHJAUKSEN

KEHITTAMISPROSESSI

2.1 Koulutuksen ja
mentorohjauksen tausta

Vanhustydn keskusliiton asiantuntijat painottivat kun-
toutuksen suunnitteluvaiheesta lahtien, ettd kuntou-
tuksessa on tarkea noudattaa erityisesti voimaannut-
tavaa ja valtaistavaa (empowerment) kuntoutusmallia.
Ikaihmisilla on voimavaroja, jotka tulee nostaa jalustalle
tarkedna osana terveyden edistamista (Lyyra 2007) ja
kuntoutusta. Ikaihmisen osallistuminen oman kuntou-
tusprosessin suunnitteluun, tavoitteiden asettamiseen
seka toteutukseen on prosessin etenemisen kannalta
tarked kysymys (Jarvikoski & Karjalainen 2008). Talloin
kuntoutus toimii myos tarkeéna osana yksilon toiminta-
kyvyn kompensaatiomallia: yksilo voi muuttaa tavoittei-
taan ja valita merkityksellisia toimintoja sekd soveltaa
erilaisia kompensaatiokeinoja niin, etta haluttu toiminta
on toteutettavissa. Kuntoutus toimii joko ennaltaehkai-
sevana voimavarojen tukijana tai interventiona silloin,
kun voimavarat ovat heikentyneet (Heikkinen 2003).

Hankkeen palveluntuottajakohtaisen koulutuksen ja
mentorohjauksen taustalla olivat Vanhustyon keskuslii-
ton hyvat kokemukset ja osallistujien palautteet Geriat-
risen kuntoutuksen tutkimus- ja kehittdmishankkeen
seka Ystavapiiri-toiminnan koulutuksista. Geriatrisen
kuntoutuksen tutkimus- ja kehittamishankkeen yksi-
naisyysosahankkeessa vuosina 2002-2006 tutkittiin
suomalaisten ikdantyneiden ihmisten yksinaisyytta, sen
yleisyytta ja syita seka yksinaisyyden kokemusten lievit-
tymista ryhméatoiminnan avulla. Hankkeessa kehitettiin
psykososiaalisen ryhmatoiminnan malli ikaihmisten yk-
sindisyyden lievittamiseksi seka ryhmanohjaajien kou-
lutusmalli. Tutkimushankkeen mukaan tavoitteellinen
psykososiaalinen kuntoutus paransi yksinaisyydesta
karsivien ikaihmisten psyykkista hyvinvointia, muisti-
toimintoja ja terveytta. Se vahensi sosiaali- ja terveyspal-
veluiden kayttoa ja sosiaali- ja terveydenhuollon kustan-
nuksia interventioon osallistuneiden ryhmassa. Lisaksi
se aktivoi yksindisyydestéa karsivia sosiaalisesti: 40 %:lla
ryhmiin osallistuneista oli omatoimisia ryhméatapaamisia
viela vuoden kuluttua jarjestettyjen ryhmatoimintojen
loputtua.

Naiden hyvien tulosten onnistumisen
edellytyksena olivat:
ohjaajien huolellinen kouluttaminen ja tydohjaus
ohjaajien toimiminen pareittain
ryhmalaisten huolellinen valinta,
kohdentaminen
hyva sitoutuminen ryhmiin
tavoitteellinen toiminta
ryhmadynamiikan hyvaksikaytto
ikadntyneiden arvostaminen,
heidan voimavaroihinsa luottaminen

(Pitkala ym. 2005)

Geriatrisen kuntoutuksen tutkimus- ja kehittamishank-
keessa tulleita hyvia kokemuksia sovellettiin Vanhustyon
keskusliitossa Ystavapiiri- yhdessa elamyksia arkeen —
toimintamallissa vuodesta 2006 |ahtien. Ystavapiiri-toi-
minta sisaltaa ohjaajien koulutusmallin seka suljetusti
ja tavoitteellisesti toimivan ryhmatoimintamallin ikaih-
misten yksindisyyden lievittymiseksi (Jansson 2012).

Palvelutuottajakohtaisen koulutuksen taustalla oli
konstruktiivinen oppimiskasitys, jossa painottui oppijan
oma aktiivinen rooli tiedon rakentamisessa. Talldin op-
piminen on tiedon aktiivista valikointia ja rakentamista
mielekkaiksi kokonaisuuksiksi aiemman tiedon ja ko-
kemuksen varaan (Nevgi & Lindblom-Ylédnne 2003).
Koulutuksessa korostettiin oppimisen tavoitteellisuutta,
jolloin valittavien koulutusmenetelmien tuli olla linjas-
sa osallistujien tavoitteiden ja koulutuksen tavoitteiden
kanssa. Koulutuksen tavoitteellisuuden tarkoituksena oli
toimia myds esimerkkina hankkeen kuntoutusprosessin
tavoitteellisuudelle (siirtovaikutus).

Palvelutuottajakohtaista koulutusta suunniteltaessa ole-
tettiin, ettd osallistujat olivat patevia ja osaavia kun-
toutuksen ammattilaisia, jolloin kuntoutustyontekijoi-
den ammattitaitoa ei kyseenalaistettu, vaan sita tuettiin.
Sita vastoin palveluntuottajakohtaisessa koulutuksessa
paneuduttiin toimintatapoihin ja asenteisiin seka kun-
toutustyontekijoiden ja kuntoutujien valiseen vuoro-
vaikutukseen, palautteen antamiseen ja motivointiin.
Koulutus perustui kuntoutujien voimaantumisen tukemi-
seen, heidan omien tavoitteidensa esille nostamiseen ja
kuntoutujien todelliseen kuulemiseen (Koskinen 2004).
Koulutus rakennettiin kuntoutustydntekijoiden tavoitteita
ja toiveita vastaavaksi ja koulutuksessa korostettiin op-
pijan omaa aktiivisuutta ja vastuuta, jolloin koulutus oli
my0s asiakaslahtoinen.




Kuva 1.

Koulutus ja mentorohjaus ikaantyneiden kuntoutujien yhteistoiminnallisen kuntoutuksen osana

Koulutus

* Aikuisoppiminen, konstruktivistinen oppimiskasitys, itsereflektio

* Osallistujien tavoitteet ja tarpeet. Osallistava, aktivoiva koulutus, jonka tavoitteena
asiakaslahtoisyyden, tavoitteellisuuden ja yhteistydn tukeminen

* Kuntoutuksen ja kuntoutujien tavoitteiden reflektointi omiin arvoihin ja asenteisiin peilaten

* Tietoisuus kuntoutuksen vaikuttavuudesta (Kelan jarjestaméa mittarikoulutus)

Voimaannuttavan
tyoskentelyn merkitys
kuntoutuksessa

Asiakaslahtoisyyden ja
tavoitteellisuuden merkitys
kuntoutuksessa

Motivaation ja
sitoutumisen merkitys
kuntoutuksessa

Kuntoutuksen ammattilaiset

° gerontologinen osaaminen

° ammatin kautta saavutettu osaaminen, kokemus, tietotaito

* ikdihmisten kanssa tydskentelyn eettisen periaatteet, ikdihmisten arvostus
* TULE-sairauksien tuntemus

Mentorohjaus, josta tydpari nostaa Tyoparityoskentely

tarkeimpia asioita tyéryhmalle Moniammatillinen tydskentely

Ryhmaén dynamiikka kuntoutuksessa

* ryhman yhteiset tavoitteet ja sisallot

* ryhman rakenteet ja saannat

° ryhman rohkaiseminen siirtamaan kuntoutuksessa opittua arkielamaan

Kuntoutujan toimijuus yksilona
* luottamuksellisen vuorovaikutussuhteen luominen, kuunteleminen, tempo
* asiakkaan tavoitteet, arvot, asenteet ja mielenkiinnot

Kuntoutuksen sisaltojen kaytto tavoitteellisesti, luovasti ja monipuolisesti osana kuntoutujan
toimintakyvyn ja terveyden edistamista

Tavoitteet

Kuntoutujan nakokulmasta:

* Yksilollisten tavoitteiden esille nostaminen, voimaantumisen ja elamanhallinnan tukeminen

* Kotona selviytymisen tukeminen, toimintakyvyn parantaminen ja yllapitdminen, elamanlaadun
parantuminen tai yllapitaminen, omatoimisuuden tukeminen

Hankkeen nakokulmasta:

* Kehittaa kuntoutuksen asiakaslahtoisyytta ja voimavarakeskeisyytta

° Kehittaa eri toimijatahojen yhteistyohon perustuvia ja vaikuttavia kuntoutusmalleja kunnan,
palveluntuottajan ja Kelan kayttoon

* Kehittaa kuntoutukseen osallistuvan henkilokunnan tyoorientaatiota, tiimityoskentelya ja
aktiivisuutta tyoprosessissa kuntoutujan tarpeet huomioiden

(Soveltaen Pitkala, ym. 2005)
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Vanhustyon keskusliiton kokemukset Ystavapiiri-koulu-
tuksista nostivat esille kysymyksen riittavasta ajankay-
tosta. Ajankayton tarkeys ja mahdollisuus ajankayttoon
varmistettiin ohjaajien haastattelujen avulla.

Janssonin (2009) mukaan Ystavépiiri-ohjaajien saama
tuki ja resurssit omalla tyopaikallaan vaihtelivat paljon
Ystéavapiiri-koulutuksen aikana. Vastaajista 17 (n=110)
oli erittain tyytyvaisia esimieheltdan saamaansa tukeen
samoin kuin tydkavereilta saatuun myonteiseen palaut-
teeseen:

"Esimieheni suhtautui koko ajan positiivisesti koulu-
tukseen ja sain itsendisesti suunnitella ajankayttéani.
Myds tydkaverit suhtautuivat positiivisesti koko proses-
siin. Kaikki nékivat ryhman tarkeana tydmuotona.”

Toisaalta osa vastaajista 22 (n=110) koki esimiehen
tuen riittamattomana:

"Esimies el oikein taida olla asiasta kiinnostunut, ei
malta kuunnella, kun asioista on yrittdnyt keskustella.”
"Aluksi esimieheni suhtautuminen oli nuivaa ja toisteli,
etta pitda saada rahoille vastinetta. Koulutus kuulemma
maksaa tosi paljon. Esimieheni ei ole tukenut miten-
kdan prosessin aikana. Aikaa ei ole ollut.”

Vastaajista 67 (n=110) koki ajalliset resurssit huonoi-
na. Ajallisten resurssien vahyys vaikutti mm. siten, etta
ohjaajat suunnittelivat ryhmia ja kavivat ostamassa ma-
teriaalia ryhmakerroille omalla vapaa-ajallaan. Vaikka

Kouluttajien antama mentorohjaus

Kuinka paljon olet kayttanyt aikaa
lukemiseen ja omatoimiseen opiskeluun

Oppimispaivakirjan kirjoittaminen

Oman tyoparin tuki ja palautekeskustelut
Ajatusten vaihto muiden ryhmanohjaajien kanssa
koulutuspaivien aikana

Koulutuspaivien harjoitukset/roolileikit

Koulutuspaivien luennot

Kuva 2.

Ystavapiiri-koulutuksen haastattelussa esimies lupasi
ohjaajille aikaa, mutta se ei kdytannon tyossa nakynyt.
"Tybpaikalla resursseja olisin toivonut enemméan kayt-
todni. Kiire ja huono omatunto on ollut alituinen kaveri,
molemmat tyot hiukan karsineet. Esimies suhtautuu
suopeasti, el kuitenkaan nay kadytdnndossa.” "Aikaa on
ollut liilan vahén, paljon on joutunut tekeméaan omalla
ajalla. Esimies ei ole huomioinut aina ryhmaaikoja tyd-
vuoroja laatiessa.”

Vanhustyon keskusliito oli toteuttanut mentorohjausta
osana Vanhustyon keskusliiton geriatrisen kuntoutuksen
tutkimus- ja kehittdmishanketta v. 2002-2006. Taman
jalkeen Geriatrisen kuntoutuksen tutkimus- ja kehitta-
mishankkeessa hyviad tuloksia tuottanut mentorohjaus
oli toiminut hyddyllisend osana valtakunnallista psy-
kososiaalisen kuntoutuksen koulutusmallia, Ystavapiiri
- yhdessé elamyksia arkeen v. 2006-2008 (kuva 2).

Vanhustyon keskusliiton Ystavapiiri-toiminnassa men-
torohjaus oli toiminut koulutuspalautteiden mukaan
hyodyllisend oppimismenetelmana (kuva 2). Mentor-
ohjauksen menetelmiin oli kuulunut kirjallinen palau-
te tyontekijan Kirjoittamasta oppimispaivakirjasta seka
mentorohjauskaynneilla toteutettu kuntoutustilanteen
havainnointi ja palautekeskustelu tilanteen jalkeen. Li-
saksi koulutettava oli voinut ottaa yhteytta omaan men-
torohjaajaansa tarvittaessa.

Kaytettyjen menetelmien hyddyllisyys
| | | | | | | |

|
[ [ [ [ [ [ [ [
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

[ ] % Paljon tai erittdin paljon

Koulutettavien Ystavapiiri-ryhmanohjaajien (n=110) arviointi koulutuksessa kaytettyjen oppimismenetelmien

hyadyllisyydestd oman ammatillisen kasvun kannalta.

Asteikko 1 ... 5 (1 = ei lainkaan ... 5 = erittéin paljon).

Kuvassa esitetty prosentuaalisesti (%), kuinka moni arvioi menetelmat hyddyllisiksi (Jansson 2009).




Mentorohjaus on Routasalon (2007) mukaan moni-
vaiheinen, syvallinen, monipuolinen kaksisuuntainen
prosessi. Sen edellytyksena on mentoroitavan motivaa-
tio tarkastella omaa tyo- ja toimintatapaansa. Mentor-
ohjauksessa muodostetaan vuorovaikutussuhde, jossa
mentori ja mentoroitava vaihtavat tietojaan ja kokemuk-
siaan sovituista teemoista. Mentorohjaussuhde raken-
tuu molemminpuoliselle avoimuudelle, luottamukselle
ja sitoutumiselle yhteisiin tavoitteisiin.

My6s mentorohjaaja saa virikkeitd omaan uudistumi-
seensa ja kehittymiseensa. Mentorohjaaja antaa palau-
tetta onnistumisista ja kehittamista vaativista asioista.
Mentoroitava tai mentorohjaaja voi nostaa mentorohja-
ukseen kasiteltavaksi esimerkiksi kokemuksia, tuntei-
ta, onnistumisia tai tydssa esille nousseita ongelmia.
Parhaimmillaan mentorohjaus nopeuttaa sisdistettavien
asioiden omaksumista, jolloin mentoroitavan ei tarvitse
oppia kaikkea oman kokemuksen kautta.

Oppimispaivakirjan kirjoittaminen tarkoittaa ohjeistet-
tua, reflektiivista kuntoutusinterventiotapahtuman jal-
keista kirjoittamista, jossa kirjoittajan on mahdollista
oppia kuntoutusinterventiosta ja sen toteuttamisesta
(Pitkala & Mantyranta 2004).

Kirjoittamisen oppimistavoitteita voi olla:
ammatillisen itsereflektion tukeminen
ryhma- ja yksilokuntoutuksen havainnointi
tavoitteellisen ja asiakaslahtoisen toiminnan
tukeminen
tiedon saanti kuntoutusinterventioprosessista

(Pitkald & Mantyranta 2004)

Reflektio on oppimisen keino, jonka avulla oppija tulee
kokemuksestaan, toimintatavastaan tai oppimastaan
tietoiseksi ja jonka avulla kokemus merkityksellistetaan
ja sita arvioidaan ja katsotaan toisesta nakokulmasta,
kriittisestékin (Peura 2001). Tassa hankkeessa reflek-
tion toivotaan tulevan nakyvaksi seka puheessa etta
Kirjoittamisessa. Kyky ammatilliseen itsereflektioon ei
ole kuitenkaan itsestaanselvyys (Niemi & Murto 1996).
Monilla reflektiopaivakirjan kirjoittaminen voi ilmentya
esimerkiksi tapahtumien kirjaamisena eika niiden ana-
lysoimisena (Niemi & Murto 1996).

Vanhustyon keskusliiton Geriatrisen kuntoutuksen tut-
kimus- ja kehittamishankkeessa reflektio nakyi paiva-
kirjoissa selvasti ja monipuolisesti. Tutkijoiden mukaan
Kirjoittamista kaytettiin muun muassa ajatusten sel-
kiyttamiseen, ammatillisuuden pohtimiseen, uuden
oppimiseen, onnistumisen kokemusten reflektointiin,
ongelmatilanteiden pohtimiseen seka uusien taitojen
haltuunottoon ja tunteiden kasittelyyn. Lisaksi oppi-
mispaivakirja toimi hankkeessa tarkeana valineena

tavoitteiden maarittelyssa ja esille tuomisessa (Pitkala
ym. 2004).

Oppimispaivakirjan kayttd mentorohjauksen valineena
ei valttamatta ole ongelmatonta. Kun Kkirjoittaja tietaa,
ettd hanen kirjoitustaan arvioidaan, han saattaa pyrkia
miellyttamaan arvioitsijaa. Arviointi ja erityisesti tahan
hankkeeseen liittyva tutkimus saattaa vaikeuttaa reflek-
tiota, mika on syyta huomioida seka mentorohjauksessa
etta tutkimuksessa. Oppimispaivakirjan kirjoittamista on
pidetty myds raskaana ja aikaa vievana tapana (Pitkala
ym. 2004). Tata mielta ovat olleet myds psykososiaali-
sen ryhmakuntoutuksen (Ystavapiiri) ohjaajat. He ovat
kokeneet oppimispaivakirjan kirjoittamisen hyddyllise-
na, mutta heidan kirjoittamismotivaatioonsa on selvasti
vaikuttanut toimipisteen tai -paikan ajalliset resurssit.
Ne ovat olleet Ystavapiiri-hankkeessa tehdyn kyselyn
mukaan niukat (Jansson 2009).

2.2 Koulutus ja mentorohjaus
hankkeen valmisteluvaiheen
osana

Vanhustyon keskusliiton asiantuntijoiden koulutuksen
seka mentorohjauksen valmistelu- ja suunnittelutyo
kaynnistyi koko IKKU-hankkeen valmisteluvaiheessa
vuonna 2007. Hankkeen valmisteluvaiheessa asiantun-
tijat tutustuivat hankkeen tavoitteisiin ja kuntoutuksen
kohderyhmaan seka Kelan aikaisempiin ikdantyneiden
kuntoutuksen kehittdmista koskevien hankkeiden tu-
loksiin. Samalla asiantuntijat toimivat hankkeen oh-
jausryhmassa, jossa he nostivat esille kuntoutuksen
asiakaslahtoisyytta ja tavoitteellisuutta tukevia element-
teja. He toivat hankkeen ohjausryhmassa esille myos
kuntoutustyontekijoiden kaytannon nakokulmia, jotka
olivat tarkeita hankkeen suunnitteluvaiheessa.

2.3 Koulutuksen ja mentorohjauksen
tavoitteet

Oli tarkeaa, etta koulutuksen tavoitteet tukivat seka osal-
listujien etta hankkeen kokonaistavoitteita. Koulutuksen
tarkeimpina tavoitteina oli tukea hankkeeseen osallis-
tuvien kuntoutustyontekijoiden asiakaslahtoisyytta, ta-
voitteellisuutta, yhteistoiminnallisuutta ja vuorovaiku-
tusta eri osapuolten kesken. Mentorohjauksen kannalta
keskitssa olivat palveluntuottajalaitosten tydparit, jotka
toimivat hankkeessa laitoksensa omaohjaajana ja ryh-
manohjaajana. Raportissa tyoparin tydntekijoista kayte-
taan termia ohjaaja.

Palveluntuottajakohtaisiin koulutuspaiviin osallistuivat
kunkin palvelutuottajalaitoksen tyopari, moniammatilli-
nen tydryhma ja esimiehet sekd hankkeeseen osallistu-
vien kuntien yhdyshenkilot ja paikallisen Kelan edustaja.
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Koulutuksen tavoitteena oli:
kaynnistaa palveluntuottajilla ja kunnissa
muutosprosessi
kehittaa kokeiltavaa kuntoutusmallia ja siina
kaytettavia menetelmia.

Osallistujien tavoitteet koulutukselle kartoitettiin tyopa-
rin ja esimiehen haastattelun seka koulutukseen osallis-
tuville suunnatun ennakkotehtavan kautta. Koulutuksen
oppimismenetelmat olivat osallistujia aktivoivia ja vas-
tuuttavia, jolloin koulutuksen kautta annettiin esimerkki
vastuun siirtamisestd kuntoutustydssa kuntoutujaryh-
mélle tai kuntoutujalle (siirtovaikutus). Vastuun siirta-

minen tukee osallistujien voimavarakeskeisyytta, mika
on hankkeen ensisijainen tavoite.

Koulutusprosessin tavoitteena oli myos edistaa osal-
listujien tutustumista toisiinsa, ryhmaytymista seka
verkoston keskinaisen luottamuksen ja vastuun raken-
tumista. Jokainen palveluntuottaja oli sitoutunut jarjes-
tamaan koulutustilat ja moniammatillisen tydryhman
tyontekijoiden, heidan varajasentensa seka kuntoutus-
kurssien avustavan henkiloston tydaikajarjestelyt niin,
etta kaikki pystyvat osallistumaan koulutukseen koko-
naisuutena. Myos tiedottaminen hankekuntien yhdys-
henkildille oli heidan vastuullaan.

Mentorohjaus jatkoi koulutuksessa kdynnistynytta oppi-

misprosessia. Mentorohjauksen tavoitteena oli:
tukea tyOparia ja ohjaajaa tarkastelemaan omaa
tyOtapaansa
tukea tyoparia ja ohjaajaa ymmartamaan/
havaitsemaan, miten heidan tyotapansa
edisti kuntoutujan omia kuntoutustavoitteita
seka yksilona etta kuntoutusryhmassa
tukea tyoparia seka ohjaajia heidan omassa
tyoskentelyssaan:
Ohjaaja voi tarkentaa asenteitaan ja tyotapojaan
mentorohjauksen myo6ta ja saada  uskallusta
siirtda saatuja kokemuksia ja ideoita kdaytannon
kuntoutustyohon
tukea neuvottelevaa ja selkeaa dialogia
ohjaajien kesken
tukea neuvottelevaa ja selkeda dialogia
ohjaajien ja moniammatillisen tydoryhman kesken
helpottaa tydparin avointa kokemusten jakamista
tukea tavoitteellista palautteen antamista
ohjaajien kesken
haastaa tyOparia suunnittelemaan ja
toteuttamaan kuntoutustyota ymmartaen,
ettd kuntoutuja oli kuntoutustapahtuman
keskitssa ja ettd kuntoutuja oli oman
elamantilanteensa tarkein asiantuntija.

2.4 Miten koulutus ja mentorohjaus
kehittyivat hankkeessa

Yhtena tavoitteena IKKU-hankkeessa oli kehittaad kun-
toutukseen osallistuvan henkilokunnan tydorientaatiota,
tiimitydskentelya ja aktiivisuutta tyoprosessissa kuntou-
tujan tarpeet huomioiden. Tama tarkoittaa etté kou-
lutuksen sekd mentorohjauksen ja sen prosessin tuli
kehittya tavoitteen mukaisesti seka sita tukien. Koulutus
ja mentorohjaus kehittyivat limittdin suunnittelun, toteu-
tuksen seka osallistujien palautteiden sekd hankkeen
tutkimusosio Il:n tutkija Aila Pikkaraisen havaintojen (1.
koulutuspaivan jalkeen) kautta.

Kunkin palvelutuottajakohtaisen koulutuspaivan lopuksi
osallistujilta kerattiin palaute, jonka Vanhustyon kes-
kusliiton asiantuntijat kavivat yhdessa lapi. Palautteet
huomioiden he tarkensivat ja muokkasivat seuraavien
koulutuspaivien sisallot. 1. koulutuspaivaan osallistui
tutkimusosio Il tutkija Aila Pikkarainen, jonka tehta-
vana oli luento-osuuden liséksi havainnoida kaikkea
koulutuspaivaan liittyvaa. Hanen kanssaan kaytiin lapi
tehdyt havainnot koulutuksessa ja ne myos huomioitiin
seuraavia koulutuspéivia viimeistellessa.

Mentorohjaus perustui vuorovaikutukseen ohjaajien
kanssa. Luottamuksen ja yhteisen linjan 10ydyttya men-
torohjaus yleensa kehittyi luontaisesti prosessin edetes-
sa. Taman kehittymisprosessin ohessa ja sen kanssa
limittain oli tarkoitus kehittda myds mentorohjauksen
rakennetta seka valineita.

Mentorohjauskayntien alkaessa mentorohjaajat nou-
dattivat ennalta sovittua rakennetta ja teemoja. Men-
torohjaajat havainnoivat omaa tyétapaansa ja raken-
teen toimivuutta mentorohjauksessa. Mentorohjauksen
perusrakenne toimi hyvin ja sailyi samana lapi koko
mentorohjauksen ja toimi hyvin, joten sita ei ollut syy-
ta kehittad. Painotukset rakenteen sisalla muuttuivat
mentorohjauksen edetessa siten, ettd ohjaajat saivat
enemman vastuuta pohtia ja peilata toistensa avulla toi-
mintansa sisallollistéa osuutta seké sen prosessia. Nain
ollen mentorohjaaja mahdollisti kehittymisvastuun siir-
tymisen ohjaajille itselleen (empowerment), Painotuk-
sen muuttuminen ja vastuun siirtyminen eteni kuitenkin
aikataulullisesti tydparin/ohjaajien omien valmiuksien ja
motivaation mukaan.

Tavoitteena oli painottaa ohjaamisen siséllollisia asioi-
ta enemman 1. pilottikurssilla ja 1. tutkimuskurssilla
painotus siirtyi tydparien itsenaisempaan toimintaan ja
prosessin pohtimiseen.
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Vanhustydn keskusliiton asiantuntijat olivat kehittaneet
Ystavapiiri-toimintaan mentorohjauskaavakkeen men-
torohjauksen tueksi ja apuvalineeksi. Kaavakkeen ela-
mankaari oli l1ahtenyt liikkeelle tarpeesta yhdenmukais-
taa tyoskentelytapoja, mentorohjauksen vertailtavuutta
ja dokumentoinnin tehostamista. Vanhustyon keskuslii-
tossa kehitetty mentorohjauskaavake muokattiin tuke-
maan IKKU-hankkeen havainnointiin perustuvaa men-
torohjausta. Kaavakkeen taustalla olivat kokemukset
Ystavapiiri-toiminnan mentorohjauksesta, keskustelut
ja ideoinnit seka kirjallinen materiaali aiheesta. Sen
tarkoitus oli jatkossa tukea myos Kirjoittamiseen perus-
tuvaa mentorohjausta. IKKU-hankkeeseen muokatun
kaavakkeen alkutaipaleella Vanhustyon keskusliiton
asiantuntijat sopivat, ettd valineestd ei saa tulla liian
keskeista osaa mentorohjauksessa ja sitd on kehitettava
tarpeen mukaan tai jopa luovuttava siita, jos se estaa
asiakaslahtoista toimintaa hankkeessa. Mentorohjaus-
kaavake on liitteessa 1.

1. pilottikurssin selvitys- ja perusjaksolla tehtyjen men-
torohjauskayntien perusteella mentorohjaat huoma-
sivat, ettd mentorohjauskaavaketta oli syyta kehittaa
edelleen. Mentorohjauskaavakkeesta I0ytyivat keskeiset
ja tarpeelliset teemat (vuorovaikutus, ajankayttd/tempo,
parityoskentely, asiakaslahtoisyys, tavoitteet ja yhteistoi-
minnallisuus). Erityisesti vuorovaikutuskartta oli koettu
hyvaksi véalineeksi, mutta kaavaketta kokonaisuudes-
saan oli kaytanndssa hankalaa kayttaa. Monisivuisen
kaavakkeen selaaminen seka samalla tyoparin ja ryh-
man havainnoiminen oli hankalaa. Kaavakkeen tiivista-
minen helpotti havainnointia ja tavoitteiden muistamista
ja seuraamista.

1. tutkimuskurssiin siirryttaessa mentorohjauksen oppi-
mispaivakirjan ohjeistusta muutettiin, jotta Kirjoittami-
nen tukisi paremmin tydtavan kehittymista. Muutoksia
tehtiin ohjeistukseen, jotta kehittymistéd voisi havaita
kirjoittamisen perusteella 1. pilottikurssin ja tulevan
1. tutkimuskurssin valilla. Oppimispaivakirjaohjeistus
1.tutkimuskurssille on liitteessa 2.

IKKU-hankkeen mentorohjauskaavakkeen teemoja va-
likoidessa huomioitiin hankkeen keskeiset tavoitteet ja
teemat. Lisaksi taustalla oli mentorohjaajien aikaisem-
mat kokemukset mentorohjauksista. Tyoparin kanssa
kaydyissa palautekeskusteluissa huomioitiin asiakas-
lahtoisesti ohjaajien kehitystarpeet ja tavoitteet. Kes-
kusteluiden tukena kaytettiin mentorohjauskaavaketta
teemoineen, joita olivat: vuorovaikutus, ajankaytté/tem-
po, parityoskentely, asiakaslahtoisyys, tavoitteet ja yh-
teistoiminnallisuus. Erityiseksi havainnoinnin tydkaluksi
valittiin vuorovaikutuskartta, joka sisaltyi mentorohjaus-
kaavakkeen vuorovaikutus-teemaan.
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3 IKKU-HANKKEEN

PALVELUTUOTTAJAKOHTAINEN KOULUTUS

ankesuunnitelmassa hankkeeseen liittyva kou-

lutus maariteltiin seka kaikille kuntoutuslaitok-

sille yhteisiksi ettd kullekin hankkeessa muka-
na olevalle laitokselle erillisiksi koulutustilaisuuksiksi.
Kaikkien laitosten yhteiset koulutustilaisuudet tapahtui-
vat Kelan toteuttamina ja kullekin kuntoutuslaitokselle
erikseen suunnatut koulutuskokonaisuudet Vanhustyon
keskusliiton toteuttamina. Vanhustyon keskusliiton to-
teuttaman koulutusprosessiin kuului ennakkotehtava-,
haastattelu-, koulutus- ja arviointivaiheet.

3.1 Kaytannon valmistelut

Vanhustyon keskusliiton asiantuntijat suunnittelivat kou-
lutukseen ja mentorohjaukseen menetelmia ja valineita.
Tassa he hyddynsivat Vanhustyon keskusliiton Geriatri-
sen kuntoutuksen tutkimus- ja kehittamishankkeessa
seka valtakunnallisessa psykososiaalisen kuntoutuksen
ryhmakuntoutusmallissa (Ystavapiiri — yhdessa elamyk-
sia arkeen) saamaansa tyokokemusta.

Kouluttajat sopivat yhteisesta koulutus- ja toimintalin-
jasta, jotta koulutuskokonaisuus tukisi koulutuksen ta-
voitteellisuutta ja asiakaslahtdisyyttda seka vahvistaisi
koulutettavien oppimisprosessia. Hankkeen tutkija Aila
Pikkaraisen kanssa pidetyissa kokouksissa Vanhustyon
keskusliiton asiantuntijat jakoivat tietoa osatutkimus
II:n seka koulutuksen ja mentorohjauksen tavoitteista ja
kaytannoista. Tiedon jakaminen tutkijan ja Vanhustyon
asiantuntijoiden valilld oli tarkeaa, koska he toimivat
tiiviissa yhteistyossa osatutkimus Il:n kanssa koko kou-
lutus- ja mentorohjausvaiheen ajan.

Koulutuksen ja mentorohjauksen suunnitteluvaiheessa
Vanhustydn keskusliiton asiantuntijat laativat tydparien
haastattelulomakkeen, koulutuksen ennakkotehtavan,
koulutuksen ja mentorohjauksen teoreettisen kuvauk-
sen ja oppimispaivakirjan kirjoittamisohjeen. Lisaksi he
tekivat tyojarjestyksen siita, miten koulutuksen tiedotus
ja kaytannon toteutus tulisi tapahtua.

Koulutuksen kaytannon jarjestelyt (kouluttajien matkat,
majoitukset, koulutustilat, ruokailut, yms.) aloitettiin
heti, kun Vanhustyon keskusliiton asiantuntijat saivat
tiedon valituista palveluntuottajista. TyOparien ja esi-
miesten haastatteluajat palveluntuottajalaitoksissa so-
vittiin valittdmasti. Haastattelun yhteydessa tutustuttiin

palveluntuottajalaitoksiin seka koulutustiloihin.

Palvelutuottajakohtaiset koulutuspéivat toteutettiin
suunnitellun aikataulun mukaisesti. Koulutuspaivat oli-
vat noin kahden—kolmen viikon valein toisistaan edeten
aina palveluntuottajakohtaisesti samassa jarjestyksessa
seuraavasti:

(1)  ODL Terveys Oy/Kuntoutus

—avomalli 'g
(2)  Taukokangas-saatio Fal
— laitosmalli 5
(3) ODL Terveys Oy/Kuntoutus é =
— laitosmalli iy
T, E 2>
(4)  Kyyhkyla-saatio E =
— avomalli 2o
(5)  Kruunupuisto g
— laitosmalli g
(6)  Harméan Kuntoutus Oy S
—avomalli

3.2 Tydparien haastattelut

Jotta koulutettavat tydparit pystyisivat kehittymaan ja
reflektoimaan omaa ty6tapaansa tuli heilla olla aikaa
seka koulutukseen ettd mentorohjaukseen. Ajankayton
hallintaan kiinnitettiin huomiota ennen koulutuksen al-
kua tehdyssa tyoparien ja esimiesten haastattelussa,
jossa kysyttiin muun muassa esimiehen antamasta tu-
esta ja kuntoutuslaitoksen ajallisista resursseista. Haas-
tattelulomake liitteessa 3.

Haastattelun tavoitteena oli toimia vuorovaikutukselli-
sena ja avoimena keskustelutilanteena, jossa haastat-
telija ja haastateltavat keskustelivat valituista teemois-
ta. Kuten aikaisemmin todettiin, haastattelun tarkeina
teemoina olivat ajankayttd, resurssit sekd esimiehen
tuki hankkeessa. Muita teemoja olivat muun muassa
tyoparitydskentely, hankkeen tavoitteet, mahdollisuudet
ja riskit. Haastatteluun pyydettiin hankkeen tyopari seka
heidan esimiehensad. Haastattelu oli tilanne, jossa tyo-
pari ja mentorohjaaja tutustuivat toisiinsa. Haastattelun
toivottiin kaynnistavan vuorovaikutusprosessin esimie-
hen, tydparin ja moniammatillisen tydryhman valilla.

3.3 Ennakko- ja vilitehtavat

Kuntoutuksen kehittdmisen tueksi osallistujissa pyrittiin
kéynnistamaan ajattelu- ja kehittymisprosessi jo ennen
koulutuksen alkua. Vanhustyon keskusliiton asiantunti-
jat olivat laatineet ennakkotehtéavan, joka suuntasi kou-
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IKKU-hankkeen palvelutuottajalaitoskohtaisen koulutuksen kulku ja aikataulu

Aikajana

Kehittamistyo, koulutus

syksy 2007

»

Kelan IKKU-hankkeen ohjausryhmaan osallistuminen alkaa

-

2007-2008

>

pR—

tammikuu 2009

PR

Koulutukseen suunnittelu:
e tausta, tavoitteet
menetelmat

sisalto, aikataulutus
haastattelulomake
ennakko- ja valitehtavat

13.10.2008 Kelan hankkeen infotilaisuus palveluntuottajalaitoksille

Kelalta kirje hankkeen palveluntuottajalaitoksille haastatteluista,
koulutusjarjestelyista ja aikatauluista

Haastattelut (tydpari, esimies, mentorohjaajat)
e |l-tutkimusosion tutkijan tiedote

* tiedote koulutusjarjestelyista

e ennakkotehtdava koulutukseen osallistujille

Koulutusjarjestelyt (tilat, ruokailut, materiaali, matkat)

Ennakkotehtavan palautus 22.1.

1.koulutuspaivan sisallon tarkentaminen

helmikuu 2009

Kelan yleinen koulutuspéiva IKKU-hankkeeseen osallistuville 3.2.

pR—

maaliskuu 2009

—

1.koulutuspaiva 9.—20.2., koulutuspalaute,
valitehtava 2.koulutuspaivaan

2 .koulutuspaivan sisallon tarkentaminen

2.koulutuspaiva 2.—13.3., koulutuspalaute,
valitehtava 3.koulutuspaivaan

3.koulutuspaivan sisallon tarkentaminen

maaliskuu 2009

3.koulutuspaiva 20.3.-3.4., koko koulutuksen palaute

—

3.koulutuspaiva 20.3.-3.4., koko koulutuksen palaute

Mentorohjauksen kaynnistyminen
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lutettavien ajatukset hankkeen tarkeisiin teemoihin. En-
nakkotehtavan avulla kouluttajat pyrkivat selvittdmaan
kuntoutustyontekijoiden lahtétilannetta ja valmiuksia
asiakaslahtoisyydessa ja kunkin oman ammattiosaami-
sen alueissa. Ennakkotehtava toimi myds osallistujien
tavoitteiden asettamisen valineena.

Omaa osaamista pohdiskelevaan
ennakkotehtavaan teemoja olivat:
tavoitteellisuus
asiakaslahtoisyys
kuntoutuksen suunnittelu
luovuus
ajan kaytto
yhteistyd muiden kuntoutustyontekijoiden kanssa
tieto tamanhetkisesta gerontologisesta
kuntoutuksesta
oman ammattitaidon paivittdminen ikaihmisten
kuntoutuksessa

Asiakaslahtoisyytta pohdiskelevaan
ennakkotehtavaan teemoja olivat:

tavoitteiden asettaminen

oma tydorientaatio

kuntoutuksen sisallon suunnittelu

yhteistyd muiden kuntoutustyontekijoiden kanssa

tempo

luovuuden hydédyntaminen

Kieli

ajan kaytto

Lisaksi ennakkotehtavassa kysyttiin jokaiselta koulutuk-
seen osallistujalta henkilokohtaisia tavoitteita, toiveita ja
huolenaiheita koulutukseen liittyen. Ennakkotehtavat
vélitettiin kaikille koulutuksiin osallistuville (moniam-
matillinen tyoryhma ja esimiehet seka hankkeeseen
osallistuvien kuntien yhdyshenkilot ja paikallisen Kelan
edustaja) tyoparin kautta. Koulutuspaivien ennakkoteh-
tavat ovat liitteessa 4. Ennakkotehtavien palauduttua
Vanhustyon keskusliiton asiantuntijat tarkensivat palve-
luntuottajakohtaisten koulutuspéivien sisaltoja koulutus-
ryhmien tarpeita vastaavaksi. Palautuneiden ennakko-
tehtavien pohjalta laadittiin kunkin palveluorganisaation
yhteinen tilannekuvaus, joka toimi palvelutuottajakoh-
taisten koulutuspaivien koulutusmateriaalina.

Palveluntuottajakohtaisten koulutuspaivien valitehtavilla
pyrittiin jatkamaan ennakkotehtévissa ja koulutuspai-
vien aikana syntynytta ajattelu- ja kehittamisprosessia
sekd suuntaamaan ajatukset seuraavan koulutuspaivan
teemoihin. Lisdksi valitehtavien tarkoituksena oli suun-
nata hankkeen tarkeitd teemoja kuntoutustyontekijan
senhetkiseen kuntoutustyéhon. Koulutuspaivien véliteh-
tavat ovat liitteissa 5-6.

3.4 Palveluntuottajakohtaiset
koulutuspaivat

Koulutuksen oppimismenetelmat valittiin oppijaa akti-
voivista menetelmista. Aktivoiva opetus perustuu vuo-
rovaikutuksellisuuteen ja yhteisollisyyteen, jotka tassa
IKKU-hankkeessa oli erityisen tarked huomioida (Kan-
sanelékelaitos 2008). Vuorovaikutuksellisen ja yhteisol-
lisyyden taustalla on konstruktivistinen oppimiskasitys
(Nevgi & Lindblom-Ylanne 2003). Aktivoivat menetel-
mat eivat ole kuitenkaan itse tarkoitus, vaan niiden ta-
voitteena on tukea oppijan mielekasta oppimista (Pitkala
ym. 2004).

Aktivoivista ja erityisesti Vanhustyon keskusliiton geriat-
risen kuntoutuksen tutkimus- ja kehittamishankkeessa
seka Ystavapiiri-koulutuksissa todetuista hyvista oppi-
mismenetelmista taman hankkeen koulutukseen nos-
tettiin:

tietoiskut ja alustukset

pienryhmakeskustelut

aivoriihi

sosiodraama

"Kuntoutustalon rakentaminen”.

"Kuntoutustalon rakentaminen” on liitteesséa 7.

tapaukset (case)

palaute

Koulutuspaivat rakennettiin tyoparihaastattelujen seka
palautettujen ennakkotehtavien ja Vanhustyon keskuslii-
ton asiantuntijoiden kokemuksen ja tiedon pohjalta. Jo-
kaisesta koulutuspaivasta kerattiin erikseen lyhyt palau-
te, jolla koulutuspaivaa arvioitiin. Koulutuksen lopussa
koulutuksesta keréattiin palautetta palautelomakkeella,
joka toimi arviointivalineena palveluntuottajakohtaisesta
koulutuksesta.

Vanhustyon keskusliiton asiantuntijat syvensivat tie-
topohjaa hankkeen teoreettisista lahtokohdista ja sen
toteutuksesta hankesuunnitelman avulla. Samalla he
tyostivat koulutuksen teoriataustaa ja lahestymistapaa
gerontologisen kirjallisuuden kautta sekd omassa tyon-
ohjauksessaan.

Vanhustyon keskusliiton asiantuntijoiden asettamat kou-
lutuksen tavoitteet ja menetelmat hahmottuivat seka tar-
kentuivat vahitellen hankkeen valmisteluaikana vuosina
2007 ja 2008. Koulutuksen tavoitteena oli alusta asti
kasitelld nykyisia ikaantyneiden kuntoutuksen toimin-
tatapoja, iakkaisiin kuntoutujiin ja heidan palveluihin
liittyvia asenteita sekd kuntoutujien ja tydntekijoiden va-
listd vuorovaikutusta. Koulutuksen tavoitteet tarkentuivat
niiden haastattelujen pohjalta, joita VTKL:n asiantuntijat
tekivat tammikuussa 2009 valittujen kuuden palvelun-
tuottajan tyopareille ja heidan esimiehilleen.
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Valitut oppimismenetelmat muokattiin niin, ettd ne val-
mistelivat ryhmaa ja sen jasenia tulevaan kehittamis-
hankkeeseen. Ne olivat yhteistoiminnallisesti ja tasa-
vertaisesti koulutusryhmaan osallistuvia vastuuttavia.
Samalla koulutuksen tavoitteena oli olla osallistujaryh-
malle malli ja oppimiskokonaisuus tulevista hankkeen
kuntoutujaryhmista. Koulutuspaivista pyrittiin luomaan
koulutusryhman yhteistoimintaa vahvistava sen kaikis-
sa vaiheissa kuten esimerkiksi koulutuspéivaan tauo-
tuksessa, koulutustilan istumapaikkojen jarjestelyissa,
koulutuspaivan tehtavissa, ohjeistuksissa, kouluttajien
rooleissa ja toiminnoissa jne. Kaikkien koulutuspaivien
teemat, harjoitukset ja tehtavat liittyivat hankkeen kes-
keisiin teemoihin eli asiakaslahtdisyyteen, tavoitteelli-
suuteen ja yhteistoiminnallisuuteen.

Palveluntuottajakohtaisen koulutuksen ensimmaisen
koulutuspéivan tavoitteena oli aloittaa koulutusproses-
si myonteisesti ja turvallisesti. Se sisalsi tutustumista,
tukea koulutusryhman vuorovaikutukseen, motivoin-
tia ja innostamista seka tukea asiakaslahtoisyyteen ja
tavoitteellisuuteen. Ensimmaisessa koulutuspaivassa
jokainen koulutusryhma teki oman ryhmansa saannot.
Kouluttajat eivat viitanneet saantéihin koulutuspaivien
aikana. Koulutusryhman annettiin itsenaisesti huolehtia
saantdjen toteutuksesta ja toimivuudesta. Kouluttajat
huolehtivat kuitenkin siita, ettd saannot olivat jokaises-
sa koulutuspaivassa esilla. Ryhman pelisdaannot ovat
olennainen osa ryhman dynamiikkaa (Laine 2002).
Koulutuspaivan sisaltéja kaytiin lapi parikeskustelun,
pienryhmatydskentelyn ja sosiodraaman avulla. Ensim-
maisen koulutuspaivan osallistujat nakyvat taulukossa
1. Ensimmaisen koulutuspéivan ohjelma on liitteessa 8.

Palveluntuottajakohtaisen koulutuksen toinen koulu-
tuspaiva sisalsi tydryhman vuorvaikutuksen vahvista-
mista, nykyisen yhteistyon jasentdmisen tukemista ja
mahdollisten kehityskohtien |8ytamista. Tavoitteena oli
innostaa osallistujia kuntoutujalahtoiseen ajatteluun ja
saada heidat pohtimaan entistd paremmin yksilon ela-
mankaarta ja sen huomioimista kuntoutuksen suunnit-
telussa ja toteutuksessa. Lisaksi tavoitteena oli pyrkia
linkittdmaan koulutuspaivan teemoja kunkin omaan
tydohon osana hankekokonaisuutta. Vanhustydn kes-
kusliiton asiantuntijoiden liséksi 2. paivan kouluttajana
toimi Paivi Ketonen, KM, psykodraama- ja tarinate-
atterikouluttaja TEP, TO (tydnohjaaja) Kasvunpaikka
QY:sta. Han toteutti paivan harjoitukset toiminnallisina
ja osallistujilta heittaytymista/rohkeutta vaativina teh-
tavina. Koulutuspaivan sisaltgja kaytiin lapi "kuntou-
tustalon rakentamis”-tehtavalla (liite 7) pienryhmissa
sekd tarinateatterin menetelmin. Toisen koulutuspéaivan
osallistujat nakyvat taulukossa 2. Toisen koulutuspaivan
ohjelma on liitteessa 9.

Palveluntuottajakohtaisen koulutuksen kolmas koulu-
tuspaiva sisalsi kuntoutustyontekijoiden oman tiedon ja
taidon tukemista osana asiakaslahtoista, tavoitteellista ja
yhteistoiminnallista kuntoutusprosessia. Paikallisen kult-
tuurin ja yhteistyon tukeminen ja asioiden avoin jaka-
minen oli tarkeaa. Koulutuspaivan sisaltoja kaytiin lapi
valitehtavien kautta esitellen niitéd seka pienryhmissa ja
koko koulutusryhman kanssa keskustellen. Lisaksi pai-
van aikana kerrottiin kaikille koulutukseen osallistuville
mentorohjauksen kaytannon toteutuksesta ja sen mer-
kityksesta hankkeessa. Koulutuspaivan lopussa mentor-
ohjaaja ohjeisti viela tydparia mentorohjausprosessiin.
Tahan liittyi oppimispaivakirjan ohjeistus ja mentor-
ohjauksen sopiminen. Oppimispaivakirjan ohjeistus on
liitteessa 10. Kolmannen koulutuspéivan osallistujat na-
kyvat taulukossa 3. Kolmannen koulutuspaivan ohjelma
on liitteessa 11.

Palvelutuntuottajakohtaisiin koulutuspaiviin liittyi vali-
tehtavia (liitteet 5-6). Valitehtavilla pyrittiin jatkamaan
koulutuspaivien aikana syntynytta ajatteluprosessia seka
suuntaamaan ajatukset seuraavan koulutuspaivan tee-
moihin. Valitehtavia kaytettiin jokaisen koulutuspéivan
sisalldissa. Niita kasiteltiin mm. pienryhmakeskusteluis-
sa ja tarinateatteriharjoituksissa. Lisaksi valitehtavien
tarkoituksena oli suunnata hankkeen tarkeita teemoja
kuntoutustyontekijan senhetkiseen kuntoutustyohon.

Koulutuspaivien toteutumisesta keréttiin palautetta 1.
ja 2. koulutuspaivan lopuksi. Palautekoosteet kasiteltiin
kussakin koulutusryhmassa aina seuraavan koulutus-
paivan aluksi avoimesti. Seka myonteiset etta raken-
tavat palautteet kaytiin yhdesséa lapi. Osallistujilla oli
mahdollisuus kommentoida ja keskustella seka ryhman
ettd kouluttajien kanssa ryhmansa kanssa palautteista.

Tutkija (Pikkarainen) osallistui kaikkien kuuden koulu-
tusryhman 1. koulutuspéivaan (noin klo 7.30-16.30)
seka myos yhden avomallista (Harman Kuntoutus Oy)
ja yhden laitosmallista (Taukokangas) kuntoutusta to-
teuttavan ryhman 2. ja 3. koulutuspaivaan. Nama kaksi
organisaatiota Kelan edustajat valitsivat yhdesséa tutki-
joiden kanssa tarkemman tutkimuksen kohteeksi, jotta
koulutuskokonaisuudesta ja sen etenemisesta prosessi-
na saatiin nakemyksia.

Kouluttajat/mentorohjaajat kerasivat havaintoja tutkijan
ohjeiden mukaan neljan muun kuntoutuslaitoksen 2. ja
3. paivien koulutuksista silta osin kun se ei hairinnyt hei-
dan omaa koulutustehtavaansa. He lahettivat kaikki ha-
vainnointiaineistot tutkijalle (Pikkarainen). Vanhustyon
keskusliiton asiantuntijat toimittivat havainnointimateri-
aalia yhteensa 117 sivua Aila Pikkaraisen ohjeistamalla
havainnointilomakkeella.
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Taulukko 1.

l. koulutuspaivan osallistujat palveluntuottajakohtaisesti kuvattuna

| koulutuspaiva

Tyopari Tyoryhma Varahlot Avustajat Kunta Yhteensa
Harman Kuntoutus Oy 2 5 3 2 9 21
Kyyhkyla-saatio 2 4 0 0 2 8
ODL Terveys Oy (A) 2 6 0 2 3 13
Kruunupuisto 2 5 3 2 9 21
Taukokangas 2 5 6 5 4 22
ODL Terveys Oy (L) 2 5 0 2 5 14
Yhteensa 12 30 12 13 32 99
Taulukko 2.
Il. koulutuspaivan osallistujat palveluntuottajakohtaisesti kuvattuna.
Il koulutuspaiva
Tyopari Tyéryhma Varahlot Avustajat Kunta Yhteensa
Harméan Kuntoutus Oy 2 5 3 2 9 21
Kyyhkyla -saatio 2 5 0 0 2 9
ODL Terveys Oy (A) 2 6 0 1 4 13
Kruunupuisto 2 4 3 1 5 15
Taukokangas 2 5 6 5 2 20
ODL Terveys Oy (L) 2 5 0 2 4 13
Yhteensa 12 30 12 11 26 91
Taulukko 3.
ll. koulutuspaivan osallistujat palveluntuottajakohtaisesti kuvattuna.
Il koulutuspaiva
Tyopari Tyoryhma Varahlot Avustajat Kunta Yhteensa
Harméan Kuntoutus Oy 2 5 3 2 6 18
Kyyhkyla -s&atio 2 5 0 0 2 9
ODL Terveys Oy (A) 2 6 0 2 4 14
Kruunupuisto 1 4 3 0 6 14
Taukokangas 2 5 6 4 4 21
ODL Terveys Qy (L) 2 3 0 2 4 11
Yhteensa 11 28 12 10 26 87
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4 MENTOROHJAUSPROSESSI

entorohjauksessa jatkettiin koulutuksessa al-

kanutta oppimisprosessia, joka vietiin mah-

dollisimman lahelle kdytannon kuntoutustyéta
samalla tukien ohjaajia itsetutkiskeluun. Mentorohjauk-
sessa edettiin asteittain yksi oppimistavoite ja kehityseh-
dotus kerrallaan. Oppimistavoitteen ja kehitysehdotuk-
sen valille pyrittiin 16ytdmaan yhdessa tydparin kanssa
linkki, jolloin oppimistavoite ja konkreettinen keino ta-
voitteen saavuttamiseen yhdistyivat. Tavoitteena oli aina
sekd ajatuksen etta toiminnan tasolla tapahtuva muutos,
jolloin muutos oli konkreettisempaa ja pysyvampaa.

Mentorohjaus siséalsi oppimispaivakirjojen kirjoittamisen
seka mentorohjauskaynnit. Tarkeita olivat myos tyoparin
keskenaan kehittymiseen kayttdma aika, kuten esimer-
kiksi keskindiset palautekeskustelut ja suunnittelu.

Mentorohjaus eteni hankkeen kannalta ja kronologi-
sesti koostuen kahdesta samanrakenteisesta osiosta.
Mentorohjaus siséalsi 3 mentorohjauskayntia ja 14-16
oppimispaivakirjaa seka 1. pilottikurssin aikana etta 1.
tutkimuskurssin aikana. Ohjaajien ja tyOparien nako-
kulmasta mentorohjaus eteni yhtenaisena prosessina
alkaen ensimmaisesta 1. pilottikurssin 1. oppimispaiva-
Kirjasta paattyen 1. tutkimuskurssin loppuyhteenvetoon
siséltéen koko mentorohjaukseen liittyvan tyoskentelyn.

4.1 Suunnittelu/valmistelu

Vanhustyon keskusliiton asiantuntijat suunnittelivat
hankkeeseen mentorohjaukseen sopivia menetelmia ja
valineitd. He hyddynsivat suunnittelussa Vanhustyon
keskusliiton geriatrisen kuntoutuksen tutkimus- ja kehit-
tamishankkeessa seka valtakunnallisessa psykososiaali-
sen kuntoutuksen ryhmakuntoutusmallissa (Ystavapiiri
— yhdessa elamyksia arkeen) saavutettuja mentorohja-
uksen tuloksia ja kokemuksia.

Vanhustydn keskusliiton asiantuntijat sopivat etukateen
mentorohjaukseen jaottelun. Timo Hartikainen mentor-
ohjasi avomalliseen kuntoutukseen valitut kuntoutuslai-
toksien tyoparit (Harman Kuntoutus Oy, Kyyhkyla-saatio,
ODL Terveys Oy) tyoparit ja Tarja Ylimaa ohjasi lai-
tosmalliseen kuntoutukseen valitut kuntoutuslaitoksien
tyoparit (Kruunupuisto, ODL Terveys Oy, Taukokangas).

Vanhustyon keskusliiton asiantuntijat suunnittelivat op-
pimispaivakirjaohjeistuksen tyoparille. Sen tavoitteena
oli selkeyttéa oppimispaivakirjan kirjoittamista ja palaut-
teiden kasittelemista seka niihin tarvittavan ajankayton
suunnittelua eri jaksojen aikana.

Palvelutuottajakohtaisten koulutuspaivien kolmantena
paivana mentorohjaajat olivat jakaneet ohjeistuksen
tyopareille sekd sopineet ensimmaisen tyoparin tyos-
kentelyn havainnointiin perustuvan mentorohjauskerran
selvitysjaksolle (liite 10.).

Mentorohjauskaynneille Vanhustydn keskusliiton asian-
tuntijat muokkasivat Ystavapiiri-toiminnassa kaytetyn
mentorohjauskaavakkeen IKKU-hankkeen tyoparien ha-
vainnointia ja kehittymisen seuraamista varten (liite 1.).
Kaavakkeen tavoitteena oli helpottaa mentorohjauksen
yhtenaista toteutustapaa asiakaslahtdisyyden ja tyopa-
rin kehittymisen ollessa mentorohjauksen keskitdssa.
Kaavakkeen tavoitteena oli myds selkiyttda ja yhden-
mukaistaa mentorohjauksen dokumentointia. Kaavake
tuki myds mentorohjauksen kehittymista. Kaavakkeen
avulla mentorohjauksen keskeiset linjat olivat yhtenaiset
mentorohjaajien kesken, mikéa helpotti keskustelua men-
torojauksesta. Mentorohjauksen painotukset kehittyivat
paaasiassa mentorohjaajien keskustelujen kautta.

Mentorohjauskertaa varten kirjoitettiin ohjeistus palve-
luntuottajalaitoksen tyoparille (liite 12.). Ohjeistuksen
tavoitteena oli lisata avoimuutta mentorohjauksesta tyo-
parin ja kuntoutujaryhman valille. Ohjeistuksella tuettiin
my0s tyoparin valmistautumista itse mentorohjaustilan-
teeseen.

Tydparin mentorohjaamisessa suunniteltiin
kaytettavan ja kaytettiin valineina:

tydparin kirjoittamaa yksilollistéa oppimispaivakirjaa

ja siitéd annettavaa kirjallista palautetta

tyoparin kaytannon tydskentelyn havainnointia men-
torohjauskaavakkeen (liite 1.) avulla, joka sisalsi vuo-
rovaikutuskartan. Mentorohjaaja merkitsi karttaan kun-
toutustilanteen vuorovaikutuksen suunnat ja tiheydet.
Esimerkiksi kuinka monta kertaa joku kuntoutuja puhui
toiselle kuntoutujalle tai ohjaajalle. Muodostuneen kar-
tan avulla voitiin havaita, oliko vuorovaikutus ohjaa-
ja- vai kuntoutujakeskeista. Kartasta tehtyja havaintoja
kaytettiin ohjaajien ryhmanohjaustaitojen kehittymisen
valineena.

keskusteluja mentorohjaajan kanssa ryhmakerran

jalkeen siséltden huomiot ja palautteen

palautteen antamista ja vastaanottamista

ohjaajien kesken

"kuntoutustalon rakentaminen” (liite 7.)
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IKKU-hankkeen mentorohjauksen kulku ja aikataulu

Aikajana

IKKU-kurssien kulku

Huhtikuu 2009 »

1.pilottikurssi alkaa

Mentorohjaus

Infopaiva

1 oppimispaivakirja

Selvitysjakso

2-3 oppimispaivakirjaa
mentorohjauskaynti

Mentorohjauksen
oppimisprosessi
koko
hankkeen ajan

Kotikaynti |

1 oppimispaivakirja

Perusjakso

5-6 oppimispaivakirjaa
mentorohjauskaynti
kirjallinen palautekysely

Toimintapaiva

1 oppimispaivakirja

Verkostopaiva

1 oppimispaivakirja

Seurantajakso | 1 oppimispaivakirja
mentorohjauskaynti
Kotikaynti Il 1 oppimispaivakirja

loppuyhteenveto

2010 ‘*

1.tutkimuskurssi alkaa M

Infopaiva

1 oppimispaivakirja

Selvitysjakso

2-3 oppimispdivakirjaa
mentorohjauskaynti

Kotikaynti |

1 oppimispaivakirja

Perusjakso

5-6 oppimispaivakirjaa
mentorohjauskaynti
kirjallinen palautekysely

Toimintapaiva

1 oppimispaivakirja

Verkostopaiva

1 oppimispaivakirja

2011 ‘
I,

Seurantajakso | 1 oppimispaivakirja
mentorohjauskaynti
Kotikaynti |1 1 oppimispaivakirja

loppuyhteenveto

Kesa 2011 »

Mentorohjaus paattyy, loppupalautekysely koulutuksesta ja mentorohjauksesta
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4.2 Oppimispaivakirjat

4.2.1 Prosessin kuvaus

Tyoparin oman tyon tarkastelu ja reflektointi tapahtui oh-
jeistetusti oppimispaivakirjan avulla. Oppimispaivakirjat
olivat kirjallisia kuvauksia omasta tyosta. Tyopari kirjoitti
yksilollista oppimispaivakirjaa kurssin aikana yhteensa
14-16 kappaletta (1.pilottikurssilta 14-16 kpl ja 1.tut-
kimuskurssilta 14-16 kpl). Tyoparit kirjasivat havainto-
jaan sovituista kuntoutumistapahtumista ohjeistuksen
mukaan. Jokaisen oppimispaivakirjan Kkirjoittamiseen
tyontekijan tuli varata tydaikaa 1-2 tuntia. Tyonteki-
jan tuli palauttaa oppimispaivakirjan jokaiselta kirjoit-
tamiskerralta mentorohjaajalle mahdollisimman pian.
Mentorohjaaja antoi tyontekijalle jokaisesta lahetetysta
oppimispaivakirjasta kirjallisen palautteen.

Mentorohjaajat seurasivat kunkin laitoksen kuntoutus-
jaksojen aikatauluja ja valmistautuivat vastaanottamaan
oppimispaivakirjoja aikataulujen mukaisesti. Mentoroh-
jaajien lisaksi vain hankkeen tutkimusosio Il tutkija Aila
Pikkaraisella oli tutkimuksensa puitteissa lupa lukea
oppimispaivakirjat ja niihin kirjoitetut palautteet. Nain
oppimispaivakirjat sailyivat luottamuksellisina.

Tydpari palautti oppimispaivakirjat séhkopostitse omalle
mentorohjaajalle. Mentorohjaajat lukivat oppimispaiva-
kirjat mahdollisimman pian ne saatuaan. Oppimispaiva-
kirjojen sisalldissa mentorohjaajat keskittyivat hankkeen

Taulukko 4.

keskeisten tavoitteiden toteutumisen huomioimiseen ja
ryhman ohjaamisessa nouseviin asioihin. Oppimispai-
vakirjan palautteen antamisella mentorohjaajat tukivat
tyoparien onnistumisen kokemuksia ja nostivat esille
kehittdmisen paikkoja.

Mentorohjauksessa pyrittiin  ohjattavan ja tydparin
omaan oivalluttamiseen, mikéa tarkoitti ohjattavien aut-
tamista pohtimaan omaa toimintaansa (oikein) asetettu-
jen kysymysten avulla. Tama tuki esimerkiksi sita, etta
tydpari ryhtyi antamaan toisilleen palautetta, rohkaistui
oman tyonsa Kkriittiseen tarkasteluun ja sopi yhteisista
tavoitteista toimintatapansa muuttamisessa. Palautteet
mentorohjaajat lisasivat oppimispaivakirjaan ja palautti-
vat tyopareille. TyOparien toivottiin miettivan palautteita
ja tarvittaessa kommentoivan niita mentorohjaajalleen.

4.2.2 Oppimispaivakirjojen toteutuminen

Mentorohjausta toteutettiin 1.pilottikurssin aikana oh-
jaajille annetun ohjeistuksen (lite 10) ja 1.tutkimus-
kurssin aikana ohjaajille annetun uusitun ohjeistuksen
(lite 2.) mukaan palveluntuottajalaitosten hankeai-
kataulua seuraten. Oppimispaivakirjoja oli ohjeistettu
Kirjoitettavaksi 14-16 kappaletta. Oppimispaivakirjaa
Kirjoitti kukin ohjaaja yksildllisesti. Oppimispaivakirjo-
ja palautui 1. pilottikurssin aikana 2-14 kappaletta/
ohjaaja ja yhteenlaskettuna 142 kappaletta ja 1.tutki-
muskurssin aikana oppimiskirjoja palautui tyopareilta

3-14 kappaletta ja yhteenlaskettuna 144 kappaletta

Ohjaajien palauttamat oppimispaivakirjat 1.pilottikurssilta ja 1.tutkimuskurssilta

n=12

= 1. pilottikurssi (& 14-16 paivékirjaa), n=142

1. tutkimuskurssi (& 14-16 paivékirjaa), n=144
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palveluntuottajalaitosten hankeaikataulua seuraten. Yh-
teensa oppimispaivéakirjoja palautui tyopareilta 286 kpl.
Yhteenveto nakyy taulukossa 4.

1.pilottikurssin oppimispaivakirjoissa ohjaajien tuli poh-
tia omaa tydskentelydan hankkeen tavoitteiden, asia-
kaslahtoisyyden ja yhteistoiminnallisuuden pohjalta
ohjeistuksen (liite 10.) mukaan. Heidan tuli kirjoituk-
sissaan havainnoida ja kuvata omaa toimintaa, tyopa-
ritydskentelya, kuntoutujia, kuntoutujaryhmaa, toimin-
taa tydryhman seka kunnan yhteyshenkildiden kanssa.
Ohjaajien (tyoparin) tuli pohtia omia ty6tapojaan, miten
ja miksi heidan kirjoittamissaan tilanteissa oli toimittu
siten kuin oli toimittu. Lisaksi heidan tuli miettia mah-
dollisia kehitysvaihtoehtoja tulevia kursseja ajatellen.

1.pilottikurssin oppimispaivakirjoista nousi esille ta-
voitteellisuus, asiakaslahtoisyys seka kunkin ohjaajan
oma tyoskentelytapa kuntoutustyodssa. Lisaksi oppi-
mispaivakirjoissa pohdittiin ja analysoitiin myos omaa
persoonaa. Ohjaajien valinen tyoparitydskentely nousi
my0s esiin. Ohjaajien oppimispaivakirjojen mukaan
ohjaajat kokivat haasteellisena ja jopa ongelmallisena
yhteistoiminnallisuuden hankkeessa toimivien kuntien
edustajien kanssa. Ohjaajien mukaan kuntien edustajia
oli vaikea tavoittaa ja yhteisten tilaisuuksien suunnit-
telemiseen ei kaytetty tarpeeksi aikaa, jotta yhteiset
tavoitteet olisi voitu sopia ja tayttaa.

Mentorohjaaja kommentoi vastaanotettuja oppimispai-
vakirjoja kannustaen seka kysellen lisaa perusteita mik-
si tai miten oli toimittu. Mentorohjaaja pyrki kommen-
teissa avoimiin kysymyksiin tavoitteenaan helpottaa
ohjaajaa pohdiskelemaan toimintaansa syvallisemmin
esimerkiksi tavoitteista, perusteista ja tunteista. Tarken-
tavia kysymyksia kysyttiin, jotta oivalluksilla saavutettai-
siin konkreettinen muutos kuntoutustyon tekemisessa.

Ohjaajien toivottiin kirjoittavan tutkimuskurssilla pilotti-
kurssia vapaammin. Ohjaajien toivottiin vahentamaan
tekstin muodollisuutta, jolloin vapaampi tuottaminen
olisi pdaosassa. Lisaksi ohjeistuksessa painotettiin, ettei
ohjaajan tarvinnut sitoa itsedan oppimispaivakirjojen
sisélto-ohjeeseen kirjaimellisesti, vaan han sai myos
halutessaan pohtia omaa kehittymistaan ja itsensa kan-
nalta tarkeita asioita.

1.tutkimuskurssin oppimispaivakirjoissa ohjaajien toi-
vottiin pohtivan hankkeen aikana tapahtunutta kehi-
tysta omassa tyotavassaan, tydyhteiséssaan ja yhteis-
tyotahoissa.

Oppimispaivakirjaohjeistukseen (liite 2.) sisallytettiin
kehittymiseen liittyvia kysymyksia:
Olivatko tavoitteet muuttuneet 1. pilottikurssiin
verrattuna?
Miten oli hyddynnetty 1. pilottikurssin
perusteella opittuja asioita?
Mita mahdollisesti muutoksia oli tehty edellisiin
kursseihin verrattuna?
Miten tyoparityoskentely oli muuttunut
hankkeen aikana?
Miten tyopari jatkossa aikoi pitaa kehitysta ylla?
Oliko tyOpaikalla muotoutunut asioiden
jakamiseen ja viestintaan toimintatapoja, jotka
tukivat tyotapojen kehittamista?
Milla keinoilla yhteistoiminnallisuuteen liittyvia
tyOtapoja voitiin edelleen kehittaa?
Miten yhteistoiminnallisuus toteutui tai oliko se
kehittynyt hankkeen aikana?
Oliko ohjaaja huomannut kehitysta kunnan
roolissa verkostopaivaan liittyen?

1.tutkimuskurssin oppimispaivakirjoissa ohjaajat pohti-
vat, oliko heidan oma tydtapansa muuttunut kuntoutus-
tydssa verrattuna 1. pilottikurssiin tai yleensé aikaisem-
paan kuntoutustyohon. Oppimispaivakirjoissa ohjaajat
pohtivat oliko kuntoutustydssa tapahtunut kehittymista
kuntoutuslaitoksen sisalla tai kunnassa. Ohjaajat kirjoit-
tivat myds, miten tyopari aikoi jatkaa kehittavaa tyotapaa
ohjaajaparinsa ja moniammatillisen tyéryhman kanssa,
jotta se palvelisi kuntoutujaa ja kuntoutujaryhmaa hei-
dan tavoitteidensa mukaisesti.

4.3 Mentorohjauskaynnit

4.3.1 Prosessin kuvaus

Mentorohjauskaynnit oli etukateen ohjeistettu tapahtu-
vaksi kuntoutujaryhméan ryhmaéakeskustelujen yhteydessa
ja aikataulu oli sovittu tydparien kanssa. Havainnointiin
perustuva mentorohjaus toteutettiin seka 1. pilottikurs-
sin ettd 1. tutkimuskurssin selvitysjaksolla, perusjaksolla
ja seurantajaksolla. Selvitysjakson mentorohjauskaynti
ajoitettiin ryhman kurssipaivakirjan toteutuksen yhtey-
teen. Perusjaksolla kaynti ajoitettiin keskusteluun, jonka
aiheen ryhma oli nostanut tarpeelliseksi ja seuranta-
jaksolla keskusteluun, jolla tuettiin ryhman keskinaista
sosiaalista vuorovaikutusta. Mentorohjaaja havainnoi
tyoparin ryhmanohjaamista kuntoutujien suostumuk-
sella. Ryhmakeskustelun jalkeiseen tyoparin ja men-
torohjaajan valilla kaytavaan palautekeskusteluun eli
mentorohjaukseen mentorohjaaja varasi tydaikaa 2 h.

Mentorohjaaja saapui ennen ryhmaétilanteen alkamista
palvelutuottajakohtaiseen kuntoutuslaitokseen ja aloitti
havainnoinnin tulohetkesta lahtien. Taman tarkoitukse-
na oli havainnoida, oliko muulle henkildkunnalle tiedo-

21



tettu hankkeesta seka saada tuntemuksia yleisesté ilma-
piirista ja tunnelmasta. Tama antoi pohjaa itse ryhma-
tilanteen havainnointiin seka loi mentorohjaajille kuvaa
kuntoutuslaitoksen sisaisesta yhteistoiminnallisuudesta.
Mentorohjaajat pyrkivat olemaan ryhmatilassa ennen
kuin ikaantyneet kuntoutujat saapuivat sinne. Mentoroh-
jaajat aloittivat havainnoinnin heti tilaan tulleessaan. He
havainnoivat esimerkiksi ryhmalaisten ja ohjaajien tuloa
ja asettumista tilaan, tilan kayttoa, vuorovaikutuksen ete-
nemista ennen kuntoutustilanteen alkua seka ohjaajien
roolia suhteessa ryhmalaisiin.

Ennen ryhmatilannetta mentorohjaaja kertasi mentoroh-
jauksen etenemisen tyoparin kanssa, jos se oli mahdol-
lista. Osassa kuntoutuslaitoksia tama ei ollut mahdollista
tyoparin tyontayteisen aikataulun vuoksi. Mentorohjaaja
tervehti kaikkia kuntoutujia katellen ja kertoen nimensa,
jos mahdollista. Liséksi han kertoi itsestaan ja roolistaan
sovitun mukaisesti, jos kuntoutustilanne antoi siihen
mahdollisuuden. Tavoitteena oli olla ryhméassa luonte-
vasti, hairitsemattéd ryhman toimintaa. Mentorohjaajan
tavoitteena oli olla mahdollisimman huomaamaton ha-
vainnoija, joka tarkoittaa sita, ettd han ei osallistunut
ryhmaan puheen tai toiminnan tasolla. Mikali kuntou-
tujat kysyivat hanelta asioita, han vastasi niihin, mutta
muuten ei osallistunut ryhman keskusteluihin. Men-
torohjaaja asettui tilaan siten, ettd han naki tyoparin
ja kuntoutujat mahdollisimman hyvin. Tavoitteena oli
osallistujien sanattoman ja sanallisen vuorovaikutuksen
kokonaisvaltainen havainnointi.

Ryhmatilanteen aikana mentorohjaaja havainnoi tilan-
netta kayttaen apuna mentorohjauskaavaketta (liite 1.).
Paaosin havainnointi keskittyi kuntoutustilanteen vuo-
rovaikutukseen. Muita havainnointikohteita olivat: tyo-
parityoskentely, aika/tempo, asiakaslahtoisyys, yhteis-
toiminnallisuus ja tavoitteellisuus. Mentorohjaaja pyrki
olemaan havainnoidessaan mahdollisimman neutraali,
avoimesti ja kuuntelevasti lasna, osoittamatta ilmeillaan
tai asennoillaan omia tunteitaan ryhmastad nouseviin
asioihin tai tapahtumiin. Tavoitteena oli, ettd hanen las-
naolonsa vaikutti mahdollisimman vahan kuntoutujiin
ja ohjaajiin ryhmatilanteessa. Ryhmatilanteen jalkeen
mentorohjaaja kiitti mahdollisuudesta havainnointiin ja
hyvéasteli ryhman.

Palautekeskustelu aloitettiin tydparin kanssa heti ryh-
man jalkeen. Palautekeskustelu pohjustettiin kertaamal-
la aluksi mentorohjauksen periaatteita seka paivittamalla
tyOparin omat tavoitteet ja toiveet kyseiselle mentoroh-
jauskerralle. TyOparin tavoitteita mentorohjaukselle oli
tiedusteltu etukateen oppimispaivakirjojen yhteydessa,
jotta mentorohjaaja pystyi havainnoidessaan ottamaan
ne huomioon. Seuraavaksi tyOpari sai purkaa paallim-
maisena mielessa olevia hankkeeseen liittyvia asioita,

joita olivat esimerkiksi kyseisesta ryhmasta nousseet
haasteelliset kuntoutujat ja ryhmaytymisen tukeminen.
Palautekeskustelua jatkettiin kdymalla lapi tyoparin ko-
kemuksia mentorohjaajan paikallaolon vaikutuksesta
ryhmaéan seka ohjaajiin. Sen jalkeen palautekeskustelu
jatkui ohjatusti ohjaajien keskinaisella palautteella seka
keskustelulla ryhmatilanteesta yleisella tasolla.

Mentorohjauskaavakkeen avulla kaytiin eri teemoja lapi.
Mentorohjaaja nosti esille havaintojaan eikd pyrkinyt
tekemaan tulkintaa tapahtumista. Keskustelu eteni oh-
jattavien tarpeiden mukaan. Esimerkiksi, kun mentoroh-
jaaja esitti tilanteesta tekemansa konkreettisen vuorovai-
kutuskartan tyoparille, se heratti aktiivista keskustelua
seka ohjaajien omaa kriittista pohdintaa ohjaajan roolis-
ta ryhmatilanteessa. Tydparit miettivat yhdessa toimivan
ryhman eri elementteja ja ryhmaprosessin etenemista
esimerkiksi havainnollistaen "kuntoutustalon rakenta-
misen” avulla. Eri menetelmien kautta keskustelusta
muodostui pohdiskeleva seka monipuolinen. Esille nou-
sivat erilaiset teemat sekd ennen kaikkea tyoparin omat
tavoitteet. Palautekeskustelu toteutui tyoparin kehitty-
misen seka hankkeen keskeisten tavoitteiden suuntaan.

Mentorohjaukseen varattu aika oli rajattu, ja se sovittiin
tydparin kanssa etukateen. Aikaa oli varattuna kuhunkin
ryhmétilanteen jalkeiseen keskusteluun kaksi tuntia.
Tydpareilla oli tarve keskusteluun ja jakamiseen seka
tydparinsa, ettd mentorohjaajan kanssa, joten keskus-
telun mahdollisuutta hyddynnettiin tehokkaasti koko
mentorohjauksen ajan antamissa puitteissa.

Mentorohjaajalla oli mahdollisuus havainnoida vain
lyhyen ajan tydparien ryhmien ohjaamisista kurssien
aikana verrattuna heidan ohjausmaaraansa kokonaisuu-
dessaan. Taman lyhyen ajan puitteissa mentorohjaajan
oli oleellista tuoda esille havaintoja mahdollisimman
todenmukaisesti tulkitsematta tai analysoimatta havait-
semaansa. Mentorohjaaja nosti keskusteluun havain-
nointejaan ja yhdessa tydparin kanssa keskustellen poh-
ti tyoskentelytapoja, joiden avulla tyopari voisi kehittya
ryhman ohjaamisessa.

Mentorohjauksessa kaytiin lapi myos ryhméanohjauk-
seen ja vuorovaikutukseen vaikuttavia ymparistotekijoi-
ta, kuten tiloja ja valineita. Aihetta kaytiin 1api oivallut-
taen tyOparia 10ytamaan itse keinoja, joilla he voisivat
vaikuttaa kuntoutustilannetta edistavasti, esimerkiksi
miten tukea ryhmalaisten valista vuorovaikutusta istu-
majarjestelyilla.

Mentorohjaustilanteen lopuksi mentorohjaaja pyysi
ohjaajia miettimaan itselleen keskeisimmat oppimis-
tavoitteet seka tyoparin yhteisen kehittymistavoitteen.
Ohjaajien kanssa sovittiin, etta tavoitteita seurataan vii-
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meistaan seuraavalla mentorohjauskerralla. Ohjaajat
kirjasivat oppimistavoitteet itselleen tai kopioivat men-
torohjauskaavakkkeen yhteenvetosivulta. Ohjaajilla oli
myo6s mahdollisuus antaa mentorohjaajalle palautetta,
jotta mentorohjausta toteutettaisiin aidosti yhdessa.
Mahdollisuuksien mukaan sovittiin seuraavan mentor-
ohjauskerran ajankohta.

4.3.2 Vuorovaikutus

Vuorovaikutus mentorohjauksessa nousi vahvasti esille.
Vuorovaikutusta pohdittiin tydparin valisena, kuntoutu-
jaryhman sisaisena, tydparin ja moniammatillisen tyo-
ryhman vélisena seka tyoparin ja kunnan yhteyshen-
kildiden valisena vuorovaikutuksena. Vuorovaikutusta
tyoparin ja moniammatillisen tydryhman seka kunnan
yhteyshenkildiden valilla pohdittiin yhteistoiminnalli-
suuden nakokulmasta.

Mentorohjaajan nakokulmasta kaikkien tyoparien kes-
kindinen vuorovaikutus kehittyi avoimempaan ja tyéta
kehittdvdmpaadn suuntaan. Parhaimmassa tapaukses-
sa tyoparille muodostui mentorohjauksellinen, toisiaan
kannustava ja oppimista tukeva vuorovaikutussuhde.
Hyva keskindinen vuorovaikutus tukee suunnittelua,
tavoitteiden asettamista seka oppimista ja tata kautta
konkreettista kuntoutusty6ta, josta eniten hyotyy kun-
toutuja ja kuntoutusryhma.

Mentorohjauksessa kaytettiin vuorovaikutuskarttaa ha-
vainnollistamaan vuorovaikutusta seka ohjaajien etta
ryhmalaisten nakokulmasta. Ohjaajia tuettiin asiakas-
lahtoiseen vuorovaikutukseen ryhmatilanteissa ja erityi-
sesti ryhmalaisten valisen vuorovaikutuksen lisaaminen
nostettiin tarkedksi tavoitteeksi. Juuri ryhmalaisten va-
linen vuorovaikutus ja tuki ovat tarkeita tekijoitd psy-
kososiaalisen ryhmakuntoutuksen tavoitteiden saavut-
tamiseksi.

Suoria lainauksia ohjaajien oppimispaivakirjoista:

"Perusjakson loppupuolella huomasin kyllé etta ryh-
maytymista oli tapahtunut. Esim. aamunavauksessa
kaikki malttoivat kuunnella mité kenellakin oli sanot-
tavaa, kunnioitettiin toisen sanomaa olemalla hiljaa
ja aidosti kuunneltiin ja monesti kuulin kuntoutujan
sanovan toisen puheenvuoron jalkeen ettd niin mind-
kin sanoisin asian tai tekisin niin. eli ryhmétapaamiset
onnistuvat hyvin, jos kerrataan vélilla ryhman séantoja
Ja annetaan mahdollisuus kaikille mielipiteisiin.”

"Toisaalta keskustelu sujui kuntoutujien kesken luon-
nollisesti enkd huomannut ettéa hiljaisuuskaan olisi ollut
ahdistavan tuntuista.”

"Ryhmén havainnointia voisimme myds kehittaa eli
hiljaa istuva voisi kirjata ryhmén kommentteja toisen
ruokkiessa keskustelua.”

4.3.3 Ajankaytto ja tempo

Ajan ja tempon merkitysta pohdittiin mentorohjauksen
aikana useasti. Rauhallinen tempo ja ajan antaminen
ryhmalle tukevat asiakaslahtdisyyttéa seka vuorovaiku-
tusta ryhmalaisten valilla. Tata kautta pystyttiin tuke-
maan kuntoutustavoitteiden toteutumista.

Ajankayton ja tempon toteutuminen asiakaslahtoisesti
vaati tarkkaa ja huolellista suunnittelua seka ohjaajien
tehtavanjaon sopimista eli roolitusta. Mentorohjaukses-
sa keskusteltiin keinoista, miten toimia kaytettavissa
olevan ajan puitteissa siten, etta kuntoutusryhma seka
yksittainen kuntoutuja hyétyisivat mahdollisimman pal-
jon ryhmakerroista kuntoutustavoitteisiin nahden.

Ajankayton ja tempon hallitseminen on yksi ryhmanoh-
jaajan olennaisimpia taitoja, silla sen vaikutus ryhmaan
on merkittava.

"Seuraavassa infopdivassa tulee varata ainakin enem-
man aikaa aloittaa tilaisuus rauhassa, keskustella ja tu-
tustua, sekéa tiedotettavan asian edelleen jasentamista
Ja selkeyttamista.”

"Aamulla erdan kuntoutujan palaute olikin, etta puolet
eilisen paivan ohjelmasta olisi riittadnyt hanelle ja siindkin
olisi voinut olla liikaa.”

4.3.4 Parityoskentely

Tyoparityoskentelyn sujuvuuden kannalta merkittavia
tekijoita olivat keskindinen luottamus, avoin kommuni-
kointi, yhteinen suunnittelu, roolitus ja sopiva vastuun-
jako. TyOpareja tuettiin antamaan toisilleen positiivista ja
rakentavaa palautetta. Palautteen antamiselle annettiin
tilaa jokaisen mentorohjauskeskustelun alkupuolella.
Mentorohjaaja esitti myds toiveen, etta palautetta annet-
taisiin myos muulloin kuin mentorohjauskeskusteluissa.

Havainnoinnin opettelu liittyi ohjaajana kehittymiseen
sekd ohjaajan toiminnan tiedostamiseen. Tiedostamisen
kautta ohjaajat pystyivat keskustelemaan seka ryhman
sisdisesta toiminnasta ettd ohjaajan toiminnasta ryh-
massa. Keskindisen keskustelun ja palautteen annon
kautta oppimistavoitteiden ja kehittymiskohteiden linkit
[6ytyivat helpommin ja tavoitteita saavutettiin tehok-
kaammin. Tiedostamisen ja havainnoinnin helpotta-
miseksi ohjaajien toivottiin nimeavan konkreettisia toi-
mintoja, joita he voisivat ryhmien aikana havainnoida
toisistaan. Palautteen saaminen ja antaminen oli konk-
retisoinnin avulla helpompaa. Havainnoitavia toimintoja
olivat esimerkiksi tilan antaminen ryhmalle ja ryhman
ohjeistaminen uuden toiminnon aloituksessa.

23



Tydparien yhteinen suunnittelu oli tarkea toimivan ryh-
man perusta. Yhteinen suunnittelu oli perusta hallitulle
ajankaytolle, tempolle ja ryhman siséllolle, joka edesaut-
toi tavoitteiden toteutumista. Ohjaajat kokivat riittavan
yhteisen suunnitteluajan 10ytamisen haasteelliseksi ja
tasta keskusteltiin usein seka mentorohjauskerroilla etta
oppimispaivakirjoissa.

Parityoskentelyn tarkeitd elementteja pohdittiin esimer-
kiksi "kuntoutustalon rakentamisen” avulla. Tarkeiksi
elementeiksi tyopareille nousivat:

pitka tydkokemus

toisen tunteminen ja luottamus

asiantuntijuus

tyonjako

aikaresurssit

tilan antaminen

voimavarat

avoimuus

saumaton yhteistyo

Suurin osa ohjaajista tyoskenteli ensimmaista kertaa
parinsa kanssa yhdessa tyOparina. Keskinaista luotta-
musta rakennettiin hankkeeseen liittyvan koulutuksen
kautta ja yhteisen suunnitteluajan myota. Luottamuk-
sen I0ytyminen ja tutustuminen olivat kuitenkin viime
kadessa ohjaajien omalla vastuulla vaikka sitéa mentor-
ohjauksella tuettiinkin. Luottamuksen ja yhteisen linjan
l6ytyminen oli yksildllistd ja tapahtui kunkin tyoparin
kohdalla eri vaiheessa mentorohjausprosessia.

Kahdessa palvelutuottajalaitoksessa parin toinen ohjaa-
ja vaihtui mentorohjauksen loppuvaiheessa. Mentoroh-
jauksen suhteen uuden ohjaajan mukaantulolla ei ollut
merkittavaa vaikutusta mentorohjaajien nakokulmasta.
TyOparit jatkoivat tyoskentelydan hankkeessa. Uudet
ohjaajat eivat olleet osallistuneen mentorohjaukseen
kokonaisuudessaan, joten mentorohjauksen vaikutukset
siltéd osin jaavat nahtavaksi (hankkeen Il tutkimusosio,
tutkija Aila Pikkarainen).

"Tybparin kanssa mielestani tyéskentely sujuu melko
hyvin. Aikaa vaan on varattava yhteisille palavereille
enemman ja osattava jakaa t6itd tasaisemmin.”

"Olisimme voineet mielestani tarkemmin sopia mista
alueesta kumpainenkin vastaa ja auttaa toista sitten
tarvittaessa, mikali tarvetta olisi ilmennyt.”

"llman tyéparini tukea emme olisi selvinneet ndinkdan
kunnialla. Luottamus toiseen ja hédnen tukeensa oli
ryhmén kantava voima.”

"Tehtavat pitédisi ehtia puhua niin auki, ettd kumpikin
tietdisi missé menndan. Improvisaatio ef tassé vaihees-
sa varmasti heratd kummassakaan luottamusta. Ajan
mydta uskon sillekkin tulevan tilaa”.

4.3.5 Asiakaslahtoisyys

Mentorohjauskaynneilld keskusteltiin tyoparien kanssa
erilaisista mahdollisuuksista tukea kuntoutujaryhmaa
asiakaslahtoisesti. Mentorohjaaja kannusti tyopareja
kayttamaan erilaisia ryhmanohjausmenetelmia kuntou-
tujaryhman ryhmaytymisen ja voimaantumisen tuke-
miseksi. Naitéd olivat esimerkiksi pari- ja pienryhma-
tyoskentely. Ryhmanohjausmenetelmat antoivat enem-
man tilaa kuntoutujille ja usein pienemmissa ryhmissa
oli helpompi jakaa itsestdan arempiakin asioita. Nain
kuntoutujien oli siis mahdollisuus tutustua toisiinsa ja
syventaa yhteista vuorovaikutusta. Lisaksi tyoparia kan-
nustettiin ottamaan kuntoutujia mahdollisimman paljon
mukaan suunnittelemaan ja toteuttamaan ryhmakertoja
omien resurssien puitteissa, jotta kuntoutujat kokivat it-
sensa tarkeiksi ryhmassa ja sité kautta voimaantuisivat.
Keskusteluissa pohdittiin kuntoutujien havainnoinnin
merkitysta ja miten ryhmadynamiikkaa voitiin hyédyn-
taa ryhman eteenpain ohjaamisessa kohti mahdolli-
simman itsendista toimintaa. Parhaassa tapauksessa
ryhmat toimivat itsendisesti ilman ohjaajia kuntoutus-
jaksojen vélilla ja niiden jalkeen.

Mentorohjauksen alkuvaiheessa ohjaajat halusivat huo-
mioida kuntoutujaryhman toimivana ja useita vahvuuk-
sia omaavana itsenadisena kokonaisuutena. Ohjaajat
eivat kuitenkaan tiedostaneet, etta ryhmatilanteet toteu-
tuivat ohjaajalahtoisesti ajankayton ja tempon kannal-
ta. Vuorovaikutuskartta oivallutti ohjaajat tiedostamaan
omaa toimintaansa ja tata kautta ohjaaminen muuttui
vahitellen pois ohjaajakeskeisyydesta yha enemman
ryhmakeskeiseksi seka tukemaan ryhmalaisten valista
vuorovaikutusta.

"Tamén kokoisessa ryhméssé taytyy olla kaksi ohjaajaa,
Jotta toiminta sujuu ja on mahdollista huomioida kaikki
ryhmaélaiset tasapuolisesti ja etta toiminta on turvallista.
Se ikuinen resurssikysymys.”

"Kirjan kirjoittamiseen suhtauduttiin mydnteisesti ja
suunnittelivat kirjan kirjoittamista iltaisin iltakahvin mer-
keissd. Mutta tdhdn mennessé Kirjaan ei vielé ole Kirjoi-
tettu mitdén, koska he ovat olleet iltaisin niin vasyneita
monimuotoisesta ohjelmasta, etteivat ole jaksaneet. En
nae tarpeelliseksi ahdistaa asialla aikuisia ihmisia.”

"Kuntoutujaa kuunneltiin, hdn sai olla oma itsensé
omassa kodissaan. Asiat kirjattiin hdnen kertomallaan
tavallaan. Kaynnilla kului aikaa kolme tuntia. Kotikaynti
on erittdin tarpeellinen, ndkee miten kuntoutuminen
toteutuu arjessa.”
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4.3.6 Tavoitteellisuus

Ryhméanohjauksen vaikutus ryhmatilanteissa oli merkit-
tava ja tavoitteellisuus muodostui yhdeksi tarkeimmaksi
ryhmanohjaukseen vaikuttavaksi tekijaksi. Ryhméanoh-
jaajien oli eroteltava omat kehittymistavoitteet ja kun-
toutusryhman seka yksittaisen kuntoutujan tavoitteet
toisistaan. Ohjaajan omien tavoitteiden saavuttamisen
tuli tukea kuntoutusryhman seka kuntoutujan tavoittei-
den saavuttamista (Jansson 2012).

Mentorohjauksessa keskeisimmiksi ohjaajien itselleen
asettamiksi tavoitteiksi nousivat:
ajan antaminen ryhmalle ja ryhmalaisille
ryhman keskindisen vuorovaikutuksen tukeminen
tavoitteiden asettaminen ryhmakerroille seka
yksittaisille sisalldille
tilan antaminen ryhmalle — vetaytyminen
ryhmanohjauskeinojen monipuolinen
kayttaminen
ajan ja tempon hallinta
havainnoinnin opettelu
palautteen antaminen ja saaminen

Ohjaajien henkilokohtaisia tavoitteita ohjasi oma moti-
vaatio oppia seka aiempi kokemus ryhméanohjaamisesta.
Ohjaajat, jotka asettivat itselleen selkeita, konkreettisia
ja haastaviakin tavoitteita, kokivat niiden kautta onnis-
tumisia ja oppimisen kokemuksia. Samalla heidan itse-
luottamuksensa ja -varmuutensa ohjaajina kasvoivat.

"Joidenkin kuntoutujien kanssa tavoitteiden asettami-
nen ei ollut yhta selkedd, vaan heidan kanssaan oli
keskusteltava vdahan pitempaéan ja keskustelujen kautta
tavoitteet tulivat esille, kuitenkin niin, etta heita ei tar-
vinnut johdatella, vaan ne todellakin olivat heiddn omia
toiveitaan.”

"Odotukset kotikadynnille oli pessimistiset. Nainkdhan
muutosta oli tapahtunut. Tavoitteena oli rohkaista kun-
toutujaa mukaan ja motivoida kuntoutukseen.”

"IKKU hankkeen aikana olen myds joutunut ammatti-
roolini ulkopuolelle ryhmien pitdmisessa, miké oli aluksi
valkeaa. Itse asiassa harasin kovasti tatd asiaa vastaan.
Nyt voin todeta, etté koulu on ollut kovaa, mutta pal-
kitsevaa.”

4.3.7 Yhteistoiminnallisuus

Yhteistoiminnallisuudella tarkoitetaan vuorovaikutusta ja
yhteistyota tyoparin ja moniammatillisen tydryhman se-
ka kunnan yhdyshenkildiden kanssa. Moniammatillises-
sa tydryhmassa pyrittiin osallistujien tasa-arvoisuuteen
ja jakamaan hankkeen tyotehtavat tasapuolisesti.

Tydpari pohti mentorohjauskeskusteluissa ja oppimis-
paivakirjoissaan hankkeen aikana nousseita haasteita,
kuten yhteistyota eri kuntien yhteistydhenkildiden kans-
sa ja miten saada heidan kanssaan aikataulullisesti yh-
teistyd sujumaan mahdollisimman kaikkia tyydyttavasti
ja ennen kaikkea palvelisi kuntoutujia.

TyOparit kaipasivat myos vahvempaa ja selkeampaa
tukea moniammatilliselta tydryhmaltaan. Moniamma-
tillisen tydryhman palavereissa keskusteltiin kuntoutu-
jien edistymisesta. Tyoparit kokivat, ettd palavereja ei
hyodynnetty tarpeeksi tehokkaasti kuntoutujien eduksi.
Mentorohjauksessa keskusteltiin keinoista, jotka auttai-
sivat tydpareja saamaan palavereista mahdollisimman
suuri hyoty kuntoutujille.

Tydparit kokivat havainnoinnin psykososiaalisen ryh-
manohjauksen taidoksi, jota haluttiin vieda tyoyhteisos-
sa eteenpdin ja saada muutkin tydyhteisdossa ymmar-
tamaan sen merkitys. Tata tavoitetta edistaen ohjaajat
havainnoivat toisia tydryhman asiantuntijajasenia seka
pyysivat heitd havainnoimaan itsedan ohjaajaroolissa
ryhmanohjaustilanteissa.

"Kunnan yhdyshenkilon kanssa ei varsinaisesti tarkem-
min haastattelukaytantda suunniteltu, ainoastaan aika-
taulut ja matkareitit. Tilanne oli véhan kiusallinen, koska
koin etta hénelle oli itsestdan selvaa ettd mina toimin
vastuuhenkiléna. Otin kylla opikseni ja pyrin seuraavia
kertoja ajatellen varaamaan aikaa suunnitella tyén ja-
koa tasapuolisemmin.”

"Purimme tydryhmén kanssa seuraavana paivana kurs-
siohjelmaa, ja mietimme mitd teemme seuraavan ker-
ran toisin ja mita samalla tavalla. Paljon oli hyvdéa mutta
paljon myés parannettavaa.”

"Kunnasta oli toki yhdyshenkild mukana, vaikka han
ei ollut séhkoisesta pyynnostd huolimatta mitenkaan
osallistunut paivan suunnitteluun. Ei ehtinyt.”

"Tahan mennessa moniammatillinen tiimi on kokoontu-
nut aikataulun mukaisesti, mutta se junnaa samoissa
asioissa. Palaveriin valmistautuminen on ollut valinnais-
ta osalla tiimista, osa el ole tiennyt edes mika kuntou-
tusryhma on kyseessé, saati sitten esitellyt asiakkaiden-
sa tilannetta.”

"Nyt kun luin tuota tekstid uudelleen niin tuntuu kuin
yrittdisin salapoliisin tavoin ratkaista henkilén kognitii-
vista problematiikkaa. Onneksi voin kysya asiantunti-
Jjoilta moniammatillisessa tiimisséd suosituksia jatkotoi-
menpiteisiin.”
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5 ARVIOINTI OSALLISTUJIEN NAKOKULMASTA

5.1 Koulutuksen arviointi

Palveluntuottajakohtaisten koulutuspaivien toteutumista
seurattiin kunkin 1. ja 2. koulutuspaivan lopuksi pa-
lautelomakkeella. Palautelomake on liitteena 13. Koko
koulutuksen toteutumista arvioitiin palautelomakkeella
kolmannen koulutuspaivan lopussa seka loppupalaute-
kyselyn yhteydessa, joka toteutettiin koko hankkeeseen
littyvan mentorohjauksen loputtua. Palvelutuottajakoh-
taisen koulutuksen arviointilomake on liitteena 14. ja
loppupalautekysely tyopareille liitteena 15. Kolmannen
palveluntuottajakohtaisten koulutuspéivan loppuarvi-
oinnit koostettiin yhteenvedoksi Kansanelakelaitokselle,
tutkija Aila Pikkaraiselle ja Vanhustyon keskusliitolle.

Koulutuskokonaisuudesta saatujen palautteiden poh-
jalta voitiin hankkeen koulutusta pitéd onnistuneena
kokonaisuutena, mika saavutti sille asetetut tavoitteet.
Palautteiden perusteella osallistujat saivat tyohonsa uut-
ta innostusta, uusia nakokulmia ja myods uusia yhteistyo-
kumppaneita hankkeen eri organisaatioista.

Taulukko 5.

Hankkeen sisaltoon, toimintatapoihin ja periaatteisiin
perehdyttiin koulutuksen kautta. Avoimissa kommen-
teissa osallistujat kuvasivat, miten erityisesti yhdessa
pohtiminen, keskustelu ja uusien nakdkulmien avautu-
minen kuntoutus- ja vanhustyohon oli innostanut han-
ketydhon, mutta oli myds haastanut pohtimaan oman
tyon perusteita, eettisyyttd seka toimintatapoja. Erityisen
antoisana oli pidetty ryhman keskinaisen vuorovaikutuk-
sen ja luottamuksen kehittymistéa seka osaamisen jaka-
misen kokemuksia. Osallistujien arviointi koulutuksessa
kaytettyjen menetelmien hyddyllisyydesta on koostettu
laitoskohtaisesti taulukkoon 5. Yhteenveto koko koulu-
tuksesta on taulukossa 6.

Koulutuksen kokonaisarvioiksi saatiin 3,9 kaikkien kou-
lutusryhmien seitseman arviointialueen keskiarvona,
mikd on hyva kokonaistulos. Vahvimmin koulutuksesta
hyotyi ODL Terveys Oy:n laitosmallisen kuntoutuksen
koulutusryhma, ja heikoimman kokonaisarvioinnin an-
toivat Kyyhkyla-saatic ja ODL Terveys Oy:n avomallinen
koulutusryhma. Koulutusryhmien loppuarvioinnit ovat
taulukossa 7.

Osallistujien arviointi koulutuksessa kaytettyjen menetelmien hyddyllisyydesta palveluntuottajakohtaisesti.
Palautelomakkeessa kohta 8 (liite 14). Koulutusmallissa kaytetyt menetelmat, tuki itselle ja oma oppiminen.

Asteikko 1...5 (1=en lainkaan...5= erittdin paljon).

Kruunu- ODL Te(r)vZLs Tauko-
Harma puisto Kyyhkyla Terveys, Iaitoi ' kangas
n=18 n=12 n=9 avo N=9 n=18
(n=14) n=13 (n=10) (n=21)
Koulutuspéivien luennot, 38 39 38 37 40 4.0
alustukset
Koulutuspaivien harjoitukset 3,9 3,8 4.0 3,5 4.4 4.2
Koulutuspaivien teemat 4.2 41 4.2 3,8 4.4 4.2
Kouluttajien tyoskentely 3,7 4.0 4.0 3,8 4.3 4.2
AJatu.steﬁ. vaihto muiden 42 43 43 42 47 44
osallistujien kanssa
Oman eS|m|ehen tuki 35 38 26 35 38 33
koulutuksen aikana
Omatoiminen oheis- 3,1 3,5 3,3 3,4 3,0 3,2
materiaaleihin tutustuminen
n= huomioon otetut vastaukset, (n=) =kaikki vastanneet
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Taulukko 6.
Osallistujien arviointi koulutuksessa kaytettyjen menetelmien hyddyllisyydesta.
Palautelomakkeessa kohta 8 (liite 14). Yhteenveto koko koulutuksesta

1 2 3 4 5 Keski-
n=79 En Melko Jonkin Melko Erittain
. sy : . arvo
lainkaan vahan verran paljon paljon
Koulutuspéivien luennot,
alustukset 0 kpl 2 kpl 20 kpl 45 kpl 12 kpl 3,84
Koulutuspaivien
el 0 kpl 2 kpl 22 kpl 34 kpl 21 kpl 3,93
Koulutuspaivien teemat 0 kpl 0 kpl 13 kpl 42 kpl 24 kpl 4,13
Kouluttajien tyoskentely 0 kpl 4 kpl 16 kpl 37 kpl 22 kpl 3,97
Ajatusten vaihto muiden
| - 0 kpl 0 kpl 4 kpl 44 kpl 31 kpl 4,34
Oman esimiehen tuki 6 kpl 13 kpl 17 kpl 23 kpl 20 kpl 3,48
Omatoiminen
oheismateriaaleihin 2 kpl 15 kpl 29 kpl 26 kpl 7 kpl 3,26
tutustuminen

5.1.1 Harman kuntokeskus

Koulutuspaivat koettiin tarkeiksi koulutuksiin osallistu-
vien tahojen yhteistoiminnan, tutustumisen ja vuorovai-
kutuksen kannalta: "Yhteistyén merkitys, itsensé likoon
laittaminen on joskus tdrkeaéa, oppia tuntemaan muita

5.1.2 Kruunupuisto

Koulutuspaivét koettiin merkittdvaksi mahdollisuudeksi
yhteistyon rakentamisen kannalta: “Verkoston toiminta
Ja avoin vuorovaikutus on hankkeen avain asiakaslah-
toisyyden ohella.”

téhén projektiin kuuluvia.”
Tahan koulutusryhmaan tuli paivien aikana uusia osal-
listujia. Uudet tulijat nostivat keskusteluun koulutuksen
prosessin merkityksen. He kokivat, etta olisi ollut syyta
osallistua kaikkiin paiviin: “"Koska en ollut mukana alus-
ta asti, ei liikkuvaan junaan ollut kovin helppo hypéata.”

Kouluttajia kiiteltiin vuorovaikutteisista koulutuspaivista.

Koulutuspaiviin olisi kaivattu hankesuunnitelman lapi-
kaymista, mutta muuten niiden sisaltoihin ja menetel-
miin oltiin erittain tyytyvaisia ja ne koettiin hankkeen
kannalta hyodyllisiksi: ”...nyt olemme kaikki yhté suur-
ta perhetta, kaikki puurtaa saman asian eteen.”

Taulukko 7.

Koulutusryhmien loppuarviointien keskiarvot koulutusmallissa kaytetyistd menetelmista,
tuesta itselle ja omaan oppimiseen.

Asteikko 1 ... 5 (1 = ei lainkaan ... 5 = erittéin paljon).

Koulutusryhmien loppuarvioinnin keskiarvot

4,2

4,1

4

3,9 3,9 3,9

3,8 4,2

37 3.7 3.7

N B

3,5
Harman Kyyhkyla- ODL Kruunu- Tauko- OoDL Keski-
kuntokeskus  saatio Terveys Oy/  puisto kangas Terveys QOy/ arvo

Kuntoutus Kuntoutus
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5.1.3 Kyyhkyla

Kuten muissakin koulutusryhmissa, osallistujat kokivat,
ettd koulutus lisasi eri toimijoiden valistéa vuorovaiku-
tusta. Erityista tassa koulutusryhmassa oli, etta koulu-
tus paransi myds moniammatillisen tyoryhman valista
yhteistyota. Heidan toisiaan kohtaan tuntema arvostus
ammattihenkilding kasvoi. Koulutuspaivien aikana oli-
si toivottu viela enemman keskustelua ja suunnittelua
yhdessa. Toisaalta juuri koulutusmalliin liittyvaa yhteis-
ta jakamista kKiiteltiin: "Vuorovaikutukseen perustuvat
harjoitukset, jotka ovat mahdollistaneet erilaisten na-
kemysten vaihtamisen ja samalla kiinnittadneet huomion
tuleviin haasteisiin.”

5.1.4 ODL Terveys Oy, avomalli

Koulutuspaivien suurimpana antina koettiin yhteistyon
ja vuorovaikutuksen lisaantyminen seka kuuntelemisen
merkityksen ymmartaminen. Naissa asioissa koettiin
kehittymisprosessin lahteneen liikkeelle. Erdan osallis-
tujan mielesta tarkein oppimiskokemus oli: "Yhteistyon
merkitys, ikaantyneiden kuuleminen ja hdnen voimava-
roistaan lahtevé kuntoutus.”

Koulutuspaivilld olisi toivottu Kelan mukana oloa seka
hankkeen laajempaa kasittelya. Koulutusmallin yhdessa
tekeminen ja ajatusten vaihto koettiin hyvaksi: "Aktiivi-
nen systeemi on auttanut omaa sitoutumista...”

5.1.5 ODL Terveys Oy, laitosmalli

Koulutuspaivat koettiin hyvana mahdollisuutena tehda
yhteistyota osallistujien kesken: "Ryhmaytyminen, yksin
tydskennellessé ei tule téllaista.”

Yhteistyon myota saatiin rohkeutta omaan tydhon. Kou-
lutuspaivat koettiin antoisiksi, mutta tiiviiksi, henkisesti
voimia vieviksi. Aktiivinen koulutusmalli koettiin mielek-
kaaksi: "Erilaisia tydskentelytapoja ryhméanohjauksessa.
Osallistuvaa tydskentelya passiivisen kuuntelun sijasta.”

5.1.6 Taukokangas

Koulutuspaivilla nousi esille ryhman toimivuuden tar-
keys ja asiakkaan kuulemisen merkitys: "Asiakas on
tarkein ja hdnen eldman historian ja mista lahtokohdista
han tulee.”

Koulutuspaivien aikana ymmarrettiin, etta kuntoutuksen
tulisi olla todella asiakaslahtoista. Koulutusryhman ryh-
maytyminen oli myos merkittéavaa: "Asioiden jakamista,
oppimista toisilta, ryhmahengen luomista.”

Koulutukseen olisi kaivattu uutta gerontologista tietoa
sekd mentorohjausta tyoparille jo koulutuksen aikana.
Koulutusmallissa koettiin hyvana keskusteleva ote ja yh-
teistoiminnallinen oppiminen: "Tullut erilaisia tydmalleja
esille ryhmalaisten vetamista ajatellen. Keskustelut ovat
olleet antoisia.”

Loppupalautekysely lahetettiin kaikille ohjaajille men-
torohjauksen paattymisen jalkeen (liite 15). Vastauksia
saatiin 12 kappaletta. Yksi vastanneista ohjaajista ei
ollut osallistunut hankkeen alussa olleeseen palvelun-
tuottajakohtaiseen koulutukseen vaan oli tullut ohjaa-
jaksi koulutuspaivien jalkeen hankkeesta pois jaaneen

ohjaajan tilalle.

Koulutuksesta oli jaanyt osallistujille paallimmaiseksi
mieleen uusien yhteistyokumppanien tapaaminen ja
heihin tutustuminen seka yhtendisen perustan ja si-
toutumisen luominen (hankkeessa tyoskentelemiseen).
Paritydskentelyn opettelu oli ollut monille uusi asia.
Palautteissa nousi esille myos ryhmanohjaustaitojen a-
pikdyminen: ”...Koin, ettd koulutuksessa revittiin rikki
varsin tehokkaasti vanhat tyoskentelytavat raivaten tilaa
uuden oppimiselle.”

Koulutuksen koettiin hyddyttdneen erityisesti yhteistyon
kehittymista: "Kylla se tuki vuorovaikutuksen kehittymis-
ta lasnéaolijoiden kesken.”

Parityoskentely koettiin mielekkaaksi tyotavaksi seka
mahdollisuudeksi jakaa vastuuta. Palautteissa tuli esille
uusien tyoskentelytapojen omaksuminen: "Uusien tyo-
tapojen omaksuminen, vaikka se aluksi vaikeaa olikin.
Rohkeus tehdéa asioita, joissa en koe olevani vahvim-
millani. Oman tydn pohtiminen eikéd tyén tekeminen
pelkastaan rutiinilla.”

Osallistujat kokivat saaneensa vihjeité siihen, miten
tukea kuntoutujaa yksilollisesti ja ohjata voimaannut-
tavaan kuntoutusprosessiin. Palautteiden mukaan oli-
si toivottu enemmaén tietoa mentorohjauksesta kaikille
hankeosallistujille, lisaksi kolmantena koulutuspéaivana
kaytetty sosiodraamaharjoitus koettiin kyseenalaisena:
"Draama-osuudessa tydpari esitti omia roolejaan, muut
olivat kuvitelluissa rooleissa, en ymmarrd miksi néain
toimittiin...”

Osallistujia pyydettiin arvioimaan koulutuksen merki-
tysta 1.pilotti- ja 1.tutkimuskurssien puolivalissa seka
hankkeeseen liittyvén mentorohjauksen loputtua. Oh-
jaajilta kysyttiin, olisiko koulutukselle ollut toivetta jol-
lekin aiheelle lisaa. Palautteiden mukaan olisi kaivattu
lisaa tietoa itse IKKU-hankkeesta: ”... Lisaksi tiedon jaka-
minen ikkusta, siitd kertominen. Kaikki olisivat saaneet
heti alussa kasityksen mitd tamé on...”
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Palveluntuottajalaitosten yhteyshenkil6ille oli annettu
tehtavaksi valittaa hankesuunnitelma kaikille koulutus-
paiviin osallistujille. Lisaksi kaikkien osallistujien tuli
perehtya siihen ennen koulutuspaiviin alkamista. Koska
joillekin osallistuminen selvisi vasta viime hetkelld, ei
hankesuunnitelmaa ollut ehditty toimittaa etukateen
heille saati, etta siihen olisi ehditty perehtya.

Koulutuspaiviin olisi toivottu syvempaa perehtymista
asioihin ja konkreettisempaa tietoa esim. ryhmadyna-
miikasta ja ryhméanohjaustaidoista: "Asiat tuntuivat jaa-
védn hieman kesken...”

Tydparin rooliin tassa hankkeessa olisi toivottu enem-
man aikaa ja syventymista: ”...Nyt koulutus keskittyi
yhdessé (kuntien kanssa) tekemiseen ja tydparien oh-
Jjaus tulevaan jai lapsenkenkiin.”. Palautteiden mukaan
koulutus oli kuitenkin ollut merkityksellinen yhteistoi-
minnallisuuden liikkeelle panija hankkeessa: ”...Nyt
koulutus kokosi yhteen hankkeen yhteistydkumppanit
Jja antoi toimijoille kasvot.”

5.2 Mentorohjauksen arviointi

Tyoparit antoivat mentorohjauksesta palautetta IKKU-
hankkeen 1. pilottikurssin 1.seurantajakson mentoroh-
jauskaynnin keskustelun aikana seka mentorohjauksen
palautekyselylla anonyymisti. Palautekysely mentoroh-
jauksesta 1.pilottikurssilla liitteessa 16. Tyoparit antoivat
palautetta mentorohjaajilleen myods 1.tutkimuskurssin
mentorohjauskayntien palautekeskustelujen yhteydes-
sa. Lisaksi palautetta kysyttiin loppupalautteessa, joka
toteutettiin koko hankkeen mentorohjauksen paatteeksi
(liite 15.).

1.pilottikursiin aikana toteutetussa kyselyssa tyoparit
kokivat mentorohjauksen myonteisena tapana kehit-
tad omaa toimintaa. Palautekeskustelu mentorohjaajan
ja tyoparin valilla koettiin myonteisena. Kirjoittaminen
koettiin osin haastavaksi ja jopa raskaaksi, mutta kui-
tenkin kehittavaksi tavaksi. Palautekeskustelua pidettiin
hyvana mahdollisuutena analysoida ja kehittdd omaa
tyotapaa seka lisata reflektiivista ajattelua kiireisen
tyotahdin keskelld. Mentorohjauksen todettiin antavan
lisaa uusia nakdkulmia omaan ja tyoparitydskentelyyn
sekd asiakaslahtoiseen ajatteluun. Oman ryhmanoh-
jaustaidon kehittyminen koettiin tarkedksi tyontekijan
osaamistasosta ja aiemmasta ryhmanohjauskokemuk-
sesta riippumatta. Palautteen saaminen omasta toimin-
nasta oli tydpareista antoisaa ja mukavaa.

Koko hankkeen koulutuksen ja mentorohjauksen lop-
pupalautekyselyssa mentorohjausta pyydettiin arvioi-
maan (taulukko 8.) valmiilla vaittamilla oman koke-
muksen mukaan. Suurin osa vastanneista oli kokenut

mentorohjaajan antaman palautteen oppimispaivakir-
joista hyddylliseksi, kuten mentorohjauskeskustelutkin.
Palautteiden mukaan suurin osa oli myds sitd mielta,
etta asiakaslahtoisyys oli toteutunut mentorohjaukses-
sa. Puolet vastanneista ei ollut mielestaan panostanut
mentorohjaukseen. Tahan taustalla oli aikaresurssien
tiukkuus palveluntuottajalaitoksissa. Mentorohjaajan
gerontologien kuntoutuksen asiantuntemuksesta oltiin
jonkin verran eri mielta, kuten myos tavoitteellisuuden
ja yhteistoiminnallisuuden toteutumisesta mentoroh-
jauksessa.

Mentorohjauksessa parhaaksi koettiin yhteiset keskuste-
lut tydparin seké mentorohjaajan kanssa: "Keskustelut,
kannustus oman tydn pohtimiseen ja uusien haasteiden
kehittémiseen.”

Ryhmissa tapahtunutta haluttiin pohtia yhdessa men-
torohjaajan kanssa seka saada omasta ja tyoparityos-
kentelysta palautetta: “Ideana tydparityoskentely, joka
parhaimmillaan jakaa tydn tekemisen vastuuta. Oman
tydn pohdintaa...”, "Suulliset mentorohjauskerrat, asi-
oiden puiminen ja arviointi. Miettiminen mikd meni
hyvin, mikéa olisi voinut mennéa paremmin, mitka keinot
toimivat, mita ryhmdéssa tapahtui.”

Loppupalautteiden mukaan mentorohjauksessa koettiin
opitun ryhméanohjaustaitoja sekéa havainnointia ja tark-
kailua: "Ryhmén ohjaustaitoni ovat syventyneet, olen
kehittynyt ryhmén havainnoijana, rohkeus lisdantynyt
rutiineista poikkeaviin kaytantdihin ryhman vedossa.
Tuki tyoparityoskentelyd.”, "Tarkkailemaan ryhmélaisten
osallistumista. Antamaan nimié ilmiéille.”

Mentorohjaus koettiin mahdollisuutena kehittdéd omaa
tyOtapaa: "...rohkeutta tehdé asioita, jotka ovat minulle
tuntemattomalla vydhykkeelld.”, "Olemaan aktiivinen
havainnoitsija ja tekemdaéan itseni tarpeettomaksi ryh-
man keskinaisen vuorovaikutuksen yllapitdjana.”

Mentorohjaukseen liittyvissa kehittamisehdotuksissa
nostettiin yhtena esille tutkimuskurssiin liittyvéd oppi-
mispaivien Kirjoittamisen: "Mielestédni toisen kurssin
oppimispéaivakirjojen teko alkoi kdyda ylivoimaiseksi ko-
vassa ikkupuristuksessa, aikaa ei ollut riittavasti ja teko
viivastyi. Ehkéa pilottikurssin oppimispaivékirjat olisivat
riittdneet ja pari suullista ohjauskertaa enemman kuin
nyt.”

Mentorohjaukselta kaivattiin syvéllisempaa pohdintaa:
"Enemman keskustelua ja niissa syvéllisempaa pohdin-
taa. Kriittisempaa palautetta. Nyt jai hieman epdvarma
olo miten matkalla kehityin...”
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Taulukko 8.

Osallistujien arviointi mentorohjauksesta.
Loppupalautelomakkeessa kohta 8 (liite 15).

Asteikko Taysin eri mielté ...Taysin samaa mieltd. n=12

Taysin eri mieltd M Osittain eri mieltd [l En osaa sanoa [0 Osittain samaa mielts Taysin samaa mielta

Yhteistoiminnallisuus
on toteutunut
mentorohjauksessa.

Tavoitteellisuus
on toteutunut
mentorohjauksessa.

Asiakaslahtoisyys
on toteutunut
mentorohjauksessa.

Mentorohjaaja oli
asiantuntija gerontologisessa
kuntoutuksessa.

Mentorohjaajan asiantuntemus

mentorohjaajana oli hyva. -

Panostin itse

mentorohjaukseen paljon. T

Olen kokenut mentorohjaalta
saadun palautteen oppimis-
paivakirjoihin hyodyllisena.

I
Olen kokenut mentorohjaukseen
liittyvén oppimispaivakirjan -
kirjoittamisen hyodylliseksi.
|
|
I

Olen kokenut mentorohjauksen
keskustelut hyodyllisiksi.
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=
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Taulukko 9.
Osallistujien arviointi esimiehen tuesta.

Loppupalautelomakkeessa kohta 12 (liite 15). Asteikko En ole samaa mielta ...En osaa sanoa. n=12

1 2 3 0
Eri Osittain samaa Samaa En osaa Yhteensa
mielta mielta mielta sanoa
E5|m|ehe§| on antaput alk_aa. 0 5 7 0 12
mentorohjaukseen ja oppimiseen.
Esimies on tukenut muulla tavoin. 1 3 7 1 12

Palautteiden mukaan mentorohjaajilta kaivattiin ajan-
kohtaista gerontologian asiantuntemusta: "Olisin kaivan-
nut syvéllisempaé tietoa gerontologisesta kuntoutuk-
sesta keskusteluissa, jotain lisda omaan tietopohjaan.”

Mentorohjaus koettiin myos hyvaksi valineeksi sellaise-
naan kuin se nyt oli toteutunut ja ehdotettiin, etta sita
voisi hyddyntaa muuallakin: “Kela voisi tarjota mentor-
ohjauskoulutusta liittyen ryhmien ohjaamiseen, oman
tyon havainnointiin ja kehittémiseen. Koulutukseen olisi
varmaan osallistujia.”

Loppupalautteessa kysyimme ohjaajien kokemuksia
esimiehen tuesta. Kyselyssa (taulukko 9.) oli valmiita
vaittamia, joihin pyysimme vastausta oman kokemuk-
sen mukaan. Suurin osa vastanneista oli sitd mielta, etta
esimies oli antanut aikaa mentorohjaukseen ja oppimi-
seen. Lisaksi suurin osa vastanneista oli sita mielta, etta
esimies oli tukenut myds muulla tavoin.

Kysyimme myo6s, miten esimies oli tukenut ohjaajia
mentorohjauksen suhteen. Vastauksissa tuli esille, et-
ta esimies oli ollut kiinnostunut kaikesta hankkeeseen
liittyvasta, ja jarjestanyt ohjaajille aika- ja paikkaresurs-
seja: "Antanut riittdvan ajan ja tuen. Han on ollut kiin-
nostunut, mitd olemme tehneet ja olemme ottaneet
erilaisia kadytantoja ohjauksesta tyéhdn.”, "Tybaika on
pyhitetty hankkeelle. |han alkuvaiheessa tein muutakin
tydta, mutta varsin pian esimieheni ymmadrsi, etteivat
resurssini riitd muuhun tyohén, koska jo hankkeen tii-
moilta syntyi ylitoité, vaikka teen normaalia tybaikaa.”,
"Mahdollistanut mentorohjaukseen ja paivakirjojen Kir-
Joittamiseen tarvittavan ajan, seka aktiivisesti ollut poh-
timassa tyoparityoskentelyn kehittémista.”

Ohjaajat ovat myos saaneet esimieheltda luvan ottaa
vastuuta hankkeen etenemisesta palveluntuottajalaitok-
sessaan: "Antanut mahdollisuuden osallistua siihen ja
antanut vastuun itselle.”

Loppupalautteessa kysyimme myds miten tydyhteiso oli

tukenut ohjaajia oppimiseen. Tarkeana koettiin asioiden

jakaminen moniammatillisen tydryhman kanssa: "Mo-
niammatillinen tiimi on osallistunut tyén kehittdmiseen
mahdollisuuksien rajoissa. Koen, ettad he ovat yhta tar-
keé osa oppimistani kuin mentorohjauksilla.”

Tyopari Kkoettiin tarkeaksi, mutta aina eivat ohjaajien
kemiat kohdanneet: "Moniammatilliselta on tullut tukea.
Tybparin kanssa ollaan vaan erilaisia, eika han tukenut
mua ollenkaan...”

Hankkeen myota oli tullut uudenlaista asioiden jakamis-
ta tydyhteisossa: "Eri menetelmia on vaihdettu, saatu
toisiltamme uusia ideoita.”, "Ryhmien ohjausta tekevét
ovat olleet kiinnostuneita mentorohjauksen sisalloista,
ryhmén ohjauksen keinoista ja vuorovaikutukseen vai-
kuttavista tekijoista. Yhteista aikaa keskindiseen mento-
rointiin ryhmén Iasné ollessa on kuitenkin ollut niukalti.”

Vapaassa palautteessa nousi viela esille mentorohjauk-
sesta saatu hyoty: "Mentorohjaus oli erittain hyvé asia
Ja varmasti kehitti hankkeessa olleita palveluntuottajan
tyontekijoité seka lisasi ammatillista kasvua.”, "Kirjoit-
tamisen tuskasta ja ajan puutteesta huolimatta mentor-
ohjausajasta jai positiivinen olo. Uskon, etta tyoni laatu
koheni ajatuksella, etté tydni sisélté monipuolistui ja
tekemisen siséltéa syvemmin pohtimalla myds kuntou-
tujat saavat ryhmistéd enemmén. N&in ainakin toivon.
Koko hankkeella on ollut myds kannustava vaikutus
opintojeni aloittamiseen, jotka ovat jo loppusuoralla...”

Hankkeen Kkiireellisyys nousi myos palautteissa esille.
Oman oppimisen arviointiin olisi viela toivottu yhta men-
torohjauskayntia hankkeen loppupuolelle: "Péivékirja
pohdinnat olisi riittanyt mielestani pilottikurssille. Uu-
si-mentorointi viimeisella tutkimuskurssilla, jotta voisi
pohtia mentorin kanssa oppimiskokemuksista, omista
kehittymisvaiheista, uuden haasteiden [6ytymisista.”
Palautteiden mukaan mentorohjauksella koettiin olleen
oma paikkansa hankkeessa: “Kiitos ohjauksesta. Se on
ollut kannustavaa ja ilman sitd olisimme tarvinneet jo-
tain muuta ohjausta (esim. tydnohjausta). Hienoa, etta
se jarjestyi télla tapaa.”
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6 POHDINTA JA SUOSITUKSET

anhustyon keskusliitto pitaa tarkeana geronto-

logisen kuntoutuksen kehittamista Suomessa.

Vanhustyon keskusliiton asiantuntijat kokivat
suunnitteluvaiheen Kelan kuntoutusryhman kanssa an-
toisana. Erityisen ilahduttavaa oli asiakaslahtoisen ja
preventiivisen tydskentelyotteen ndakyminen jo hanke-
suunnitelmavaiheessa. Vanhustyon keskusliiton asian-
tuntijat pystyivat yhdistamaan Vanhustyon keskusliiton
Geriatrisen kuntoutuksen tutkimus- ja kehittamishank-
keen seka Ystavapiiri-toiminnan hyvat kokemukset ja
kaytannot osaksi IKKU-hanketta.

Ryhtyakseen kaytannon tyohdn koulutuksen toteutuk-
sessa Vanhustyon keskusliiton asiantuntijat olivat Kelan
tekeman palveluntuottajia koskevan valinnan varassa.
Valinnan jalkeen he pystyivat sopimaan tyéparien haas-
tattelut, antamaan koulutukseen liittyvan ennakkoteh-
tavan ja hoitamaan koulutukseen liittyvat kaytannon
jarjestelyt. Vanhustydn keskusliiton asiantuntijat naki-
vat haasteena hankkeen aikataulun. Tiedotus valituista
palveluntuottajista suhteessa koulutuksen alkamiseen
tapahtui varsin lyhyella aikajanteella.

Tiivis aikataulu asetti omat haasteensa koulutuksen
kaytannon jarjestelyille. Tama tarkoitti esimerkiksi kou-
lutukseen osallistuvien kuntoutustyontekijéiden nopeaa
tyOaikajarjestelya koulutuspaivien ajaksi. Hankkeeseen
osallistuvien kuntien palveluntuottajakohtaisiin koulu-
tuspaiviin osallistuvien yhteyshenkildiden tiedottamises-
sa oli nopean aikataulun vuoksi jonkin verran ongelmia.
Hankesuunnitelmaa ei ollut kaikilta osin ehditty toimit-
taa laitoksesta yhteistyokuntaan. Joissakin kunnissa ei
ollut ehditty hyvissa ajoin valittaa tietoa hankkeeseen
osallistujille. Hankesuunnitelmaa seka ennakkotehtavaa
ei ollut ehditty valittaa kaikille koulutukseen osallistuville
kunnissa. Tiukasta aikataulusta huolimatta palvelutuot-
tajakohtaiset koulutuspaivat sujuivat suunnitellusti ja
koulutuspaiville asetetut tavoitteet saavutettiin.

Vanhustyon keskusliiton asiantuntijat paasivat niihin
tavoitteisiin koulutuksen ja mentorohjauksen suunnit-
telu- ja toteuttamisvaiheessa, jotka he olivat asettaneet
yhdessa hankkeen ohjausryhmén kanssa. Yhteistyo tut-
kimusosio II:n tutkijan kanssa toteutui hyvin ja molem-
mat osapuolet olivat tietoisia siita, miten mentorohjausta
hankkeessa tutkitaan. Vanhustydon keskusliiton asian-
tuntijat arvioivat kullekin koulutuspaivalle asetettujen
tavoitteiden saavuttamista koulutuspaivien aikana omi-
en havaintojensa ja asiantuntijoiden palautekeskustelu-

jen avulla. Tutkija Aila Pikkaraisen havaintoja kaytettiin
hyodyksi koulutuspaivien kehittdmiseen seka paivien
onnistumisen arviointiin. Vanhustyon keskusliiton asian-
tuntijoiden ja hankkeen ohjausryhman koulutuspaiville
asettamat tavoitteet saavutettiin onnistuneesti.

Palvelutuottajakohtaisten koulutuspéaivien my6ta nousi
entisestaan esille oikea-aikaisen tiedottamisen ja avoi-
men vuorovaikutuksen tarkeys kaikkien hankkeen toi-
mijoiden kesken (Kela, Vanhustyon keskusliiton asian-
tuntijat, tutkijat, kuntoutuslaitokset, kunnat, paikallinen
Kelan toimisto, kuntoutujat). Vanhustyon keskusliiton
asiantuntijat toivoivat, etté kaikki hankkeeseen osallis-
tuneet tahot olisivat huomioineet tiedottamisen ja vuo-
rovaikutuksen merkityksen gerontologisen kuntoutuksen
kehittdmisen ja IKKU -hankkeen onnistumisen vuoksi.

Vanhustyon keskusliiton asiantuntijat kokivat erittain
tarkedksi IKKU-hankkeen ohjausryhman. Merkittavaa
oli, ettd ohjausryhméassa jaettiin avoimesti kaikkien
osapuolten kanssa esiin nousevia hyvia kokemuksia ja
haasteita. Téma edellytti kaikilta osapuolilta (mentoroh-
jaajat, tutkijat, Kelan kuntoutusryhma) hyvaa tiedotusta
ja vuorovaikutusta seka luottamusta.

Koulutuksessa olisi ollut syyta olla aikaa hankkeen lapi-
kaymiseen yhdessa ensimmaisessa koulutuspaivassa,
jotta kaikki osallistujat olisivat olleet tietoisia missa ovat
mukana ja mitéd kaikkea hankkeeseen kuuluu. Tama
olisi mahdollistanut kaikille yhtendisen lahtdkohdan
palveluntuottajakohtaisia koulutuspaivia ajatellen seka
koko hankkeen kaytdnnon ymmartamiselle vaikka ei
olisi aikaisemmin ehtinyt tai pystynyt perehtymaan han-
kesuunnitelmaan. Tahan oli alkuperaisessa koulutuspai-
vien suunnitelmassa varattua aikaa, mutta Kelan hanke-
tyontekijoiden kiireellisyyden vuoksi taméa osio jatettiin
pois. Tulevaisuudessa hankkeen aloittamisvaiheessa
olisi hyva varata enemman aikaa tiedon valittamiselle.
Talloin koulutuksessa mahdollistettaisiin hankkeen kan-
nalta kaikille yhteinen lahtotaso.
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Mentorohjaus sujui Vanhustyon keskusliiton asiantun-
tijoiden odotuksien mukaisesti ja se koettiin hyvana
valineena kehittaa toimintaa IKKU-hankkeen keskeisia
tavoitteita kohti. TyOparien palautteet tukivat tata ko-
kemusta. Mentorohjaajien nakokulmasta havainnoin-
ti ja palautekeskustelu olivat tyOpareille antoisampaa
kuin oppimispaivakirjan kirjoittaminen. Toisaalta oppi-
mispaivakirjan kirjoittaminen tuki havainnointia ja oli
tyopareille oppimisen kannalta erittain tarkea valine.
Mentorohjaustilanteissa syntyi luottamusta seka onnis-
tumisen tunteita ja oivalluksia. Mentorohjaajien keski-
naiset keskustelut olivat myds oivalluttavia, onnistuneita
seka kehittavia

Mentorohjauskaavake pidettiin kaikkien mentorohja-
uskayntien aikana sisallollisesti samanlaisena, koska
sisaltd oli toimiva ja asioita pidettiin hankkeen tavoit-
teiden kannalta olennaisina. Mentorohjauskaavakkeen
kaytettavyytta kehitettiin mentorohjauksien edetessa,
jotta ohjaustilanteessa kaavakkeen kayttd oli mahdol-
lisimman joustavaa.

Mentorohjaus antoi omalta osaltaan tyopareille mahdol-
lisuuden muutokseen ja oppimiseen, joihin vaikuttivat
oppijan oma motivaatio, aiemmat kokemukset ja ympa-
ristd. Mentorohjaajan tehtava oli mahdollistaa hetkelli-
sesti oppimista tukeva ymparistd, toimia peilind seka
tukea oppimisprosessia. Mentorohjaajan oli oleellista
lahted kysymyksillaan liikkeelle olemassa olevasta ja
luoda havainnoimalla ja kysymalla ristiriitoja jo olemas-
sa olevan sekd mahdollisen tulevan valilla. Ristiriitojen
ja tavoitteiden avulla oppija sdilytti motivaation ja pys-
tyi muuttamaan omaa tietorakennettaan tavoitteidensa
suuntaan seka mychemmin kayttdmaan naita taitoina
sekd parhaassa tapauksessa arvioimaan oppimaansa ja
oppimistapaansa. Mentorohjaus tuki oppimisen kaarta
ja tyoparityoskentely antoi mahdollisuuden jatkuvaan
palautteen lapikdymiseen seka kriittiseen ajatteluun.

Mentorohjauksen tavoitteena oli mahdollistaa oppimista
ja myos oppimaan oppimista. Mentorohjaaja loi mahdol-
lisuuden nahda tilanteita aikaisemmista kokemuksista
ja erilaisista nakokulmista. Kokemukset ja nakemykset
toimivat mentorohjaajan tyokaluina, eivat mentorohjaa-
jan taitoina tai tietoina. Mentorohjaaja toi keskusteluun
myos Ikku-hankkeen tavoitteita ja kaytti nain valta-ase-
maa tavoitteiden asettamisessa. Valtaa kuitenkin pyrit-
tiin kayttdmaan mahdollisimman pehmeadsti ja oppijan
lahtokohdat huomioiden, ei vakivalloin. Oppijalla oli
paaasiallinen suhde valtaan tyonantajan puolelta, joka
tarjosi puitteet, tavoitteet ja valtaorganisaation -tyonte-
kijan, oppijan, ymparille.

Vanhustyon keskusliiton asiantuntijoiden nakokulmasta
suoraa ulkopuolista ryhmanohjaustilanteisiin  liittyvaa
sisalldllista palautetta tuli valttaa. Moniammatillisen tyo-
ryhman seka tyoparin valista vuorovaikutusta tuli lisata
ja auttaa tatéd kautta tyoparin itsenaista kehittymista.
Tyoparin kehittymisen keinoja tuli pohtia moniammatil-
lisessa tydryhmaéssa ja hyodyntaa opittuja tydtapoja koko
tyoyhteisdssa. Vanhustyon keskusliiton asiantuntijoiden
nakemyksen mukaan oli tarkeda tukea tyoparin luovuut-
ta ja omia tavoitteita tyossaan seka keskittya erilaisissa
palautekeskusteluissa nimenomaan kehittymisen kei-
noihin. Mentorohjaajat luottivat ohjaajiin gerontologisen
kuntoutuksen ammattilaisina.

Tydparin mentorohjaukseen liittyen palvelutuottajakoh-
taiset kuntoutuslaitokset olivat luvanneet aikaa oppimis-
paivakirjojen kirjoittamiseen, palautteiden lapikaymi-
seen sekd mentorohjauskaynteihin. Mentorohjaajien
kokemuksen ja tyoparilta saadun epasuoran palautteen
mukaan tydajan jarjestaminen mentorohjaukselle, var-
sinkin oppimispaivakirjan Kirjoittamiselle, oli haasteel-
lista. Vaikka kokemusta tuli kurssien edetessa aika-
taulutuksesta, silti tyOaikajarjestelyt olivat haasteellisia
kiireisten aikataulujen vuoksi.

Mentorohjauksen edetessa ja tydparien kehittyessa
Vanhustyon keskusliiton asiantuntijat havaitsivat, etta
sovitun mukaisen tydparin kanssa kaytavan mentorohja-
uskeskustelun liséksi kunkin ohjaajan yksilollinen men-
torohjaus antaisi lisaa keinoja ja tehoa kehittymiseen.
Tata mentorohjausta voisi jatkaa ulkopuolinen taho jos
palveluntuottajaorganisaatiosta ei mentorohjauksen
osaamista l0ydy. Yksilollinen mentorohjaus tukisi tehok-
kaammin ohjaajan omia tavoitteita seka luottamuksel-
listen asioiden kasittelya. Kaikkia asioita ei valttamatta
haluta jakaa tyoparin kanssa vaikka tydpari koetaankin
luotettavaksi. TyOpareille tarjottavaa mentorohjausta ei
tule kuitenkaan unohtaa.

Osa tyopareista nosti mentorohjauksen aikana esiin
tarpeen lisakoulutuksesta ryhméanohjaustaitojen kehit-
tamiseksi. Myos yhteista tilaisuutta hankkeeseen liitty-
neen palvelutuottajakohtaisen koulutusryhman kanssa
toivottiin, jotta esiin tulleita asioita voitaisiin jakaa ja
kehittaa edelleen.

Vanhustyon keskusliiton asiantuntijat arvioivat mentor-
ohjauksen 1. pilottikurssille ja 1. tutkimuskurssille ase-
tettujen tavoitteiden saavuttamista ja mentorohjauksen
onnistumista tydpareilta saatujen palautteiden, itseana-
lyysin ja asiantuntijoiden valisen arviointikeskustelujen
perusteella. Vanhustyon keskusliiton asiantuntijoiden
oman arvion seka tyoparilta saadun palautteen mukaan
mentorohjaus seka siihen valitut tydkalut koettiin hyvi-
na. Kirjallisesti saatu palaute tuki arviota ja antoi vah-
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vistusta mentorohjauksiin. Aiemmin valitut hankkeen
linjan mukaiset kehityskohteet olivat oikeita ja niiden ke-
hittamista kannatti jatkaa. Konkreettisuuden lisdaminen
sekd yksilon huomioon ottaminen mentorohjauksessa
oli kehityskohteena koko hankkeen mentorohjauksien
aikana. Kannustavaa ja keskustelevaa vuorovaikutusta
jatkettiin koko hankkeen mentorohjauksien aikana. Tata
tulisi jatkaa palveluntuottajalaitoksissa mentorohjauk-
sellisesti hankkeen mentorohjauksen jalkeenkin, jotta
oppijakeskeinen kehittyminen mahdollistuisi jatkossa
palveluntuottajalaitoksissa.

Vanhustydon keskusliiton asiantuntijoiden mukaan
mentorohjaus antoi tyoparille mahdollisuuden pohdis-
keluun ja tyoparin valisen palautteen antamiseen. 1.
pilottikurssin mentorohjaus oli tyoparille myods tutus-
tumista ja luottamuksen l6ytamista mentorohjaajaan
sekd mentorohjaukseen. Mentorohjaus oli kokemuksen
karttuessa tullut teknisesti helpommaksi seka tyoparille
ettd mentorohjaajille 1. pilottikurssin aikana. Mentor-
ohjaukseen tutustumisen myota tyoparien tavoitteet ja
tarpeet muodostuivat yksilollisemmiksi ja sen myota
mahdollisuus kehittya lisaantyi entisestaan. Jatkossa
tahan voitaisiin panostaa vield enemman. Ennen var-
sinaista mentorohjausta olisi hyva varata yhteinen ai-
ka tyOparin ja mentorohjaajan véliseen tutustumiseen
sekd mentorohjauksen lapikdymiseen. Tassa voitaisiin
keskustella aikaisemmista mentorohjauskokemuksista,
millaisia odotuksia ja tavoitteita kullakin osapuolella on
mentorohjaukselle sekd mitka ovat hankkeen tavoitteet
mentorohjaukselle.

Vanhustyon keskusliiton asiantuntijat suosittelevat men-
torohjauskokemuksien perusteella, ettéd tyoparin oman
tyon kehittamiseen ja mentorohjaukselliseen pohdintaan
olisi hyva varata aikaa jatkossakin. Pohdiskelun ja tyon
kehittamisen tulisi olla jarjestelmallista ja luonnollinen
osa omaa tydn kuvaa.

Vanhustyon keskusliiton asiantuntijat suosittelevat, et-
ta palveluntuottajien kuntoutustyossa ryhmanohjausta
tekevien tyontekijdiden olisi hyva saada samanlaiset
paivitetyt tiedot ja taidot ryhméanohjaukseen liittyvista
tekijoistda. Ryhmadynamiikan ja erilaisten tavoitteellis-
ten keinojen ymmartaminen ja harjoittelu mahdollis-
taisi kuntoutujia saamaan laadultaan mahdollisimman
samantasoista ryhméanohjausta palvelutuottajalaitoksen
sisalla seka eri palvelutuottajalaitosten valilla ympari
Suomea.

Vanhustydn keskusliiton asiantuntijoiden kokemuksien
mukaan matka hankkeeseen liittyvasta koulutuksesta
viimeiseen mentorohjauskayntiin sujuivat tavoitteiden
mukaisesti. Matkan aikana nakyi selkeda kehitysta tyo-
pareissa, mutta myods mentorohjaus ja mentorohjaa-
jat kehittyivat matkan varrella. Upeana kehityksena oli
myos tyoparin ja mentorohjaajien valisen yhteistyon
tiivistyminen ja sujuvuus. Kokonaisuudessaan IKKU-
hankkeen tyoparien kehittamiseen varattu aika otettiin
todella myonteisesti vastaan ja mentorohjaajien oli help-
po syventaa tyoparien pohdiskelevaa ajattelua asiakas-
lahtdisempaan suuntaan.

Vanhustyon keskusliiton asiantuntijoiden hankkeessa
saadun kokemuksen mukaan mentorohjauksella oli tar-
kead vaikutus hankkeen tavoitteiden, asiakaslahtoisyys,
tavoitteellisuus ja yhteistoiminnallisuus, saavuttami-
seksi. Mentorohjaus koettiin hyodylliseksi tydmuodoksi
kuntoutuksen kehittdmisessa. IKKU-hankkeessa men-
torohjauksesta saadut tulokset ja ohjaajien palautteet
tukevat Geriatrisen kuntoutuksen tutkimus- ja kehit-
tamishankkeessa seka Ystavapiiri-toiminnassa saatuja
tuloksia.
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Liitteet

Liite 1. Mentorohjauskaavake

Mentorohjaus

Ryhma:

O i Paikka ja aika:_
muita

ALOITUS

Kiiykiiii parikeskustelu ja antakaa toisillenne palautetta:
— Miten mentorohjaajan vierailu vaikutti ryhmiiin?
~ Miten teillf mielestinne meni?

Liite 1/3

VUOROVAIKUTUSKARTAT

Plired ryhmaliisten ju ohjaajien istumapaikatfistumajirjestys. Maritd aikn csim. Smin, jonka
nikana piierlit benkildiden villille viivojn, sen mukaon montake kertas hiin pohuu ja kenelle
kohdistaa puheensa. Suadun ik pohjaltn keskustellaan ohjaajien kanssa olike
q i willistli. Voisivat ohjanjol siinds keskustelun

vielll encmmiin ryhmillwlle.

Merkitse tukkimichen kitjanpidolla montako p hmdlitsct kiywivie fa montako
ohjosjat kiyitivel valittuna aikana, esim. 10 minuuttin, Laske pubeenvuarot ja sastujen
tuloksien pohjalta voi keskustells ohjaajien kanssa miten paljon he ovat Elinessl verrattuna
rybmilfisiinss.

Ryhmiliset Ohjaajat

Liite 1/2

Vuorovaikutus (A)

Kuvaile vuorovaikutusta ryhmiissi

Miten huomioit kommunikaatiota ryhmiin sislli

- Aika -> chjaajat vs ryhmiiliiset

- Miifirii -> ohjasjat vs ryhmiilSiset

- Kenen viililld — vuorovaikutus-kartia

Miten koet ohjaajan roclin ryhmissa? (kirjoi hjaajall

1 T

ryhmin...

ennen }

Mielikuvaharjoitus: Ohjaaja pois ryhmiistd > miten ryhmi toimii? Ohjaaja

Vuorovaikutuskartta
- Miti miclti olet kartasta?

= Miten voit vaikuttaa jatkossa tihéin

- Mitii sovitaan timén suhtcen

Kertan aina;
o POSITIVISET PALAUTTEET
o KORJAAVA

o POSITIIVISET PALAUTTEET

Liite 1/4

Ajankiiytté/Tempo (A)

Sujuiko aj itel

o K-> Mistd huomasit? (mahdolliset kehut)

o E:-> miki oli syyni tihin? miten jatkossa?

Miten ryhmi/ryhméldinen koki ajankiiytén?

o mist paittelit nilin?

Anun esimerkki:
Keksi kesiinmo atkaa xx sekuntial?

Mikii on miclestiinne ajan antamisen vaikutus ryhmééin?

- Keriza aina:
o POSITIIVISET PALAUTTEET
o KORJAAVA

o POSITIVISET PALAUTTEET
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Liite 1/5

Liite 1/6

Parityiskentely (A)

Mitii teitte ennen ryhmiii ohjaajaparina?

Reolit?

Vastuut?

Havainnointi?

Miten annatte palautetta parillenne ryhmiin jilkeen?
- keinot, tuntemukset

Miten annatte palautetta parille ryhmiin aikana?

- Kerisa gina:
o POSITHVISET PALAUTTEET
o KORJAAVA
o POSITHVISET PALAUTTEET

Asiakaslihtbisyys (B)

Miten asiakuslahtBisyys toteutui?

- mistii huomasit timén?

Keinoja asiakaslihidisyyteen?

= esim. ryhmin palautteen nosto ryhmiissi ryhméin aikana

Mitk# osatekijit vaikuttavat asiakaslahbisyyteen?

- edistivil?

- estivat?

- miten voit chjaajana vaikuttaa?

- Keriaa aina:
a POSITUVISET PALAUTTEET
o KORJAAVA
o POSITIVISET PALAUTTEET

Liite 1/7

Liite 1/8

Tavoitteet (B)

Ryhmikerran tavoitteet?
- piifitavoite

- osatavoite

LINJASSA "ISOIEN" TAVOITTEIDEN KANSSAT

Miten plifititte tavoitteet ja miksi juuri nama?

- Mitii keinoja kiiytitte tavoitteiden saavuttamiseksi?

- Mist huomasit tavoitteiden thyttyvan?

Olivatko tavoitteet omat vai ryhmiiliisen? (jos tavoitteellisuus puutteellista)

Jos wavoitteet eivit toteudu, niin
= Miten jatko

- suunnitelmat

- muutoksia

- Keriaa aina:
o POSITIVISET PALAUTTEET
o KORJAAVA
o POSITIVISET PALAUTTEET

Yhteistoiminnallisuus (B)

Miten se nilkyy ryhmin sisélld ja sen aikana?

- eri tahojen kesken?

- laitoksen ty8ryhma?

- projektiryhmi?

Mitki kel ik yvilt ryhmih 7

Miten toimit osatekijdiden kanssa?

Miten viet viestiil eri tahoille? Mahdollisesti tehtiivi viestis!!

Miten nBet oman roolisi? (kirjoituta ensin)

Miten haluaisit kehituid? (kirjoituta)
- omaa osaasi

muiden osan

Kertan aina;
o POSITIIVISET PALAUTTEET
o KORJAAVA
o POSITIIVISET PALAUTTEET




Liite 1/9

Liite 2/1

Kotikiynti 1.

- 1 plivkifa
Kuvaa henkBin A kotikyrnin tavoite / tavoltteet, sisiltd Ja kerro miten tavoilteet ja sisdiboe
toteutulvat kotikiynnild, Miki meni byvin Ja missé olisi kehitettSvaS? Miten uidet tydvilinent

k Mitkd tekifst bl rooliasi
Miten jakautivat tytiparin kanssa ja milts jirjestely
tuntuu? Mi i tai anko s kehittynyt alkana?
Perusjakso
Kirjoita 1Sl jaksolla 2 jaa henkilin A ja3a

Euvaa tapaamisten tavoite [ tavoittest, keinot [a kerro miten tavoitteet ja keinot toteutuivat. Mikd

meni hyvin ja miten keinot pabvelivat tavoitteiden toteutumista? Mitkd tekijit mielestdst auttobvat

ndissi Miten  andolt  omaa  roollagd

k niissd Miten edistit ryhmin ryhmdytymistd timin jakson

tapaamisissa? Miten edistit tyOparitydskentelyn sujumista? Oletteko kehittineet viestintid ja
liittyvid tyBtapoja tybparin ja muiden Joiden kanssa?

= 1 mentorohjaus, jonka ajankohta sovitaan yhoessi tyiparin kanssa, Mentorohjaus ajoitetaan
ielell jorika aiheen ryhms i

YHTEENVETO ) o
Liite 2. O j 1
Vuorovaikutus ” &
Palaute Kela Vet i
Mitd sovimme? o 1.
Oppimispilvikirjan kirjoitusohje
Ajankéiyttd/Tempo Kirjoita hsith- Ja plan Hikeen,
Palaute Kirjoita mahdollisimman vapaasti, liman kritiikkil. Tekste]d ei arvostella.
- - = Kirjolta Ward-tiedastana max. 1-2 sivua / pivikica, tallenna se muistitikulle / amalle tietokoneelless
Mitd sovimme? |3 Lihetd ligteens cmalle
stunimi.sukunimiEvikl f.
Paritytiskentely Henkile A: Valitze ¥ sl joka kulkee nimedls henklis A,
Palaute litttyvie henkllén A kuntoutustilantelsta, Kun
kerran kirjoitat kerra henkilen A sukupuok, ki ja haluamasi
Miti sovimme? e
Sinun el tarvitse sitoa itsedsi isaltt-ahy Volt myds
pahitla oman i asisa ja i
Asiakaslihtbisyys
Palaute Jokaisen I kirjalisen
. - lukemiseen on vasattava tybalksa yhieensd 1-2 h tybntekijin todellisen tarpeen mukabiestl,
Mit sovimme? Ishettdd pian
Jalkeen, lahertas Kirjallisen
mahdallisimman pian.
Tavoitteet havalnnal selvitys-, perus- ja
Palaute seurantajaksolls, kullakin faksolla kerran, Jalkeen typarin ja
ivtivis tySaikaa
Mitd sovimme? 2h
Oppimispaivikiran muats
Yhteistoiminnallisuus o Word i endh fon Jices) tulee
Palaute perdin toinen, Imas jne. il i
Kirjoltettuna kaikki oppimispdivikiriat, Niin sitd an helpampl lukea kokonaisuutena.
Mitd sovimme? =_ Natauhy sekd sisaBot 1
Infopiivi
Allekirjoitukset: — 1 piivakira
Kuvaa tissd tavoite alkavalle omin sanoin ja pohdi ovatko tavoitteet VerkastopSivi
muuttunest 1. plattikurssiin verrattuna, Kirjolta astolta, jotka “paddimmiisend pydirivit mielesss™ 1 pilvikia
alolttaessas! 1. tutkimuskurssin, Kiroita tavoite infopSiviin fa pahdi, miten olet hyddyntdnyt 1, = : :
= Ewvaa henkilén A Miten edisti tarpeiden mukaists
paattikurssin infopdiviin perusteelia opittuja asioita. Kuvaa, miten infopdivi meni ja miten e vastas g B
tavoittelsiin? Mitd mahdollisesti muutitte edellisiin kurssethin verratiuna fa miten alotte jatkossa Vel Yo iipchrkicieilot i sk it it
pitss kehitystd ylls? Miten havaltsit erl toimijoita omissa rooleissaan infoplivind ja minkilaisia Liltd tahdn mukaan koplo henkilin A
| toimijoilla oli? i oyt kurssin tal lihetd
Selvitysjaksa ToimintapSivit
- 23 o ~  1paivakia
Kirjoita 8118 jaksolla 1 pdvkirja henkidn A a1z Miten toteutul i ja Miten
Kuvaa tapaamisten tavoite [ tavoitiest, keinot ja kerro miten tavaitteet ja keinot toteutuivat. Miks aujul? palautetta saitte Miten kolt oman
mend byvin ja miten keinot pabeelivat tavoitteiden toteutumista? Mitkd tekljat mielestdsi auttobvat roolist taimintapdiving?
niissd Miten
walkuttas  mislestdsl  kuntoutustydntekidng
E_nln:\lmunm B o:l:mu muuttunut hankkeen al.m? Miten lwpa:\raneemew on muttunut niajakso 1.
jotkn tukevat Milld keinollla Tittyvid tydtapoja voisi - 1phivakirja alissa
edefiesn kehittas? Kuvas liskksi lbyesti henkilén A vilieeheivit, Kinaa tapasmisen tavoite [ tavoitteet, keinot ja kerro miten tavaltteet ja keinot toteutuivat, Miki
mend hyvin ja missd olisi Miten asi toteutui? Miten arvioit
- 1 mentorchjaus, jenka ahnhuhl_u sovitaan yhdessd tydparin kanssa, Mentorohjaus ajoitetaan omaa rocliasi Miten edistit sujumista talli

Jaksalla? Miten valitit / vaTtat tietoa ja jaat asioita tydparin fa muiden tyBintekijaiden kanssa?

~ 1 mentorohjaus, jonka ajankohta sovitaan yhdessd tyBparin kanssa. Mentorohjaus ajoitetaan
migledliin keskusteluun, jossa tuetaan ryhmiin keskinblsd sosiaalista vuarovaikutusta.

Kotikdynti 2.

1 piivikija
Kuvaa henkildn A ketidynnin tavoite / tavoitteet, sisiid ja kerro miten tavoltteet Ja sisdlbbe
toteutulvat kotlkdynnills. Mikd meni hyvin ja miss3 olisi kehitettivis? Miten asiskastihtdisyys
toteutul kotikiynnilli? Miten arviolt omaa rooliasi kuntoutustydntekifdnd kotikdynnilts? Miten
yhteistolminnallisuus toteutui? Mits i

Miten henkildn A on edetessd? Liitd tihin plivikifaan
mukaan kogio henkilin A tal lahetd
se erilllsend kirjepostissa mentorohjaajaliesd,

Yhteenveto toteutuneests

— 1pahvakida
Kuvaa, miten kurssi on sujunut kokonalsuudessaan? Owvatko tyBtapasi muuttuneet omasss

jal Onko
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Liite 3/1

13l kunnassa? Miten alotte jatkaa
kehittivid tydtapaa tyfiparisd [a tydirghminne kanssa? Mitd olet oppinut mentorohjauksen aikana ja
alotho jatkaa pohthvaaflehittivil tylitapaa jatkossa? Mit asiofta muuttalsht tulevissa kursselssa, jotta

Oppimispilvilkiran lukeminen

Lise piil aputtua. Vit ndhdi k | ja j saat
mitd vait

Liite 3. Haastattelu tydparille ja esimiehelle

Kol o

Alustus haastattelljolita

Haastattelijolden esittely:

mukana
mentorohjsusosuuden. Toimimme hankkeen kouluttajina patveluntuottajakohtalsissa
i 1. piletti- ja 1. ¥ela koordinoi

hanketta ja rahoittaa hankkeen,
Haastattelun tavoltteet:

Taimi. ja avoimena fewin
Tysparin |

hankkeen imiehen, tydparin Ja tybiey
Vil

Sopilka, et haastattelussa esille tulleet asiat kirjataon yias?

Tutkijat kiyttivit tssd tuctettua
Haastattelun csallistujat
Palkka;

Henkils a) Roali:
Henkiid b) Roali:
Henkilé ¢} Raoali:

Henkild d) Roaliz

Pilbvys:
Haastattelija eli tyBparin mentorohjsaja:
Kirjaaja:

Eslmies [a tyBpari yhdessd

1. Mitks ovat paitavoltteenne tille hankieelle?

Liite 3/2

Liite 3/3

2. Miten esimies tulee tival tydparia ja Miten tySipari on valittu
hankkeeseen?

3. Miten ajankiyttt ja muut resurssit on kiytEnnbsss jirjestetty?

a. k tiedatettu a) b

. Miltd riskefd niette thssl hankkeessa?

B, Mt hydtyjd ndette thssl hankkeeds?

7 T hetkelld

B, Minkilaista idihenisten kuntautus on tAIlg hetkells laitoksessanne?

9. Tissd hankkeessa tavoltteena on kehittdd ja toteuttaa uudeniaista fkiihmisten kuntoutusta.
Mith se teiddn mislestinne volsi olla?

10, Onko h tybmuoto
tydparity@skentely miclestinne on?

11. Milta tydiparitydskentely tuntuy juur teistd (yhdess) subteessa asiakiaisiin ja subteessa

tybrghmian?
12, Ko tHssd yhdeksi ty j
2 niiette kyseisen tydmuodon?
13, Muut asiat
Haastattehun lopuksi
I miten lu meni I
Jaleen yhieerveto®
Koulutus jakaantuu siten, ettd ensimmaisend on ylelnen Kelan toteuttama koulutusplivi, joka
pidetadn 3.2.2009. Kela huosehtil yleison i Ja
Témiin filkeen kolme pah jotka me
Ja toteutamme.
Ennen koko Uayrtivat Janka teille
k k 7.1.2009. wilmeinen torstal 22.1.2009.

3 ont hsva jaettu kaikille ]

yary 3 ne.

Teldin on hyvi kertoa omasta roolistanne muulle tydryhmalle ell ettd toimitte timdn hankkeen
tytiparina. Olette tissd hankkeessa erittiin tirkeits i k Il
toteuttamisen kannalta.

[2.4,2009], josta saa Kelalta sekd hankkeen tutkijaita

Marja Vaaramalta lisitietoja.

Hankkesn toteutukseen littyvistd asioista ja esille nousevista kysymykiisth voi ottaa yhteyttd ennen
kurssien alkua:

Hankkeen koordinaattori Leena Peikkeus, pub.

Olisiko teifls kysytidvia?
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Liite 4/1

Lyt helessi tydiparin & mits asioita j&i mislean?

Litte . Palvel L
)

Kela'  womivse

Nimi:,

Rastita, onko kyseessd avo- vai laitaskurtoutusmuoto?

Avo: Laltos:

1. MiS " " -

2. Mit3 tavoitteits asetat koulutulselle?

(Voit jatkaa vastauksia tolselle puolelie}

Thyth vield lieend olevat ja Laita
Jokalsen alhealueen kohdalle rasti. Jos alet
rasti tulee kyseisen asisn kohdalle Whelle
on jdamt fjott
ulommalsta kehiid. Sijoita rastit oman arviosi mukaisestl.

Jos i tietos

rasti kyseisen asian kohdale IShemmis

Liite 4/2

Liite 5

Mindi tiediin, osnnn tai
hallitsen /— Hyvin
Tuvoisteeltinzss ” I
Kastostsiaen
usainely
Ajsn kiymo
Huonosti
. Visckitys mmides
Arkidadmbazas
s emmatsdon v SieTinm,
hhmirien Ksmosnksessa. Theta 1 betiors
el ngiscss kusicutiaests
Kusteatukaen totessas

Liite 5. toista koul, divid varten
o =]
Kela v fumse

e

Vilitehtdva toista koulutuspdivad varten

autfaa sinua vir tulavaarn
1) Piirril paperille oma i, Haths ri ajadlisesti siten, e1td
sihen Ajattete keskivil ke
L] iksi kokemasi krilsit
hetket

mukalsesti.

2) Valitse kaarettasi 2-3 mielestisi ¥mpyrdi ne. Muistele
hsityiskohtaisesti mita tapahtud, kenen kansss tapahtul ja mika tapahtumisessa valkutt sinuun Ja
mitd opit kuntouttamisesta sen kautta.

1) Palauta deld jokin ihmisen kanssa, Kirjoita sind itselles)
lymmenen sanan tarina.

~  Tehtdvissd volt kiyttad luovuutta ja kaikkla micleen tulevia vilineith
= Ajattele titd teheivii
kuntoutuksen kehittimishankieen kannalta

Muistathan tuoda timadn tehtivin

seuraavaan koulutusp#iviin!
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Liite 6/2

Tehtivi A

1. Valitse sellainen kirfa kotoasi, tal Jjosta on hydtys
tdman hankkeen toteuttamisessa. Kirjassa vol olla joko teoriataustaa, tletoa, ajatuksia
tai vinkked kiiytannin toteuttamista varten.

3 Kirja tal kohta irjasta muille
Il Kerra myds, miksi kirja on mielestisi hyvs
Juuri tihidn hankkeeseen. Esittelyn tules olla minuutin pituinen,

Tehtdvi B
Esitykset erl alheista,

Katso ystavallisest erlllinen tehtivi|

(]
Kela" e

Tee pienryhmisi kanssa esitys yild olevasta atheosta, Tee esitys lkidntyneiden kuntoutufien

ityksen ki n 10 min,
Esitystapa on vapaa.
i Jilieen heasta, Milli tavain
aktivalt yleistd k ja mitkil atheet nostalsit esllie? Olette vastuussa
h 8 varattu adaa 20 min.

[
Kela” ool

Tee plenryhmisi kanssa esitys yild olevasta aiheesta. Tee esitys lkddntynelden kuntoutujien

yleissasi i alheesta. Milla tavoin
aktivolt yleistd ja mitkd alheet nostaisit asty
Ja aj ttu aikaa 20 min.
o - -]
Kela' sotiien
Luovuuden kiytts kuntoutuksessa
Tee plenryhmisi kansss esitys yili olevasts aiheesta, Tep esitys lkdantyneiden kuntoutufien
i Esityksen kesto on 10 min.
Esitystapa on vapaa.
yhelsdsi aiheesta, MLl tavoin
wktivolt yleisd keskustelemaan ja mithd aiheet nostaisit keskustelussa esille? Dlotte vastuussa
Ja aikas 20 min.
Kela” .22
Tee pi esitys il ol it Tee esitys
i yksen kesto on 10 min.
Esitystapa on vapaa.
\ieisisi esityksesi j aiheesta, MIla tavoin
aktiveit yleistd keskustelemaan ja mitkd alheet nostalsit keskustelussa esilie? Olette vastuussa
ja aj of varattu adaa 20 min.
o ]
Kela' ectie
Tee pi itys yils ol Iheesta, Toe esitys 3
ik on 10 min.
Esitystapa on vapaa.

Valmistaudu keskusteluttamaan yleisdisl esityksesi jilkeen esittimistanne aieesta, M tavoin
aktivoit yieisd keskustelemaan ja mitkd alheet nostalsit keskustelussa esille? Olotte vastuussa
K o varatty afaa 20 min.

Esityksen kesto an 10 min.
[Esitystapa on vapas.
@ =]
o
Liite 7.
D
h esitys Theesta. Tee esitys Keh‘ 52
5 h Esltyksen kesto on 10 min. T L e
Esitystapa on vapaa.
¥ atheesta. Ml tavoin Huntoutustalon rakentaminen
aktivoit yh |a mitia nostaisit
i 5 L m":"lau SRR Talon rakentamista pidetadn yleisesti metaforana eli kielikuvana jonkun tirkedn asian
o . Kuten tak . Myds

erl alojen aita |8 hyvaa
Mitica ovat yhteise tarkaat

kuntoutukselle?

Pohdi asiaa pienryhmassA. Kirjoita talon oslin konkreettisia asiolta, yks| asla /
“palikka”.
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Liite 8

Liite 9

Liite 8. Ensimmal Tnl Lok

Kela' pofivie
Péivin tavoltteet

= Tukea kouhusryhmin vuorovaikutusta
= Maotiveida ja innostas

I
o Xoulutus pohl a todvelsiin

Pivin slsSits

Kio 8.00 Aamukahvi jo esittiytyminen

Kla B50 Kuntoutusiaitoksen puhservuaro

Ko 920 Koulutuksen tavaitteet ja pelisklinndt
Anu ja Tarja

Kl 10.15 Hopphyppy

Kip10.25  TavoitteeMisuus teemana
Anu

o 11.15 Wanhuus minussa, melssl ja muissa - toimintatapoja vanhustyssd

Liite 9. Toisen palvel kohtal hjel

Kela” 2.

2, Koulutuspiivin tavoitteet
—  Vahvistaa tydryhman vuorovalkutusta
=~ Tukea yhiedsty = Ieytimisth

- innostaa alatteln ja
uidelleen sjatteluun

2. Koulutuspikein sisiitd
Klo 8.00 Kahwl
Klo 815 Koulutuspiivin aamunavaus

Anu Janssan fa Tarja Yiimaa

Ko 8.45 Palautteen lipikiyminen

Klo 9.00 Kuntoutustalon rakentaminen
Anu Janssan fa Tarja Yiimaa

Klo 8.55 Happihyppy

Aila Kl 10.00 Voimavarat [a resurssit yhtsistydnd
Kla 12.00 tounas Plivi Ketonen
Kio 1245  Vanhuus minussa, meissd ja mulssa — tolmintatapoja vanhustySssd Klo 1145 Lounas
Aila fatkaa Klo 12,30 i ja
Ko1315  Ryhmdnteoriaa Pilvi Ketonen
Ana ja Tarja Kio 14.15 Kahvi
Kio 1400 Kohw Kio 14,30
Mio1415  KiytSnndn harjoitus Paivi Ketonen
Kaiid yhdessd Kio 15,45 Vlitehtivi
Kio1530  Vlitehtiva Kio 15.50 Palaute
Ko 1545  Plivin palaute
Liite 10. Oppimisy jaohj tydparille 1 1i ¥irjolta talld jaksalla 1 pakdikirja henkilon A Ja 12 pabvkir)
Kuvaa tapaamisten tavaite / tavoittest, sisB ja kerro miten tavoitteet ja sisdliat toteutuivat. Miks
meni ipvin ja miss olisi Miten nakss toteutui? Miten
Kela” -] arvioit oman roaliasi s Miten edistit tySparitytiskentelyn
— b sujumista tall3 jaksolla? Miten vilit / viEtst tietaa Ja [aat asicita tybiparin ja muiden tylintekijsiden
y kanssa? A
Oppimispaivakirjachjeistus i
= 1 mentorohjaus, jonka ajankahta sovitaan yhdessi tyiparin kanssa. Mentorahjaus ajoitetasn
OppimispSivikirjan kirjoltusahje milelellidin ry
Kirjoita ysilg- ja plan jaeen,
Kirjoita mahdollisinman vapaasti, liman kritiikki3, Tekstela el arvostella. Kotlidiynt] 1.
Kisjoita Word-tiedostona max. 1-2 sivua / pilvilkina, tallenna se mulstitiulle / omalle tietokoneellesi - 1paivakina

b

etunimi sukunimi@yikl A

Henkild A Valitse yl yhsi k i3, joka kulkee i nimelld henidld A.
liittywit i i irjoit henkilén A Kun

ensimmiisen kerran kirjoitat yksilStapaamisesta, kerro henkilon A sukupucti, kS ja Raluamasi
taustatiedot.

Jokaisen irns ja kirjallisen
lukemiseen on varattava tyBadksa yheensd 1-2 h tySntekilin todellisen tarpeen mukaisesti
lihertss pian

Jilkeen, shettas kirjalisen
mahdaollisimman pisn.

havainnoi sehvitys-, perus- ja
seurantajaksolla, kullakin jaksolla kerran. jalkeen tybparin ja

varattava tybaikaa 2 h.
ki sk ilat 1
Infopiivi
— 1 pavikia

Kuvaa tissd pilvakisiassa tavoite alkavalle plottikurssllle omin sancin off miten juurl sind miellat

ja sen
tarkoituksen sekd tavoltteet tIE kurssila, Kirjoita asioita, jotka “pdlimmiisend py@rivit mislessds!™

k Kirjoitn tavoite Kuvaa, miten Infopiivi meni ja miten se
wastasi tavaitteisin? Mitd tokisit tolsin seuraavalla kurssilla? Kerro, miten tySparitySsientely sujul ja
Miten nikyi kurssin

Selvitysjakso
= 2:3 paivakirjaa, painattuen selvitysjaksan alkuun

Kivaa henkiln A kotikdynnin tavoite [ tavolttest, sksild ja kerro miten tavoitteet ja sisdliSt
woteutuivat kotikiynndll, MIkE meni hyvin ja miss3 olisl kehitettdvad? Miten asiskaslihtdisyys
toteutul kotlkiymnilli? Miten arviolt omaa rooliasi kuntoutustyBntekijind katikiynndli? Miten
yhieistoiminnalisuus totewtul?

Perusjakso
~ 5§ phlvakirjas, painotiuen perusjaksan alikuun
Kirjoita 1818 jaksalla 2 henkilin A la34 ki)
Kuvaa tapaamisten tavoite [ tavoitteet, sisdiS Ja kevro miten tavolttest ja sisBlSL toteutuvat. Mikl
meni hyvin ja misss ofisi Miten ndkssd totewtul? Miten
arvioit omaa  rooliasi i) nisad Miter  edistit  ryhmin
tamiin jakson Miten edistit il ista? Miten valitit

 wlitht tictoa ja jaat asioita tydparin ja mulden tyntekijiden kanssa?
~ 1 mentorohjaus, jonka ajankohta sovitaan yhdessi tySparin kanssa. Memorohjaus ajoitetaan
mielellilin keskusteluun, jonka siheen ryhmd on nostanut tarpeelliseksl.
Verkostopdivi
- 1 pailviskirja

Kuvaa henkilin A Miten edisti
verkastos kotikunnassa?

tarpeiden mukaista

Liitd tihiin desi mukaan koplo henkildn A
i

Tolmintaplivit

- 1pikikira
Miten toteutui i il Miten
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Liite 10/3

Lite 11/1

Seurantajakso 1.

~ 1 panakia !
Eivaa tapaamisen tavolte [ tavoitteet, sishitd Ja kerro miten tavoitteet ja sisaliat totestubvat. Mikd
meni byvin Ja missd olish Miten toteutui? Miten anvigit
omaa rosliasi Miten edistit sujumista tilld

jaisolla? Miten wilitit [ vilinit tietoa ja jaat asicita tylparia ja muiden tyntekijdiden kansa?

= 1 mentorohjaus, jonka ajankohta sovitsan yhdessd tyBparin kanssa, Mentorohjaus ajoltetaan
miekelldan leasa tuetaan ryh i

Kotikiynti 2,

- 1piivikica
Kuvaa henkilén A kotlkiynnin tavolte / tavoitteet, sishtd ja kerro miten tavoltteet ja sisibst
toteutulvat katikdynnild. Miki meni hyvin ja missd olisl kehitettvii? Miten aslakaslihtaisyys
toteutui kotikiynnils? Miten arvioit amaa roolasl kuntoutustySntekijing kotlkdyanils? Miten
tateutui? Mit ik hanvaitsit

Miten henklien A an edetessi? Litd tahdn pikvikiraan
mahdollisuiksiesi mukasn kopio i henkiiin A tal lhetd
Yhteenveto toteutuneesta
= 1 pdivakirja

Kwesa, miten kurssh on sujunut kokonstsuudessaan? Ovatko tyfitapasi muuttunest omasss
kuntoutustydssasl verratiuna Onka

sis3lld tal ko 7 Min ita muuttassic tulevissa kursseissa, jotta
k paremenin
Oppimispitvikirian lukeminen

Lue paivikirjast 18pi pilattikurssin loputtus. Voit ndhdl oman kasvuasi ja kehistymistasi ja saat
mitd

Liite 11. P | P hjel
o
Kela" oo
3. Koulutuspdtvin tavoittoet
- tiedon ja taldon kiytan

—  Pafkallisan kulttuurin ja yhtelstysn
= Asiiden avoln jakaminen

3. Koulutuspéivi

Kio B.00 Kahvi

Ko B.1S
WoB30  Kifasto

Ko 9.15 mitd se on tissd Tietoisku, Any

Kla 9.30 Tauko
Kla 9.40 Palautteen antaminen. Tietoisku. Tarja

Ko 1000 Teemsesitykset ja keskustelua

Ko 11.00 Tauko

Klo 11.05 Teemaesitykset ja keskustolua

~Luovisuden kiyttd kuntoutuksessa

Kio12.05  Ruokaily
3

Ko 12.55 Teemaesitykset ja keskustelua

meriitys

ko 1355 Kahwi

Liite 11/2

Liite 12/1

Kio 14.15 Mitdl ja miten tistd eteenpdin?

Keskustelua
Kio 14.55  Pélvin lopetus
Ko 1500  Loppupalaute koubutuksesta

Kio1520  TyBparile ohjelstus

Liite 12, Mentorohjausohjelstus tytparille

Kela? o

M Jja oppimispéivékirja hankl

Tietoa tyéparille

Mentarohjauksen tavoitteena on

— tydparin oman tyStavan tarkastelu ja se miten tyStapa edistdd kuntoutujan omia
kd yksildnd ettd
tukea tybntekijdd hinen omassa tySskentelyssBin: tyntekijd voi tarkentaa
Ia shjaik mytitd ja saada uskallusta skrtsd saatuja
ja ideaita
Ja selked ji kanssa, + Ja
mentorohjauksessa
tydiparin avoin kekemusten jakaminen
selked palautteen antaminen
~  haastaa tyGparia Ia ettd
an keskidssd Ja eottd kuntoutuja on oman
tdrkein i
hiauksen toteutus hank}

Tysparin

~  tybparin pitimaa Jasiitd Kirjallista
= tybparin i

= ek Kansss Jalkeen
— palautteen antamista

TySpari kirjoittaa ykeildllists oppimispSivikirjaas kurssin  alkana.  Oppimisplivikirjaa
sellaisista

yhsilg- ja fotka ja kokee
Jokalsen i ¥ ijd varaa tydaikaa 1-2
tuntia,  Tydntekili  palauttas  oppimispliviikiian  jokaiselta  kirjoittamiskerralta
antaa
Krjallisen
L tybparin ¥
z i | jaksolla |3
jaksoll h h tillin tydparin ryhminohjaamista kuntoutufien
ksell Jalkeen tydparin Ja
waling k ali on varattava tydaikaa 2 h.




Liite 12/2

Oppimispliviikiria
b Jalkeists Jossa on

jo sen (Pitkila & 2004).
Kirjoittamisen oppimistavoitteita voi olla:

= Ammatillizen itsereflektion tukeminen
—  Ryhm3- ja yksildkuntoutuksen havainnointi

ja
= Tiedon saanti kuntoutusinterventioprosessista
(Pitkilsi & M3ntyranta, 2004}

kol i alkana yaaja ohjelstaa
tybparia oppimispdivikirjan kirfjoittamiseen seki  antaa tySparille kirjalliset ohjeet
kirjoittamiseen, Tilldin sovitaan mybs alustavasti selvitys-, perus- ja sewrantajaksolila

o iens Ja P
lokaisen | ja jaaja kirjallisen
palautteen lukemiseen on varattava tySaikaa yhteensi 1-2 h tyGintekijdn todellisen tarpeen
Iahettsh k hd. plan
Jilkeon. ja lshettss Kirjallisen
I 4 i " 2
havainnoi selvitys-, perus- ja
seurantajaksolla, kullakin jaksolla kerran. Jlkeen tytiparin
A jan vilills lautekesk luun on varattava tybaikaa 2 h.
Ia 1. pllotti- ja 1.
Infopaivi
~ 1 paivakirja
Selvitysjakse
- 23 I k alkuun

1 mentorohjaus, jonka ajankohta sovitaan yhdessd tybparin kanssa. Mentorohjaus
joit ryhmdin

Kotikdynti 1.
1 piivikirja

Perusjakso
—  5-6 palvikirjaa, painottuen perusjakson alkuun

Liite 13

Liite 12/3

1 mentorohjaus, jonka ajankehta sovitaan yhdessd tybparin kanssa. Mentorohjaus
ajoitetaan mielellisin keskusteluun, jonka alheen ryhma on nostanut tarpeelliseksi.
Verkostopiiva
~ 1palvakiria

Tolmintapsivit
- 1paivikia

Seurantajakso 1.
1 péiviikirja seurantajakson alussa
- 1 mentorohjaus, jonka ajankohta sovitaan yhdessd tybparin kanssa. Mentorohjaus
ajoltetaan mielelldin keskusteluun, jossa tuetaan ryhmin keskinfistd sosiaalista
vuorovalkutusta,

Kotliciynti 2.
- 1paivikirja

Yhteenveto tateutuneesta

- 1palvikifa

Liite 14/1

Liite 13. Koulutuspiivin palaute

B Kela”

Koulutuspiiviin palauts

1. Mita hyvas tissd koulutuspaviissd oli?

2. Mia kehitettavad thssd koulduspdiviissd of 7

3. Mita opit/ kehityit tai mita oppimisen / kehttimisen paikioja huomasit
fnessdsi?

4. Enta mita oppimisen / kehittamisen alusita huomasit toisissa kouldukseen
osalEstujissa?

Jos mislessdsi on vield jolakin, otamme mislelidmme
myts vapaata palautetta tofiselie puciale -

thysin ja siten, ctti ketdin ol tunnisteta.

Liite 14, § j ar

Kela” .22

Arasie

Muistele arviointia tehdessasi kaikiia kolmea 15a1tjd seid annakko- ja
walltehtivia.

1. Miikd on tirkeintd, mita cdet oppinut koulutuksen alkana?

2, MItH asiolta olisit kb 12 nild i aiknna?

3. Miki hpin?

4. Mikl koulituksessa olisi kannattanut tehdd taisin®

5. Ofetioo kokenut raskaana | fa vieviind?

En lsinkaan____ lonkin verran____ Melka raskaana___ Hyvin raskaana____ Adrimmiisen
raskaana___

. Oletho kokenut hydtynees! koulutuksesta?

En lainkaan___ Jonkin verran___ MeSka paljon___ Hyvin patjon___ Erlttilin paljon___

7 i afana alk [ pahtia omaa
Dletkn tukis 8 resursseis i Miten
tydinantajasi jao esimiehes! on tukenut sinua in aificana? Miten tyi
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Liite 14/2

B ¥oulutusmaliissa kiytetyt menetelmit, tuki itselie ja oma oppiminen:

Ohje: Arviol asteikolla 1-5 sedrasvia kohik | sisathgs,

Oen hydtynyt seuraavista asialsta;

! 2 3 4 3

en meika |oekin malks wittdn

laindaan vihia wberan maljon palion
Koulutusplivien luennat, alustukset1 2 i 4 ]
Kowhstissplivien harjoitukset 1 2 3 4 5

mesiivuus, yhicisty ja

i 2 3 4 5

Kouluttajien tybskentely 1 2 3 4 5

Ajatusten valhta mulden cealistujien kanssa

koubstusplevien alana 1 2 3 a 5

Liite 14/3

Liite 15/1

Liite 15. Loppupalautekysely tydpareille

kKU Lo I I &

1. Osallistultho koulutukseen?

3. WIS ——
3. Qletk etust Jos olet it

4, Jos arviolt tissd vaheessa hanketta al I ke ligith siltd
Jotakin lissi?

5. Kula ofi mentorchjaajasi?

6. Owllistuitko mentorohjaukseen?

om: rewwrt
1 2 3 4 5
tutustuminen 1 2 3 4 5
5. Millalsena niet A3 hotkells tassa Jaonka se
koulutuksen aikana? Missd olet vahwa, entd h kehittyd? ut koubutik
merkitys sinulle kekonalsuutena?
10. Miten arviait ¥ toteutusta, rugkailuja jre.
11, Vapaat terveiset Kelalle / kouluttajile / kenelle haluat?
8. Mentorchjauksen arvieinti.
2 Tapun |3 O
3Tapin
s | e T
s
mies | s

Taebirieeiitiass 07 LOUBUASPAL MELDITA sk s

[Ptrismminn sl o fosrstisnt

5, Mikd oli mielestisi mentorohjauksessa parasta?

10. Mitd olet oppinut mentorohjauksen ansosta?

11. Mitd kehittaisit mentorohjauksessa?
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Liite 15/3

12. Esimichen tukl

UEnse | 20w |
Viamaa | 0 B0 e

ity | anon

L T] | ‘

13, Miten esimiehesi on tukenut sinua mentarohjasksen subteen?

14. Miten on tukenut si muut)

15. Vapaa palaute

- ————

Liite 16

Liite 16. I b k 1.pil k illa
@ 2=
Kela eni
Palautekysely " hjauk ta IKKU-hankk
1.pilottikurssi
Miten olat hyatynyt i . ija kasvusi
kannalta? Arviol my&s vapaasti erl menetalmia.
1 2 3 4 5
8 melko jonkin madko writtain
lainkaan  vilhin verran pajon paljen
1. Oppimispaivikiran kifjoittaminen
1 2 3 4 B
2. Kouluttagien antama mentorohjaus
1 2 3 4 L
3. Oman ryhmdn esityet
1 2 3 4 5
4. Mita folvoisit jatkossa mentorohjauksesta?
5. Mita muuta haluaisit kertoa mentorohjaajile?
Kiitos vastauksestasil
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