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Vanhustyon keskusliiton STEA:n rahoittamassa kolmivuotisessa Kotiturva-hank-
keessa edistettiin ikaantyneiden ihmisten kotona selviytymista ja viihtymista ns.
arkiteknologian avulla. Arkiteknologia tarkoittaa edullista ja helppokayttoista
pienteknologiaa. Esimerkkina siita ovat paloturvallisuuteen, kuulemiseen, kodin
valaisuun ja muistamiseen liittyvat valineet. Muita nimityksia arkiteknologialle
ovat hyvinvointiteknologia tai ikateknologia. Arkiteknologia-sanalla viittaamme
nimenomaan kotona asumista tukevaan teknologiaan.

lkaantyneiden kotona asumisen tukemiseen osallistuu moninainen joukko eri
alojen ammattilaisia ja vapaaehtoisia tyontekijoita mm. kunnista ja erilaisista
jarjestoista. Kotiturva-hankkeessa luotiin yhteistydmalli, joka tiivistaa ikaantynei-
den kotona asumisen tukemisen parissa tyoskentelevien yhteistyota ja tarjoaa
siihen yhteisia valineita. Tasta esimerkkina on matalan kynnyksen teknologian
kokeilupiste arkiteknologiasalkku, jonka avulla eri puolilla Suomea tyoskente-
levat Vanhustyon keskusliiton korjausneuvojat voivat opastaa yli 65-vuotiaita
ikaantyneita ihmisia arkiteknologian kaytossa maksuttomasti. Lisaksi korjaus-
neuvojien yhteistyOkumppanit voivat lainata salkkua ja esitella sita asiakkail-
leen. Kotiturva-hankkeessa luotiin tallaisia matalan kynnyksen arkiteknologian
tutustumispisteita liki 20.



Yhteistyomalli tahtaa siihen, etta ikaantyneiden ihmisten parissa tyoskentele-
vat oppisivat tuntemaan aiempaa paremmin toinen toistensa palvelut ja osai-
sivat siten ohjata asiakkaat taman avun tarpeen kannalta oikeaan paikkaan.
Esimerkiksi tavoite on, etta kuntien kotihoidon ja palveluneuvonnan henkilds-
10 osaa ohjata asiakkaita arkiteknologian tutustumispaikkoihin ja mm. korjaus-
neuvojien palveluihin ja toisin pain. Tavoitteena on myds, etta ikaantyneita ih-
misia kohtaavat ammattilaiset osaavat opastaa ikaantyneita arkiteknologian
kaytossa Kotiturva-hankkeen luomien arkiteknologian selkokieliohjeiden ja oh-
jausvideoiden avulla. Kotiturva-hankkeessa kerattiin ja koottiin tietoa myos ole-
massa olevista arkiteknologian tutustumispaikoista ja esteettoman asumisen
ratkaisuja kehittelevista alykodeista, jotta ikaantyneiden parissa tyoskentele-
vat osaavat ohjata asiakkaitaan naihin paikkoihin.

Yhteistyomalli luotiin Mikkelissa tehdyn pilotin perusteella. Hankkeessa yhteis-
tyota kehitettiin ja mallinnettiin yhteistyossa korjausneuvojien, sosiaali- ja ter-
veydenhuollon ammattilaisten, erilaisten jarjestojen, oppilaitosten ja kirjaston
kanssa. Ikaantyneiden kotona asumisen parissa tyoskentelee kuitenkin viela
laajempi joukko tahoja. Naita tahoja kartoitettiin tassa kaikille Suomen vanhus-
tydn johtajille osoitetussa kyselyssa.

Toivomme, etta raportti tarjoaa valineita kehittaa yhteistyota erilaisten ikaan-
tyneiden kotona asumisen tukemisen parissa toimivien tahojen valilla.




Arkiteknologiasta tiedottamiseksi tarvitaan tietoa siita, ketka kaikki tahot ot-
tavat vastaan ilmoituksia avun tarpeessa olevista ikaantyneista ihmisista ja
ohjaavat heita eteenpain erilaisiin palveluihin. Kun eri tahot tietavat arkitekno-
logisista mahdollisuuksista, osaavat he ohjata asiakkaan tarvittaessa arkitek-
nologisen avun pariin. Toiseksi on tarkeaa selvittaa, mita arkiteknologiaan liit-
tyvia palveluita kunnissa jo on ja mita palveluja tarvitaan lisaa. Tulokset tuovat
yhtaalta tietoa arkiteknologian saatavuudesta kunnissa ja toisaalta kertovat
siita, missa maarin paikat ovat vanhuspalveluiden johtajien tiedossa. Kyselyn
tuloksia kaytettiin myos arkiteknologiasalkun rakentamisessa siten, etta salk-
kuun valittin myos niita valineita, joita kunnissa on vahemman saatavilla ns.
hoitopaatoksina.

Kotiturva-hankkeen tavoite oli myos edistaa erilaisen avun tarpeessa olevien
ikaantyneiden ihmisten loytamista. Hankkeen pilottikaupungissa Mikkelissa oli
jo ennen Kotiturva-hanketta kehitetty huoli-toimintamalli, jonka myo6ta kuka ta-
hansa voi ilmoittaa huolensa avun tarpeessa olevasta kanssaihmisesta Mik-
kelin palveluneuvontaan internetissa. Kysely antaa viitteita siita, missa maarin
huoli-malli on kaytdssa kunnissa. Tulosten mukaan huoli-malli on yksi ilmoitus-
kaytantdo moninaisten ilmoituskaytantojen joukossa. Sahkoinen huoli-malli on
kuitenkin yleistymassa huolen ilmoittamisen tapana. Talla hetkella se on otet-
tu kayttoon paitsi Mikkelissa, myds Raumalla ja Ita-Savon sairaanhoitopiirin
kuntayhtymassa.

Arkiteknologian tutustumispaikkojen ja aly- R e

SALKKU

kotien tarkat yhteystiedot |oytyvat Vanhus-
jalahimmaispalveluliiton oppaasta "lkatek-
nologian esittely- ja neuvontapaikat”, ml.
yhteystiedot Vanhustyon keskusliiton ar-
kiteknologiasalkkuun tutustumiseksi. Arki-
teknologiasalkkuun liittyvat yhteystiedot
[0ytyvat myos taman julkaisun lopusta.




Kyselyn tulokset

Ikaantyneiden kotona asumisen tukemiseen
kunnissa osallistuvat tahot

Ikaantyneiden ihmisten kotona asumisen tukemiseen osallistuu kyselyn mukaan
suuri joukko erilaisia toimijoita. Siten myods arkiteknologiasta ja alykodeista tu-
lisi tiedottaa laajasti.

o Yksilot: omaiset, naapurit, ystavat, yksityiset kansalaiset, ikdantyneet
itse

o Kansalaisyhteiskunta: Vanhus- ja vammaisneuvostot, elakelaisyh-
distykset, elakelaispiirit, jarjestot kuten vanhus- ja vammaisjarjestot,
omaishoitajayhdistykset, Martat, Folkhalsan, Lions club, SPR, 4H, va-
paaehtoistyontekijat

o Kuntatoimijat: Kuntayhtyma, kunnan eri toimialueet poikkihallinnolli-
sesti, sosiaali- ja terveydenhuolto, kulttuuri- ja liilkuntatoimi, tekninen
toimi, julkisen liikenteen palvelut, kaavoitus, asuntoasiat esim. vuokra-
asuntotiimi, perusturvakeskus, kotihoito, kotisairaanhoito, kuntoutus,
kotikuntoutus, mielenterveys- ja paihdepalvelut, sosiaaliohjaus- ja so-
siaalityo, fysioterapia, paivatoiminta, terveyskeskus, vuorohoitoyksi-
kot, palveluohjauskeskus ja palveluohjaus, seniorineuvolat, aikuisneu-
volat, ennalta ehkaiseva tyo, vanhuspalveluiden eri yksikot, avohuolto,
avohuollon tukipalvelut, toimintakyvyn tukipalvelut, kuntien ruokahuol-
to, suun terveydenhuolto, tehostettu palveluasuminen, erikoisairaan-
hoito, vanhainkoti, vuodeosasto, laitoshoito, perhehoito, seurakunta
esim. diakonissan kaynnit, pitkaaikaistyottomat, palvelusetelijarjestel-
ma, pelastuslaitos, kirjasto

o Yksityissektori: hoiva- ja siivouspalvelut, turvapuhelinpalvelut, fysio-
terapia, ateria-, kylvetys-, kuljetus-, kauppa-, pyykkipalvelut, ym. tuki-
palvelut, apteekki

o Oppilaitokset

o Erilaiset hankkeet

—



Yhteydenotot vanhuspalveluihin ja
vastaaviin tahoihin

Vanhuspalvelut saavat ikaantyneiden ihmisten kotona asumisen tukemiseen liit-
tyvia yhteydenottoja erityisesti kotihoidolta. Seuraavaksi eniten yhteydenotto-
ja tulee kotiuttavilta tahoilta kuten sairaalalta seka omaisilta. Myos mm. ikaan-
tyneilta itseltaan tulee paljon yhteydenottoja vanhuspalveluihin. Kuukausittain
tai viikoittain vanhuspalveluihin ottavat jossain maarin yhteytta myos isannoit-
sijat, naapurit, jarjestot ja esim. kuntalaiset.

KOTIHOITO 32 43 18 7
KOTIUTTAVAT TAHOT
(ESIM. SAIRAALA) 23 47 16 15

oveer I

MUU SOTEPALVELUYKSIKKO 4

. paivittain . viikoittain . kuukausittain . harvemmin tai ei koskaan

KUVA 1. Milta taholta ja kuinka usein vanhuspalvelut saavat yhteydenotto-
ja ikddntyneen ihmisen kotona asumisen tukemiseen liittyen, %, N=73

Lisaksi: Isannoitsijoilta, naapureilta, jarjestoilta, kuntalaisilta tai muulta taholta
(esim. kaupan kassa, seurakunta, poliisi, ensihoito) yhteydenottoja kuukausit-
tain tai viikoittain (20-26 % vastasi nain).



Kyselyyn vastanneet nimesivat vakiintuneita ilmoituskaytantoja, joilla tieto ko-
tona asumiseensa tukea tarvitsevista ikaantyneista valittyy vanhuspalveluihin
tai vastaaviin tahoihin. Valineet olla yhteydessa palveluihin olivat moninaiset.

Niita olivat:

Puhelin, s-postiyhteys, suojattu s-postiyhteys, fax, kaynti paikalla, esim.
vanhustenpalveluiden toimistolla, sahkoinen palvelualusta/palautejarjes-
telma kuten Virtu.fi, tekstiviesti, kirje, turvaranneke, hatanumero, kau-
pungin tai kunnan palautesivut/ internetsivut, omahoitoalusta, huoli-lo-
make, huoli-ilmoitus tai sosiaalihuollon ilmoituslomake, ilmoitus hoivan
tarpeessa olevasta ikaantyneesta, kirjallinen ilmoitus sosiaalihuoltoon
tuen tarpeen arvioimiseksi, ilmoituskortti, jossa postimaksu maksettu,
asiakkaan hakemukset palveluihin, vanhustensuojeluilmoitus, sosiaali-
tyon tekema ilmoitus, potilastietojarjestelman sisaiset pyynnét ammat-
tilaisten valilla, kuljetuspalveluhakemukset, hakemukset tukipalveluihin,
hakemukset vammaispalveluihin, omaishoidontuen hakemukset, asumi-
seen littyvat hakemukset, vanhussosiaalityon tekema kirjallinen ilmoitus




Yhteydenotot tulivat tarkemmin ottaen seuraaviin paikkoihin:

Keskitetty palveluohjaus/ asiakasohjausyksikko, vanhuspalvelujen koor-
dinaattori tai johtaja, kotihoidon henkilosto tai esimies, vanhustydn tii-
mi, kotisairaanhoito, mika tahansa yksikkd, joka ilmoittaa edelleen van-
huspalveluihin, sairaalan osastojen henkildkunta tai sosiaalityontekija,
sosiaalipaivystys/toimi, matalan kynnyksen neuvontapisteet, avopalve-
lut, ikaihmisten neuvolat, vanhusneuvosto, vammaisneuvosto, vapaaeh-
toisjarjestot, yhteydenotto sosiaali- ja terveyspalvelujen henkilokuntaan,
SAS-tyoryhma, kotikuntoutus, ennakoivat avopalvelut, kotiutushoito,
katkokotiutus, 1ahimmaispalvelu, vanhusneuvosto, omaishoito, Stadin
ikaohjelmaverkosto, palvelukoti, perusturvakeskuksen kotihoito, fysio-
terapia, sosiaalipaivystys, kotihoidon paivystys, omaishoito

Tietoa ikdantyneen ihmisen kotona asumiseensa tarvitsemasta avusta valittyi
palveluntarjoajille my6s seuraavissa hoito/palvelutilanteissa:

Hoitoneuvottelu ennen kotiutusta esim. sairaalasta, sairaalajakson ai-
kana havaittu tuen tarve, kotikaynnit tietyn ikaisille, laagkarivastaanotto,
ennaltaehkaisevat palvelutarpeen arvioinnit kotikaynnilla

Yleisin toimenpide, joka mainittiin yhteydentotosta seuraavan oli palvelutarpeen
arviointi lakisaateisessa ajassa/ seitseman vuorokauden sisalla. Vanhuspalve-
lut myoOs ilmoittivat tarvittaessa sosiaalityontekijalle asiakkaasta taman tilan-
teen selvittamiseksi. Vastauksissa kerrottiin, etta sosiaali- ja terveydenhuollon
tyontekijat tietavat ilmoitusvelvollisuutensa ja etta vanhuspalvelut kannustavat
naapureita seuraamaan erityisesti vanhojen ihmisten parjaamista kotonaan.

Vanhuspalvelut tiedottivat palveluistaan infotilaisuuksissa, ilmoituksilla, lehtiju-
tuissa, internetsivuillaan ja palveluoppaissa. Esimerkiksi kotiuttamisen osas-
toilla mainittiin olevan kaytossa Kotiin-kirja. Myos yhteistyotahojen saannolli-
set tapaamiset (jarjestot, seurakunta, vapaaehtoistoimijat) mainittiin kanaviksi
tiedottaa palveluista.

Yhteydenotot vanhuspalveluihin tulevat monista eri pisteista. Onkin hyva, etta
kanavia on monia, jotta avunpyynnot ohjautuvat perille. Huoli-toimintamallin kal-
tainen matalan kynnyksen ilmoittamiskaytantd on kuitenkin tarpeen, koska se
on ajasta ja paikasta riippumaton laajentaen keinovalikoimaa I0ytaa avun tar-
peessa olevat ikaantyneet.



Onko kunnissa alykoteja ja teknologialainaamoja?

Teknologialainaamoja —tai kokeilupaikkoja seka alykoteja on kyselyn mukaan
kunnissa melko vahan. Vastaajista 10 % vastasi, etta kunnassa on alykoti, jos-
sa on mahdollista tutustua kotona asumista tukeviin teknologisiin ratkaisuihin.
Vastaajista n. 20 % vastasi, etta kunnassa on teknologialainaamo, josta on
mahdollista lainata tuotteita kotiin kokeiltavaksi.

Noin kolmannes kyselyyn vastanneista vanhustyon johtajista vastasi, etta van-
huspalvelut tekevat yhteistyota alykotien ja teknologialainaamoiden kanssa
jonkin verran tai paljon. Vanhustyon keskusliton korjausneuvojien kanssa yh-
teistyota ilmoitti tekevan 40 % vastaajista (jonkin verran). Siten yhteistyota
vanhuspalveluiden ja korjausneuvonnan valilla on jonkin verran enemman kuin
vanhuspalveluiden ja alykotien seka teknologialainaamoiden valilla. Laaja-mit-
taisesta yhteistyosta ei viela voi puhua.

Nimettyja alykoteja tai vastaavia olivat mm. Etela-Savon ammattiopiston yh-
teydessa oleva hyvinvointiteknologian oppimisymparistd, Sasky Voimarinne
Sastamalassa, Treffi-piste Sipoossa, Toimiva huusholli Lappeenrannassa ja
ITTE-piste Sodankylassa. Lisaksi Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveyspalvelu-
jen kuntayhtyman kunnissa kerrottiin olevan pienia esittelytiloja "siella taalla”.
Keski- Pohjanmaan sosiaali- ja terveyspalvelukuntayhtyma Soitessa kerrottiin
olevan hankkeiden kautta rakennettuja esittelypaikkoja, jotka olivat kuitenkin
yksityiskoteja, joihin ei ollut yleista paasya.

Paikat, joissa arkiteknologiaan voi tutustua ovat useimmiten osa jotain kaupun-
gin palvelun kokonaisuutta kuten kotihoitoa, palveluohjauskeskusta tai apuvali-
nekeskusta. Siten teknologiaa voi saada osana kaupungilta saatavaa palvelua
hoitopaatoksina. Kyselyssa tuli myos esille jonkin verran ns. matalan kynnyk-
sen pisteita, joissa teknologiaan voi tutustua. Esimerkkina tasta on Tampe-
reen kotitorin laitetori, joka miellettiin kyselyssa seka teknologialainaamoksi
etta alykotia vastaavaksi paikaksi.




Kyselyssa nimetyt teknologialainaamot tai vastaavat olivat seuraavat:
© Apuvalinekeskus/lainaamo
Yksityiset yritykset, yhdistykset
Kotihoito
Palveluohjauskeskus
Kirjasto
Kotitorin laitetori Tampereella, treffipiste Sipoossa, |katori Jamsassa

Kirjaston ohella viimeksi listassa mainitut tutustumispisteet edustavat varsinai-
sia matalan kynnyksen arkiteknologian tutustumispaikkoja. Ne edustivat kyse-
lyssa kuitenkin vahemmistda. Hoitopaatoksiin liittymattomia, matalan kynnyk
sen tutustumispaikkoja tarvittaisiinkin lisaa.

Kyselyssa kysyttiin tarkemmin laitteista, joita kunnissa oli saatavilla. Kysely
osoitti, etta varsinkin avun halyttamiseen liittyvia, mutta myos esim. paikantami-
seen liittyvia ratkaisuja on saatavilla kunnissa hyvin, mutta esimerkiksi tabletti-
tietokoneita, ajastimia ja muistuttimia vahemman (Kuva 2).

TURVAPUHELIN/-RANNEKE TAI KELLO 24 1 73 1
OVIHALYTIN 32 21 41 6 |
ELEKTORINEN SUURENNUSLAS 45 12 15
PAIKANTIMET 52 12 27 9
PAIKANTAVA HALYTIN 53 10 24 13
LIESIVAHTI 53 12 25
PUHETTA VAHVISTAVA KOMMUNIKAATTORI 53 18 5 24
TV:N JA RADION KUUNTELUN LISALAITTEET 54 9 5 22 |
MATTOHALYTIN
LARKEKELLO
LIESIHALYTIN
LIKETUNNISTIN
KAATUMISILMAISIN 66 9 13 12
TABLETTITIETOKONE 66 7 15 12
AJASTIMET 67 3] 1 18
MUISTUTIN, JOHON VOIDAAN 70 0 o
NAUHOITTAA MUISTUTUS
. ei lainattavissa . 1-4 kpl . 5 kpl tai enemman en osaa sanoa

KUVA 2. Mita kotona asumista tukevaa arkiteknologiaa on mahdollista
lainata kunnassasi?, %, N=72




Kyselyssa tiedusteltiin, mista edella mainittuja valineita tarkemmin ottaen on
saatavissa. Valtaosa (n. 90 %) vastasi, etta edella esitettyja valineita voi laina-
ta muusta paikasta kuin teknologialainaamosta tai alykodista:

Kotihoito

Kuntayhtyma/ Hyvinvointikuntayhtyma

Asumispalvelut

Turvapuhelinyritys
Palveluohjaus/palvelukeskus
Apuvalinelainaamo/ apuvalinekeskus
Kuulokeskus

Fysioterapia

Terveyskeskus

Sairaala

Yksityinen palveluntuottaja
Sosiaalitoimiston kautta




Kyselyyn vastanneiden yleisia nakemyksia
arkiteknologian saatavuudesta kunnissaan

Kyselyyn vastanneilla oli mahdollisuus kommentoida kyselyn teemoja ja tuoda
esille ajatuksiaan aihepiirista yleisesti. Avokommentin kirjoittikin vastaajista 37.
Avovastauksissa vanhustyon johtajat toivat esille, etta teknologian kokeilupis-
teiden kehittaminen on tarpeellista, teknologisista asioista tarvitaan lisatietoa
vanhuspalveluissa ja valineet auttavat kotona asuvaa ikaantynytta. Esimerkiksi
paikannuslaitteet ovat hyodyllisia ja kysyttyja valineita muistisairaan turvaksi.
Avokommenteissa mainittiin myos teknologiaan liittymattomia, ikaantyneiden
hyvinvointia lisaavia seikkoja kuten se, etta asiakkaille tulisi taata riittavat ul-
koilumahdollisuudet. Teknologiaa ikaantyneiden ihmisten kotona asumisen tu-
kemisessa tulisikin tarkastella osana kokonaisuutta, joka mahdollistaa ikaan-
tyneiden ihmisten hyvan elaman.

Muutamissa vastauksissa kerrottiin, etta kunnassa oli kehitteilla teknologian
lainaus- tai kokeilupiste. Esimerkiksi Lapissa lainauspisteita oli tulossa kirjas-
toihin. Osassa vastauksista kerrottiin, etta pikemmin kuin lainaustoiminnasta
kyse oli laitteiden vuokraamisesta tai kokeilumahdollisuudesta esittelypistees-
sa paikan paalla. Joissain kunnissa jarjestettiin erityisia tapahtumia, joiden yh-
teydessa arkiteknologiaa oli esilla.




Avovastauksissa tuotiin myos esille, etta asiakas saa apuvalineita erilaisista
kanavista: esimerkiksi likkumisen valineet ovat saatavissa fysioterapiasta ja
naon ja kuulon apuvalineet sairaalan kuntoutusohjaajan kautta. Muita valineita
asiakkaat tilaavat ammattilaisten avustuksella internetista. Joissain vastauk-
sissa tuli esille, etta asiakkaat itse tai omaiset ostavat arkiteknologiavalineita
asiakkaille, esimerkiksi liesivahteja tai paikantavia laitteita.

Avokommenteissa mainittiin, etta esteettoman asumisen ratkaisuista tulisi tie-
dottaa ikaantyneille yha laajemmin. Joissain vastauksissa kerrottiin, etta tie-
tyn ikaisille asiakkaille lahetetaan lomake, jonka avulla he voivat arvioida, onko
oma koti esteeton. Esteettomien asuinymparistojen, kuten hissien rakentami-
nen nahtiin tarkeaksi. Ymparistoministerion koordinoiman lkaantyneiden asu-
misen kehittamisohjelman tuloksena rakennettiinkin suomalaisiin vanhoihin ta-
loihin yli tuhat hissia.

Avovastauksissa esitettiin, etta tarjolla tulisi olla jokin "keskitetty” paikka, jos-
ta vanhuspalvelut saisivat paivittyvaa tietoa markkinoilla olevasta arkiteknolo-
giasta. Myds nahtiin hyvaksi, etté arkiteknologian lainaus tapahtuisi maakun-
nassa olevan yhden ja saman lainauspisteen kautta.







Tieto arkiteknologian saatavuudesta tulee valittaa ikaantyneiden ihmis-
ten kanssa toimivalle laajalle toimijakentalle, jotta toimijat osaavat oh-
jata asiakkaan arkiteknologian pariin.

Varsinkin keskitetyt palveluneuvonnan paikat tulee saattaa tietoisiksi
siita, missa asiakkaat voivat tutustua arkiteknologiaan ja saada siihen
ohjausta.

Kotihoito on tarkea yhteistyokumppani korjausneuvonnalle, koska siel-
la kaivataan erityisesti apua ikaantyneiden ihmisten kotona asumisen
tukemiseen.

Korjausneuvonnan ja vanhuspalveluiden valinen yhteistyo lisaa toden-
nakoisesti myds vanhuspalveluiden ja teknologialainaamoiden valista
yhteistyota, koska korjausneuvojien tyénkuvaan kuuluu nyt myos arki-
teknologinen ohjaus ja neuvontatyo.

Avun halyttamiseen liittyvia valineita kuten turvapuhelimia, -rannekkei-
ta ja -kelloja seka halyttimia on kunnissa saatavissa melko kattavasti
osana asiakkaan hoitopaatoksia. Sen sijaan esimerkiksi tablettitieto-
koneita, ajastimia ja muistuttimia on saatavissa vahemman. Arkitek-
nologian matalan kynnyksen lainaamis/kokeilupisteissa onkin hyva
olla esilla myos jalkimmaisia laitteita, jotta ikaantyneet ihmiset paa-
sevat tutustumaan niihin helposti. Arkiteknologian matalan kynnyksen
lainaamis- ja kokeilupaikkojen maaraa tulisi myos lisata.

Tietoa avun tarpeessa olevista ikaantyneista ihmisista kertyy vanhus-
palveluille hyvin monista eri lahteista. lkaantyneiden ihmisten kotona
asumisen tukemisen parissa tyoskentelee moniammatillinen ja perin-
teiset organisaatio- ja sektorirajat ylittava joukko ihmisia. Ikaantynei-
den ihmisten asumisen tukemiseen liittyvan tiedon tulisikin [Oytya pai-
koista, joista eri toimijat I0ytavat tiedon helposti. Tarkeaa on myas,
ettd avun tarpeesta ilmoittamisen tavat tehdaan mahdollisimman hel-
poiksi ja nakyviksi. Mm. sahkoisesti tehtava huoli-ilmoitus on hyva lisa
iimoitusten tekoon, koska se saattaa madaltaa ilmoittamisen kynnysta.
Huoli-mallin kayttoonotto tekee myos nakyvaksi valittamisen teemaa,
mika todennakadisesti kannustaa ihmisia tekemaan huoli-lmoituksia.
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Arkiteknologian kayttoonottoa edistava yhteistyomalli
ennaltaehkaisevaan tyohon ikaantyneiden ihmisten
kotona asumisen edistamiseksi

ASIAKKAAN TULO ARKITEKNOLOGIAN JA AVUN PARIIN:

KORJAUSNEUVONTA

/

|

MUU SOSIAALI-
JATERVEYDEN-

KOTIHOITO

AMMATTILAINEN

PALVELU
NEUVONTA

KOTONA ASUMISEEN TUKEA TARVITSEVA
IKAANTYNYT IHMINEN

!

IKAANTYNEIDEN KANSSAIHMISET
esim. kauppa, apteekki, naapurusto, L8L¥Y(e]

Kuka vaan voi tehdé palveluneuvontaan huoli-

ilmoituksen, jonka kautta tieto avun tarpeessa olevasta

. Toimijat opastavat asiakasta itse tai ohjaavat arkiteknologian
tutustumispaikkeihin tai suoraan korjausneuvojalle.




SOSIAALI-JA TERVEYDENHUOLLON
AMMATTILAISTEN JA KORJAUS-
NEUVONNAN YHTEISET VALINEET

vV

= Kotihoidon ja korjausneuvejan yhteyden-
pito (mm. s-postiyhteys/tapaamiset)

= Tieto yhteisistd asiakkaista (mm. kiireelli-
sista) liikkuu heti tarpeen ilmaantuessa

= Molemminpuolinen konsultointi

KOTIYMPARISTON

KARTOITUSLOMAKE

= Kodin toimivuuden ja turvallisuuden
arvioinnin lomake, siséltdd myds asunnon
korjaukseen liittyvia ja arkiteknologisia
ratkaisuja

= Asiakkaan palveluntarvetta eri vaiheissa
arvioivat ammattilaiset, mm. kotihoito ja
korjausneuvojat

= Kukin ammattilainen kirjaa lomakkeen
suositukset ja tehdyt toimenpiteet tieto-
kantaansa.

= Kotihoito ja korjausneuvonta seuraavat
omien asiakkaidensa tilannetta

= Suositusten vaihtaminen

KORJAUSNEUVOJAN
ARKITEKNOLOGIASALKKU

Sisaltda kuulemista, nakemista, muistamis-
ta, liikkumista ja paloturvallisuutta
parantavia yksinkertaisia vilineité:

= Kuulemista parantava kommunikaattori
= Yévalo liiketunnistimella

= Liesihdlytin

= Palovaroitin seindén kiinnitettavalla
paristokotelolla

Itsestdédn laskeutuva palovaroitin
Lyhytaika-ajastin kodinkoneisiin
Muistutin

Avaimen ja oven lukon apuvédéntimet
Esineiden paikannin

MUUT VALINEET

Asumisen ratkaisuihin voi tutustua:
(mm. oppilaitoksia, sisiltda maksullista
toimintaa)

= Toimiva koti, Helsinki

= Kunnon koti, Turku

= Kaikkien koti ja Kokeilimo, Pori

" MeWet-koti, Ulvila

= Hyteks-tila, Mikkeli

u Alykoti, Jyvéskyld

= Katevi koti, Kajaani

= Mahdollistava koti, Oulu

= Toimiva huusholli, Lappeenranta

Arkiteknologiaa tutustuttavissa/saatavissa

myos:

= Sosiaali- ja terveydenhuollon ammatti-
laisten kautta ohjautuvat vilineet:
sairaala, kotihoito ym.

= Matalan kynnyksen neuvontapaikat
kuten Omatori Mikkeli, Kotitorin laitetori
Tampere

= Kirjasto

= Jarjestdt: esim. Konstikoppa, Turvakassi

Oppilaitokset:

= Arkiteknologia-neuvontaa opintosuun-
nitelmiin

= Opiskelijatmukaan jérjestdjen tapahtumiin

KOTITURVAN TUOTOKSET

Salkkua voi tiedustella kunnan, jérjestjen ja oppilaitosten

ym. tilaisuuksiin korjausneuvojalta.




Ota yhteytta oman alueesi korjausneuvojaan.

Lisatietoa arkiteknologiasalkusta ja
Kotiturvan luomasta yhteistyomallista:
Vanhustyon keskusliitto ry
Kaisa Eskelinen

kaisa.eskelinen@vtkl.fi
Puh: 050 463 4868

Kysy arkiteknologiasalkusta myos:

Vanhustyon keskusliitto ry
Jukka Laakso

jukka.laakso@uvtkl.fi
Puh: 040 502 3807

Vanhustyon keskusliitto
CENTRALFORBUNDET FOR DE GAMLAS VAL RY
Malmin kauppatie 26 00700 Helsinki

09 350 8600, etunimi.sukunimi@vtkl.fi
www. vtkl.fi
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