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SENIORARBETE

Digitalisaatio ja teknologia

6-9

Oletko seniorin
digiosallisuuden
mahdollistaja tai estaja?

|an perusteella ei voi sanoa kenesta-
kdan, miten hyva tai monipuolinen di-
gipalveluiden kayttaja han on. Helpos-
ti kaytettavat palvelut ja digituki autta-
vat monia ihmisia parjaamaan. Iso osa
digitukijoiden tehtavasta on rohkaista ja
vahvistaa opastettavien itseluottamusta
seka rohkeutta kokeilla uutta.

10-11

Digitaalisuus haastaa
ikaantyneiden yhdenvertaisen
palvelujen saannin

Osalle ikaantyneista digipalvelujen kayt-
t6 voi olla hyvin hankalaa tai jopa mah-
dotonta. On silti tarkeaé korostaa, et-

ta ikaantyneet ovat hyvin heterogeeni-
nen digipalvelujen kayttajajoukko. Vaikka
henkild kayttaisi sujuvasti joitain digipal-
veluja, voi toisten palvelujen kayttami-
nen osoittautua mahdottomaksi.

12-13

Videopuheluhoivan hyodyt
ja haitat vanhustyodssa

Vanhustydntekijat kokevat videopuhelu-
hoivan saastavan aikaa ja mahdollistavan
ikdadntyneen kohtaamisen uudella tavalla.
Yleensé videopuhelut toimivat parhaiten,
kun niita kayttaa tilannekohtaisesti perin-
teisen hoivan rinnalla.

Ikaihmisen tarpeisiin raataloitya perhehoitoa

Perhehoito sopii ikaantyneelle, jonka arkea vaikeuttavat esimerkiksi tur-
vattomuus, yksinaisyys, alkava muistisairaus ja hankaluudet paivittaisissa
toimissa. Palveluohjaajien ymmarrys perhehoidon erityisyydesta auttaa

niiden ikaihmisten tunnistamisessa, joille perhehoito on soveltuva.

Luovaa hoivaa etsimassa

Luovien menetelmien kayttdon liittyy positiivisia tunteita ja
kokemuksia. Luovien toimijoiden on kyettava luomaan tur-
vallinen ja kiireetdn ilmapiiri, jossa uskalletaan toimia ja ko-
keilla uusiakin asioita hoivahenkildoston tukemana ja innos-

tamana.
Vanhustyo-lehti 4/2023 ilmestyy 21.9.2023 — Ravitsemus, elintavat ja liikunta
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Paakirjoitus

oikkeava pitkaikaisyys kiinnostaa ihmisid. Ihmis-
lajin enndtys on toistaiseksi ollut 122 vuotta, mutta
viestotutkijat laskevat, ettei tdma olisi yldraja. Kun
100-vuotiaiden médra on voimakkaasti lisddntynyt, on jo-
pa esitetty, ettéd jopa joka toinen nyt syntyvisté voisi eld4 sa-
ta vuotta! Vanhenemisilmion perustutkimus etenee ja sii-
hen liittyvit todelliset lipimurrot voivat hyvin lisitd mak-
simaalista elinikdd, mutta télld hetkelld ei siind vield olla.

OLEMME HELSINGIN JOHTAJATUTKIMUKSESSA
seuranneet vuosina 1919-1934 syntynyttd, alun perin
yli 3000 miehen joukkoa, josta nyt jo yli 90 prosenttia
on kuollut. Miehet ovat sosioekonomiselta taustaltaan
samantyyppisid eli merkittéva elinikdén vaikuttava teki-
j4 on ldhtokohtaisesti vakioitu; myds ero yleisesti pitem-
pédn eldviin naisiin on téssi sosiaaliryhméssd pienempi.

JOHTAJAJOUKOSSA 90 VUODEN IAN on pystynyt
saavuttamaan runsas viidennes, sataan vuoteen sen sijaan
vuoteen 2023 mennessi vain 15, alle kaksi prosenttia en-
nen vuotta 1924 syntyneisti. Koska pieni joukko on vie-
14 elossa, on todennikdistd, ettd 100-vuotiaaksi padssei-
den maird koko joukossa lisddntyy, mutta tuskin paljoa.

HYVINVOINTIYHTEISKUNNISSA satavuotiaitten ko-
konaismaiiri on toki voimakkaasti kasvanut. Kun heiti

Lisddntyyko
poikkeava
pitkidikaisyys?

1960-luvun lopulla oli Suomessa alle 20 henkil 4, nyt sa-
tavuotiaiden maérd on yli 1100. Heista miehid noin 200.
Lisdys johtuu toisaalta vanhusvdeston mdédrdn voimak-
kaasta kasvusta, toisaalta vanhuslddketieteen, geriatri-
an, kehityksestd, joka edesauttaa useamman padsyéd 90
vuoden ikdin.

TOSIASIA KUITENKIN ON, ettd 90 ikdvuoden saavut-
tamisen jédlkeen portti satavuotiaaksi kdy hyvin ahtaak-
si. Vaikka sairaudet olisivat hyvin hallinnassa, elimiston
rapistuminen etenee vadjaamatta.

POIKKEUSYKSILOIDEN POHTIMISEN SIJAAN, suu-
rempi kiinnostus pitiisi kohdistaa sithen, miten 90-vuo-
tiaaksi pddstiisiin mahdollisimman toimintakykyisend.
Aiemmilla elintavoilla on téhédn vahva vaikutus. Johtaja-
tutkimuksessa suurempi lihasmassa ja pienempi rasvaku-
doksen méara keski-idssd paransi miehen mahdollisuuk-
sia padstd korkeaan ikdan. Liitkkumattomuudella ja ylen-
sy6nnille on kauaskantoisia vaikutuksia.

Timo Strandberg

Vanhustydn keskusliiton puheenjohtaja
Ladketieteen ja kirurgian tohtori,
geriatrian professori, emeritus



Toriparola mentt

Haastattelut ja kuvat: Tiina Eteldmaki ja Emmaleena Niemi

AWNPRE

% SirpaTerédvéinen
- (77), Kansallinen
s} senioriliitto ry

)

1. Digiosallisuus oli Kan-
sallisessa Senioriliitossa jo edel-
lisella liittokokouskaudella ihan kar-
kiasia. Koulutamme jasenia ja myos
vapaaehtoisia yhdistyksen toimijoita.
Olemme saaneet koulutettua vapaa-
ehtoiset jarjestotoimijat 156 yhdistyk-
sessa ja piireissa. Mutta parantami-
sen varaa on edelleenkin. Kun nama
palvelut digitalisoituvat, niin julkisella
kuin yksityisella puolella, tarvitaan jat-
kuvaa koulutusta. Se on meidan syda-
men asia.

2. Tietokonetta, iPadia ja erilaisia ohjel-
mia. Sahkdista viestintaa kaytan ja toi-
min somepaivittajana senioripiirissa.

3. No en ole. Tarvitaan opastusta monen
tasoisesti ja monikanavaisesti.

4. On huomioitu, mutta he ovat kylla
heikommassa asemassa tiedonsaan-
nissa. Kerran vuodessa lahetamme lii-
ton ohjelman postitse. Tasta taytyy
pitaa huoli, kun tulee yha nuorem-
paa luottamushenkilita, etta he ei-
vat unohda, etta siella on edelleenkin
naita, jotka eivat kayta. Osa liiton pie-
nista yhdistyksista ei ole digitalisoitu-
nut. He jakavat esitteet suoraan pape-
risena postiluukusta.

Tanja Hilli-Harju
(47), Jyvaskylan
ammattikorkeakoulu

1. Meilld on DigiOsaava-hanke,
jossa kuntouttavan tydtoiminnan pa-

Miten organisaatiosi tukee/voisi tukea seniorien digiosallisuutta?

. Mita digitaalisia laitteita ja palveluja itse kaytat arjessa/viikoittain?

Oletko kuullut uudesta Vanhustyon keskusliiton etaopastuspalvelusta?

. Miten jarjestonne palveluissa ja asiointikanavissa on huomioitu ei-digitaitoiset?

rissa olevia henkildita tuetaan digitaa-
lisissa taidoissa. Meilla on useita han-
keaihioita, joiden kautta tukea voisi
tarjota myos senioreille.

Olen joskus yrittanyt listata niita. Meil-
& on organisaation puolesta varmaan
parisen kymmenta erilaista jarjestel-
maa/ohjelmaa. Sitten viela siviiliela-
massa olevat sovellukset ja palvelut,
sosiaalinen media ym. Useita kymme-
nia, ja tietysti alypuhelin, tabletti ja tie-
tokone.

Olen kuullut tdman hankkeen puit-
teissa. Se on tarpeellista toimintaa.

Jos ajatellaan JAMKia, niin oletus on,
etta digitaalisia taitoja on, koska ko-
ko ajan verkkoymparistd lisdantyy op-
pimisymparistdna. Itse asiassa en tie-
da paasisikd edes lainkaan opiskelijak-
si, jos ei ole digitaitoja, silla paasyko-
keetkin ovat sahkdiset ja ne suorite-
taan tietokoneella. Eli korkeakouluun
ei paase, ellei ole digitaalisia taitoja tai
jos ei saa siihen paljon tukea.

\H Markku Jokinen

) (63), Kuurojen

Liitto

1. Meilla on tydntekijoita,
jotka ovat keskittyneet digi-
tukiasioihin ja tarjoavat tukea viitto-
makielella. On koulutuksia ja kursse-
ja, mutta myds yksildkohtaista koulu-
tusta kadesta pitaen, mika on kaikis-
ta tehokkainta. Tarkeinta saada tukea
omalla kielella. Kulttuuri on vahvasti
kielen sisalla. Jos suomen kielta lukee
ja yrittaa tehda niiden ohjeiden mu-
kaan, niin se on monelle vaikeaa.

Twitter on eniten kaytossa. Tyoteh-
tavissa lappari kulkee mukana ja sah-
kdposteja kirjoittelen ahkerasti. Olen
todella kiinnostunut tekoalysta. Vi-
deopuhelut ja WhatsApp ovat kaytds-
sa. Zoom paras ison porukan tapaa-
misille.

Tama ei ole tuttu. Mutta yhteistyota
olemme tehneet Vanhustydn keskus-
liton kanssa mm. Ystavapiiria olemme
toteuttaneet.

On kuuroja, jotka eivat kayta mitaan
digilaitteita. Taustalla saattaa on huo-
no viittomakielen kielitaito, joka vai-
keuttaa myos digitaitojen haltuun ot-
tamista. Aluetydntekijat tekevat ty6-
ta avatakseen asioita ei-digitaitoisille.
Taytyy menna fyysisesti paikalle ja viit-
tomalla kertomaan asiat.

\Sanna-Kaisa
@ Huhtala (33),
_ Keski-Suomen

Yhteisdjen
Tuki ry (KYT)

Meilla on digiopastusta kaiken ikai-
sille, my&s senioreille. Mutta varmas-
ti voisi olla enemman, silld monet yh-
distystoimijat ovat iakkaita.
Kannykkaa, tietokonetta tietenkin.
Mobiilipankki, verkkopankkia ja viikos-
ta riippuen esim. Kanta-palvelua.

Itse asiassa olen kuullut.

Meilla on paperiakin esitteita, mut-
ta tuo on varmasti sellainen juttu, et-
ta sitd voisi miettia enemman. Saavu-
tettavuutta olemme kylla nettisivujen
osalta miettineet, mutta tama pitaa
miettia lisaa.

Vanhusty® 3« 2023 5



Digitalisaatio ja teknologia

Oletko seniorin

digiosallisuuden
mahdollistaja
tai estaja?

lan perusteella ei voi sanoa
kenestakaan, miten hyva tai

monipuolinen digipalveluiden
kayttaja han on. Helposti
kaytettavat palvelut ja digituki
auttavat monia ihmisia
parjaamaan. Digituessa
auttavat kuuntelutaito,
karsivallisyys, selkokielisyys

ja tietamattomyyden
ymmartaminen.

Teksti: Tiina Etelaméaki — Kuva: Marja Haapio

uokakauppa on yksi hieno arjen kokemus-
R ten havainnointipaikka. Viimeksi asioides-

sani suuremmassa kaupassa, kiinnitin erik-
seen huomiota ympirilld oleviin ihmisiin ja hei-
dén asiointitapoihinsa. Oli hienoa seurata, miten
monenlaisia tapoja ja tottumuksia meilld on, ja mi-
ten monenlainen asiointi tiné pdivini on mahdol-
lista. Edelléni kassajonossa oli nuorempi henkil,
joka maksoi kaikki ostoksensa nayttimalla kello-
aan maksupditteelle. Viereiselld itsepalvelukassalla
oli idkis henkild, joka maksoi puhelimellaan. Mi-
né keski-ikdisend jonottelin kassalle pankkikortin
kanssa ja edelldni oli seniori, joka kaivoi lompak-
koa ja kiteistd esiin.

Iin perusteella ei voi sanoa kenestakdan, mi-
ten hyvi tai monipuolinen digipalveluiden kéytta-
ja hdn on. Kun suunnitellaan seniorien digiosalli-
suuden vahvistamista, timd on hyva pitdd mielessd.
Al4 oleta, ettd kaikki innostuvat uusista digipalve-
luista. Ald mydskéin oleta, ettd kukaan ei innostu.

6
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Digiosallisuus ja digituki
Digitalisaatio on edennyt vauhdilla ja tuo-
nut yhd moninaisempia tapoja asiointiin.
Elimme yhteiskunnassa, joka muuttuu ja
kehittyy. Kun teknologia kehittyy, kehittyy
myos sanasto ja tarpeet. Osallisuuden liséksi
on alettu puhua digiosallisuudesta, joka on
osallisuutta digitalisoituneessa yhteiskun-
nassa. Digiosallisuus muodostuu muun mu-
assa digitaidoista, digilaitteista, digituesta
sekd osallisuuden tunteesta.
Digitaalisuudesta, digitaidoista ja di-
giosallisuudesta puhutaan nykyéan paljon.
Digitaalisuus on ldsnd elimén eri osa-alu-
eilla ja sen osuus vain vahvistuu tulevaisuu-
dessa. Digitalisaatio nopeuttaa asiointia, tie-
donkulkua ja yhteydenpitoa. Parhaimmil-
laan se luo myds uusia mahdollisuuksia vi-
hentdd yksindisyyttd ja vahvistaa ihmisten
yhdenvertaisuutta valtakunnallisesti.
Digitaitojen ja -laitteiden puuttuessa voi
kuitenkin kiyda painvastoin ja ihminen voi
jopa syrjéytyd. Digisyrjdytymiseen liittyvat
muun muassa mahdollisuuksien puute sih-
koiseen asiointiin, ajankohtaisten keskuste-
lujen seuraamiseen ja tiedon 16ytdmiseen tai
itsed koskevaan piaitoksentekoon osallistu-

OLISIPA MUKAVAA
ITSEKIN OPETELLA
KAYTTAMAAN
DIGILAITTEITA,

OLISIPA MUKAVAA
ITSERIN OPETELLA
KAYTTAMAAN
DIGILAITTEITA.

miseen ja yhteydenpitoon. Joka tapaukses-
sa vahaiset digitaidot johtavat helposti sii-
hen, ettd henkil6 joutuu kédyttaméan enem-
mén aikaa ja rahaa asioidensa hoitamiseen
kuin digitaitoinen henkild.

Helposti kaytettavit palvelut ja digituki
auttavat monia ihmisid parjadmain. Digi-
tuki on digilaitteiden sekd digipalveluiden
kéyton opastusta. Nykydidn digituki on jo
mukana monessa juhlapuheessa, ja sen mer-
kitys aidosti ymmaérretdan. Harvoin endd
oletetaan, ett4 jokainen kansalainen vain al-
kaa itsestddn kayttdd erilaisia digilaitteita ja
-palveluita.

Toiset omaksuvat uudet tavat helposti,
jotkut ovat kiinnostuneita kokeilemaan ja
opettelemaan ja osa haluaa tehdi kuten en-
nenkin. Me ihmiset olemme erilaisia, ja niin
ovat my6s mahdollisuutemme. Loppujen lo-
puksi digiosallisuuteen vaikuttavat myos la-
heisten tuki, taloudellinen tilanne, aiemmin
opitut taidot ja vaikkapa asenteet.

Yhteiskuntamme digitalisoituminen ei
ole loppumassa, joten meidén on yhdessi
keksittivd keinoja, joilla parantaa digitaa-
lista yhdenvertaisuutta, ja myos toteuttaa
keksimdamme. Titd ei yksikddn toimija voi

ET SIMNA KUITENKAAN
OPI ETKA EDES
TARMITSE!

KIVA KUJLLA ! KATS0-
TAANKD YADESSA, MITEN
TAMA TowMu?

tehda yksin, aito yhteisty6 on paras ladke —
tahankin.

Miten seniorit oikeasti pérjaavit
digimaailmassa?

Suomessa on senioreita — eli yli 65-vuotiaita
ihmisid — lahes 1,3 miljoonaa. Sithen mai-
rdan mahtuu yhtd monta erilaista eliman-
tarinaa. Osa senioreistamme on ollut suun-
nittelemassa ja kehittdimissi yhteiskuntam-
me ensimmiisid digitaalisia palveluita ja on
yhi erittdin kiinnostunut uusista suunta-
uksista. He ovat digitaalisesti osaavia ja in-
nostuneita.

Osa idkkiistd ihmisistd ei ole taas koske-
nutkaan tietoteknisiin laitteisiin. Heitd oli
Tilastokeskuksen mukaan 280 000 vuon-
na 2021. Suurin osa senioreistamme kuuluu
jonnekin ndiden kahden ryhmén vilimaas-
toon. He kéyttavit arjessaan jonkin verran
digilaitteita ja -palveluita. He myos tarvitse-
vat vililld apua niiden kaytossa.

Digi- ja véestétietovirasto (DVV) on
tehnyt selvityksid kansalaisten digitaidois-
ta. Heidén digitaitoraportissaan (2022) nos-
tettiin digirohkeus keskeisimméksi havain-
noksi. DVV:n mukaan "Digirohkeus tarkoit-
taa itseluottamusta, jonka avulla ihminen
uskaltaa kokeilla ja ottaa kiyttoon uusia tai
péivittyneitd digitaalisia laitteita ja palvelui-
ta tai kehittyd niiden kaytossd. Pohjimmil-
taan kyse uskalluksesta kohdata digitalisoi-
tuva arki”. Havainto tukee digituessa huo-
mattua ilmi6td. Hyvin usein digitukihetket
alkavat sanoilla: ’Min olen niin tyhm, ett-
en osaa enkd varmaan edes opi!” Kylld ihmi-
nen oppii, mutta erityisesti idkkdammit ih-
miset kokevat usein itsensd osaamattomik-
si, ja kokevat siitd myos hépedd.

Iso osa digitukijoiden tehtévéstd on roh-
kaista opastettavia ja vahvistaa heidédn it-
seluottamustaan seki rohkeutta kokeilla ja
opetella uutta. Toki varsinaisia digitaitoja-
kin opetellaan paljon. Eniten vapaaehtoisil-
ta digiopastajilta kysytadn apua dlylaitteiden
peruskéyttoon. Heti sen jalkeen kysytyim-
pid aiheita ovat sdhképostin kaytto, laittei-
den tallennustilan hallinta, paivitykset seké
uuden laitteen hankinta. Vapaaehtoisten di-
giopastajien apu on monelle kullan arvoista.

Vaikka ihminen ei ikini olisi kéyttinyt
tietotekniikkaa, se ei tarkoita, ettei han voi-
si olla siitd kiinnostunut. Pdin vastoin, iso
osa haluaisi tutustua digin tuomiin mah-
dollisuuksiin. Yksin tdysin uuden asian ja
toimintatavan oppiminen voi olla kuiten-



Seniorit ja digiosallisuus

Digiosallisuus on
osallisuutta
digitalisoituvassa
yhteiskunnassa.

ccer @@

kin kenelle tahansa meistd turhan ahdista-
va ja toisaalta tylsd asia. Yhdessd oppiminen
on mukavampaa, kun samalla 16ytad myos
ne konkreettiset hyddyt, joita uusista tai-
doista voi saada.

Tilastokeskuksen (Videston tieto- ja
viestintdtekniikan kaytto, 2022) mukaan
65-74-vuotiaista 78 prosentilla on omassa
kaytossd kosketusniytolld varustettu puhe-
lin, kun 75-89-vuotiaiden prosenttiosuus
on 42 prosenttia. Osa senioreista parjaa siis
hyvin digimaailmassa ja osa eld kuin digi-

Etaopastuspalvelu

Vanhustydn keskusliiton yllapitama
etaopastuspalvelu tarjoaa iakkaille ih-
misille opastusta digilaitteen tai -pal-
velun kayton opetteluun, digipulmien
ratkaisuun seka rohkaisua ja neuvoja
uuden digilaitteen hankintaan tai di-
gipalvelun kayttéonottoon.
Etaopastus tapahtuu puhelimit-
se tai videoyhteydella tarvittavia oh-
jelmia kayttaen. Opastajina toimivat
yhteistydkumppaniemme luotettavat
vapaaehtoiset vertaisopastajat ympa-
ri Suomen. Opastuspyynnon voi jat-
taa myos puhelimitse numeroon 044
7007101 maanantaisin ja torstaisin
klo 10-12.

Lisatietoa: seniorsurf.fi

Digiosallisuutta vahvistaa

Tahto kayttaa
(tai opetella kdyttamddn)
digitaalisia palveluita

Tunne asallisuudesta.
Kokemus, ettd parjaa
myds digitaalisesti.

Digitaalisten palveluiden
jalaitteiden kdytettinyys

www.seniorsurf.fi

maailmaa ei olisikaan. 90-vuotiaista tai van-
hemmista emme oikeastaan tiedd lukuja, sil-
14 valitettavasti tutkimuksissa heilté ei asi-
aa kysytd.

Omat ja naapurin asenteet

Monesti me ihmiset teemme kuten olem-
me tottuneet tekemiin. Hyviksi havaittu ta-
pa on helpoin tapa. Toisinaan olemme kui-
tenkin valmiita astumaan mukavuusalueen
ulkopuolelle ja ottamaan vastaan suosituk-
sia uusista ja erilaisistakin tavoista. Jos kuu-
lemme puolestaan negatiivisia kommentte-
jajostain tuotteesta tai palvelusta, asettaa se
meille ennakkoluuloja.

Kun vaikkapa kotihoidon tyontekija me-
nee asiakkaan kotiin ja manailee kovadi-
nisesti digitaalisia tyovilineitdédn ja seuraa-
vaksi yrittdd saada asiakkaan tutustumaan
etdhoivan ratkaisuihin, yhtdl6 on hankala.
Meidén pitdd aina miettid, miten siirram-
me omia asenteitamme eteenpdin. Tai jos
ensimmiinen ajatuksemme on, ettemme voi
testata uusia digipalveluita suoraan seniori-
en kanssa, ehkd ongelma onkin omissa asen-
teissamme eikd kohderyhmaissi.

Entd miten me itse toimimme omaisi-
na? Kiellimmekd vanhemmiltamme sosi-
aalisen median kéyton, kun he eivit sielld
kuitenkaan osaa oikein olla tai annamme-
ko vanhentuneita ja toimimattomia laittei-
taisovanhemmille, kun he eivit kuitenkaan
parempia tarvitse?

Seniorit kysyvit sddnnoéllisesti Vanhus-
tyon keskusliitosta, ettd mistd 10ytdd vapaa-

Digilaitteet

Digitaidot

Digituki

ehtoisia digiopastajia, silld omat aikuiset
lapset ovat kieltdytyneet opastamasta saa-
tesanoilla “et sind sité tarvitse etkd kuiten-
kaan osaa sitd oikein kayttad”

Teimme Vanhustyon keskusliitossa se-
nioreille kyselyn kesdlld 2022 liittyen digi-
laitteiden ja -palveluiden hankintaan. Ky-
selyyn vastanneet seniorit toivoivat myyjil-
td ennen kaikkea kuuntelutaitoa, kdrsivalli-
syyttd, selkokielisyyttd ja ymmarrysti tieté-
mattomyydelle. Ei siis mitd4n varsinaisesti
uutta ja yllattdvad — vaan taitoa kohdata ih-
minen ihmisend.

Pitidisiko meidin tydikdisten katsoa hie-
man useammin peiliin ja pohtia: Miten mi-
né voin olla seniorien digiosallisuuden edis-
t4jani? Voinko tehdi jotain, etten ainakaan
ole estdmissd seniorien pddsyd digimaail-
maan?

Kirjoittaja
Tiina Etelamaki toimii Vanhustyon
keskusliiton senioreiden digiosalli-
suutta tukevan SeniorSurf-toiminnan
johtavana asiantuntijana. SeniorSurf
verkottaa seniorien digiosallisuuden
ja digitaitojen parissa toimivia taho-
ja, julkaisee aineistoja toimijoiden tu-
eksi, kokoaa tietoa yhteen seka vai-
kuttaa seniorien digitaitoihin liittyviin
asenteisiin.
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Digitaalisuus haastaa

Yhteiskunnallisia palveluja on enenevissa maarin digitalisoitu ja perinteisten

kasvokkaisten palvelujen saaminen voi olla monin paikoin haastavaa. Tama asettaa

palvelujen kayttajat hyvin eriarvoiseen asemaan.

Teksti: Tarja Heponiemi, Emma Kainiemi ja Petra Saukkonen — Kuva: Shutterstock

salle ikddntyneistd digipalvelujen
O kaytto voi olla hyvin hankalaa tai

jopa mahdotonta. On silti tirkedd
korostaa, ettéd ikddntyneet ovat hyvin hete-
rogeeninen digipalvelujen kiyttijdjoukko,
eikd ikd mairita digiosaamisen tasoa. Li-
sdksi digitaalisten palvelujen valilld on ero-
ja. Vaikka henkild kéyttiisi sujuvasti joitain
digipalveluja, voi toisten palvelujen kaytta-
minen osoittautua mahdottomaksi.

10

Noin kolmannes iki@ntyneisti ei
kéyti digipalveluja

Ikadntyneistd harvempi kayttda digipal-
veluja verrattuna nuorempiin ikédpolviin.
70 vuotta tdyttaneistd noin kolmannes ei
vuonna 2020 kiyttinyt lainkaan internetid
sdhkoiseen asiointiin, hiukan yli joka kym-
menes asioi avustettuna ja reilu puolet it-
sendisesti. Tdm4 ilmenee Terveyden ja hy-
vinvoinnin laitoksella (THL) DigiIN-hank-

keessa tehdyistd tutkimuksista.

Varsinkin ikddntyneet, joilla on matala
koulutus, erittdin korkea ikd, heikentynyt
terveys, huonontunut muisti, heikko talou-
dellinen tilanne tai jotka asuvat yksin, kayt-
tavit vain vahin digipalveluja. Korkeasti
koulutetut ja hyvin taloudellisesti toimeen-
tulevat ikddntyneet kayttavat muita ikdanty-
neitd enemman digipalveluja. Lisdksi ndén
ja fyysisen seké kognitiivisen toimintakyvyn



ongelmat voivat altistaa ikdantyneitd vihai-
semmille digitaalisten palvelujen kiytolle.

Nikemykset digipalvelujen
hy6dyistid ovat yhteydessi niiden
kiyttoon

Digitaalisten palvelujen laajan ja yhdenver-
taisen kéyton kannalta on olennaista, kokee-
ko ikddntynyt henkil6 niiden kdytén moti-
voivaksi ja hyodylliseksi. Kielteinen asen-
noituminen digipalveluja kohtaan voi olla
esteend niiden kaytolle.

Tutkimuksessamme 75 vuotta tayttidneet
suhtautuivat paiasiallisesti neutraalisti di-
gipalvelujen hy6tyihin sosiaali- ja terveys-
palvelujen kohdalla. Eniten hy6tyjd ndhtiin
liittyen sosiaali- ja terveyspalvelujen kiy-
ton mahdollisuuteen ajasta ja paikasta riip-
pumatta. Digipalvelujen kdyttiminen mah-
dollistaa palvelujen saamisen ilman siirty-
mistd fyysiselle palvelupisteelle, jolloin sdds-
tyy matkustamiseen kuluva aika ja kustan-
nuksia.

Tutkimuksissa on havaittu, ettd
ikadntyneet, joilla on parempi toimintaky-
ky nikevit enemmin hyotyjd digipalvelu-
jen kaytossd. Lisdksi ne ikddntyneet hen-
kilot, jotka eivit asu yksin, saattavat ndhda
digipalvelut hy6dyllisempina verrattuna yk-
sinasuviin. Toisen henkil6n kanssa yhdessi
asuminen lisd4 mahdollisuutta tuen ja roh-
kaisun saamiselle teknologisten laitteiden ja
internetin kéyttoon.

Jotta digipalvelujen hyodyt konkretisoi-
tuisivat, pitdd kaikilla olla mahdollisuus tu-
tustua niiden kayttoon ja tarvittaessa saada
opastusta ja tukea. Ikddntyneet, jotka eivit
kaytd teknologiaa ja internetid eivit valtta-
mattd ole tietoisia mahdollisista hyodyistd,
joita he voisivat saavuttaa niiden kéytolla.

Ikddintyneiden digitaalisesta
syrjdytymisesti tulisi olla
huolissaan

Lukuisat tutkimustulokset osoittavat, ettd
ikdantyneiden digitaalisista palveluista syr-
jdytyminen on todellinen yhteiskunnallinen
haaste. On kuitenkin tdrkedd huomioida, et-
td kaikilla ikddntyneilld ei ole yhtéd suurta
riskid syrjaytyd digipalveluista, vaan joilla-
kin tdm4 riski on suurempi. Téllaisia riski-
ryhmid ovat muun muassa henkilot, jotka
ovat suuremmassa riskissd my9s sosiaalisel-
le syrjaytymiselle, kuten kaikkein vanhim-
mat sekd terveydellisesti, toiminnallisesti ja
sosiaalisesti heikompiosaiset. Lisiksi sosi-

aalinen ja digitaalinen syrjdytyminen voi-
vat synnyttdd toisiaan vahvistavan kierteen.

Digitaalisten palvelujen tuottajien tu-
lee huomioida ikdintyneiden tarpeet pa-
remmin, jotta palveluilla voitaisiin parem-
min vastata heid4n yksikéllisiin tarpeisiin-
sa ja mieltymyksiinsd. Eri yhteiskunnallisten
palvelujen ammattilaiset ovat avainroolis-
sa edistimédn digitaalisten palvelujen kéyt-
t64 ikddntyneiden keskuudessa kertomalla
erilaisista palveluista ja tunnistamalla niitd
ikadntyneita asiakkaita, jotka voisivat hyo-
tya niiden kaytosta.

On huomioitava, ettd vaikka osa ikddn-
tyneistd pystyy itsendisesti kdyttdmadn digi-
palveluja, tarvitsee osa tukea ja osalle asiak-
kaista on aina tarjottava kasvokkain annet-
tavaa lahipalvelua. Digipalvelujen tuottaji-
en tulee varmistaa laadukkaiden ja yhden-
vertaisten palvelujen saatavuus myos niil-
le asiakkaille, jotka eivit kaytd digitaalisia
palveluja.

Lihteet

Kirjoittajat

Artikkelin kirjoittajat ovat Terveyden
ja hyvinvoinnin laitoksen (THL)
tutkijoita.

DigilN-hanke

DigiIN-hanke tutkii digitalisoituvaa
sosiaali- ja terveydenhuollon palve-
lukulttuuria. Hankkeen tavoitteena
on turvata digitaalisten palvelujen
saavutettavuus ja kaytettavyys kai-
kille kayttdjille ja ehkaista haavoit-
tuvassa asemassa olevien syrjayty-
mista digitaalisesti tarjottavista yh-
teiskunnallisista palveluista.
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Vldeopuheluh()lvan hyodyt
ja haitat vanhustyossa

Vanhustyontekijat kokevat videopuheluhoivan saastavan aikaa ja
mahdollistavan ikaantyneen kohtaamisen uudella tavalla. Yleensa
videopuhelut toimivat parhaiten, kun niita kayttaa tilannekohtaisesti

perinteisen hoivan rinnalla.

Teksti: Ville Mustola, Sakari Taipale ja Tomi Oinas — Kuva: Shutterstock

iime vuosina vanhustydssd on kas-
\/Vavissa mairin tehty videopuhelun

vilitykselld toteutettavaa hoivaa,
josta puhutaan my6s etidhoivana. Etahoi-
van kdytto6noton on toivottu edesauttavan
ikddntyneiden mahdollisuutta asua koto-
na pidempéin. Kéyttoonottoa perustellaan
usein kustannustehokkuudella ja vanhus-
palveluiden tehostamistarpeella, mutta var-
sinkin julkisessa keskustelussa monia mie-

12

tityttdd my0s, vaarantuuko hoivan laatu ja
lisaantyyko ikdantyneiden yksindisyys, jos
esimerkiksi kotihoidossa perinteiset koti-
kaynnit korvataan videopuheluilla.
Videopuheluiden hyddyisti ja haitoista
puhuttaessa on oleellista, kenen nikokul-
masta asiaa tarkastellaan. Palveluita organi-
soivat tahot hy6tyvit parantuneesta tehok-
kuudesta enemmin kuin ikddntyneet, mut-

ta tarkoittaako tdm4, ettd videopuheluista

ei voisi olla hyotyd myos ikaantyneille. En-
td miten vanhustyontekijit kokevat video-
puheluiden hy6dyn tyossddn?

Jyvaskyldn yliopiston toteuttamassa ky-
selytutkimuksessa selvitetdadn vanhustyon
ty6oloja ja digitalisaatiota. Vuonna 2021
kyselyyn vastasi 1679 vanhustyontekijaa.
Vastaajista hieman yli puolet kertoi, etté oli
kayttinyt videopuheluja vanhusty6ssa. Mo-
ni vastaajista koki, ettd videopuhelinsovel-




lusten kiytostd on etua seki asiakkaille ettd
omalle tyolle (kuvio 1).

Valikoimme vastaajista haastateltaviksi
24 vanhustydntekijig, joilla on mahdolli-
simman erilaisia mielipiteité ja kokemuksia
videopuheluiden hyo6dyisté ja haitoista. Van-
hustyontekijat nékivit videopuheluissa pal-
jon etuja, mutta moni oli huolissaan muun
muassa omien teknisten taitojen riittimit-
tomyydestd ja yliméddridisen tyon lisddnty-

misestad.

Ty®osti tulee tehokasta ja nopeaa

Haastatellut vanhustyontekijat kokivat, et-
td videopuheluiden kaytto tehosti ty6té ja
mahdollisti aiempaa useamman asiakkaan
kohtaamisen. Esimerkiksi maaseudulla pit-
kat valimatkat ja liilkkuminen kohteiden vé-
lill4 vei suuren osan ty6péivastd, kuten haas-
tateltava 17 kuvailee.

”Sun ei tarvii liikkua minnekdcdn si pystyt
toimistosta kdsin tekemddn nditd puheluita,
niin si pystyt hoitamaan siind aika monta
asiakasta enemmdn tyovuoron aikana kun se
ettd sd liikut paikasta toiseen. Tddl on tidl-
ld maaseudulla vilimatkat on pitkid, elik-
ki monta kertaa saattaa olla ettd tyévuo-
rosta menee, voi sanoo ettd melkein puolet
jo pelkdstdcdn sithen paikasta toiseen liikku-
miseen” (H17)

Toisaalta videopuheluiden kiytt6 johti
tyon tehostumiseen my®ds siind, ettd vapaa-

Edut asiakkaan kannalta (N=1470)

24 10 15

muotoinen vuorovaikutus ei ollut endd niin
tavallista ja luontevaa:

> Tommosessa videokdynnissd niin sehdn
on aika napakka, et sielt jid myds hyvissd ja
huonossa niin siin jéd ehkd semmonen jutus-
telu tdysin pois, et kotikdynnille kun menee
niin yleensd siind jutellaan niitd nditd ikddn
kun ennen sitd tapahtumaa, ja myds sen jil-
keen niin myés on semmosta” (H13)

Voikin miettid, korostuuko hoivan tehos-
taminen liiaksi, ja onko hoivan arvo myos
kohtaamisessa, joka hoivatilanteessa mah-
dollistuu. Tutkimuksissa onkin tullut esiin,
ettd yleensd jarkevdi on se, ettd videopuhe-
lut eivit tdysin korvaa perinteistd hoivaa,
vaan niitd kdytetdan sen rinnalla. Mielekdsta
on, jos sekd hoivatyontekiji ettd ikddntynyt
voivat tilannekohtaisesti valita joko perin-
teisen hoivan tai etdhoivan kédyttamisesta.

Videopuhelu auttaa seuraamaan
ja arvioimaan iké&ntynytti eri
tavalla
Vanhustyontekijét kertoivat, kuinka video-
puhelutapaamisessa ikddntyneen puolesta
asioiden tekeminen ei onnistu samalla taval-
la kuin perinteiselld kotikdynnilld. Videopu-
helussa vanhusty6ntekijéllé pitad olla kérsi-
villisyyttd antaa ikdantyneen tehdai itse, ku-
ten seuraava lainaus osoittaa:

Videon vilitykselld niin tdd hoitaja sa-
noo ettd keitdpd sieltd nyt kahvit eiki keitd

Edut oman tyon kannalta (N=1467)
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Kuvio 1. Videopuhelinsovellusten kaytdn koetut edut ja haitat asiakkaan ja oman

tyédn kannalta

puolesta. Tidhdn on se mitd halutaan, ettd
ne tekis niin paljon itse vield kun on mahol-
lista tehd ite. Varmaan jos ois fyysinen kiynti
niin voi olla ettd ei ois niinku kdrsivillisyyttd
odottaa vaan sitten lihtis auttamaan ja te-
kee puolesta” (H6)

Videopuhelussa toteutui siis ikdantyneen
toimintakykya yllapitava ty6ote. Videopu-
heluilla ei kuitenkaan yleensi voi taysin kor-
vata perinteisid kotikdynteja. Seuraavassa
haastateltava 19 kertoo, kuinka ikdantyneen
kunto ja toimintakyky mairittavit, voidaan-
ko ikddntynyttd ohjeistaa videopuhelussa:

”Sen voi silli tavalla kuvapuhelinpalve-
lun myotid tehd, ettd ohjataan esimerkiks ot-
tamaan verenpaine, ndyttdimmddin dosetti
tai apteekin annosjakelurulla sinne kuvapu-
helinhoitajalle. Mut jos ikddntynyt on niin
huonokuntonen tai toimintakyky on semmo-
nen, et se tarvii, niin se pittdd olla se hoitaja-
kaynti. Siind pittid olla aika skarppi kuiten,
et kuvapuhelinpalvelun ohjauksessa pystyy
tekemddn?” (H19)

Videopuheluilla on siis etunsa; tyonte-
kijd voi pdivdn ajkana tavata useamman
ikddntyneen, ja hoivatilanteissa on parem-
min sijaa ikddntyneen omatoimiselle teke-
miselle. Haittapuolina voidaan mainita hoi-
vatilanteiden asiakeskeisyys ja se, ettei etd-
hoiva sovi kaikille ikdéntyneille ja kaikille
tyontekijoille.

Teknologian kehitysté ja sen kéyttoon-
ottoa pidetddn haastatteluiden perusteel-
la vanhustyontekijéiden keskuudessa kui-
tenkin vadjadmattomand. Videopuheluiden
kayttoonotossa on tarkedd muistaa hoidon
laadun varmistaminen ja etdhoivasta pait-
tdminen tilannekohtaisesti.

Kirjoittajat

Vaitoskirjatutkija Ville Mustola,
Ikaantymisen ja hoivan tutkimuk-
sen huippuyksikko, Yhteiskuntatietei-
den ja filosofian laitos, Jyvaskylan yli-
opisto

Professori Sakari Taipale,
Ikaantymisen ja hoivan tutkimuk-
sen huippuyksikko, Yhteiskuntatietei-
den ja filosofian laitos, Jyvaskylan yli-
opisto

Staff Scientist Tomi Oinas, Yhteis-
kuntatieteiden ja kauppatieteiden tie-
dekunta, [ta-Suomen yliopisto
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2 inspirolva?

Uutfaj

kehittaminen yhdessa
senioreiden kanssa

Palveluiden kehittaminen ikaantyvien heterogeeniselle kohderyhmalle haastaa
yrityksia toimimaan uusilla tavoilla. Palvelukehityksen ydinasia on auttaa
ikaantyvia ottamaan omat voimavaransa kayttoon ja luoda sita kautta
kokemus elamanhallinnasta ja rikastamisesta.

uomen viestdssd yli 60-vuotiaita
S vuonna 2022 oli noin 1,5 miljoonaa.
Viéeston ikddntyminen merkitsee val-
tavia muutoksia julkisessa taloudessa, ty6-
voimassa, ty6llisyydessd ja kilpailukyvys-
sd. Samaan aikaan ikdantyminen on suuri

mahdollisuus luoda uusia palveluita ja lii-
ketoimintaa.

14

Teksti ja kuvat: Elisa Pilli-Sihvola

Ikddntyessa tapahtuviin muutoksiin vai-
kuttavat monet eri tekijit: persoona, pari-
suhde ja sosiaaliset verkostot, toiveet, eli-
méntapahtumat, ostovoima, koulutus, eld-
mantyyli ja kulutustottumukset. Erilaisten
taustojen, tarpeiden ja halujen myo6té ikddn-
tyvat myos kayttaytyvit eri tavoin.

Palveluiden kehittdminen télle kiinnos-

tavalle ja heterogeeniselle kohderyhmalle
haastaa yrityksid toimimaan uusilla tavoil-
la. Keskeisessd asemassa on digitalisaation
ja teknologian monipuolinen ja tarpeeseen
sopiva hyddyntdminen uusien palveluiden
ja palvelukonseptien luomisessa.
Innovaatioiden kehittdminen kannattaa
aloittaa ikddntyvien tarpeiden ja odotusten



kartoittamisesta. Palvelukehityksen ydin-
asia on auttaa ikddntyvid ottamaan kayt-
t66n omat voimavaransa ja luoda sitd kaut-
ta kokemus elaiménhallinnasta ja elimén ri-
kastamisesta. Turhaa teknologiaa tima koh-
deryhma ei kdyttoonsd halua.
Palvelukonseptien jatkuva kehittdminen,
teknologisten ratkaisuiden hyédyntdminen
fiksusti ja avoimuus muutokselle omassa
toiminnassa ovat keskeisid. Asiakkaat halua-
vat yksilollisempid, muuntuvia ja helposti
saavutettavia palveluita. Asiakkaiden mu-
kaan ottaminen palveluiden kehittdmisessd,
aina innovoinnista tuotantoon asti, on tér-
keidd toimivan ja ikddntyvid aidosti kiinnos-
tavan lopputuloksen saavuttamiseksi.

Seniorit yllittiviit palvelun
kehittijét
Héameenlinnan Sisildhetys r.y. perusti vuo-
den 2022 lopussa Silvestor Oy:n, jonka tar-
koituksena on tuottaa yli 60-vuotiaille hyvin-
vointipalveluja hyodyntden digitalisaatiota.
Silvestor haluaa synnyttdd palveluita, jotka
parantavat senioreiden elimanlaatua heidin
omilla ehdoillaan ja yhdessé kehittamalla.
Silvestor on testannut 60+-vuotiaille se-
nioreille suunnatun digitaalisen palvelu-
alustan ensimmdistd prototyyppid kevailla
2023 Helsingissd ja Himeenlinnassa. Tilai-
suuksiin on osallistunut noin 40 elikkeelld
olevaa 60-80-vuotiasta suomalaista.
Yhteenvetona voi todeta, ettd 60+-senio-
rit elavit aktiivista ja hyvai eldméai joka péi-
vd. Aikaa halutaan kdyttdd ja myos kayte-
tddn aktiivisesti ja todellisten omien kiin-
nostuksen kohteiden parissa. Térkedd ovat
hyvd tunnelma, mielenkiintoiset sisall6t ja
samanhenkiset ihmiset. Toisaalta halutaan
tutustua myos uusiin ihmisiin ja kokeilla

uusia asioita.

Oliko téssd sitten jotain uutta?

Perijaatteessa ei, mutta menemisen hengis-
tyttava tahti yll4tti. Yksi seniori oli mukana
kahdeksassa kerhossa, toisella uusi reissu
suunnitteilla heti kun edelliseltd kotiudut-
tu ja kolmannella puolestaan kalenterista
16ytyi joka viikko véhintdén yksi kulttuuri-
riento, ellei periti kaksi.

60+-seniorit kdyttivit jo nyt monipuoli-
sesti erilaisia digitaalisia palveluita. He ovat
kiinnostuneita ja valmiita ottamaan kayt-
t6on uusia palveluita, mutta miettivat tar-
koin, mihin he uutta tarvitsevat ja mitd hyo-
tyd siitd on.

Iloinen Silven testaustiimi.

Mitéd 60+ -seniorit toivovat lisdd

eliméinsi?

Aktiiviset seniorit ovat laaja-alaisesti kiin-
nostuneita lahes kaikesta. Toive terveydes-
td, hyvinvoinnista ja eliméinlaadusta, niin
henkisestd kuin fyysisestd, olivat lisnd la-
hes kaikissa kéydyissd keskusteluissa. Ha-
luttiin panostaa eldméanlaatuun ja uusiin ko-
kemuksiin.

Uusiin tuttavuuksiin suhtaudutaan
myonteisesti. Mukavat ihmiset, samanlai-
set arvot ja samanhenkisyys ovat yhteisois-
sd tirkeitd ominaisuuksia, samoin yhteinen
intressi, kuten harrastus tai muu kiinnos-
tuksen kohde.

Terveyden liséksi toiveissa oli jotain uutta
ja kivaa elimddn oman arjen ja eldman pii-
rin ulkopuolelta. Vinkkeji siitd, mité kivaa
huomenna tapahtuu, lyhyitd ja pitempid ret-
kid, yhteisollisyytta sekd uusia kokemuksia
yhdessd samanhenkisten ihmisten kanssa.

Mitd opimme testauksissa?

Opimme, ettd senioreille ei ole heille suo-
raan tehtyjd palveluita. Palveluissa ei ole
huomioitu 60+-kédyttdjairyhmén tarpeita
riittdvasti. Yksi testaajista kuvaili, kuinka
vuoristossa vaeltaessa on vaikea pysy4d kol-
mekymppisten ryhman tahdissa. "Helteelld
ei kaikkea jaksa aivan samalla tavalla kuin
ennen’, kertoi 65+ maratoonari suhteestaan
juoksumatkoihin.

Seniorit haluavat panostaa omaan ter-
veyteensd ja haluavat verrata omaa suoriu-
tumistaan muihin saman ikiisiin. Samalla
halutaan tarkkailla omaa terveyttd niin, et-
td ongelmiin voidaan tarttua hyvissd ajoin.

IIman tyGterveys- ja IT-palveluita eldvit
seniorit kertoivat myos haasteista erilaisten
digitaalisten laitteiden kiytettdvyyden ja toi-

mivuuden kanssa. Ty6elamassd namai asiat
hoituivat automaattisesti, mutta elikkeelld
apua esimerkiksi IT-laitteiden kiyttoon ei
ole niin helposti saatavissa.

Seniorit haluavat itse valita kayttdman-
sd palvelut ja he ovat myds valmiita maksa-
maan palvelusta, jonka kokevat rikastutta-

van omaa elamainsi.

Miten jatkamme senioreiden
kanssa?

Vastauksissa kautta linjan korostui, etti ter-
veys ja hyvinvointi on hyvin eliman ja aktii-
visuuden perusta. Ominaisuudet, jotka akti-
voivat pitimdédn huolta itsestd koettiin tar-
keimmiksi. Silvestor jatkaa palvelukonsep-
tin kehittimistd hauskan ja yhteisollisen hy-
vinvointipalvelun suuntaan. Tarkoituksena
huomioida senioreiden tarpeet paremmin ja
kokonaisvaltaisemmin kuin olemassa oleva
tarjonta. Lisdksi tuoda senioreiden elimdén
sitd kaivattua extraa rikastuttamaan arkea.

Syksylla 2023 pilotoidaan tdhdn mennes-
sd syntyneitd ideoita sekd hauskoja ja moti-
voivia sisdltojd. Tavoitteena on saada ensim-
miinen kaupallinen versio valmiiksi alku-
vuodesta 2024.

Onko sinulla
ajatuksia palvelun
kehittamiseen liittyen?

Haluatko mukaan palvelua
kehittamaan?

Ole yhteydessa:

Elisa Pilli-Sihvola

050 5945046
elisa.pilli-sihvola@silvestor.fi
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Alyvaatteita

Robotiikka ja erilaiset alykkaat tuotteet ovat arkipaivaa jo nyt, mutta mita

tulevaisuus tuo tullessaan. Uhkakuvien sijaan olisi tarkeaa keskittya kehittamaan
teknologiasta kayttajan tarpeisiin ja toiveisiin vastaavaa. Keskeisin keino on tiivis
yhteistyo teknologiaa hyodyntavan hoitotydn ammattilaisten, potilaiden ja
asiakkaiden seka teknologiaa kehittavien kesken.

Teksti: Sari Merilampi, Mirka Leino ja Johanna Virkki — Kuvat: Pauli Valo

obotiikasta haetaan apua teollisuu-
R desta palvelualoihin, myos ikdanty-
vin vdeston haasteisiin. Markkinoille

on tullut my6s valtavasti erilaisia alylaittei-
taja”aly” tuleekin yha lihemmaiksi arkeam-
me - ranteeseemme tai jopa vaatteisiimme.
Vaikka puhetta on paljon, ei teknologi-
oiden mahdollisuuksista ole kiytdssa kuin
murto-osa. Haasteena on, ettéd teknologian
mahdollisuuksia ei tunneta, peldtdan ihmis-
kontaktien viahenemisesti ja teknologian ar-

moille jaamistd. Oikein suunniteltuna ja yh-

?. .1_‘ ‘.\_
d A

dessi kehittimalld teknologiasta voi kuiten-
kin olla paljon hy6tyai ja iloa.

Satakunnan ammattikorkeakoulun ja
Tampereen yliopiston yhteisessd Suomen
Akatemian rahoittamassa Kriittisten tervey-
denhuoltoympdristijen toiminnan varmista-
minen modernin teknologian avulla -hank-
keessa keskeistd on asiakaskunnan vahva
osallistaminen kehittamistyohon ja yhtei-
sen ymmarryksen rakentaminen robotiikan
ja puettavan teknologian mahdollisuuksista.
Tavoitteena on oivaltaa teknologian oikean-

- )
YuMi, uhteistybrobotti

: .' .

Edison, sosiaaline
T

Erilaisia robotteja kaytetadn monenlaisiin tehtaviin.
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lainen rooli. Parhaimmillaan teknologia va-
pauttaa ihmisten aikaa tédrkeimpdin kuten
kohtaamiseen ja huolenpitoon.

' Pepper, sosiaalinen robotti
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Erilaisia robotteja,

erilaisia tehtivid

Vaikka vield ei tunnetakaan ihmisen tapaan
toimivaa “yleisrobottia’, on erilaisiin tehtaviin
suunniteltuja robotteja jo runsaasti. Tutki-
mushankkeessa keskitytadn mobiilirobotiik-
kaan ja sosiaalisiin robotteihin sekd niiden
yhteistyohon puettavan teknologian kanssa.

Mobiilirobotti on sille opetetulla alueel-
la itsendisesti kulkeva robotti, jonka keskei-
sin tehtdva on tavaroiden kuljettaminen. Se
osaa my6s puhua, vaikka néyttadkin perin-
teiseltd koneelta (Kuva 1). Sosiaalinen ro-
botti (Kuva 1) sen sijaan on tyypillisesti ih-
misen ulkomuotoa jiljitteleva robotti, jonka
keskeisid tehtdvid ovat neuvonta, opastus ja
vield tdnd paivind melko alkeellinen keskus-
telu. Alyvaatteilla (Kuva 2) viitataan vaattei-
siin integroituun teknologiaan, joka mah-
dollistaa toiminnallisuuksia, kuten kaytta-
jan mittaamista.

Néiden erilaisten teknologioiden yhdis-
telmistd on yhteiskehitetty useita kiytto-
skenaarioita yhteistyossd sosiaali- ja terveys-
alan seki teknologia-alan asiantuntijoiden
sekd kokemusasiantuntijoiden kanssa. Kayt-
toskenaarioissa robotti on mm. opastanut
evakuointitilanteessa ihmisié ulos palavas-
ta rakennuksesta, vetinyt aktivointituokioi-
ta henkil6ille yksil6ityine tarinoineen ja pe-
leineen, tarjonnut yolld “olkapaitd’, rauhoi-
tellut takaisin nukkumaan, ohjannut harhai-
levaa henkil6a takaisin omaan huoneeseen
ja pitanyt perehdytystéd uusille tyontekijoil-
le ja asukkaille.

Mobiilirobotti testissi

Testauksessa on jo touko-kesikuussa 2023
mobiilirobotti, joka osaa opastaa ikdihmisille
suunnatun Diakon Oy:n DiaHavu-kerrosta-
lon asukkaita tutustumaan talon yleisiin ti-
loihin ja kdytdnt6ihin. Yhtend esimerkkini
toteutetaan lisiksi talon siistijéiden opastus.
Mobiilirobotti on varustettu kaapilla, jos-
sa se voi kuljettaa vaikkapa ostoksia tai pyyk-
keja omalle kotiovelle. Mobiilirobotille on
annettu myos lisdd aisteja. Se kykenee tun-
nistamaan henkil6itd, joiden vaatteisiin tai
kaulanauhaan on lisdtty puettava tunniste.
Mobiilirobotin kyydissa kulkee myos iso
tabletti, josta se osaa ndyttad erilaisia ohjeis-
tuksia. Mobiilirobotti tunnistaa paikkansa ja
ndin ollen se pystyy valitsemaan annettavat
ohjeet sijaintinsa perusteella. Koska mobii-
lirobotti tunnistaa opastettavan henkildn,
voidaan sisdlt6d muokata henkilon mukaan.
Myds robotin d4nté tai nopeutta pystytaian
sdatamadn kayttdjan tarpeen mukaisesti.
Mobiilirobotti osaa myos viihdyttda ak-
tivoivalla litkunnallisella "hupikierroksella”,
jossa kdyttdjd seuraa robottia toiminnallisel-
ta pisteeltd toiselle. Samalla hyodynnetddn
pelillisyyttd, jolloin aktivointipisteiden suo-
rittaminen kerryttdd pisteité ja antaa kéytta-
jélle palkinnoksi uudenlaista sisaltod.
Tahanastinen palaute eri alojen ammat-
tilaisilta on ollut innostavaa. Kehittdmistyo
on vahvistanut kokemusta yhteisty6n tar-
peellisuudesta erilaisten ikdihmisten palve-
lemiseksi tarkoitettujen ratkaisujen kehitté-
misessd. Pelkdstdan teknologian luominen

Vaatteeseen liitetty halytysnappi kulkee mukana ja on huomaamaton.

yhdessi ei kuitenkaan riita. Teknologia tu-
lisi nahda tyokaluna, joka vdistamittd aihe-
uttaa muutoksia toimintatapoihin.

Teknologia voi parhaimmillaan luoda
tdysin uudenlaisia palveluita ja helpottaa
ammattilaisten tyotd sekd rikastaa ikdih-
misten eldmdd. Tdmén toteutumiseen tar-
vitaan kuitenkin monipuolista ja monialais-
ta yhteen hiileen puhaltamista. @

Sosiaalinen robotti

Sosiaalinen robotti on ihmisen muo-
toinen puhuva robotti, jonka tarkoi-
tus ei kuitenkaan ole korvata ihmista.
Niille on loydetty monenlaisia hyo-
dyllisia kayttékohteita, kuten erilaisen
monikanavaisen (kuva, aani, eleet) in-
formaation kertomista, ajanvietteen
tarjoamista ja kuuntelijana olemista.

Robotti on toiminut muistelun tu-
kena, lisannyt rynmakodin asukkai-
den ja henkildston seka omaisten va-
lista sosiaalista vuorovaikutusta. Ro-
botti on jopa koettu hyvaksi kuunteli-
jaksi, sen keskittyessa vain yhteen ih-
miseen kerrallaan. Jotkut jopa ker-
toivat mieluummin puhuvansa ikavis-
ta asioista robotille, kuin vaivaavan-
sa niilld muita. Robotista on toivottu
myOs seuraa erityisesti diseen aikaan,
kun ei viitsi soitella muille.

Lahde: Poberznik A., Merilampi S.,
Older adults’ experiences with Pep-
per humanoid robot, julkaisus-

sa: Tutkimusfoorumi 2019, Satakun-
nan ammattikorkeakoulun ja Sei-
najoen ammattikorkeakoulun uu-
den yhteisen toimintamallin satoa:
https://www.theseus.fi/bitstream/
handle/10024/303611/2019_B_23_
SAMK_Tutkimusfoorumi_2019.pdf

Kirjoittajat
Dosentti, Tutkijayliopettaja Sari Me-

rilampi, Satakunnan ammattikorkea-
koulu

Yliopettaja Mirka Leino, Satakunnan
ammattikorkeakoulu

Tenure track professori Johanna
Virkki, Tampereen yliopisto
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Teknologia on lisannyt tyytyvaisyytta palveluihin seka turvallisuutta kotona asumiseen.

Teknologia ikdantyneiden
kotiin annettavissa
palveluissa

Teknologialla on mahdollista tukea asiakkaan itsenaista ja omatoimista kotona
asumista, itsenaisyytta ja toimintakykya.

Teksti: Karoliina Aikds — Kuvat: Krista Toivonen
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uomen viestostd yli 65-vuotiaiden

osuuden odotetaan merkittavasti

nousevan seuraavien vuosikymmen-
ten aikana. Videston ikdantyminen haastaa
jakuorimittaa sosiaali- ja terveydenhuoltoa
eri tavoilla, joten on syytd miettid, miten li-
sdantyva palveluntarve voidaan ratkaista ja
miten eri palveluja voidaan kehittdi erityi-
sesti ikdédntyneiden palveluissa.

Teknologia ja digitalisaatio
Satakunnan hyvinvointialueella
Ikddntyneiden palvelut on nostettu Sata-
kunnassa yhdeksi tirkeimmistd kehittdmi-
sen kohteista. Satakunnan viesto ja ikdraken-
teen ennakoitu kehitys vuosina 2021-2040
osoittaa, ettd yli 75-vuotiaiden kokonaisméa-
rd nousee, jolloin ikdrakenne painottuu yha
vanhempiin ikédluokkiin. Tarvitaan yhtenevid
terveyttd edistavid ja toimintakykya yllapita-
vid palveluja sekd kannustusta omahoitoon.
Nilld toimenpiteilld voidaan ennaltaehkis-
td laajempaa palvelujen tarvetta.

Tarvitaan uusia ja erilaisia vaihtoehtoja
ikdihmisille suunnattujen palveluiden vali-
koimaan. Satakunnan hyvinvointialueen stra-
tegian mukaisesti alueen palvelut tulee olla
saatavilla yhdenvertaisesti, oikea-aikaisesti ja
lihelld monin eri tavoin. Palvelujen yhden-
vertaista saatavuutta ja saavutettavuutta tulee
kehittdd huomioiden mm. teknologian ja di-
gitaalisten palveluiden mahdollisuudet.

Satakunnan hyvinvointialueen ikédinty-
neiden palveluita on vuosien 2022-2023 ai-
kana digitalisoitu mm. KATI-hankkeen al-
la (myo6h. Satakati). Yhteisty6 Satakati-hank-
keen kanssa on mahdollistanut erilaisten tek-
nologioiden kiyttoonoton Satakunnan hy-
vinvointialueen ikddntyneiden kotiin an-
nettavissa palveluissa, miké osaltaan tukee
myds hyvinvointialueen strategisia linjauk-
sia mm. palvelujen saatavuudesta ja saavu-
tettavuudesta.

Kotihoidossa Satakati-hankkeen myo6ta
kayttdonotettu teknologia, Elisa Digihoiva,
koostuu erilaisista palveluista. Kotona asumi-
sen tueksi voidaan teknologiaa kéyttdd turval-
lisuuteen, lagkehoitoon, muistin tukemiseen
tai omatoimiseen liikkumiseen. Teknologisin
vilinein (mm. tabletit) voidaan parantaa sosi-
aalisia kontakteja sekd tuottaa palvelua etdyh-
teyksin (etdhoito, -kuntoutus, -konsultaatiot).
Muita Satakunnan hyvinvointialueella kéy-
tossé olevia digitaalisia ratkaisuja ovat alylu-
kot, lddkerobotit ja turvarannekkeet.

Laidkerobotit on tarkoitettu henkiléille,

Teknologisin valinein (mm. tabletit) voidaan parantaa sosiaalisia kontakteja seka tuottaa
palvelua etayhteyksin.

joilla on epavarmuutta ladkehoidon itsenai-
sesséd toteuttamisessa. Lidkerobotti varmis-
taa, ettd kayttdjd saa oikeat ladkkeet oikeaan
aikaan, joka osaltaan tukee itsendistd kotona
asumista. Robotista ladkkeitd saa aina vain
tarkoitetun annoksen, muuten liakkeet eivit
ole saatavilla. Satakunnassa lddkerobotteja on
talld hetkelld kdytossé n. 140. Asiakkaiden ja
henkilokunnan kokemukset niiden kéytosta
ovat olleet positiivisia.

Teknologian tuomat hyodyt

On todettu, ettd teknologialla on mahdollis-
ta tukea asiakkaan itsendisté ja omatoimista
kotona asumista, itsendisyyttd ja toiminta-
kykya. Satakati-hankkeen tekemén asiakas-
tyytyvéisyyskyselyn perusteella teknologia
on lisannyt tyytyviisyyttd palveluihin seka
turvallisuutta kotona asumiseen ja sosiaa-
lista kanssakdymistd. Asiakkaan ja omais-
ten vilinen yhteydenpito on monipuolis-
tunut etdyhteyden avulla, jonka liséksi ko-
tihoidon henkil6sto ja omainen voivat seu-
rata ikdéntyneen hyvinvointia ja kodin ti-
lannetta teknologian avulla. Lidkerobottien

kayttoonoton on todettu nostavan kotihoi-
don laatua ja parantaneen merkittavésti la4-
keturvallisuutta poistaen ladkitysvirheiden
mahdollisuuden lihes kokonaan.

Etenkin videopuhelujen/etdhoidon ja
lddkerobottien on jo todettu tuovan yh-
den ratkaisun henkildstdpulaan ja resurs-
sivajeeseen. Fyysisid kiyntejd voidaan siir-
tad videovilitteisiksi kdynneiksi tai muut-
taa muulla tavoin teknologia-avusteisiksi,
jolloin ikdantyneiden palvelujen ammatti-
laisten aikaa vapautuu fyysisille kaynneille,
joita ei voida siirtdd etdnd tehtdviksi. Hyoty-
nd voi lisaksi mainita mm. kiireen vihene-
minen, tyén mielekkyyden lisddntyminen ja
tyotyytyviisyyden paraneminen.

Kirjoittaja
Karoliina Aikas on Satakunnan hy-

vinvointialueen Digi- ja tukipalvelui-
den paallikko.

Ikaantyneen viestonosuuden kasvun haaste

Vaestéennusteiden mukaan tulevaisuuden kasvava ikaluokka on yli 75 —vuoti-

aat. Tassa ikaluokassa saannéllisten tukien ja palvelujen tarve alkaa kasvaa, mika

aiheuttaa jatkossakin suurimmat menopaineet sosiaali- ja terveyspalveluille sa-

malla, kun verotulot laskevat tyoikaisten vahentyessa.

Kansallisen ikaohjelman mukaan digitalisaatio tulee parantamaan julkisten

palvelujen saatavuutta niille ihmisille, jotka kykenevat ja haluavat kayttaa esimer-

kiksi internetia ja erilaisia digitaalisia ratkaisuja. Naiden ihmisten osalta aika- ja

paikkariippumattomat digitaaliset palvelut pienentavat muun muassa maantie-

teesta tai elamantilanteesta johtuvaa eriarvoisuutta palvelujen kayttajina.
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taytyy olla turvallinen
meista jokaiselle

Kyberturvallisuus on yhteinen vastuumme, ja yhdessa voimme varmistaa

yhteiskuntamme toimintavarmuuden myos tulevaisuudessa.

nternet ja digitaaliset palvelut ovat muut-
taneet yhteiskuntaamme merkittavisti, ja
péivittidinen vuorovaikutuksemme ver-
kossa kasvaa jatkuvasti. Tdméan kehityksen
my6td kyberturvallisuus on noussut tir-
kedksi osaksi yhteiskuntamme toiminta-
varmuutta.
Kansalaiskyberteko-kampanjan tavoit-
teena on edistdd kansalaisten ja organisaa-
tioiden vilistd vuoropuhelua kyberturva-ai-
heista ja rohkaista jokaista meistéd osallistu-
maan turvallisuuden edistimiseen omassa
ympdristossimme. Kyberturvallisuus on yh-
teinen vastuumme, ja yhdessi voimme var-
mistaa yhteiskuntamme toimintavarmuu-
den myos tulevaisuudessa.

Miksi Suomi tarvitsee uudenlaista
tietoturvakeskustelua juuri nyt?
Internet ja digitaaliset palvelut kehittyvit
koko ajan. Suurin osa yhteiskunnan palve-
luista on digitaalisia ja péivittdinen vuoro-
vaikutuksemme verkossa lisdantyy. Samaan
aikaan meihin kohdistuvat uhat tulevat 14-
hemmaksi.

Verkossa esiintyva vadri tieto ja vaikutta-
misyritykset lisadntyvat. Olemme haavoittu-
vaisempia rikollisten ja informaatiovaikut-
tamisen kohteina. Kaikki mitd teemme ver-
kossa kasvattaa digijalanjilkemme ja mei-
ddn on yhé vaikeampi hallita sitd, mitd tie-
toja haluamme jakaa itsestimme ja kuinka
tietojamme kaytetdan.

Digitaalinen yhteiskuntamme vaatii sdi-
telyé toimiakseen. Yritykset sddtelevit itse it-
seddn ja padsddntoisesti pyrkivit toimimaan

20

Teksti: Dana Paredes — Kuvat: CyberCoach

vastuullisesti, minka liséksi lainsaatéjat EU-
tasolla kehittavit yhteisid pelisidntojd tek-
nologian kehittyessa. N4illd pelisdannoéilld ja
niiden noudattamisella on valtava merkitys
meisté jokaiselle ja koko yhteiskuntamme
tulevaisuudelle.

On tiarkedd huomata, ettd tietoturvan
merkitys ei rajoitu vain teknologiaan, vaan
se liittyy my6s ihmisiin ja organisaatioihin.
Tietoturvakeskustelun on kisiteltdva laa-

jempia yhteiskunnallisia kysymyksid, kat-
taen kaikki tietoturvan nikokohdat. T4t



keskustelua emme voi ulkoistaa pelkéstdan
asiantuntijoille ja viranomaisille. Jokaisen
meistd tiytyy tuntea oikeutemme ja jokai-
sella on oikeus digitaitoihin.

#kansalaiskybertekoja
senioreiden nikokulmasta
Kansalaiskyberteko-kampanja lanseerat-
tiin alkuvuodesta 2023. #Kansalaiskyberte-
ko on kampanja, joka laajentaa kyberturva-
keskustelua ja eldd aidosti kaikkien osallis-
tujien kautta sosiaalisessa mediassa ja eld-
vin eldmin kohtaamisissa. Kampanjan 12
kansalaiskybertekoa tarjoavat helppoja oh-
jeita, joiden avulla oppii erilaisia arjen digi-
taitoja kdytdnnossa.

Kampanjan kybertekoja voi vanhuus-
alan ammattilainen kéyttad apuna tydssdén,
tukiessaan senioria. My6s kuka tahansa 14-
heinen voi auttaa senioria. Eldkeidssi voi
olla enemmain aikaa opetella digitaitoja, ja
valveutunut seniori voi hyvinkin olla se, jo-
ka auttaa ja tukee muita senioreita tai nuo-
rempia laheisidan.

Kansalaiskyberteko -kampanjan kyber-
teot antavat neuvoja sosiaalisen median ja
muiden tilien hallintaan, salasana- ja laite-
asetusten ymmartdmiseen ja digijalanjéljen
hallintaan. Tarkedt osa-alueet kyberteoissa
ovat my0s digijalanjéljen vaikutusten, hui-
jausten, verkkoasioinnin vaarojen ja yleis-
ten verkkoon liittyvien turvallisuusriskien
ymmairtidminen. Disinformaation eli vale-
tiedon ja misinformaation eli virheellisen
tai harhaanjohtavan tiedon tunnistamises-
ta keskustellaan ”Valetieto-oppi” -osiossa
ja haitalliseen sisdltoon reagoimista poh-
ditaan ”Sisdltévaroitus”-osiossa.

Kampanjan ytimessd on kohtaamiset l4-
heisten kesken ja erilaisten organisaatioi-
den kannustaminen kyberturva-aiheiden
aktiiviseen esille nostamiseen. Paras tapa
turvata toisemme verkossa on rakentaa mo-
lemminpuolinen luottamus ja jutella avoi-
mesti.

On térkedd, ettd henkilo, jota tuet ldhei-
send tai tyosi tai roolisi puitteissa, uskaltaa
tulla kertomaan sinulle heti, jos jotain ika-
vai tapahtuu. Silloinkin jos hin tietda teh-
neensd itse virheen. Rakenna luottamusta ja
madalla kynnystd kertomalla omista toilai-
luistasi verkossa.

Jokainen meistd voi olla mukana edis-
tdmdsséd turvallisuutta ja yhteiskuntamme
toimintavarmuutta kyberuhkien edessa.

#IALJTETTAVISSA EERLTN gl e Nel =]

KANSALAISKYBERTEKO

H#VAIHTAMALLA

BARANEE #DIGIOIKEUDET

HSOMESIIVOUS

#SISALTOVAROITUS

#EI JAKDON H#KESKELLA KYLAA [T TW.V N 35|

Kansalaiskyberteko-kampanja

Kampanjan koordinoinnista vastaa CyberCoach, kotimainen tietoturvaohjel-
mistoalan kasvuyritys, jonka yhtena tavoitteena on digiturvataitojen tasa-arvoi-
suus yhteiskunnassamme.

Yrityskummeina mukana ovat mm. Aktia, Alma Media, DNA, Elisa, Enfuce,
ENTER Ikaihmisten Tietotekniikkayhdistys, Fingertip, FISC Kyberala ry, Goog-
le, Gubbe, Futurice, Microsoft, Netprofile, OP, Outokumpu, POP pankki, Sel-
lai, Soste, Telia, Tietoevry, Tietoturva ry, Vamos ry seka Vanhustyon keskusliit-
to. Lisaksi mukana on lukuisia vaikuttajia yhteiskunnan eri alueilta, jotka halua-
vat osallistua keskustelun nakyvaksi tuomiseen.

Kampanja jatkuu lapi vuoden 2023 somenakyvyyden, tilaisuuksien, tee-
mapaivien ja kummiorganisaatioiden esille tuomien erikoisteemojen kautta.
Suunnitteilla on tapahtumia, podcasteja, teemapaivatempauksia, kyberturva-
tunteja kouluihin ja erilaisia digitaitoja lisaavia aktiviteetteja senioreille ja muil-
le erityisryhmille.

Tutustu kampanjan nettisivuihin ja osallistu l&hipiirisi ja yhteiskuntamme
turvaamiseen!

Kampanjan nettisivut www.kansalaiskyberteko.fi/

Sosiaalisen median kanavat:

LinkedIn https://www.linkedin.com/company/kansalaiskyberteko
Facebook https://www.facebook.com/kansalaiskyberteko

Twitter https://twitter.com/Kyberteot

Instagram https://www.instagram.com/Kyberteot

KANSALAISKYBERTEKO
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Lyhyesti

Kirjavinkit

Ammattilaisille:

Hoivan pimea puoli

Tiina Sihto & Paula Vasara (toim.) 366 sivua,
Gaudeamus

Hoivan pimea puoli esittelee hoivasuhtei-
den katveita, rajoja ja saroja seka palvelu-

jarjestelman rakenteellisia vinoumia. Millai-
sia kipupisteita voi liittya laheisen hoivaami-
seen? Millaisia haasteita kohtaavat ne, jotka hoivaavat
tyokseen? Millaisia ratkaisuja hoivan rakenteet mah-
dollistavat, ja mita ne ehka tekevat mahdottomiksi?

"Hoivaa pilkotaan mitattaviksi suureiksi ja suoriu-
tumista arvioidaan vain objektiivisin mittarein, vaik-
ka itse asiassa lopputulema — ihmisen kokemus huo-
lenpidosta — on se, mita tulisi arvioida®, Tiina Sihto ja
Paula Vasara sanovat.

Kirjoittajina on vaikuttava joukko hoivan ja van-
huusalan asiantuntijoita ja tutkijoita.

Matkakuumeessa oleville:

Kylassa Italiassa

Heli Pekkarinen, 192 sivua, Avain
Kirjassa kerrotaan italialaisista kylista sa-
tunnaisen kavijan nakékulmasta, Kylat
kuvataan sellaisina kuin ne nyt ovat tai

jollaisina ne kirjoittaja on kokenut. Pien-
ten kylien omaleimainen tunnelma valit-
tyy kirjan kuvista.

“Tahan kirjaan olen valinnut sellaisia kylia, joissa
minulle on herannyt jokin erityinen tunne. Suurim-
man osan kirjan kylista olen valinnut intuition varassa,
ilman loogista perustetta. Kaytannollisista syista kir-
jassa esitellyt kylat sijaitsevat enimmakseen kuitenkin
Keski-Italiassa”, kertoo Heli Pekkarinen.

Kesaviihdetta kaipaaville:

Atlas — Papa Saltin tarina

Lucinda Riley — Harry Whittaker, 864 sivua,
Bazar kustannus

LUGCGINDA
RILEY

Yksi kevaan odotetuimmista kirjoista oli var-
masti Lucinda Rileyn Seitseman sisarta -sar-

jan paatososa Atlas — Papa Saltin tarina, jos-
sa kaikki salaisuudet paljastuvat, asiat ve-
detaan yhteen ja ne tulevat loppuun kasitellyksi. It-
senaisena teoksena teos ei toimi, vaan kannattaa lu-
kea sarjan aiemmat kirjat. Siina hyva vinkki kesaluke-
miseksi.

Lucinda Riley ehti kirjoittaa ennen kuolemaan-
sa kesakuussa 2021 vain osan Papa Saltin -tarinasta,
mutta han jatti sarjan salat perinndksi pojalleen Harry
Whittakerille, joka viimeisteli tarinan loppuun
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Hautaustahto-asiakirja digiaikaan

uomessa Hautaustoimilaki maérittelee mm. hautaustavan ja sen, et-

td voi kirjata toiveensa esimerkiksi siité, ettd haluaa tulla haudatuk-

si rakkaansa viereen, eikd valttamattd sinne mihin vaikkapa suvun
perinteissi ajatellaan. Joillekin on tirkeinté arkkuhautaus, toisille nimen-
omaan tuhkaus. Myos toivetta uskonnottomista hautajaisista tulee kun-
nioittaa. On mahdollista tehdd my6s hautaustestamentti, joka on tehtdva
vaativien muotomairdysten mukaisesti, joten téstd asiakirjasta kannat-
taa kysyé lakitoimistosta.

Tamperelainen ohjelmistotalo RoboGen kdynnisti verkkopalvelun hau-
taustahto.fl jossa voi luoda juridisesti patevin asiakirjan ja madritella
oman hautaustahtonsa.

Digitaalisesti teht4vén asiakirjan etuna on juridisesti patevé sdhkoinen
allekirjoitus ja automaattinen siirto myos Visma Sign -palveluun. Helppo-
kayttoinen lomake kysyy my®os, haluatko siirtdd tiedon tehdysta Hauta-
ustahdosta myos hautaustoimistolle. Néin voi valita, haluaako neuvotel-
la my6s tarkemmista toiveista. Tavanomaisimmat ja kaikille kansalaisille
tarkeimmit tiedot jarjestelmi kirjaa helposti ja turvallisesti. Halutessaan
asiakirjan voi tulostaa myos paperiversioksi.
hautaustahto.fi

Pirkanmaan laitetori

Laitetorilla voi tutustua kotona asumista, turvallisuutta ja toi-
mintakykya parantaviin apuvalineisiin ja laitteisiin kodinomai-
sessa ymparistossa. Laitetorin tavoitteena on tehda teknologi-
aa tutuksi ja helpottaa teknisten ratkaisujen kayttéonottoa. Lai-
tetorilta voi lainata hyvinvointiteknologiaa kotona kokeiltavaksi.
www.pirkanmaankotitori.fi/laitetori
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1 Vilkku- ja térindhalytin: Kun varoitin |
havaitsee tulta tai savua, merkkivalo vilk- _-!'i
kuu ja tarinapatja tarisee herattden nukkuvan.

4Liesih5lytin varoittaa vaaratilanteesta liedelld, kun

lampédtila nousee liian korkeaksi tai liian nopeasti.

: !Palovaroitin paristokotelolla: Itse palo- . e o -
varoitin on katossa, mutta sen paristoko- Halytin ilmoittaa uhasta aanimerkilla kuten palovaroitin.

telo on alhaalla, jossa pariston vaihto kay hel- F

M 50w ja ikkunahalytin halyttaa oven tai ikkunan

3 Paikannin laitetaan esim. avaimeen tai avaamisesta. Laitteen avulla muistisairaan henkilén
kannykkaan. Kun painaa lahettimen nap- omaishoitaja huomaa laheisensa lahtdaikeet. Halytysjar-

pia, esineessa oleva vastaanotin pitaa aanta ja jestelmiin liitetyilla halyttimilla saadaan halytys myos aly-

vilkuttaa valoa, JOllOII’l esine loytyy helposti. puhehmun tai vartiointiliikkeeseen.

Podcast: Arkkipiispan talossa

Arkkipiispan talossa kaydaan keskusteluja mm. ar- Ikatekn()l()glan hy()dyntamlnen

tistin paineista, rahan vallasta ja vanhusten asemas-
ta. Arkkipiispa Tapio Luoman luotsaaman podcast-

. R . I - kateknologian laaja hyodyntdminen vaa- 48
sarjan ensimmainen jakso on julkaistu. Uusi jak- . ‘ ) ’ i o
tii kansallista koordinaatiota. Jos yhteis- .

tyota ei koordinoida, laitteita ja palvelui-
ta otetaan kédyttoon paikallisesti ja usein projektiluontoisesti. Pilotoin-

so ilmestyy muutaman viikon valein, yhteensa noin

kymmenen jaksoa.

nit eivdt johda toiminnan pysyviin muutoksiin.

Tuotteiden valmistajien ja kdyttdjien yhteiskehittdminen on satun-
naista, eivdtka tuotteet ja palvelut aina vastaa kéyttdjien tarpeita. Alueet
etsivat ratkaisuja samoihin ongelmiin, mutta kokeilujen tulokset jadvat
paikallisiksi. Tieto vaikuttavista ratkaisuista levidd sattumanvaraisesti.

Ikiteknologian kansallinen koordinaatiomalli on suunniteltu sosi-
aali- ja terveysministerion toimeksiannosta, ja se perustuu Kansalli-
sen ikdohjelman periaatepddtoksessd madriteltyihin tehtdviin. Malli on
suunniteltu Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) Kotona asumi-
sen teknologiat ikdihmisille (KATI) -ohjelmassa yhdessd alan keskeis-
ten toimijoiden kanssa.

Lue julkaisu Ikdteknologia edistdd turvallista kotona asumista ja
tyohyvinvointia: hyodyt kiyttoon kansallisella koordinaatiolla
https://www.julkari.fi/handle/10024/146492
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Kehittaminen ja tutkimus

Hyvinvointialueet

aloittivat

iakkaiden

palvelujen osalta eri tilanteissa

THL:n Vanhuspalvelujen tila -seurannan jarjestajakyselyn tulosten mukaan iakkaiden

palvelujen jarjestamisessa on edistytty monelta osin vanhuspalvelulain lahes
kymmenen voimassaolovuoden aikana. Kehittamistarpeita on kuitenkin edelleen ja

toimeenpanossa on myos ollut eroja kuntien ja kuntayhtymien valilla.

Teksti: Sari Kauppinen, Pirita Forsius ja Emma Kainiemi

akkdiden palvelujen jérjestdiminen siirtyi

kunnilta hyvinvointialueille tilanteessa,

jossa palvelujen jérjestimiseen tuovat
haasteita erityisesti vdestén ikadntymisen
aiheuttama lisadntyvi palveluntarve ja alan
ty6voimapula. Keskeisten idkkdiden palve-
lujen piirissa olevien asiakkaiden osuus 75
vuotta tdyttdneistd on myds pienentynyt vii-
meisten viiden vuoden aikana.

Yhteisollisen asumisen ja perhe-
hoidon paikkoja tarvitaan lisdé
Jarjestdjakyselyyn vastanneet kuntien ja kun-
tayhtymien vanhuspalveluista vastaavat joh-
tajat arvioivat idkkdille henkiléille suunnat-
tujen palvelujen riittdvyyttd syksylld 2022.
Noin puolet vastaajista arvioi, ettd kotihoi-
don ja ympirivuorokautisen palveluasumi-
sen viliin sijoittuvien palvelujen eli iakkai-
den yhteisollisen asumisen ja perhehoidon
maéri on riittimatontd heiddn alueellaan.

Yhteisollisessd asumisessa asiakkaalle tar-
jotaan esteet6n asuminen, asiakkaan tarvit-
semat palvelut sekd sosiaalista kanssakdymis-
td edistavad toimintaa, mutta henkilokunta ei
ole paikalla ympari vuorokauden. Silti arvi-
ot yhteisollisen asumisen ja perhehoidon li-
sddmisestd seuraavien vuosien aikana olivat
melko vaatimattomia. Suunnitelmia ja pai-
toksid naiden palvelujen lisddmisesti ei tosin
vilttimattd oltu tehty kunnissa jdrjestamis-
vastuun siirron ldhestyessa.

Saannollisen kotihoidon riittdvyydessa
niki ongelmia noin joka kymmenes ja ym-
périvuorokautisen palveluasumisen riitta-
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vyydessd noin joka viides vastaaja. Perhe-
hoitoa lukuun ottamatta idkkaille suunnatut
palvelut riittaméattomaksi arvioineiden osuus
on noussut vuodesta 2014.

Kotona asumisen tuen kannalta huoles-
tuttavaa on, ettd esimerkiksi asiakasohjauk-
sen, arviointiyksikoéiden, paivitoiminnan, ko-
tikuntoutuksen ja tilapaishoitopaikkojen riit-
tavyys on heikentynyt. Lisdksi ikddntyneille
henkil6ille kohdennettujen suun terveyden-
huollon sekd mielenterveys- ja paihdepal-
velujen riittdvyys arvioitiin varsin heikoksi.

Ikdasumisen
ennakointisuunnitelma
oli vain kolmasosassa
kunnista.

Kunnat ovat kehittineet
palveluja monipuolisesti

Iikkididen palveluja on kehitetty kunnissa
monipuolisesti. Esimerkiksi hyvinvointia,
terveyttd, toimintakyky4 sekd itsendistd suo-
riutumista tukevien neuvontapalvelujen tar-
joaminen ikdantyneille on jérjestdjakyselyn
mukaan monimuotoistunut, kun fyysisten
toimipisteiden rinnalle on tullut yhd enem-
man etd- ja liikkkuvia palveluja.

Iakkiiden palvelujen monipuolistumises-
ta kertoo my®ds se, ettd esimerkiksi vuorokau-
denajasta riippumatonta kotihoitoa on tar-
jolla valtaosalle iakkdistd henkiloistd, erityi-
sesti, jos tarve on korkeintaan kerran yossa
tai epasddnnollisesti ydaikaan. Lisdksi valta-
osa idkkaistd henkil6istd asuu alueella, jossa
toimii kotisairaala. Tosin vain pienelld osalla
alueista se on kiytossd ympiri vuorokauden.
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Lihes kaikki vastanneet kunnat ja kunta-
yhtymit olivat panostaneet jollakin tavalla
palliatiivisen hoidon ja saattohoidon kehit-
tdmiseen. Yleisimmin kehittimistd on tehty
kotisairaalatoiminnan parissa.

Kysely osoittaa, ettd teknologian hy6dyn-
tamiseen idkkdiden palveluja toteutettaessa
on halua, mutta sen osalta tarvitaan mydos
monelta osin kehittdmisti. Teknologiaan pa-
nostaminen mainittiin myds yleisesti, kun
kysyttiin viime vuosina idkkaiden palveluis-
sa tehdyistd uudistuksista ja keinoista edis-
tdd integraatiota. Integraatiota idkkéiden pal-
veluissa on parannettu myos toimintamalle-
ja yhtendistimélld ja kehittdmélld moniam-
matillista yhteistyotd eri toimijoiden vilill.

Kyselyn perusteella hyvinvointialueiden
on tirkedd kiinnittdd huomiota erityisesti
ikdantyneiden henkil6iden asumisen enna-
kointiin ja idkkdiden asumispalvelujen ke-
hittamiseen yhteistyodssi kuntien kanssa. Esi-
merkiksi ikiasumisen ennakointisuunnitel-
man oli tehnyt vain kolmasosa vastanneis-
ta kunnista ja kuntayhtymista. Positiivista
on, ettd asiakkaille tarjotun asumiseen liit-
tyvén ohjauksen ja neuvonnan arvioi riitta-
viksi valtaosa vastaajista.

Palvelujen odotusajat toteutuvat
useimmiten
Palvelutarpeen arviointiin péasi lakisditei-
sessd seitsemdssd arkipdivdssd neljd viides-
osaa asiakkaista. Kiireelliset palvelut pystyi
tarjoamaan samana tai seuraavana paivana
kaikille asiakkaille noin puolet vastanneista
kunnista ja kuntayhtymistd. Suurin osa lo-
puistakin kunnista ja kuntayhtymistd pystyi
tarjoamaan kiireelliset palvelut valtaosalle
asiakkaistaan samana tai seuraavana paivi-
nd, joten kaikkiaan nelja viidesosaa asiak-
kaista sai ne viimeistdan seuraavana paivina.
Ei-kiireelliset palvelut pystyttiin tarjoa-
maan lakisddteisessd kolmessa kuukaudessa
ldhes kaikille asiakkaille. @

Kirjoittajat
Johtava asiantuntija Sari Kauppinen,
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos

Tutkija Pirita Forsius, Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos

Tutkija Emma Kainiemi, Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos

Palvelujen riittavyys

Hyvinvointia, terveytta,
toimintakykya ja
itsenaista
suoriutumista tukevat
palvelut

Asumista ja
asuinympadristoa
koskevat kysymykset

Vélimuotoiset ja kotiin
vietavat palvelut

Kotisairaala

Palliatiivinen hoito ja
saattohoito

Teknologian
hyédyntaminen

Palvelutarpeen
arviointi,
asiakasohjaus ja
RAl-jarjestelmén
kayttoonotto

Palvelujen odotusajat

Paatosten tekeminen
ja omatyodntekijan
nimedminen

Huoli-ilmoitukset ja
kaltoinkohtelun
ehkaisy

Jarjestajan vastuulla
oleva valvonta

Muistisairauksiin
varautuminen

Omais- ja perhehoito

Tyoévoiman
saatavuuteen liittyvat
kysymykset

THL:n jarjestajakyselyssa selvitettiin iakkaiden palvelujen jarjestamisen tilaa useiden eri tee-
mojen kautta. (Kuva: THL)

Eteld-Karjala
Eteli-Pohjanmaa
Eteld-Save
Helsingin kaupunki
Iti-Uugimaa
Kainuu
Kanta-Hime
Keski-Pohjanmaa
Keski-Suomi
Heski-Uusimas
Kymenlaakso
Lappi
Linsi-Uusimaa
Pirkanmaa
Pohjanman
Pohjois-Karjala
Pohjois-Pohjanmaa
Pohjois-Savo
PEljat-Hime
Satakunta
Vantas-Kerava

Varsinais-Suomi
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TS vuotta tiyttinest, % viestistd

Lisdys vuosina 2021-2030

m Lisiiys vuosina 2030-2040

lakkaan vaestdn osuus vaihtelee hyvinvointialueittain nyt ja tulevaisuudessa. Kuvassa 75 vuot-
ta tayttaneiden osuus vaestosta vuonna 2021 seka ennuste vuosille 2030 ja 2040 hyvinvointi-
alueittain (Lahde: Tilasto- ja indikaattoripankki Sotkanet.fi). (Kuva: THL)

THL:n jarjestajakysely

Jarjestajakyselylla (aiemmin myds kuntakyselyn nimelld) on keratty tietoa iakkaiden

palvelujen jarjestamisesta osana THL:n Vanhuspalvelujen tila -seurantaa. Kysely on

toteutettu joka toinen vuosi vuodesta 2014 alkaen. Kyselyn vastaajina ovat toimi-

neet vanhuspalvelujohtajat kunnissa seka jarjestamisvastuussa olleilla kuntayhty-

milla ja yhteistoiminta-alueilla.
Kauppinen S, Forsius P & Kainiemi E (2023) lakkaiden palvelujen jarjestamisen

tila hyvinvointialueiden aloittaessa. Vanhuspalvelujen tila -seurannan jarjestajaky-

selyn tuloksia 2014—-2022. Raportti 4/2023. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos.

Vanhusty6 3« 2023
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Kehittaminen ja tutkimus

Veto- ja pitovoimaa

Kotihoitotyon positiivisten mielikuvien syntymiseen pitaa vaikuttaa jo opintoihin

liittyvien harjoittelujen ja tydssa oppimisen aikana.

Teksti: Katja Hautsalo, Minna Huhtala ja Sari Teeri

eto- ja pitovoimaa kotihoitoon
-hankkeella vahvistettiin kotihoi-
don ty6hon valmistuvien opiskeli-
joiden ja kotihoidossa tyskentelevien am-
mattilaisten toimintaedellytyksid ja muutos-
kyvykkyyttd. Hankkeen tuotoksina syntyi
tyokaluja kotihoitoon mentoroinnista, ura-
mallista ja RAI-arvioinnin tarkistuslistasta.

Mentorointimalli ja -opas

Mentorointia kehitettiin yhdessd tyoskente-
lyné kotihoidon ammattilaisten, esihenkili-
den, opiskelijoiden ja hanketoimijoiden kes-
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ken. Mentoroinnin ideana on muodostaa yh-
teistyosuhde uuden ja kokeneen tyontekijan
vilille ja sen tavoitteena on vahvistaa molem-
pien osapuolien tietoa, taitoa ja osaamista.
Mentorointi on enemmén kuin tyéhon
perehdytys, silld se perustuu mentoroitavan
tarpeisiin ja tavoitteisiin, on pitkikestoista
ja se vahvistaa mentoroitavan ammatillista
kasvua. Mentorointi voi lisitd myds tyon ve-
to- ja pitovoimaa vahvistamalla uuden ty6n-
tekijan tyohon sitoutumista, tuomalla naky-
ville henkil6ston osaamista, ty6n siséltod ja
alan hiljaista tietoa. Mentorointi lisdd tyo-

HHIS 'SMYS8) UeAny ueae|]

Mentoroinnin kaynnisty-
minen, kuvassa mentori ja
mentoroitava

hyvinvointia sekd auttamalla tunnistamaan
tyontekijan yksilollisid voimavaroja ja vah-
vuuksia, joita hdn voi hyodyntaa tygssddn.
Tarve mentoroinnin kehittdmiselle on
noussut esille hankkeen aikana vahvasti niin
tyontekijoiden kuin myos kotihoidon esihen-
kil6iden ja tydnantajien kokemuksista. Men-
torointiopas siséltdd mentoroinnin eri vaihei-
siin liittyvéa tietoa, kdytinnon vinkkeja, 1ah-
teitd sekd erilaisia, aiheeseen liittyvid tehtdvii.
Tehtévien tarkoituksena on ohjata men-
toroitavaa ja mentoria pohtimaan yhdessa
mentoroinnin toteuttamiseen ja kotihoito-



Veto- ja pitovoimaa
kotihoitoon - hanke

Veto- ja pitovoimaa kotihoitoon ESR-hanke paattyi 31.3.23.
Hankkeen tavoitteena oli vahvistaa kotihoidon tyohoén valmistu-
vien opiskelijoiden ja kotihoidossa tydskentelevien ammattilais-
ten toimintaedellytyksia ja muutoskyvykkyytta seka lisata koti-
hoidon tyon veto- ja pitovoimaisuutta sosiaali- ja terveyspalve-
luissa. Hankkeen tuotoksina syntyi tyokaluja kotihoitoon mento-
roinnista, uramallista ja RAl-arvioinnin tarkistuslistasta.

Mentorointimalli ja -opas: https://urn.fi/

URN:ISBN:978-952-7266-69-4

Uramallin verkkoymparistd ThingLink: https://www.thinglink.

comscene/1647269417228173313

RAIl-tarkistuslista mobiilisovelluksena: TsekkiLista (Tatu Ka-
tajisto) osoitteessa https://play.google.com/store/apps/
details?id=org.godotengine.tsekkilista

tyon erityispiirteisiin liittyvid asioita. Men-
torointiopasta voi hyddyntdd osapuolten ja
ty6yhteison tarpeiden mukaan.
Mentoroinnin onnistumiseksi on tarke-
a4, ettd koko tyoyhteis6 on tietoinen men-
toroinnista, sitoutuu sen toteuttamiseen ja
mentoroinnin toteuttamisentavoista on so-

vittu tyoyhteisossa.

Kotihoidon ura

Kyky rakentaa ja hallita tietoisesti uraa ja
tyonteon tapoja on yhi tirkeampdi tydeld-
médn moninaisten muutosten my6td my6s ko-
tihoidossa. Oma ty6 koetaan mielekkddm-
méksi silloin, kun saadaan mahdollisuuksia
osallistua oman tyon kehittamiseen ja am-
mattitaidon syventdmiseen.

Kotihoitotyon positiivisten mielikuvien
syntymiseen voidaan ja niihin pitdd vaikut-
taa jo opintoihin liittyvien harjoittelujen ja
tyGssd oppimisten aikana. Harjoittelukoke-
mukset ovat ensimmainen kosketuspinta ko-
tihoitoon, ja ne ohjaavat opiskelijoiden tule-
via valintoja. Myonteiset kokemukset kotihoi-
dosta ja harjoittelun aikana saadusta hyvis-
td ohjauksesta kannustavat opiskelijaa jatka-
maan kotihoidon uralla. My6s uuden tyonte-
kijan kokemukset siitd, miten hénet otetaan
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Veto- ja pitovoimaa kotihoitoon ESR-hankkeen
tuloskortti.

vastaan uutena tyontekijing, ovat ratkaisevia
hénen uravalinnoissaan.

TyGyhteison kéayttéonottama mentoroin-
ti voi hyodyttdd niin uusia tyontekijoitd kuin
my0s opiskelijoita pddseméddn sisddn ja in-
nostumaan itsendisesté ja vaihtelevasta ko-
tihoitotyosta.

RAI-arvioinnin tukena
tarkistuslista

RAI-arvioinnin tultua lakiséiteiseksi 1.4.2023
alkaen hankkeessa koettiin tarve kehittid tar-
kistuslista RAI-arvioinnin tekemisen tueksi.
Tarkistuslista tukee titd arviointityotd anta-
malla esimerkiksi RAI-arvioinnin hyvien toi-
mintatapojen vinkkejd sekd muistuttamalla,
mité tulee tehdd ennen RAI-arviointia, RAI-
arvioinnin aikana seki sen jélkeen.

Tarkistuslistan sisalto tyostettiin satakun-
talaisten ja pirkanmaalaisten RAI-asiantun-
tijoiden ja hanketyontekijoéiden yhteistyona.
Tarkistuslista on jo herattanyt valtakunnal-
lista kiinnostusta.

Lisétéiin kotihoidon

veto- ja pitovoimaa

Pienistd puroista syntyy isoja virtoja. Hy-
va mentorointi, mahdollisuus urakehityk-

seen ja ty6td tukevat vilineet edistdvit ko-
tihoidon uralle valikoitumista ja tyossd py-
symistd. Jokainen kotihoidon tyéntekiji ja
kouluttaja vaikuttavat osaltaan kotihoidon
vetovoimaisuuteen.

My®6s organisaatioiden tulisi tukea tyon-
tekijéiden mahdollisuutta kehittya tyossadn.
Hyvi organisaatio tunnistaa kehittdmisha-
luisen tyontekijan ja tiimin. Kotihoitotyon
keskidssd on kuitenkin asiakas, jonka tulee
saada laadukasta ja yksil6llist4, hanen tar-
peisiinsa vastaavaa palvelua. ®

Kirjoittajat
Lehtori Katja Hautsalo, Tampereen
ammattikorkeakoulu

Lehtori, projektipaallikkd, Minna
Huhtala, Satakunnan ammattikor-
keakoulu

Yliopettaja Sari Teeri, Satakunnan
ammattikorkeakoulu
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Osallisuys

[Luovaa hoivaa etsimassa

Luovuus on hoivakodin arjessa sallittua ja hyvaksyttavaa - jokainen
saa toteuttaa luovuutta omalla tavallaan. Luovien menetelmien
kayttoon liittyy positiivisia tunteita ja kokemuksia. Lisaksi luovien
menetelmien kayttaminen asiakastyossa edistaa tyohyvinvointia.

Teksti: Sanna Soini, Anu-Riikka Eerola, Iris Humala ja Pirjo Saaranen

lossa! - Luovaa alaa ja hoivakoteja el-

vyttamaissé yhteiskehittdamalld -hanke

toteutti ikdihmisille sekd heidén hoita-
jilleen luovia ty6pajoja, joita ohjasivat draa-
man, kuvataiteen ja musiikin ammattilai-
set (jatkossa luovat toimijat). Pajoissa muun
muassa keskusteltiin rakkaudesta, maalat-
tiin ja musisoitiin yhdessé. TyGpajojen ai-
kana koottujen aineistojen avulla on muo-
toutunut kisitys siitd, millaista luovan toi-
minnan toivottaisiin hoivakodeissa olevan.

Tunne kohderyhmisi

Luovat toimijat korostivat tyopajojen huo-
lellisen suunnittelun merkitysti. Tyopajois-
sa on heisti lisdksi annettava tilaa muuttu-
ville ja ennakoimattomille ryhmadynaami-
sille tekijoille. Luovien tydpajojen suunnit-
telun keskiossd tulee olla kohderyhmatun-

Jokaisella osallistujalla on
oikeus tulla huomioiduksi
ja hyvaksytyksi omana
arvokkaana yksiléonaan.

temus: luovien toimijoiden on tirkeia tie-
dostaa, minkilaisia muutoksia muistisaira-
us aiheuttaa asiakkaan toimintakykyyn, jot-
ta he osaavat kohdata asiakkaat heidén tar-
peistaan kisin.

Hoitajatkin toivat esiin, ettd muistisai-
railla ikd4ntyneilld kyky toimia isossa tilas-
sa ja ryhmaissd on rajallinen. Ohjaukseen
tuleekin muistisairaiden kohdalla kiinnit-

t4d erityistd huomiota. Myos typajan ja toi-
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minnan sisilté on syytd suunnitella tark-
kaan, jotta kiytetyt menetelmit tukevat
asukkaiden mielekkién arjen toteutumis-
ta. Osa hankkeen tySpajojen sisillgstd ko-
ettiin lilan haastavana muistisairaille asuk-
kaille ja ty6pajan arvioitiin soveltuvan pa-
remmin muistisairauden alkuvaiheessa ole-
ville ikddntyneille.

Lédsn#olo ja kohtaaminen
toteutuksen kulmakivini

Luovien toimijoiden mielestd olennaista
ty6pajojen toteutuksessa on toimintaa oh-
jaavan kokonaisvaltainen ldsndolo, jakami-
sen hetket ja herkkyys ikdihmisten kohtaa-
misissa. Luovien toimijoiden on kyettava
luomaan turvallinen ja kiireetén ilmapii-
ri, jossa uskalletaan toimia ja kokeilla uu-
siakin asioita hoivahenkildston tukemana
ja innostamana sekd hallittava haasteelliset
ja yllattavatkin tilanteet. Huumori on hyva
tyoviline sekd luovien toimijoiden, ettd hoi-
tajien mielesti.

Luovat toimijat painottavat taideohja-
uksessa aistien aktivointia, tunteiden il-
maisemista ja ryhmaédn kuulumisen tunnet-
ta. Tyopajoissa on oltava tilaa myos uuden
luomiselle ja mielikuvitukselle, mitd kaut-
ta osallistujat voivat syventdi olemisen ja
elamisen mielekkyyttd. Tyopajoissa tehty-
jen havaintojen perusteella asukkaat viih-
tyivit, kokivat iloa sekd innostusta. Hoita-
jat huomioivat, ettd asukkaat olivat tyopa-
joissa aktiivisia ja hiljaisinkin asukas osal-
listui muisteluhetkeen. Toimintaan osallis-
tumisella ja omia tarinoita kertomalla asuk-
kaiden osallisuus vahvistui, minké lisaksi
my06s ryhmiédn kuulumisen tunne lisddntyi
asukkaiden tutustuessa toisiin asukkaisiin
eri osastoilta.

Iikkdille suunnattujen tydpajojen tulee
luovien toimijoiden mielestd olla innostavia,
motivoivia ja kannustavia niin, ettd ryhma-
ldisten yksilolliset tarpeet tulevat otetuksi
huomioon ja toteutus joustaa tilanteen mu-
kaan. Lisdksi heistd on tdrkedd tukea osal-
listujien omatoimisuutta ja osallistumista
mahdollisista fyysisistd tai kognitiivisista ra-
joitteista huolimatta. Jokaisella osallistujalla
on oikeus tulla huomioiduksi ja hyvaksytyk-

si omana arvokkaana yksilondan.

Elossa! -hanke

Elossa!-hanketta toteutettiin vuosina 2021-2023 paakaupunkiseudun kolmen

ammattikorkeakoulun yhteistyéna: Laurea, Metropolia ja Haaga-Helia.

Yhteistydkumppanina toimii Helsingin Seniorisaatid. Hanketta rahoitti Uu-

denmaan liitto.

Hankkeen tavoitteena oli elavoittaa hoivakotien elamaa tuomalla luovat
menetelmat osaksi asukkaiden seka tyontekijoiden arkea ja siten lisadmaan
hoivakotien asukkaiden hyvinvointia seka hoitohenkildston tydssa jaksamista.

Hankkeessa kehitetaan uusi yhteistoimintamalli vanhustydhén suuntautu-

ville kulttuuritoimijoille.

Elossa! Vanhustydn luovemmat kasvot -podcast-sarja (9 jaksoa) kuunnelta-

vissa ilmaiseksi Spotifyssa seka Laurea Soundcloudissa! Paaset kuuntelemaan

niita oheisesta QR-koodista.

Rohkeutta asennemuutokseen

Tulosten pohjalta hoivatyon koulutuksen
tulisi nykyistd paremmin tukea luovien me-
netelmien hyddyntidmista hoivatydssa. Tar-
vitaan my0s asennemuutosta luovan toi-
minnan vakiinnuttamiseksi osaksi hoivaa.

Luovien toimijoiden keskeisimmiksi ke-
hittdmiskohteiksi luovan toiminnan laajem-
massa hyodyntdmisessd hoivakodeissa nou-
sivat toiminnan rahoitus ja luovien ty6pa-
jojen vakiinnuttaminen osaksi hoivatyota.
Lisdksi mainittiin, ettd luovan toiminnan
hy6tyja pitdisi tuoda esille aikaisempaa laa-
jemmin.

Teknologia, tekodly ja digitaaliset ratkai-
sut ovat tulevaisuudessa enenevissd maérin
mukana myo6s hoivakotien luovassa toimin-
nassa. Hoitajien mielesté teknologian kayt-
t6 esimerkiksi etdnd tapahtuvissa tyopajois-
sa ei kaikissa tilanteissa palvele hoivakodin
asukkaiden tarpeita.

Kuitenkin esimerkiksi digitaaliset pelit,
alyseinit, aistihuoneet, virtuaalilasit ja vir-
tuaalitodellisuus ovat jo nyt kiytossi olevia
kuntoutusmenetelmii. Jos ikdihmisti ei saa
endi luonnon tai kulttuuripalveluiden kes-

kelle, luonto ja kulttuuri voidaan digitaali-
sesti tuoda ikdihmisen luo.

Luovat toimijat kuvailivat luovaa toimin-
taa hoivakodeissa merkitykselliseksi, mie-
lekkéaksi, mukavaksi, arvokkaaksi ja palkit-
sevaksi tyoksi. Taide ei jtd ketdan kylmédk-
si ja nostattaa aina tunteita. Luova toiminta
aktivoi ikdihmisten motoriikkaa ja muistia,
kohentaa mielialaa, tarjoaa virkistavaa vaih-
telua arkeen sekd tuo lisdkeinoja itseilmai-
suun sekd yhteisolliseen toimintaan. Hoi-
vatyOssd tarvitaan myds aitoja kohtaamisia:
teknologian vilityksell4 ei voi halata mum-
mia tai ukkia!

Kirjoittajat
Sanna Soini, Laurea-ammatti-
korkeakoulu

Anu-Riikka Eerola, Metropolia
Ammattikorkeakoulu

Iris Humala, Haaga-Helia

Pirjo Saaranen, Haaga-Helia
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Osallisuus

Etenevat muistisairaudet ja yksinasuminen ovat ajankohtaisia ilmidita. Yksin asuvat
henkildt, joiden muisti on alentunut, ovat vaarassa jaada palveluiden ulkopuolelle.

Tarvitsemme uudenlaisia toimintatapoja muistipolun alkuvaiheeseen.

Teksti: Laura Rautiainen, Merja Kahilainen ja Raita Lehtonen — Kuva: lkka Vuorinen
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ksindisyys on yksiléllinen ja lihes

aina negatiivinen kokemus. Moni

meistd saattaa aika ajoin viihtyd yk-
sin. Kun yksinolo ei ole oma valinta, vaikut-
taa se jo lyhyellakin aikajanalla moneen eli-
man osa-alueeseen ja hyvinvointiin.

Kun yksiniisyys koskettaa ja
muisti mietityttad

Yksindisyyden kokemuksessa heijastuu ih-
misen yksilollinen eliménhistoria, mahdol-
liset sopeutumiskeinot ja eliman merkityk-
sellisyyden kokemus. Yksindisyyttd voi ai-
heuttaa esimerkiksi sosiaalisen verkoston
kaventuminen tai kokemus eldmin merki-
tyksettomyydesta.

Yksin asuvat ja etenevdd muistisairautta
sairastavat henkilot voivat jaad4 vaille tar-
vitsemaansa vertaistukea ja tietoa. Oikea-
aikaisen tiedon ja tuen puute voivat kasvat-

taa riskid aliravitsemukseen, terveydentilas-
ta huolehtimisen heikkenemiseen tai liséta
tapaturma-alttiutta. Verkostojen ulkopuo-
lelle jaaminen voi kerryttdd tyydyttimatto-
mid tai vastaamatta jddneitd tarpeita.

Pitkdjanteinen tutkimus-
ja kehittimistoiminta
ryhmiitoiminnan taustalla

Ystéavépiiri-ryhméamallista kehitetty Oma-
hoitovalmennus-ryhmi tukee iakkaita ihmi-
sid, joiden muisti on alentunut. Tutkimuksen
mukaan Ystavapiiri-ryhmétoimintaan osal-
listuneilla muistitoiminnot, psyykkinen hy-
vinvointi ja eldiménlaatu paranivat. Terveys-
palveluiden kaytto ja kuolleisuus oli merkit-
sevasti vahadisempad kuin kontrolliryhmassa.

Omahoitovalmennus-ryhmééin osallis-
tuminen paransi puolisoiden eldminlaa-

tua. Muistisairastuneilla tiedolliset taidot
kohentuivat, vaikutukset nakyivit kielelli-
sessd sujuvuudessa ja kellotaulutestissé jopa
puoli vuotta ryhmén pééttymisen jalkeen.'

Tavoitteellinen ryhmiitoiminta
tukee osallisuutta ja vahvistaa
omahoitotaitoja

Yksin asuville ja yksindisyyttd kokeville
iakkdille ihmisille suunnatun Omahoito-
valmennus-ryhman tavoitteena on osallis-
tujien voimaantuminen, yksinéisyyden lie-
vittyminen ja uusien ystivien 16ytiminen.
Ryhmai ohjaavat koulutetut Omahoitoval-
mennus-ohjaajat.

Yksindisyyttd ja muistisairauksia ym-
martdvéssd ilmapiirissd keskustellaan yk-
sindisyyden kokemuksesta, pohditaan tu-
levaisuutta ja vahvistetaan omahoitotaitoja.

“Meilld on paljon yhteistd ja ym-
mdrrdmme toisiamme. Ryhmidssd saa
rohkeasti puhua, eikd tarvitse vieras-
taa ketddn.”

Osallistujien mukaan téirkeintd ryhmas-
sd on ollut me-henki, luottamus, ja yhteinen
huumori. He ovat saaneet ryhmaésté vertais-

tukea ja rohkaistuneet puhumaan muisti-
sairaudesta ja yksindisyydestd avoimesti.

Lue lisad toiminnan
taustalla olevasta
tutkimuksesta:

® Jansson A, Savikko N & Pitkala K.
2018 Training professionals to im-
plement a group model for alleviat-
ing loneliness among older people
— 10-year follow-up study,
Educational Gerontology.

® Laakkonen ML, Kautiainen H, Holtta
E, Savikko N, Tilvis R, Strandberg T. &
Pitkala K. 2016. Effects of Self-Man-
agement Groups for People with
Dementia and Their Spouses — Ran-
domized Controlled Trial. The Jour-
nal of American Geriatrics Society.

® Pitkala KH, Routasalo P, Kautiainen
H, Sintonen H, Tilvis RS. 2011. Ef-
fects of socially stimulating group
intervention on lonely, older peo-
ple's cognition: a randomized, con-
trolled trial. Am J Geriatr Psychiatry.

® Pitkala H, Routasalo P, Kautiainen
H, Tilvis RS. 2009. Effects of Psy-
chosocial Group Rehabilitation on
Health, Use of Health Care Servic-
es, and Mortality of Older Persons
Suffering From Loneliness: A Ran-
domized, Controlled Trial. Journal
of Gerontology.

® Rautiainen L. 2021. I1akas pariskunta
uuden elamantilanteen kynnyksel-
@ — varhaisvaiheessa olevien muis-
tisairaiden ja heidan puolisoidensa
kokemuksia Omahoitovalmennus-
ryhmasta. Liikuntatieteellisen tiede-
kunnan laitos, Jyvaskylan yliopisto,
Gerontologian ja kansanterveyden
pro gradu -tutkielma.

Kirjoittajat
Vastaava alueohjaaja Laura Rautiai-

nen, Omahoitovalmennus-toiminta,
Vanhustyoén keskusliitto

Alueohjaaja Merja Kahilainen,
Omahoitovalmennus-toiminta,
Vanhustyon keskusliitto

Alueohjaaja Raita Lehtonen,
Ystavapiiri-toiminta,
Vanhustyon keskusliitto
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Perhekodin asukkaat Saini Sirkia (vas.), Anja Tuominen, Hilkka Karhunen ja Anneli Peltonen ikaihmisten perhekodissa Hikialla alkuvuodesta 2020.

tya perhehoitoa

Kokemusten mukaan perhehoito sopii ikaantyneelle, jonka arkea vaikeuttavat esimerkiksi

turvattomuus, yksinaisyys ja alkava muistisairaus. lkaihnmisten kokemusten pohjalta

rakennetut suositukset ohjaavat perhehoitajaa ja auttavat laadun kehittamisessa.

Y/ 4 T ddlld ei tarvitse olla yksin” ku-
vaa perhehoidossa oleva rouva
tuntojaan. Pitkdkestoisessa, ym-

parivuorokautisessa perhehoidossa ikiih-

minen asuu perhehoitajan perheessd ja saa
tarvitsemansa hoivan ja huolenpidon mah-
dollisesti vuosien ajan. Lyhytkestoinen, ym-
périvuorokautinen perhehoito toteutuu per-
hehoitajan tai ikdihmisen kodissa ja kestdd
tyypillisesti muutamia péivii tai viikkoja.
”Saa sanoa etti kotiolot voittaa” kertoo
lyhytkestoisessa perhehoidossa kdyva mies
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Teksti: Minna Kuukkanen

pilke silmdkulmassaan. Perhehoito mah-
dollistaa esimerkiksi omaishoitajien va-
paan, yksin asuvan ikdihmisen hyvinvoin-
nin tukemisen, kuntoutumisen edistaimisen
tai palvelutarpeen arvioimisen kotiympéris-
tossd. ” Tddlld on parasta se, ettd ollaan niin
kuin kotona”, kuvaa omaishoitaja ja toivoo
ettd tédllaisia paikkoja olisi enemmaén.
Osavuorokautinen (pdivé/ilta/yo) perhe-
hoito toteutuu perhehoitajan tai ikdihmi-
sen kodissa tarjoten ikdihmiselle virkistysta
ja vaihtelua sekd tukea arjen toiminnoissa.

Osavuorokautinen perhehoito mahdollistaa
my6s omaisen vapaata tai tyossd kdymista.
Perhehoito on tunnistettu viime vuosina eri-
tyisesti omaishoitajan vapaan pitdmisen tai
tyossd kdymisen mahdollistajana.

Keille ikidihmisille
perhehoito sopii?
Kokemusten mukaan perhehoito sopii
ikddntyneelle, jonka arkea vaikeuttavat esi-
merkiksi turvattomuus ja pelot, yksiniisyys,
alkava muistisairaus, hankaluudet pdivittai-
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Kuva: Timo Marttila

sissd toimissa, vaikeudet pdivarytmissd, ala-
kulo tai masentuneisuus. Ymparivuorokau-
tisessa perhehoidossa koko perheyhteison
hyvinvoinnin kannalta on tirkedd yolevon
mahdollistuminen kaikille. Lisidksi on huo-
mioitava, ettd avustamistilanteiden tulee on-
nistua yhden perhehoitajan toimesta.

Perhehoidon jirjestéimisen
suunnitelmallisuus ja suositukset
laadun turvaajina

Perhehoidon tunnettuuden turvaamiseksi
perhehoidon tulee nikyé palveluvalikossa
muiden palveluiden rinnalla. Hyvén perhe-
hoidon edellytykset turvaava perhehoidon
toimintaohje on perhehoidon jdrjestimi-
sen kivijalka. Palveluohjaajien tietoisuus ja
ymmirrys perhehoidon erityisyydesté aut-
tavat niiden ikdihmisten tunnistamisessa,
joille perhehoito on soveltuva hoitomuoto
ja auttavat perhehoidon myontdmisessa oi-
kea-aikaisesti.

Perhehoidosta tiedottamiseen, perhehoi-
tajan tehtdvastd kiinnostuneiden valmenta-
miseen, perhehoitajien tukeen, perhehoidon
valvontaan seki perhehoidon kehittimiseen
hyvinvointialue tarvitsee nimetyt tyonteki-
jét ja taloudellisia resursseja.

Perhehoitaja on ikdihmisen mielekkdiden
péivien ja levollisten 6iden turvaaja. Erityi-
sesti pitkikestoista perhehoitoa tarjoavat per-
hehoitajat kokevat tutkitusti tehtdvinsa sito-
vaksi. Osaamisensa ja hyvinvointinsa tuek-
si perhehoitajat tarvitsevat perhehoitolakiin
ja vertaisuuteen perustuvaa tukea.

Millaiset asiat tekevit perhehoidosta hy-
vad ikdihmisille? Ikdihmisten kokemusten

pohjalta rakennetut suositukset ohjaavat
perhehoitajaa ja perhehoitoa uusien per-
hehoitajien valmentamisesta perhehoidon
ohjaukseen ja valvontaan sekd laadun ke-
hittdmiseen.

Hyvin perhehoitoarjen suositukset ikdih-
misten perhehoitoon

1. Huolehdi siit4, etté arkea eletddan
yhdessé ikaihmisten kanssa.

2. Kiinnitd huomio siihen, miten tapasi
puhua ja kohdata vaikuttaa
ikdihmiseen.

3. Varmista, ettd ikdijhminen saa tehdi
valintoja ja pditoksid arjessa.

4. Nde ja hyodynni ympiriston
mahdollisuudet.

5. Rakenna perhettd ja yhteisyyttd
yhdessé ikdihmisen kanssa.

Kustannuksista tarvitaan
koottua tietoa
Perhehoidon kustannuksista tarvitaan koot-
tua ja analysoitua tietoa. Télld hetkelld tie-
dot perustuvat yksittdisiin perhehoidon jar-
jestdjien kustannustietoihin. Niiden perus-
teella voidaan arvioida, ettd pitkikestoinen
toimeksiantosuhteinen perhehoito on asu-
misen, hoivan ja huolenpidon jérjestamista-
voista omaishoidon jalkeen edullisin.
Omais- ja kotihoidon tukeminen perhe-
hoidolla on taloudellisesti perusteltua. On
my0s huomioitava, ettd perhehoito mahdol-
listaa uusien henkil6- ja tilaresurssien saan-
nin ikdihmisten hoivaan- ja huolenpitoon.
Vuonna 2021 perhehoitoa sai 3300 ikaih-
mistd (THL 2023). Yhd useammalla ikiih-

Perhekodin asukas Anja Rimmi ja perhehoitaja Essi Jappinen ikdihmisten perhekodissa Ruo-
vedelld alkuvuodesta 2022.

miselld on siten mahdollisuus saada tarpei-
siinsa ra4taloityd perhehoitoa. Lisa perhe-
hoitoa kuitenkin tarvitaan. Jokaisen hyvin-
vointialueen tavoitteena tulee olla, ettd eri-
muotoista perhehoitoa on saatavilla tarvet-
ta vastaavasti. @

Toimeksianto-
suhteinen ikdihmisten
perhehoito

® hyvinvointialue jarjestaa perhehoi-
don, myontaa palvelun ikaihmiselle
ja valvoo perhehoitoa

® ikaihminen voi olla perhehoidos-
sa perhehoitajan kodissa tai perhe-
hoitaja voi tulla ikaihmisen kotiin.

perhehoito voi olla ympari- tai
osavuorokautista, jatkuvaa tai ly-
hytaikaista

hyvinvointialue perii perhehoidos-
sa olevalta ikaihmiselta asiakas-

maksun

perhehoitajan tehtavasta kiinnos-
tunut saa lakisaateisen ennakko-
valmennuksen tehtavaan

hyvinvointialue hyvaksyy henkildn
soveltuvuuden perhehoitajaksi ja
kodin soveltuvuuden perhekodiksi

perhekodissa voi olla enintaan nel-
ja ikaihmista perhehoidossa. Jos
perhehoitajia on kaksi ja toisella
soveltuva koulutus, perhekodissa
voi olla enintdan kuusi ikaihmista,
ylitysmahdollisuus tietyin ehdoin

perhehoitajan ja hyvinvointialueen
valisessa toimeksiantosopimukses-
sa sovitaan perhehoitajalle mak-
settavasta hoitopalkkiosta, kustan-
nusten korvaamisesta, vapaista ja
muusta perhehoitajan tuesta

hoitopalkkio perustuu henkilon
hoidettavuuteen, perhehoitolaissa
saadetadan vahimmaismaarasta

Lahde: Perhehoitoliitto ry

Kirjoittaja
Minna Kuukkanen, Kehittamispaal-
likkod, Perhehoitoliitto ry
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Rolando ja Siv Pieraccini

saatio

lahjoitti 100 rollaattoria

Ajatus yhteiskayttorollaattorista lahti liikkeelle aidosta tarpeesta. Kaikki ikaihmiset
tarvitsevat mahdollisuuden siirtya vaivatta paikasta toiseen. Aina tama ei kuitenkaan
valitettavasti ole mahdollista. Joskus syyna on juurikin apuvalineen puuttuminen.

hteiskéyttorollaattorit mahdollista-
Yvat sujuvan liikkumisen entistd use-

ammalle ikdihmiselle. Rolando ja Siv
Pieraccini sd4tion lahjoituksen ideana on
tarjota ikdihmisille erilaisissa olosuhteis-
sa, ympéri Suomea, helppo ja huoleton ta-
pa kayttdd rollaattoreita.

- Yhteiskdyttdjyys tarjoaa joustavuutta,
ehkipi jopa rahan sddstod. Joillekin se voi
my6s madaltaa kynnystéd kokeilla kyseistd
apuvilinettd. Apuvilineiden yhteiskaytta-
jyys on myds ympdristoteko sekd jakamista-
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Teksti: Merja Lankinen

loutta parhaimmillaan, sd4tion hallituksen
puheenjohtaja Juha Viertola sanoo.

Rollaattorit on valmistanut kotimainen
Tukimet Oy. Jotta rollaattorit saatiin jakoon
mahdollisimman laajasti ympéri Suomen,
sa4ti6 pyysi Vanhustyon keskusliittoa or-
ganisoimaan hakuprosessin ja valitsemaan
saajat jasenyhteisGistdan.

- Rollaattorit menevit palvelutaloihin,
yhdistyksiin sekd erilaisiin idkkaille toi-
mintaa jirjestdviin tahoihin. Yhteiskaytos-
sd ne tulevat hyodyttimain satoja idkkai-

td eri puolilla Suomea, jirjestojohtaja Eva
Korkiamiéki Vanhustyén keskusliitosta
kertoo.

Yksi rollaattorin saajista on Vuolleko-
din kannatusyhdistys ry Kokemieltd. Yh-
distys viettadkin sopivasti juhlavuotta tayt-
tdessddn tdnd vuonna 60 vuotta.

- Asukkaiden fyysistd toimintakykyd
tulee vahvistaa ja ylldpitad entisestadn. On
hyvi olla aina varalla rollaattoreita talos-
sa, koska apuvilinelainaamon palvelut ovat
heikentyneet. Tdma on upea lahja asukkail-



le ja henkilostolle, Vuollekodin toiminnan-
johtaja Johanna Ruusunen iloitsee.

o0 o0

Millaiseen kiyttoon rollaattorit
tulevat

Jattdessddn hakemusta rollaattorista hakijat
kertovat, mihin tarkoitukseen rollaattorei-
ta tullaan kidyttdmddn ja millaiseen tarpee-
seen ne tulevat.

”Tunaberg-seniorikodissa asuu 75 senio-
ria, joista suurin osa kdyttdd rollaattoria. Vi-
lilld heiddn omat rollaattorinsa ovat korjauk-
sessa ja vililli leikkauksesta toipuva seniori
tarvitsee tilapdisen rollaattorin. Tastd syystd
olisi hyvi olla yksi ylimddrdinen rollaattori”

” Meilld ei ole rollaattoria asukkaiden kdy-
tossd ja olemme kaivanneet yhtd yhteiskiyt-
toon tarkoitettua rollaattoria”

”Jalasjdrven Seudun Vanhustenkotiyhdis-
tykselld on kaksi esteetontd kerrostaloa, joissa
asuu yhteensd 78 asukasta. Asukkaat muutta-
vat lihinnd Jalasjdrven sivukyliltd keskustaan
ndihin asuntoihin. Ylimddrdisten rollaattorei-
den tarve on tullut esiin useita kertoja, kun ky-
liltd tulevilla vierailla ei ole mukanaan apu-
vilinettd. Olisi mukavaa ottaa rollaattori tur-
vaksi, kun lihtee ystivid tapaamaan”

Rolando ja Siv Pieraccini
saation lahjoittama
2023

Merkityksellisten asioiden puolesta — Rolando ja
Siv Pieraccini sditio
Rolando ja Siv Pieraccini saatio on perustettu vuonna 2020 ja saatio etsii jat-
kuvasti uusia merkityksellisia kohteita, joita tukea. Erityisesti ikaihmiset, lapset
ja luonto ovat toiminnan ytimessa. Saatido on antanut stipendeja italian kielen
opinnoista Helsingin koulussa ja viimeisimpana toimena saatié lahjoitti kan-
sainvalisen Ilmari Hannikainen pianokamarimusiikkikilpailun paapalkinnon.
Saation perustaja Rolando Pieraccini on Suomessa asuva italialaissyntyi-
nen taidemesenaatti, galleristi ja kustantaja. Han on perustanut kaksi kustan-
nusliiketta: Eurographica ja The Lauttasaari Press. Pieraccini on lahjoittanut
1960-luvulla aloittamansa taidekokoelman teoksia Wienin Albertina-museolle
ja Firenzen Uffizi-gallerialle. Suomessa hanen lahjoittamiaan teoksia on muun
muassa Kansallisgallerialla seka Taide- ja museokeskus Sinkkalla. Pieraccinil-
la on myds suuri Sibelius-kokoelma, jossa on esimerkiksi saveltajan kirjoittamia
kirjeita ja nuottikatkelmia.

9.-11.11.2023 TAMPERE

Vaikuttavat ratkaisut

hyvaan arkeen

Apuvdlineet, kuntoutus ja esteettomyys

Apuvaline 2023 kokoaa yhteen apuvalinealan,
kuntoutuksen, terveys- ja sosiaalialan
ammattilaiset seka apuvalineiden kayttajat.
Mukana myos ratkaisuja kotona asumisen
tueksi. Tutustu ohjelmaan ja tule mukaan!

Apuvadline 2023
9.-1111.2023
Tampereen Messu- ja Urheilukeskus

Avoinna:

to-pe 9-17 ja la 10-16
ammattilaiset veloituksetta
rekisteroitymalla

Vanhustyon
keskusliitto

on mukana
tapahtumassa

www.apuvaline.info
#Hapuvaline2023 #apuvalinemessut

Vaikuttavuus, saavutettavuus, yhdenvertaisuus
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Hanki osaamista vaikuttavan ryhmatoiminnan ohjaamiseen!

Vanhustyon keskusliitto kouluttaa uusia

Ystavapiiri- jJa Omahoitovalmennus-
ryhmanohjaajia syksylla 2023

Koulutuksiin osallistujat saavat kayttoonsa pitkajanteiseen tutkimus- ja kehittamistyohon perustuvan,
vaikuttavan ryhmanohjausmenetelman. Koulutuksessa kasitellaan iakkaiden ihmisten voimaantu-
mista ja hyvinvointia edistavia sisaltoja, paneudutaan ryhmadynamiikkaan ja hallitun ryhmaprosessin
toteuttamiseen seka omaan kasvuun ryhmanohjaajana.

Kaikki koulutukset sisaltavat viisi etakoulutuspaivaa (Teams) seka »0len kasvanut ryhmén-
tuetun Ystavapiiri- tai Omahoitovalmennus-ryhman ohjaamisen
yhdessa ohjaajaparin tai ohjaajatiimin kanssa. Koulutukseen osallis-
tuminen maksaa 100 €. Vapaaehtoistoimijoille ja opiskelijoille kou-
lutus on maksuton. Koulutukseen hakeneet ohjaajaparit ja toimintaani.”
-tiimit haastatellaan ennen koulutuksen alkua.

ohjaajana sekd oppinut
pohtimaan ja luottamaan

Tervetuloa mukaan!

ryhmanohjaajakoulutus ryhméanohjaajakoulutus, ryhméanohjaajakoulutus,
Hanki osaamista idkkéiden pariskuntien ryhmatoiminta yksin asuvien ryhmatoiminta
ihmisten yksindisyyttd Hanki osaamista ryhman- Hanki osaamista ryhmdnohjauk-
lievittdvéan ryhmdén ohjaamiseen!  ohjaukseen ja tue pariskuntia, seen ja tue yksin asuvia, yksindi-
Vstivapiiri-koulutus | joiden eldmad muistisairaus syyttd kokevia iakkdita ihmisid,
cYstavapiiri-koututus koskettaa! joiden muisti on alentunut!
Tglillutusfj?/zaggg’ 14.9.,12.10, Koulutuspaivat 12.9., 19.9., 10.10., Koulutuspaivat 2.11. ja 15.11.2023,
Sjatsls 7.11.ja 12.12.2023 11.1.,,20.3. ja 17.4.2024
Lisdtiedot ja hakemukset: Lisatiedot ja hakemukset: Lisatiedot ja hakemukset:
Maorg; F;zzlzkesoé;lueohjaaja Merja Kahilainen, alueohjaaja Laura Rautiainen, alueohjaaja
Eq' omaakko@VtkLfi p. 050 568 1107 p. 050 317 2562
arjo.paakko ’ merja.kahilainen@vtkl.fi laura.rautiainen@vtkl.fi

Minna Partanen, alueohjaaja
p. 050 360 1209
minna.partanen@vtkl.fi

eYstavapiiri-koulutus Il

Koulutuspaivat 19.9., 26.9.,
31.10.,28.11.2023ja 9.1.2024

Lisatiedot ja hakemukset:

Raita Lehtonen, alueohjaaja
p. 050 373 1057,
raita.lehtonen@vtkl.fi

H Vanhustyén keskusliitto Ystavapiiri-toiminta: www.vtkl.fi/ystavapiiri

S LA Bt BB D LS UL Omahoitovalmennus-toiminta: www.vtkl.fi/omahoitovalmennus




Vanhustyon keskusliitto tiedottaa

Vanhustenviikko 1.-8.10.2023
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Vanhustenviikbko 1.-8.10.2023 | Vanhustenpdivi 1,10,2023, lisalmi

vtkl.fifvanhustenviikko #I3staNumero

Vanhustenviikon uutisia

Viime vuonna aloitetut Vanhustenviikon luontoaamut olivat
suosittuja ja ne jatkuvat tana vuonna hyvinvoinnin teemalla.
Hyvinvointiaamujen aiheet noudattelevat Vanhustenviikon
teemapaivia ja ne jarjestetaan 2.-6.10.

Tiedot Vanhustenviikon tapahtumista paivittyvat sivulle
vtkl.fi/vanhustenviikko.

Henkilostouutisia

Kainuun korjausneuvoja
Markku Romppanen

“Markku Romppanen on nimeni ja asustelen Sotkamossa.
Aloitin tana vuonna helmikuussa korjausneuvojana Kainuun
alueella. Koulutustaustani on monipuolinen: rakennusin-
sindori, LKV, isannoitsijan ammattitutkin-
to, energiatodistuksen laatijan patevyys,
asuntokaupan kuntotarkastajan koulutus
seka rakennusterveys asiantuntija kou-
lutus, joka on opinnaytetyo6ta vaille val-
mis. Aiemmin olen ollut téissa hirsita-

5

loteollisuudessa 20 vuotta, kiinteiston-
valittajana/isannditsijana seka viimeiset 7
vuotta yrittajana. Vapaa-aikana tykkaa urheilla monipuoli-
sesti. Pyoraily kesalla ja hiihto seka kuntosali talvella.”

Kaikkien korjausneuvojien tiedot loydat
vtkLl.fi/korjausneuvonta.

Harjoittelijoita ja opinndytetoita

Vanhustyon keskusliitossa on kevaan aikana ollut usei-
ta harjoittelijoita ja olemme myos olleet ohjaamassa opin-
naytetadita.

Marjaana Salomaa on opintojensa loppuvaiheessa ole-

Seminaari THL:n kanssa 4.10.

Tehdaan iastd numero -seminaari jarjestetaan THL:n tiloissa
Vanhustenviikolla 4.10. Seminaarissa STM:n edustaja tulee
kertomaan Kansallisen ikaohjelman tilanteesta, THL kertoo
uusimpia tutkimustuloksia ja tilaisuudessa kuullaan myds,
miten luovan alan toimijat voivat suunnitella sisaltda hoiva-
koteihin. Ilmoittautuminen: vtkl.fi/tapahtumat

Tasavallan presidentti
toimii Vanhustenviikon
suojelijana

Tasavallan presidentti Sauli Niinisto
toimii jalleen kerran Vanhustenviikon
ja -paivan suojelijana. Vanhustenpai-
vaa vietetaan tana vuonna lisalmes-
sa 1.10.2023. Tasavallan president-

ti toimittaa kirjallisen tervehdyksen-
sa juhlaan.

va geronomiopiskelija Metropolia ammattikorkeakoulusta.
Han on johtamisen ja kehittamisen harjoittelussa 10 viikkoa
(kesakuun loppuun asti). Han on alanvaihtaja matkailun ja
palveluliiketoiminnan maailmasta. Kaikenlainen palveluiden
ja prosessien kehittaminen on hanen juttunsa.

“Tavoitteenani on tutustua laajasti Vanhustyon keskus-
littoon eri toimintoineen. Niista monet, kuten Vahvike ja
asumisen korjausneuvontapalvelu, ovat jo tulleet tutuik-
si asiakastydssa aiemmissa harjoitteluissa. Harjoitteluni pai-
nopiste on jasenpalveluissa ja ohjaajani jarjestdjohtaja Eva
Korkiamaen tydn seuraamisessa ja avustamisessa.

Senioritoiminnassa oli kevaalla kolmen viikon harjoitte-
lussa ajalla 24.4.-12.5. Heta Haapaniemi. Han on gerono-
miopiskelija Kouvolan Xamkista. Han oli mukana iakkaiden
ihmisen ryhmatoiminnassa.

Kesatyd OPn piikkiin -kampanjan kautta saapuu puoles-
taan viestinnan harjoittelijaksi Sara Hankonen. Sara tekee
kesakuun ajan sisaltda liton some-kanaviin, osallistuu ta-
pahtumajarjestelyihin seka avustaa Senioritoiminnan kesa-
retkilla tehden samalla niista some-sisaltoa.

Tiina Pintamo-Kenttala ja Anne Harkénen ovat vii-
meisen vuoden geronomiopiskelijoita Lapin ammattikor-
keakoulusta. He tekivat opinnaytetyona laadullisen tutki-
muksen Vanhustydn keskusliiton Vahvikelinja-puhelinpal-
velusta. Tutkimuksen otsikkona on Vahvikelinjan merkitys
ikaantyneille soittajille.

Vanhustyd 3 « 2023
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Ajan virrassa

Eeva Jalavisto -palkinto ansioituneelle gerontologian
alan tutkijalle, professori emerita Kaisu Pitkilille

iiden vuoden vilein jaettava Eeva

Jalavisto -palkinko mydnnettiin ti-

néd vuonna ansiokkaalle gerontolo-
gian alan tutkijalle yleislddketieteen profes-
sori emerita LKT Kaisu Pitkilille Hin on
tehnyt poikkeuksellisen merkittivin ja mo-
nipuolisen uran idkkaiden ihmisten hyvin-
voinnin, terveyden, sairauksien ennaltaeh-
kdisyn ja kuntoutuksen edistdmisessa.

Professori Pitkilén tieteellinen tyo kasittda
385 kansainvilistd tutkimusartikkelia seké 30
ohjattua viitoskirjaa laajasti liaketieteen, ter-
veystieteiden ja ravitsemustieteen alalta. Ha-
net tunnetaan monipuolisena tutkijana, joka
on innoittanut lukuisia muita tutkijoita ja véi-
toskirjantekijoitd urallaan. Suomalainen ge-
rontologinen ja geriatrinen tutkimus on prof.
Pitkildn ansiosta mennyt harppauksia eteen-
péin useilla eri sektoreilla. Pitkild on erittdin
arvostettu myos kansainvalisesti.

Professori Pitkéldn erityisend ansiona on
hidnen suunnittelemansa ja johtamansa lu-
kuisat vanhustenhoidon kaikkein keskei-
simpiin tutkimusongelmiin pureutuvat laa-
jat interventiotutkimukset, joiden tulokse-
na on saatu runsaasti tdysin uutta tietoa id-
kistd viestonosaa parhaiten palvelevista ter-
veydenhuollon toimintamalleista. Vuonna
2022 professori Pitkald jii elakkeelle Hel-
singin yliopiston yleisladketieteen professo-
rin virastaan, mutta jatkaa omaa tutkimus-
tyotddn edelleen aktiivisesti.

Kaisu Pitkili kertoo toimineensa ikdin-

tyneiden hoidossa kdytannon tehtévissa la-
hes 30 vuotta, kaikilla sen tasoilla.

- Ikdihmisten hoidossa on tdnd aikana
tapahtunut valtava muutos sdnkyyn tuota-
vasta hoivasta kuntouttavaan hoitoon, Pit-
kil toteaa.

Useimmat Pitkalan kehittdmat hoito- ja
kuntoutusmuodot, esimerkiksi Vanhustyon
keskusliiton Ystévépiiri-toiminta yksindisil-
le ikdihmisille ja Omahoitovalmennus muis-
tisairauden kohtaamille pariskunnille seka
muistikoordinaattoritoiminta, hauraiden ja
muistisairauden liikunnallinen kuntoutus,
ravitsemushoito ravitsemusriskissd olevil-
le, ikdantyneiden haitallisten ldakkeiden vé-
hentédminen, ovat I6ytidneet paikkansa ja nii-
té toteutetaan laajasti nykyisessa palvelujér-
jestelméssd.

- Suomalaisen gerontologian arvostetuin
kunnianosoitus, Eeva Jalavisto palkinto an-
taa merkittdvin tunnustuksen eldméntyol-

Palkinnon jakaja
Societas Gerontologica
Fennicary

Societas Gerontologica Fennica ry
(SGF) on vuonna 1948 perustettu
vanhenemisen tutkimuksen tieteel-
linen seura, jonka tarkoituksena on
edistaa vanhenemisilmidéon ja van-
huuteen kohdistuvaa monitieteellista
tutkimusta.

Professori Eeva Jalavisto oli SGF:n
perustajajasenia ja merkittava vanhe-
nemisilmion tutkija. Hanen elaman-
tyonsa kunnioittamiseksi jaettava Ee-
va Jalavisto -palkinto annetaan ansi-
oituneelle gerontologian alan tutki-
jalle. SGF:n hallitus paattaa palkinnon
saajan. Palkinto jaettiin 75 vuotta tayt-
tavan yhdistyksen juhli Eeva Jalavis-
to -juhlasymposiumissa Helsingissa
274.2023.

leni sekd kiinnittdd huomiota ikd4ntyneiden
eldminlaatua ja hyvinvointia parantavaan
hoitoon ja kuntoutukseen, Kaisu Pitkél4 tii-
vistad.

Vanhustyon keskusliitto lampimasti on-
nittelee Kaisu Pitkal4a!

-
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Vanheneminen.fi
auttaa sinua ennakoimaan
tulevia asumistarpeita.

Kiinnostaako asumisen ennakointi, mutta et tieda mista aloittaisit?

Asumisen aineistopankki tarjoaa kootusti tietoa ja vinkkeja
tukemaan omannakdista asumista idkkaana.

Tutustu asumisen aineistopankin sivuihin ja tee Asumisen pikatesti.

Lue lisda vanhuuden ennakoinnista:

vanheneminen.fi

Mene sivulle: www.vanheneminen.fi/asuminen



vvikande hog alder vicker intresse hos folk.
AMénniskoartens rekord har tills vidare varit 122 ér,

men demografer berdknar att detta inte dr den Gvre
griansen. Nér antalet 100-4ringar har okat kraftigt, har man
till och med menat att rentav varannan av dem som féds
nu skulle kunna leva i hundra ar! Grundforskningen inom
aldringsfenomenet fortskrider och dirtill hérande verkliga
genombrott kan mycket vil 6ka den maximala livsldngden,
men for tillféllet 4r vi inte dar dnnu.

VI INOM HELSINGFORS ledarskapsforskning har foljt en
grupp mén fédda dren 1919-1934 som ursprungligen var fler
an 3 000 och varav nu redan 6ver 90 procent har avlidit. Man-
nen har en liknande socioekonomisk bakgrund, vilket inne-
bir att en betydande faktor som péverkar livsldngden i prin-
cip 4r standardiserad. Aven skillnaden jimf6rt med kvinnor,

somiallminhet lever lingre, ar mindre i denna socialgrupp.

| LEDARSKAPSGRUPPEN UPPNADDE drygt var fem-
te 90 ars alder, medan endast 15 nddde 100 ars alder fram
till ar 2023, vilket 4r tva procent av dem som foddes fore
ar 1924. Eftersom en liten grupp fortfarande lever, 4r det
sannolikt att antalet som natt 100 4r 6kar i hela gruppen,
men knappast mycket.

. Ledare

Uppnar allt fler
avvikande hog alder?

| VALFARDSSAMHALLEN har dock det totala antalet
100-4ringar Okat. Nér de i slutet av 1960-talet uppgick till
farre dn 20 personer i Finland, 4r antalet 100-aringar nu fler
4n 1 100, varav cirka 200 ir min. Okningen beror 4 ena si-
dan pa den kraftiga 6kningen av mingden ildre personer,
4 andra sidan p4 geriatrins utveckling, som hjalper flera att
uppna 90 érs alder.

FAKTUM AR DOCK att efter att man natt 90 levnadsar blir
porten till 100 &r annu tringre. Aven om man hade haft kon-
troll 6ver sjukdomar, gar det inte att stoppa kroppen fran
att bli skroplig.

I stillet for att fundera 6ver avvikande individer, borde ett
storre intresse riktas till hur man ska uppna 90 ars dlder med
s hog funktionsforméga som mojligt. Tidigare levnadsvan-
or har en stor effekt pa detta. Iledarskapsforskningen forbét-
trade storre muskelmassa och mindre fettviavnad i medelal-
dern minnens majligheter att uppna en hog alder. Det finns
lingtgaende konsekvenser for inaktivitet och frosseri.

Timo Strandberg

Ordférande for Centralforbundet for de gamlas val ry
Doktor i medicin och kirurgi,

professor emeritus i geriatrik
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Digitalisering och teknologi

Mojliggor eller
hindrar du
seniorers
digitala delaktig

Aldern berattar inte hur

bra eller mangsidig en
person ar i anvandningen
av digitala tjanster.
Lattanvanda tjanster och
digitalt stod hjalper manga
manniskor att klara sig. Vid
digitalt stod hjalper det att
kunna lyssna, ha talamod,
anvanda enkelt sprak och
ha forstaelse for brist pa
kunskap.

Text: Tiina Etelamaki - Bild: Marja Haapio

atbutiken dr ett bra stille att ob-
M servera vardagsupplevelser. Forra
gangen ndr jag handlade i en stor-
re butik fiste jag sdrskilt uppmarksamhet
vid méinniskorna omkring mig och deras
sdtt att utrdtta drenden. Det kindes fint att
f6lja hur manga olika sétt och vanor vi har
samt hur manga olika sitt att utritta dren-
den som dr mojliga idag. Framfér mig i kén
vid kassan stod en yngre person som betala-
de sina inkdp genom att visa sin klocka till
betalterminalen. Vid sjilvbetjaningskassan
bredvid stod en &ldre person som betalade
med sin telefon. Jag, som é4r i medelaldern,
koade till kassan med mitt bankkort och se-
nioren framfér mig grivde i planboken och
tog fram kontanter.
Aldern berittar inte hur bra eller
méngsidig en person &r i anvindningen
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av digitala tjanster. Det 16nar sig att ha
detta i dtanke ndr man planerar att stirka
seniorers digitala kompetens. Anta inte att
alla intresserar sig for nya digitala tjdnster.
Anta inte heller att ingen &r intresserad.

Digital kompetens

och digitalt stod

Digitaliseringen har avancerat snabbt och
skapat allt mer mangsidiga satt att utritta
drenden. Vi lever i ett samhille som
férandras och utvecklas. Nar teknologin
utvecklas, utvecklas dven vokabuldren och
behoven. Férutom delaktighet har man
aven borjat tala om digital delaktighet, som
ar delaktighet i det digitaliserade samhallet.
Digital delaktighet innefattar bland annat
av digitala fardigheter, digitala apparater,
digitalt stod samt kinslan av delaktighet.

Nufértiden talar man mycket om digita-
lisering, digitala fardigheter och digital del-
aktighet. Digitaliseringen 4r narvarandeili-
vets olika delomraden och kommer att 6ka
dnnu mer i framtiden. Digitaliseringen gor
drendehantering, informationsspridning
och kontakter snabbare. I basta fall skapar
den ocksé nya mojligheter att minska en-
samhet och stirker manniskors likvérdig-
het pa nationell niva.

Nér man saknar digitala firdigheter och
apparater kan det dock leda till det motsatta
och ménniskan kan till och med marginali-
seras. Digital marginalisering ar bland annat
kopplad till bristen pa mojligheter till att ut-
ritta drenden elektroniskt, flja aktuella dis-

Digiosallisuwus on
osallisuutta
digitalisoituvassa
yhteiskunnassa.

ccey @®
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kussioner och hitta information eller delta i
beslut som giller en sjdlv samt uppritthal-
la kontakter. I varje fall leder svaga digita-
la fardigheter litt till att personen behover
anvinda mer tid och pengar for att skota si-
na drenden 4n en person med starka digi-
tala fardigheter.

Littanvanda tjanster och digitalt stod
hjalper manga manniskor att klara sig. Di-
gitalt stod innebdr handledning i anvdnd-
ning av bade digitala apparater och digitala
tjdnster. Nufortiden ingar digitalt stod redan
i méanga festtal och man begriper genuint
betydelsen av det. Det ar séllan man ling-
re antar att alla medborgare borjar anvén-
da olika slags digitala apparater och tjdns-

Seniorit ja digiosallisuus

Digiosallisuutta vahvistaa

Tahto kiyttss

ter av sig sjalv.

En del tar litt till sig nya sitt, vissa ar in-
tresserade av att testa och ldra sig och andra
vill géra som de gjort tidigare. Vi manniskor
ar olika och sa ér dven vara mojligheter. Nar
allt kommer omkring paverkas graden av di-
gital delaktighet dven av stodet fran narsta-
ende, den ekonomiska situationen, tidigare
inldrda fardigheter och exempelvis attityder.

Digitaliseringen av vart samhalle haller
inte pd att ta slut, sa vi behover tillsammans
hitta pa sitt som vi kan anvinda for att for-
battra den digitala likvirdigheten och éven
forverkliga det vi hittar pa. Detta kan ing-
en ensam aktor gora sjalv, dkta samarbete dr

den bista medicinen - dven hir.

: (tai opetella kayttimaan) Digilaitteet
| digitaalisia palveluita
| Tunne osallisuudesta,
| Kokemus, ettd pirjas Digitaidat
1 myds digitaalisesti.
: Digitaalisten palveluiden
: ja laitteiden kiytetthoyys Digituki
) -
www.seniorsurt.fi ' T ——— o



Hur klarar sig seniorerna pa
riktigt i den digitala viirlden?

I Finland finns det nistan 1,3 miljoner se-
niorer, det vill siga manniskor over 65 ar.
Den mingden innefattar lika minga olika
slags levnadshistorier. En del av vara senio-
rer har varit med och planerat och utveck-
lat de forsta digitala tjansterna i vart sam-
hélle och ér fortfarande vildigt intresserade
av nya riktningar. De 4r digitalt kompetenta
och entusiastiska.

En del dldre har & sin sida inte ens rort
informationsteknisk apparatur. Enligt Sta-
tistikcentralen uppgick de till 280 000 per-
soner ar 2021. Storsta delen av vara seniorer
ligger nagonstans mellan dessa tva grupper.
De anvinder digitala apparater och tjans-
ter till viss del i sin vardag. Ibland behover
de ocksé hjilp med anvidndningen av dem.

Myndigheten for digitalisering och be-
folkningsdata (DVV) har gjort utredning-
ar om medborgarnas digitala fardigheter. I
deras rapport om digital kompetens (2022)
lyfte man fram digitalt mod som den mest
centrala observationen. Enligt DVV hinvi-
sar digitalt mod till det sjalvfortroende som
ménniskan behover for att vaga testa och ta
ibruk nya eller uppdaterade digitala appara-
ter och tjanster eller utvecklas i anvindning-
en av dem.”I grund och botten handlar det
om mod att mota en digitaliserad vardag”
Observationen stimmer 6verens med det
fenomen som upptéckts inom det digitala
stodet. Mycket ofta borjar de digitala stods-
tunderna med orden: ”Jag dr s& dum att jag
inte kan nagonting och lidr mig sikert inte
heller!”. Visst lar sig mdnniskan, men sérskilt
aldre personer upplever ofta att de 4r okun-
niga och kdnner dven skam 6ver det.

De digitala handledarnas uppgift bestar
till stor del av att uppmuntra dem som be-
hover stod och stirka deras sjélvfortroende
samt mod att testa och lra sig nytt. Natur-
ligtvis lar man dven ut faktiska digitala fir-
digheter. Det som efterfragas mest av de di-
gitala stodjarna dr hjilp med grundlaggande
anvindning av smarta enheter. Direkt déref-
ter dr de mest efterfragade dmnena anvénd-
ning av e-post, hantering av enheternas lag-
ringsutrymme, uppdateringar samt kép av
nya enheter. Hjdlpen fréan frivilliga digitala
stodjare ar guld vérd f6r manga.

Aven om en person aldrig har anvind
informationsteknik, innebdr det inte att hen
inte 4r intresserad av den. Tvartom, manga
skulle vilja ldra sig om de mojligheter som

digitaliseringen skapat. Att ensam ldra sig
en helt ny sak och ett nytt tillvigagangssitt
kan f6r vem som helst av oss kidnnas onodigt
jobbigt, men dven trakigt. Det 4r trevligare
att ldra sig tillsammans, nar man samtidigt
ocksd hittar de konkreta fordelar som de
nya fardigheterna kan ge.

Enligt Statistikcentralen (Befolkningens
anvindning av informations- och kom-
munikationsteknik, 2022) har 78 procent
av 65-74-dringarna tillgang till en tele-
fon med pekskdrm, medan andelen bland
75-89-aringar dr 42 procent. En del av se-
niorerna klarar sig alltsa bra i den digitala
virlden och en del lever som om den digi-
tala vérlden inte ens fanns. Vi har egentli-
gen inga uppgifter om liget f6r dem som 4r
90 ér eller &ldre, eftersom man tyviérr inte
fragat dem om saken i undersokningarna.

Egna och grannens attityder

Ofta gor vi médnniskor sdsom vi dr vana
att gora. Ndgot som anses fungera bra ar det
enklaste sittet. Ibland &r vi emellertid redo
att g& utanfor bekvimlighetszonen och ta
emot rekommendationer om nya och dven
olika slags sitt. Om vi ddremot hor negati-
va kommentarer om en viss produkt eller
tjdnst, skapar det fordomar hos oss.

Nir exempelvis hemvardspersonal kom-
mer hem till en klient och med hog rost for-
bannar sina digitala arbetsredskap och se-
dan forsoker fa klienten att bekanta sig med
distansvérdslosningen, uppstar en svar ek-
vation. Vi behover alltid tanka pa hur vi for
vidare vara egna attityder. Eller om var for-
sta tanke dr att vi inte kan testa nya digita-
la tjanster direkt med seniorer, kanske pro-
blemet ligger i var egen attityd och inte i
malgruppen.

Och hur agerar vi sjdlva som anhoriga?
Later vi inte véra fordldrar anvinda socia-
la medier, eftersom de dnd4 inte riktigt kan
vara dir eller ger vi gamla och icke funge-
rande apparater till far- och morforildrarna,
eftersom de 4nd4 inte behover négot battre?

Seniorer fragar regelbundet Centralfor-
bundet for de gamlas vil om var de kan hit-
ta frivilliga digitala stodjare, eftersom de eg-
na vuxna barnen végrat hjilpa dem med or-
den”du behover det inte och skulle inda in-
te kunna anvinda det p4 ritt satt”.

Centralférbundet f6r de gamlas val ge-
nomf6rde en enkit for seniorer om anskaft-
ning av digitala apparater och tjdnster som-
maren 2022. Seniorerna som svarade pa en-

kiten, onskade att saljarna framfor allt skul-

le lyssna, ha tdlamod, anvinda enkelt sprak
och ha forstéelse for brist pa kunskap. Allt-
sé egentligen inget nytt eller 6verraskande
- utan att kunna bemdta manniskan som
en minniska.

Borde vi i arbetsfor alder titta i spegeln
lite oftare och fundera: Hur kan jag frimja
seniorers digitala delaktighet? Kan jag go-
ra nigonting sé att jag i alla fall inte hindrar
seniorernas tillgang till den digitala virl-
den?

Handlednings-
service pa distans

Handledningsservicen pa distans,
som Centralférbundet fér de gamlas
val uppratthaller, erbjuder aldre per-
soner handledning i att lara sig an-
vanda digitala apparater eller tjans-
ter, l6sa digitala problem, samt upp-
muntran och radgivning i anskaffning
av nya digitala apparater eller ibruk-
tagande av digitala tjanster.

Distanshandledningen sker per
telefon eller via videolank med hjalp
av lampliga program. Handledarna
ar vara samarbetspartners tillforlitliga
frivilliga kamrathandledare runt omi
Finland. Du kan ocksa lamna en for-
fragan om handledning per telefon
till numret 044 700 7101 mandagar
och torsdagar klockan 10-12.

Mer information: seniorsurf.fi

Skribenten

Tiina Etelamaki arbetar som ansva-
rig expert for SeniorSurf-verksam-
heten inom Centralférbundet fér de
gamlas val som stoder den digita-

la delaktigheten hos seniorer. Seni-
orSurf skapar natverk for aktorer som
verkar for seniorernas digitala delak-
tighet och digitala fardigheter, publi-
cerar material som stod foér aktorer-
na, samlar ihop information samt pa-
verkar attityder kopplade till senio-
rernas digitala fardigheter.
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