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Huoli toimintakyvyltaan heikentyneiden henkildiden digitaalisesta osallisuudesta

Ehdotetut lakimuutokset selkeyttavat lakia. Piddmme tarkeana sita, ettad viranomaisviestinta
kehitetaan tulevaisuudessa entista selkedmmaksi, saavutettavammaksi ja ensisijaisesti
digitaaliseksi silloin, kun se on tarkoituksenmukaista. Laissa huomioidaan hyvin myds kansalaiset,
jotka eivat kayta digipalveluita lainkaan. Haluamme kuitenkin nostaa esiin vakavan huolen siit3,
miten lakiesityksessa otetaan huomioon ne henkilét, joiden digitaaliset taidot ovat alentuneet tai
toimintakyky sahkoisten palveluiden kaytdssa heikentyy merkittavasti. On tarkeaa, etta oikeus
tiedon saantiin ja viranomaisasioiden hoitamiseen toteutuu yhdenvertaisesti kaikille. Hyvalla ja
oikea-aikaisella viestinnalla on suuri merkitys.

Lakiesityksen mukaan henkilon Suomi.fi-viestien kaytté palautuu automaattisesti
viranomaisaloitteisesti, mikali han asioi sahkoisesti vahvalla tunnistautumisella, vaikka olisi
aiemmin kieltaytynyt viestipalvelun kaytdsta. Tama tarkoittaa, etta henkild, jolla ei ole tosiasiallista
kykya kayttaa Suomi.fi-viesteja, voi paatya viestipalvelun kayttajaksi tahtomattaan — ja joutua
taman seurauksena erikseen toistuvasti pyytamaan kaytén lopettamista. On tilanteita, joissa
henkil6 tayttda esimerkiksi kerran vuodessa avustetusti sdhkdisen veroilmoituksen, mutta ei asioi
muuten sahkdisesti. Tallaisissa tilanteissa olisi ensiarvoisen tarkeaa, etta kirjautuessa tulisi selkea
tieto sahkoisten viestien kayttdonotosta seka ohjeista, miten ne voi perua. Peruuttamisen pitaa
tapahtua kansalaisen nakokulmasta helposti, myds ilman digia.

Koemme hyvaksi, etta digituki on nahty tarkeana tukimuotona kansalaisten asioinnissa. Haluamme
varmistaa, ettd digituen jatkuvuus ja pysyvyys turvataan valtakunnallisesti. Suomi.fi-viestit -
palvelun kayttoon liittyva tuki tulee olla saatavilla. Viranomaisten omien palveluiden kayton tuen
lisaksi tullaan tarvitsemaan laaja-alaista digitukea jatkossakin. Digituki ja eri sektoreiden yhteisty6
sen piirissd on varmistettava, esimerkiksi digitukea tarjoavien jarjestéjen rahoitusmalleja
turvaamalla.

Hallinnon yhteisista sahkdisen asioinnin tukipalveluista annetun lain muuttaminen
Huomiot muutosehdotuksista:

On hyva, etta henkild voi omasta pyynnéstaan tai Suomi.fi-valtuutetun toimesta lopettaa Suomi.fi-
viestien kayton ja siirtya paperitiedoksiantojen vastaanottamiseen.

Huolena ovat henkil6t, joiden toimintakyky muuttuu niin, ettei Suomi.fi-viestit tavoita heita eivatka
he pysty oma-aloitteisesti lopettamaan Suomi.fi-viestien kayttd6a. Jos henkild ei avaa viesteja
tiettyyn aikaan, voisiko seuraavan viestin lahettaa paperitse?

On tarkea varmistaa mahdollisimman monen henkilon kohdalla, ettd han saa tiedoksiannon
saapuneista Suomi.fi-viesteista. Voisiko ilmoitus saapua sahkopostin lisdksi myds tekstiviestitse,
jos asiakas sita toivoo?
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