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Vanhustyodn keskusliitto — Centralférbundet foér de gamlas vél ry:n lausunto

Viitaten asiantuntijalausuntopyyntédénne Vanhustyon keskusliitto — Centralférbundet fér de gamlas
val ry esittdd kunnioittavasti seuraavaa:

Vanhustyon keskusliitto on valtakunnallinen keskusjarjestd, jonka tarkoituksena on
toteuttaa vanhuuspoliittista vaikuttamista ja edunvalvontaa ikaantyneiden ihmisten ja
vanhusten hyvinvoinnin, toimintakykyisyyden ja sosiaalisen turvallisuuden edista-
miseksi. Vanhustydn keskusliitolla on noin 320 jasenyhteist4, jotka toimivat ik&anty-
neiden ihmisten ja vanhusten hyvaksi.

Ikdantyneet ihmiset ja varsinkin kaikkein hauraimmassa asemassa olevat toimintaky-
vyiltdan heikentyneet vanhukset saattavat tarvita hyvinkin paljon monia eri sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluita. Palvelujen tarpeen lisédksi he saattavat tarvita korostu-
neesti paljon tukea ja ohjausta selvittddkseen mahdollisuuksiaan saada tarvitsemiaan
palveluita oikea-aikaisesti. Ohjausta voidaan tarvita myds asiakasmaksujarjestelman
selvittamiseksi. Taloudellinen asema ei saa olla esteena tarvittavien palvelujen hank-
kimiselle. Korkeat maksut voivat estaa tarpeellisten palvelujen kayttoa.

Maksun periminen

2 a §:ssa saadetdan siita, ettd kunnan tai kuntayhtyman on annettava lasku. On kan-
natettavaa, ettd kunta ei voi siirtdd maksun perimista palveluntuottajalle. On myds tér-
kedd, ettd lasku muun ohella sisaltaa tiedot siitd, kerryttddktd maksu maksukattoa.

Paatds maksukyvyn mukaan maaraytyvasta maksusta

Maksukatto

On kannatettavaa, ettd paatoksestéa kay ilmi maksun suuruus ja peruste seka etta
siiné tulee olla yhteystiedot henkil6lta, jolta voi tarvittaessa pyytaa lisatietoja paatok-
sesta. Oikaisuvaatimusohjeen lisaksi voisi asiakkaalle antaa tassa yhteydessa tietoa
myds huojentamismahdollisuudesta.

Maksukattoa koskevien sd&nnosten tulee olla selkeité ja helposti ymmarrettavia.

Monella ikd&ntyneelld voi olla vaikeuksia itse seurata maksukaton kertymistd. Maksu-
katon seuraamista varten tulisi tarvittaessa saada ohjeistusta ja apua kunnalta. 1ak-
kaat henkiltt saattavat tarvita tukea ja ohjeistusta myos liilkaa suoritettujen maksujen
palauttamisen hakemiseen. Maksukattojen seurannan tulisi olla julkisen jarjestajata-
hon vastuulla.



Maksukatto saattaa kertya joillakin paljon palveluja tarvitsevilla iakkailla henkilgilla hy-
vinkin lyhyen ajan sisalla jo kalenterivuoden alussa. Mikali maksuja kertyy lyhyen
ajan sisalla runsaasti, tulisi olla mahdollisuus tarvittaessa saada maksaa asiakasmak-
suja esimerkiksi jaksotettuna pidemmalle ajanjaksolle. Asiakasmaksujen maksukaton
ohella voi kalenterivuoden alussa kertya myds isoja laakekuluja ennen ladkekaton
tayttymista.

Vahatuloisimmille vanhuksille esitetty maksukatto 683 euroa voi olla huomattavan
suuri kaytettavissa oleviin vuosituloihin nahden.

Vahimmaiskayttovaran maarasta

Tehostetun palveluasumisen osalta esitetyn kayttdvaran,164 euroa kuukaudessa, riit-
tavyys on riippuvainen siitd, mita tehostetun palveluasumisen asiakasmaksuun sisal-
tyy, mitkd kustannukset asiakkaan taytyy kayttovarallaan kattaa ja mitd vahennyksia
voi tuloista tehda.

Tehostetussa palveluasumisessa olevalla henkildlla voi olla paljon kuluja, jotka aiheu-
tuvat esimerkiksi tarpeellisista vaatekustannuksista, harraste-, kulttuuri- tai vastaa-
vaan toimintaan osallistumisesta, jalkahoidoista, fysioterapiahoidoista, henkilokohtai-
sen hygienian hoidosta, erityisesti tarvittavista apuvalineista tai talviulkoiluun sopi-
vista tarvittavista lisdvarusteista, kuten pyoratuolia varten tarvittavista peitteista. On
erittain tarkeaa, etta ikdantyneen inmisen erityiset tarpeet voitaisiin ottaa huomioon.

Jos kayttovarasta jaa maksettavaksi paljon kustannuksia tai jonakin kuukautena olisi
erityisen suuria hankintoja, tulisi olla mahdollisuus suurempaan kayttévaraan. Tehos-
tetussa palveluasumisessa asukas saattaa esimerkiksi tarvita laheisten kanssa tehta-
vaa yhteydenpitoa varten uuden mobiililaitteen tai tabletin vanhan rikkoutuessa.

Asiakasmaksujen alentaminen ja perimatta jattdminen

Esityksessa ehdotetaan, ettd kunnille sdadettaisiin velvollisuus huolehtia siita, etta
asiakas saa nykyista paremmin tiedon huojentamista koskevasta sdantelysta. On hy-
vin tarkedd, etta asiakkaalle kerrotaan saavutettavalla tavalla kiireettomasti tata kos-
kevasta saantelysta ja samalla tehdaan helpoksi hakemuksen tekeminen huojentami-
sesta. On myods kannatettavaa, etta tietoa annettaessa asiakkaalle on annettava sen
tahon nimi ja yhteystiedot, jolta asiakas voi tarvittaessa pyytaa lisatietoja.

Maksuja koskevan lainsaadannon selkeys ja ymmarrettavyys on tarkeda sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluita tarvitseville ikdéntyneille ihmisille. Erityisen tarkeaa on
huolehtia siita, etta ikdantyneet ihmiset voivat tarvitessaan saada myods asianmu-
kaista ohjausta ja neuvontaa niin palveluiden kuin niista perittdvien maksujenkin
osalta.
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