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Viitaten lausuntopyyntéonne Vanhustyon keskusliitto — Centralférbundet for de gamlas val ry esittda
kunnioittavasti seuraavaa:

Vanhusty6n keskusliitto pitééa erittéin tarkeana tavoitetta, etta sosiaali- ja terveyspal-
velujen maksut olisivat kohtuullisia. Maksut eivéat saa estaa tarpeellisten sosiaali- ja
terveyspalvelujen kayttoa.

Ikaantyneet ihmiset ja varsinkin kaikkein hauraimmassa asemassa olevat toiminta-
kyvyiltddn heikentyneet vanhukset saattavat tarvita hyvinkin paljon monia eri sosiaali-
ja terveydenhuollon palveluja. He saattavat myds tarvita korostuneesti paljon tukea ja
ohjausta selvittaakseen mahdollisuuksiaan saada tarvitsemiaan palveluita oikea-
aikaisesti. Asianmukaista tukea voidaan tarvita my6s asiakasmaksujarjestelméan
selvittdmiseksi. Taloudellinen asema ei saa olla esteena tarvittavien palvelujen hank-
kimiselle.

Maksujen huojentaminen

Maksukatto

Mahdollisuudesta saada tarvittaessa maksu alennettua tai etta sita ei lainkaan perit-
taisi tulee viestia asiakkaalle ymmarrettavalla tavalla. On kannatettavaa, etta saadet-
taisiin kunnan velvollisuudesta huolehtia, etté asiakas saa tiedon huojentamissaante-
lysta.

Asiakkaalle tulisi antaa kirjallisesti paatdkset oikaisuvaatimusohjeineen koskien mak-
sujen perimista, maksukyvyn mukaan maaraytyvia maksuja seka maksujen alenta-
mista tai perimatta jattamista.

Maksukattoa koskevien saannosten tulee olla selkeité ja helposti ymmarrettavia.

Monella ikd&ntyneelld voi olla vaikeuksia itse seurata maksukaton/ eri maksukattojen
kertymista.

Maksukatto/ maksukatot saattavat kertya joillakin paljon palveluja tarvitsevilla i&k-
kailla henkil6illa hyvinkin lyhyen ajan sisélla jo kalenterivuoden alussa. Mikali mak-
suja kertyy lyhyen ajan sisalla runsaasti, tulisi olla mahdollisuus tarvittaessa maksaa
asiakasmaksuja esimerkiksi jaksotettuna pidemmalle ajanjaksolle.



Tehostettu palveluasuminen

Vanhustyon keskusliitto pitaa erittain tarkeana ja yhdenvertaisuutta lisdavana sita,
ettd myo6s tehostetun palveluasumisen maksuista sdédettéisiin. Tehostetun palvelu-
asumisen maksut, maksuissa huomioitavat kustannukset seké asukkaalle jaavan va-
himmaiskayttbvaran maarat vaihtelevat kuntakohtaisesti.

Kayttbvaran riittavyyteen vaikuttaa mm se, mita tehostetun palveluasumisen mak-
suun sisaltyy ja mita vdhennyksia muiden kustannusten osalta voi tuloista tehda.

Tehostetussa palveluasumisessa olevalla henkildlla voi olla paljon kuluja, jotka aiheu-
tuvat esimerkiksi terveydenhuollon kustannuksista, ladkkeista, tarpeellisista vaate-
kustannuksista, harraste-, kulttuuri- tai vastaavaan toimintaan osallistumisesta, jalka-
hoidoista, fysioterapiahoidoista, kampaajakaynneista, erityisesti tarvittavista apuvali-
neista tai talviulkoiluun sopivista tarvittavista lisdvarusteista, kuten pyoératuolia varten
tarvittavista peitteista.

Jos kayttovarasta jaa maksettavaksi paljon kustannuksia tai jonakin kuukautena olisi
erityisen suuria hankintoja, tulisi olla mahdollista maarata tarvittaessa suuremmasta
vahimmaiskayttbvarasta. Tehostetussa palveluasumisessa asukas saattaa esimer-
kiksi tarvita osallisuuden ja tiedonsaannin tukemiseksi seké laheisten kanssa tehta-
vaa yhteydenpitoa varten uuden mobiililaitteen tai tabletin vanhan rikkoutuessa.

Maksujen kohtuullisuutta arvioitaessa olisi otettava huomioon asiakkaan palvelun
tarve ja kokonaistaloudellinen tilanne. On erittain tarke&a, etta ikdantyneen inmisen
erityiset tarpeet otettaisiin huomioon.

Maksuja koskevan lainsaadannon selkeys ja ymmarrettavyys on tarkeda sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluita tarvitseville ikdéantyneille inmisille. Erityisen tarkeaa on
huolehtia siita, etta ikdantyneet ihmiset voivat tarvitessaan saada myds asianmu-
kaista ja kiireetdntd ohjausta ja neuvontaa niin palveluiden kuin niista perittavien
maksujenkin osalta.
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