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Vanhustydn keskusliitto — Centralférbundet for de gamlas val ry:n lausunto

Viitaten lausuntopyyntéonne Vanhustydn keskusliitto — Centralférbundet for de gamlas val ry esittda
kunnioittavasti seuraavaa:

Vanhustyon keskusliitto on valtakunnallinen keskusjéarjestd, jonka tarkoituksena on
toteuttaa vanhuuspoliittista vaikuttamista ja edunvalvontaa ikdéntyneiden ihmisten ja
vanhusten hyvinvoinnin, toimintakykyisyyden ja sosiaalisen turvallisuuden edista-
miseksi. Vanhustydn keskusliitolla on noin 320 jasenyhteisda, jotka toimivat ikaanty-
neiden ihmisten ja vanhusten hyvaksi.

Valiraportissa on kuvattu kehitysty6ta laajasti ja monipuolisesti. Eri hallinnonalojen
yhteisty0 digitalisaatioon tukeutuvien toimintamallien vakiinnuttamiseksi on olennai-
sen tarkeaa.

Osa ikaantyneista ihmisista tarvitsee tukea sahkoiseen asiointiin ja laitteiden kayt-
toon. Heille tulee tarvittaessa jarjestaa kiireetdnta, asianmukaista tukea ja ohjausta
tietoturvallisesti.

Korona-aika lisasi ikaantyneiden ihmisten tarvetta sahkoéiseen asiointiin ja yhteyksiin.
Tehostetun palveluasumisen piirissa oleville henkil6ille sahkdiset yhteydet ovat saat-
taneet olla ainoa tapa pitdad yhteytta omaisiin ja muihin laheisiin.

Osa ikaantyneesté vaestosta ei osaa tai ei kykene sahkdiseen asiointiin ja heille tulee
varmistaa mahdollisuus osallisuuteen ja asiointiin muutoin kuin sahkoisesti.

Sahkdisen asioinnin osalta tulee myds selvittdd mahdollisuus tietoturvallisesti kayttaa
avustajaa, jos tietokoneen kaytto ei ole henkilélle itselleen mahdollista.

Valiraportissa esitetdan monia hyvid kaytantdja ja malleja. Vanhustydn keskusliiton
SeniorSurf-toiminnassa on mm. koottu digiopastusta koskeva opastuspaikkakartta,
jolta Ioytaa digiopastusta ikaantyneille jarjestavia toimijoita.
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