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1 JOHDANTO

Teknologia on mahdollisuus, jos ja kun me haluamme hyodyntaa sitd. Elamme keskel-
14 jatkuvaa Kkehitystd ja muutosta. Nykyaan teknologiassa on entista suurempi rooli
arjessamme. Se antaa meille uusilla yhteydenpitovalineilla sisaltéd elamaan, luo tur-
vaa ja helpottaa arkea. Teknologian tarpeet nousevat ihmisten pyrkimyksista, tarpeista
ja toiveista. Teknologian tarpeisiin ja kayttoon vaikuttavat arvot, asenteet, hyoty, ih-
misten elaméén liittyvat mahdollisuudet ja rajoitukset. Teknologian tulee tukea hyvaa
eldmad, ihmisarvoa, itseméaraamisoikeutta, osallisuutta, inhimillista hoitoa ja huolen-
pitoa. (ETENE & Sosiaali- ja terveysministerié 2010, 5, 26; Karjalainen 2014, 5; Va-
sankari 2014, 2.)

Véeston ikaantyessa teknologiaan kohdistuu kovia odotuksia. Toivotaan, ettd teknolo-
gia parantaa ikaantyneiden ihmisten elaménlaatua, luo ja antaa mahdollisuuksia moni-
puoliseen, terveellisempadn ja itsendisempaan elamaan seké parantaa vanhustyon tuot-
tavuutta ja tekee palvelutuotannosta entista virtaviivaisempaa. (Leikas 2014, 21; Ka-
risto 2014, 237.) Ikateknologialla tarkoitetaan hyvan ikaantymisen tukemiseen suun-
nattuja tuotteita, laitteita, palveluja ja ymparistoja. Ikaantyneille ihmisille suunnattu
teknologia tukee heidan toimintansa péivittdisten toimintojen, lilkkkumisen, nakemisen
ja kuulemisen alueilla seka palvelee ikaantyneiden ihmisten ja heitd hoitavien tai tu-
kevien omaishoitajien ja muiden sidosryhmien monimuotoisia tarpeita monenlaisista
nakokulmista. (Sixsmith & Gutman 2013, Forsbergin ym. 2014, 13 mukaan.)

Ikateknologian kehittdmisessa, arvioinnissa, hankinnassa ja hyddyntamisessa edellyte-
td&&n monipuolista asiantuntemusta ja yhteistyota. lkateknologian tuotteiden ja palve-
luiden suunnittelemisessa tulee ottaa huomioon kokonaisvaltaisesti ik&&ntyneiden ih-
misten elaméa, erilaisia elamantilanteita ja -muotoja. Kotona asumisen mahdollista-
minen ja itsendistd suoriutumista tukevan teknologian kehittdminen on keskeinen ta-
voite ikdpoliittisten strategioiden ndkokulmasta. (ETENE & Sosiaali- ja terveysminis-
teri6 2010, 5, 26; Leikas 2014, 18.)

Tamaén opinndytetyon toimeksiantajana oli Kotiturva-hanke, joka on Vanhustyon kes-
kusliitossa 2015-2017 toteutettava Raha-automaattiyhdistyksen tukema kaytannonléa-
heinen hanke. Kotiturva-hankkeen tarkoituksena on edistd4 kotona asumista tukevan

teknologian kayttoonottoa ja kayttoa siten, ettd teknologia auttaa ik&antynytta ihmista
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paivittdisessa arkielaméssa ja edistdd kotona selviytymista. Kotiturva-hankkeen pro-
jektipdallikon Tarja Ranteen mukaan kayttajaléahtoisesti suunniteltu hyvin toimiva
teknologia palvelee kaikenikéisid. (Rantee 2016; Kettunen 2015, E14; Kotiturva-
hanke 2015-2017.)

Toimeksiantajan toiveena oli saada kotona asuvien ik&&ntyneiden ihmisten teknolo-
gialainaamon malleja. Teknologialainaamon ideana on mahdollistaa erilaisiin tekno-
logisiin laitteisiin tutustuminen ja laitteiden lainaaminen kotiin kokeiltavaksi matalan
kynnyksen periaatteella. Opinndytetyon kohderyhmé on rajattu ja mééritelty toimek-
siantajan mukaan. Opinnaytetyon kohderyhmané ovat Mikkelissa yli 65-vuotiaat ko-

tona asuvat ikaantyneet ihmiset. (Rantee 2015a.)

Opinnaytetyon tavoitteen ja tarkoituksen maaritin ottaen huomioon toimeksiantajan
toiveen. Opinndytetyon tavoitteena oli kehittdd palvelumuotoilun keinoin kotona asu-
vien ikdantyneiden ihmisten mahdollisuuksia kokeilla teknologiaa. Opinnéytetyon
tarkoituksena oli tuottaa palvelumuotoilun tiedonkeruumenetelmilld saatujen tietojen

avulla kotona asuvien ik&éantyneiden ihmisten teknologialainaamon malleja.

Opinnaytetyon lahestymistapana oli palvelumuotoilu. Palvelumuotoilun avulla luo-
daan uusia palveluita ja kehitetddn jo olemassa olevia palveluita. Palvelumuotoilu on
konkreettinen toiminta, joka yhdistd sek& palvelun kéyttajan tarpeet ja odotukset ettd
palveluntuottajan liiketoiminnalliset tavoitteet toimivaksi palveluksi. Palvelumuotoi-
lun keskeisend tavoitteena on osallistaa prosessiin kaikki palvelussa mukana olevat
osapuolet sitouttamalla heidat yhteistoimintaan jo palvelun suunnitteluvaiheessa.
(Tuulaniemi 2013, 24-25, 28; Reunanen 2014.)

Tdassa opinnaytetydssa palvelumuotoiluprosessi koostui kolmesta vaiheesta: maaritte-
ly-, tutkimus- ja suunnitteluvaiheesta. Maarittelyvaiheessa keskustelimme toimeksian-
tajan kanssa opinndytetyon osuudesta Kotiturva-hankkeessa, opinndytetyon aiheesta,
toimeksiantajan toiveesta, opinndytetyon kohderyhmaésta ja sidosryhmistd, aloitimme
Teknologialainaamo-innopajan valmistelemisen ja suunnittelemisen seka lainasimme
innopajapéivaksi  Jelppisalkku-kannettavan teknologiandyttelyn. (Ik&OTe-hanke
2014-2020.) Konsultoin palvelumuotoilijaa palvelumuotoilusta, sen menetelmisté ja
tyokaluista, tyopajatydskentelysté ja sen toteutukseen liittyvista asioista. Rajasin opin-

néytetyon aiheen, maaritin opinndytetyon tavoitteen ja tarkoituksen, valitsin innopajan
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tyoskentelytavaksi ja palvelupolun innopajan tyokaluksi ja aineistokeruumenetelmak-

Si.

Tutkimus- ja suunnitteluvaiheessa toteutimme toimeksiantajan kanssa Teknolo-
gialainaamo-innopajan Mikkelin kaupungin virastotalon saunaosaston kokoustilassa,
innopajassa kerdsimme aineistoa palvelupolku-aineistokeruumenetelmalld. Innopajan
tavoitteena oli innovoida ikdintyneiden ihmisten teknologialainaamon malleja palve-
lun kayttdjien ja palveluntuottajien ndkokulmasta ja saada kehitystyohon kayttajien
&ani kuuluviin. Innopajaan osallistui Vanhustyon keskusliitosta Kotiturva-hankkeen
toimijat, korjausneuvoja ja kokemusasiantuntija sekd Mikkelin kaupungin vanhusneu-
voston jasenid ja edustajia seuraavista sidosryhmista: Mikkelin Turva- ja hyvinvointi-
palveluyksikko, Mikkelin ammattikorkeakoulu, Eteld-Savon ammattiopisto, Mikkelin
seudun Omaiset ja Ldaheiset ry sek& Mikkelin kaupungin Lupaus 2016 -
kehittdmisohjelma. Teknologialainaamo-innopaja siséltyi Kotiturva-hankkeeseen, ja
innopajassa kerdtty tieto oli osa tata opinndytety6td. Innopajan jalkeen kerétyn aineis-
ton jasensin ikadntyneiden ihmisten teknologialainaamon kolmeksi malliksi, jotka
Kotiturva-hanke voi jatkossa hyodyntaad ikéantyneiden ihmisten teknologialainaamon

kaynnistdamisessad Mikkelin kaupungissa.

Opinnaytetyon aihe, sen lahestymistapa ja aineistokeruumenetelma soveltuivat hyvin
osaksi minun ylemméan AMK-koulutuksen kehittdamisen ja johtamisen opintoihini.
Opinnaytetyossa palvelumuotoiluprosessin toteuttaminen, innopajan jarjestaminen ja
toteuttaminen seké uusien tyokalujen ja -menetelmien kdyttdminen on syventanyt mi-

nun ammatillista tietotaitoani, osaamistani ja kehittymisténi.

2 KOTITURVA-HANKE

Kotiturva-hanke on Vanhustyon keskusliitossa 2015-2017 toteuttava Raha-
automaattiyhdistyksen tukema kéytannonléheinen hanke (Kettunen 2015, E14). Koti-
turva-hankkeen avulla luodaan uusia yhteistyétapoja kaupungin, Vanhustyon keskus-
liiton korjausneuvonnan, jérjest6jen, oppilaitosten ja myds muiden yhteistyékumppa-
neiden valilla (kuva 1). Hankkeen pilottikaupunkina toimii Mikkeli. (Kotiturva-hanke
2015-2017.)
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Vanhustyon keskusliitto
Korjausneuvonta
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KUVA 1. Kotiturva-hankkeen yhteistydtahot (Kotiturva-hanke 2015-2017)

Kotiturva-hankkeen keskeisena tavoitteena on kehittdd valtakunnallisesti sovelletta-

vissa oleva yhteistydmalli teknologian kayttdonottamisen siten, ettd teknologia auttaa

ja tukee ikaantyneitd ihmisia paivittaisessa arkielaméssa ja edistédé heidén kotona asu-

mistaan. Matalan kynnyksen periaatteella toimivien lainaus- ja ohjaamispisteiden toi-

mintamallien luominen ja lisdédminen on yksi vayld ja keino parantaa ikaantyneiden

ihmisten mahdollisuuksia kokeilla teknologiaa ja ottaa sitd tarkoituksenmukaisesti
kayttoon. (Kettunen 2015, E14; Rantee 2015c; Rantee 2016.)

Kotiturva-hanke 2015-2017

yhdistaa

kehittaa

vahvistaa

- ikdantyneitd ihmisia
ja teknologiaa

- ik&antyneiden ihmis-
ten kanssa toimivia
ammattilaisia ja muita

toimijoita

- ikdantyneiden ihmis-
ten kotona asumista
tukevan teknologian
kayttoonottamista

- ikd&ntyneiden ihmis-

ten ohjausta

- tiedollista ja taidollis-
ta ammatillista osaa-
mista teknologiassa

- teknologian kayttoa
ja sen kayttoonottamis-

ta

KUVA 2. Kotiturva-hanke yhdistaa, kehittaa ja vahvistaa (Kettunen 2015, E15;

Rantee 2016)
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Kotiturva-hanke yhdistaa ikaantyneita ihmisia, teknologiaa ja ikdadntyneiden ihmisten
kanssa toimivia ammattilaisia ja my6s muita toimijoita, kehittdd kotona asumista tu-
kevan teknologian kayttonottamista ja ikaantyneiden ihmisten ohjausta seka vahvis-
taa tiedollista ja taidollista ammatillista osaamista teknologiassa, teknologian kéayttoa
ja sen kayttoonottamista (kuva 2) (Kettunen 2015, E15; Rantee 2016).

Kotiturva-hankkeessa jatketaan KAKATE-projektin (Kayttajille katevda teknologiaa -
hanke 2010-2014) kehittdmistyota ja hyddynnetédén sen tuottamaa tietoa ja tuotoksia.
KAKATE-projektin tuottamien tietojen mukaan ikaantyneet ihmiset suhtautuvat
myonteisesti ikdteknologiaan ja ovat valmiita kokeilemaan laitteita, jos siihen tarjo-
taan mahdollisuutta. (Rantee 2015c; Rantee 2016; Kettunen 2015, E14.)

3 IKAANTYNEET IHMISET JA IKATEKNOLOGIA

Suomen vanhuspalvelulain 1. luvun 1. 8:n mukaan on tuettava ik&antyneen vaeston
hyvinvointia, terveyttd, toimintakykyd ja itsendista suoriutumista (Vanhuspalvelulaki
980/2012). lkaantyneet ihmiset elavat omaa eldmansd, arkeaan ja aikaansa mutta ei
tyhjidssa vaan omaa arkeaan ja aikaansa elévédssa ympéristossa ja yhteiskunnassa
(Jyrkamé 2014, 60). Omassa kodissa asuminen on tarked asia ikaantyneille ihmisille,
ja heidéan halunsa kotona asumiseen mahdollisimman pitk&an on vahva. Sitd pyritaén
tukemaan monilla tavoilla. Ikateknologialla on tassd merkittava rooli. (Leikas 2014,
23; Vanhustyon keskusliitto 2015.) Ikateknologia sisaltdd nykyaikaisia teknologisia
ratkaisuja, jotka edistavat ja yllapitavat ikaantyneiden ihmisten fyysista, psyykkista ja
sosiaalista hyvinvointia ja myds mahdollistavat harrastamisen ja osallistumisen seka
tukevat heidén yksilollisyyttaan erilaisista ndkokulmista (Leikas 2014, 17).

Ikéantyneiden ihmisten eldmassa ja arjessa teknologialla on avustava, kompensoitava
ja mahdollistava rooli (Leikas 2014, 24). Teknologian tulee soveltua luontevasti
ikédéntyneiden ihmisten eldmaan ja arkeen. Sen kayton haitat ja riskit tulee arvioida,
kayttéjia tulee ohjata ja tukea tarpeen mukaan. Teknologiaan liittyy myos eettiset ky-
symykset ja ongelmat, jotka ovat perustaltaan samantyyppisia kuin sosiaali- ja tervey-
denhuollon palveluissa. Teknologian tarkastelun arvoperustana on ihmisarvo ja sen
haavoittuvuus. Teknologian hyodyntdmisen keskeisia eettisid periaatteita ovat hyvén

tekeminen, vahingon valttdminen, itseméaaradmisoikeus, yksityisyyden suoja ja oikeu-
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denmukaisuus seka turvallisuus. (ETENE & Sosiaali- ja terveysministerio 2010, 5,
10.)

Ik&&ntyminen on eldmankulullinen muutosprosessi, jossa ik&antyvat ihmiset elavat
arkeaan erilaisen teknologian kanssa ja myds kohtaavat uutta ja erilaista teknologiaa
matkansa varrella. Ikdantyminen voidaan nahda myds ikéantyneiden ihmisten ja hei-
dén teknologisen ymparistonsa valisend vuorovaikutuksena, jossa tapahtuu jatkuvasti
suuria ja pienid muutoksia. Voidaan sanoa, ettd teknologia on osa ihmisten arkielaméaa
ja ik&antymistd, ja teknologia voidaan saada eldmé&an ja inhimillisyyden palvelemi-
seen. Ikateknologia lisaa turvallisuutta ikdéntyneiden ihmisten elamaan ja arkeen, tu-
kee heidén toimintakykyaén, paivittaista suoriutumistaan, itsendista ja mielekasta ela-
méansa seka tarjoaa mahdollisuuksia uusien asioiden oppimiseen. (Jyrkdma 2014, 59—
62; ETENE & Sosiaali- ja terveysministerit 2010, 3.)

Ikateknologia kehittyy nopeasti ja tarjoaa ikaantyneille ihmisille uusia teknologisia
mahdollisuuksia ja ratkaisuja. Perinteisten litkkumisen, aistitoimintojen ja paivittéis-
ten toimintojen apuvalineiden liséksi ikaantyneille ihmisille tarjotaan erilaisia tekno-
logisia laitteita ja tuotteita, jotka auttavat ikaantyneitd ihmisia arkielamassa, tukevat ja
edistavat heidan toimintakykyéddn, parantavat kotona itsendistd selviytymistd seka
my0s auttavat oppimisessa, tiedonsaannissa ja myos sosiaalisten suhteiden yll&pitami-
sessd. (Rodeschini 2011, 521; Schulz ym. 2014; Kettunen 2015, 14; ETENE & Sosi-
aali- ja terveysministerié 2010, 14.) Ikdteknologian avulla pyritdédn myds vastaamaan
ikaantymisen mukanaan tuomiin haasteisiin: havaitsemisen, aistien, hienomotoriikan,
lihaskunnon ja liikkumis- ja toimintakyvyn heikkenemiseen (Méaki 2011, 5). Ik&anty-
neet ihmiset voivat kuntoutua, heidén kykyjaan voidaan tukea, aistien heikkenemisté
hidastaa, erilaisia puutteita korvata ja parantaa heidan turvallisuuttaan monilla eri ta-
voilla (ETENE & Sosiaali- ja terveysministerié 2010, 3-4).

Erilaisten teknologisten laitteiden ja tuotteiden avulla voidaan hidastaa ik&antyneiden
ihmisten toimintakyvyn heikkenemistd sek& tukea jo heikentynyttd toimintakykya
vaikuttamalla joko toimintakykyyn tai toimintaymparistoon. Ikaantyneille ihmisille on
kehitetty teknologisia laitteita ja tuotteita, jotka ovat parhaassa tapauksessa helppokay-
toisté ja integroitu jo k&ytdssé olevaan tuttuun laitteeseen tai tuotteeseen. Heikkokun-
toisimmat ik&&ntyneet ihmiset hyotyvat eniten ndkyméttomista teknologisista laitteista

ja tuotteista, jotka eivat vaadi kayttajaltaan toimenpiteita. (Verma & Haténen 2011, 9.)
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Teknologisten laitteiden, tuotteiden ja ympariston avulla voidaan luoda tilanne, jossa
ikaantyneiden ihmisten aktuaalinen toimintakyky lahestyy heidan parasta mahdollista
toimintakykyaan. Silloin kysymys ei ole pelkéstaan yksilollisesti sovitetuista laitteista
tai tuotteista, vaan myds esteettémyyden toteutumisesta seka fyysisessa ettd virtuaali-

sessa ymparistossa. (ETENE & Sosiaali- ja terveysministerié 2010, 15.)

Ikateknologian avulla vahvistetaan ja tuetaan ik&é&ntyneiden ihmisten sosiaalista ver-
kostoa (ETENE & Sosiaali- ja terveysministerio 2010, 8). Ik&antyneiden ihmisten
eldmassé ja arjessa yhd enemman korostuu sosiaalisen vuorovaikutuksen alueella yh-
teydenpidon tarve sukulaisiin ja ystaviin. Ikdantyneille ihmisille suunnattujen Internet-
portaalien avulla ikdantyneet voivat jakaa kokemuksiaan erilaisissa keskusteluryhmis-
s&, saada vertaistukea, kommunikoida eri puolilla maata tai maapalloa olevien ystavi-
en kanssa. (Leikas 2014, 23.)

Ikédantyminen ja asuminen 2012 -kyselytutkimuksen mukaan ikaéntyneet ihmiset ha-
luavat asua kotona niin pitk&an kuin on mahdollista ja suhtautuvat myonteisesti uuteen
teknologiaan arjen apuna ja tukena. Heité kiinnostaa eniten turvallisuuteen, ruokaan ja
viihtymiseen liittyvéat teknologiset laitteet ja tuotteet, kuten esimerkiksi turvapuhelin,
laékekello, ovipuhelimet ja erilaiset tunnistimet. Sosiaalista elamaa tukeva teknologia
ja sovellukset myos kiinnostavat ikaantyneitd ihmisid. Tutkimuksen mukaan 75-80-
vuotiaiden luottamus yhteiskunnan apuun on melko vahéista. Eniten ikdintyneet ihmi-
set luottavat saavansa apua lapsiltaan ja lahiomaisiltaan. Teknologisten laitteiden yll&-
pidosta ja kaytdn opastuksesta vastuu on omaisilla. Nykyaén lapset elavat etaélla van-
hemmistaan. Teknologisten laitteiden ja tuotteiden kehittdmisessa on tarked miettig,
minkalainen teknologinen ratkaisu voisi olla hyvé téllaisissa tilanteessa seka omaisille

ettd ikadntyneelle ihmiselle. (Ik&&ntyminen ja asuminen 2012, 1-2.)

Teknologian kéytto ja asenteet 75-89-vuotiailla -kyselytutkimuksen mukaan ikaanty-
neet ihmiset uskovat teknologian olevan heille hyddyllistd, ja samaan aikaan tutkimus
osoittaa, ettd tdmén pdivan teknologian mahdollisuuksia ei kuitenkaan hyddynneta
niin kuin olisi mahdollista. Ikaantyneille ihmisille suunnatun teknologian on oltava
helppokayttdista ja varmasti toimivaa, muuten sen kaytto ei tuo turvaa ja helpotusta
arkeen ja elaméan. Lisaksi tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd tiedonpuute ja epa-
varmuus nédkyivat teknologian hyodyllisyytta koskevissa kysymyksissa. Teknologisis-

ta laitteista ja tuotteista ei olla kiinnostuneita, jos niista tai niiden kaytosta ei tiedeté
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riittavasti. Tieto liséisi myos valmiutta maksaa arkea ja elaméé helpottavasta teknolo-
giasta. Tutkimuksen tuloksien mukaan teknologiaa, sovelluksia, laitteita ja tuotteita
tulisi suunnitella nykyistd enemmén yksin kotona ilman l&heisten apua asuville ik&&n-

tyneille ihmisille. (Intosalmi ym. 2013, 17-19.)

4 APUVALINEPALVELUT

Tassa luvussa kasittelen sosiaali- ja terveysministerion toimialan apuvélinepalveluiden
lainséadant6éd ja asetuksia, apuvalinepalveluiden laatusuosituksia, terveydenhuollon
apuvélinepalveluprosessin sisaltod ja kulkua. Nama késittelevét asiat koskevat myds
teknologisten laitteiden ja tuotteiden lainaamista, luovuttamista, huoltoa ja korjausta
sekd palauttamista.

Suurin osa apuvélinepalveluista kuuluu sosiaali- ja terveysministerion toimialaan.
Sosiaali- ja terveysministerio valmistelee sosiaali- ja terveydenhuollon lainsaadéntoa
seké ohjaa ja seuraa sen toteutumista. Apuvalinepalveluista sd&detddn monissa laeissa
ja asetuksissa. (Hurnasti ym. 2010, 29.) Sosiaali- ja terveysministerioé ja Suomen Kun-
taliitto julkaisivat vuonna 2003 Apuvélinepalveluiden laatusuosituksen, joka ohjaa
kuntien ja kuntayhtymien sosiaali- ja terveydenhuollon apuvélinepalveluiden jérjes-
tamista (Sosiaali- ja terveysministerio & Suomen Kuntaliitto 2003, 1-3). Terveyden-
huoltolain 3. luvun 29. §:n mukaan kunnan on jérjestettdvéd apuvélinepalvelujen tuot-
taminen (Terveydenhuoltolaki 1326/2010).

Terveydenhuollossa apuvélinepalveluprosessi on yksiléllinen, moniportainen, monita-
hoinen ja hyvaa yhteisty6té vaativa prosessi. Apuvalinepalveluprosessi (kuva 3) koos-
tuu seuraavista vaiheista: apuvélinetarpeen havaitseminen, apuvélinepalveluun hakeu-
tuminen, apuvalinetarpeen arviointi, apuvalineen sovitus, kokeilu ja valinta, apuvali-
neen hankinta, lainaus, kayton opetus ja luovutus, apuvélineen kayton seuranta, mah-
dolliset muutostyét ja tarkistus, huolto ja korjaus seké apuvalineen palautus. (Hurnasti

ym. 2010, 38; Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2015b.)



Apuvalinetarpeen havaitseminen

4

Apuvalinepalveluun hakeutuminen

4

Apuvélinetarpeen arviointi

4

Apuvélineen sovitus

4

Apuvalineen kokeilu ja valinta

¥

Apuvélineen hankinta

§

Apuvalineen lainaus ja kayton opetus

J

Apuvélineen luovutus

¥

Apuvélineen kayton seuranta

Apuvélineen huolto ja korjaus
Apuvalineen muutosty6t, tarkistus

Apuvalineen palautus apuvalineyksikkdon

KUVA 3. Apuvélinepalveluprosessi (Hurnasti ym. 2010, 38; Terveyden ja hy-
vinvoinnin laitos 2015b)

Sosiaali- ja terveysministerion asetuksen 1. 8:n mukaan la&kinnallisen kuntoutuksen
apuvalineind luovutettavien vélineiden, laitteiden, tarvikkeiden, tietokoneohjelmien
sekd muiden ratkaisujen tarkoituksena on edistaa asiakkaan kuntoutumista, tukea, yl-
lapitad ja parantaa toimintakykya jokapéaivéisissa toiminnoissa taikka ehkéista toimin-
takyvyn heikentymisté (Sosiaali- ja terveysministerion asetus l&a&kinndllisen kuntou-
tuksen apuvalineiden luovutuksesta 1363/2011). Terveydenhuollon ladkinnallisen

kuntoutuksen apuvélineitd ovat mm. n&don, kuulon, kommunikoinnin apuvélineet, liik-
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kumisessa ja paivittaisissa toiminnoissa tarvittavat apuvalineet (Terveyden ja hyvin-

voinnin laitos 2015a).

Sosiaali- ja terveysministerion asetuksen 2. §:n mukaan apuvalineen tarve on arvioita-
va kéyttajalahtoisesti, oikea-aikaisesti ja yksilollisesti. Apuvalineen tarpeen arvioin-
nissa on otettava huomioon asiakkaan toimintakyky, eldmantilanne ja elinympariston
apuvélineen toimivuudelle asettamat vaatimukset. Apuvélineen valinta on tehtavé
yhteisymmarryksessa asiakkaan kanssa. Ennen apuvélineen valintaa asiakkaalle on
annettava tietoa apuvélineen valintaan liittyvistd vaihtoehdoista ymmarrettavalla ta-
valla. (Sosiaali- ja terveysministerion asetus laékinnéllisen kuntoutuksen apuvalinei-
den luovutuksesta 1363/2011.)

Apuvalineen tai laitteen hankinnassa tulee kunnioittaa asiakkaan mielipidettd. Apuvé-
lineen soveltuminen asiakkaalle varmistetaan apuvalinesovituksen ja ohjauksen aika-
na. Kun asiakas kokee apuvalineensa kaytadnnolliseksi ja tarpeelliseksi, se herattaa
hénessa positiivisia tuntemuksia, ja han kayttaa sitd mielellddn ja ahkerasti. (ETENE
& Sosiaali- ja terveysministerio 2010, 9, 15.) Apuvélineen k&yton opetuksella varmis-
tetaan, ettd asiakas ja hénen tukiverkostonsa hallitsevat lainatun apuvélineen tarkoi-

tuksenmukaisen ja turvallisen kéyton (Sosiaali- ja terveysministerié 2010, 221).

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain 5. §:n 7. kohdan mukaan
terveydenhuollon laékinnéllisen kuntoutuksen apuvélineet seka niiden sovitus, tarpeel-
linen uusiminen ja huolto ovat asiakkaille maksuttomia (Laki sosiaali- ja terveyden-
huollon asiakasmaksuista 734/1992). Apuvélinepalveluissa apuvalineiden ja laitteiden
huoltokaytannot ja ajat vaihtelevat alueittain ja laitteittain (ETENE & Sosiaali- ja ter-

veysministerio 2010, 15).

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (2015a) mukaan Valtioneuvoston asetuksen 1.
luvun 1. §:ss& on séadetty, ettd hoitotakuu ja hoitoon péésya koskevia aikarajoja on
noudettavissa myos apuvélinepalveluissa (Valtioneuvoston asetus hoitoon paasyn to-
teuttamisesta ja alueellisesta yhteistydstd 1019/2004). Joskus asiakas voi joutua odot-
tamaan hanen kayttoonsa tarkoituksenmukaisempaa apuvélinettd, mutta silloin odo-
tusajaksi on annettava vélttdmaton korvaava apuvaline. Erittain Kiireellisissa tilanteis-
sa apuvaline luovutetaan asiakkaalle valittomasti tai se korvataan vastaavalla apuvéli-

neelld. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2015a.) Sekad apuvélineet ettd teknologiset
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laitteet ja tuotteet vaativat myds seurantaa ja huoltoa. Niiden toimivuus tulee aina
varmistaa. Teknologisten laitteiden ja tuotteiden seka niihin liittyvien palvelujen tarjo-
ajan tulee varautua myos sellaisiin tilanteisiin, joissa teknologinen laite tai tuote ei
toimi. T&ma on erityisen tarkedd esimerkiksi silloin, kun yksin asuvan ik&éntyneen
ihmisen asumista tuetaan monimuotoisen teknologian avulla. (ETENE & Sosiaali- ja

terveysministerié 2010, 8-9.)

Ikéantyneen vdeston hyvan elaman kannalta apuvélinepalveluiden toimivuus ja tekno-
logisten laitteiden ja tuotteiden saatavuus liittyvét keskeisesti oikeudenmukaisuuteen
ja itsemaaraamisoikeuteen. Mitd heikompi on ikdantyneen ihmisen itsendinen toimin-
takyky ja suoriutuminen ja mitd riippuvaisempi hén on ulkopuolisesta avusta, sit4
enemman hén tarvitsee monipuolisia apuvalineitd, teknologisia laitteita ja tuotteita
oman toimintansa ja toimijuutensa tueksi eldmassé ja arjessa. (ETENE & Sosiaali- ja
terveysministeri¢ 2010, 15.)

5 PALVELUMUOTOILU

Palvelumuotoilu on systemaattinen tapa lahestya palveluiden kehittdmista ja innovoin-
tia samanaikaisesti sek& analyyttisesti ettd intuitiivisesti. Analyyttinen l&hestymistapa
tarkoittaa loogiseen péaattelyketjuun, olemassa oleviin tosiasioihin, asiakastutkimuk-
seen ja -ymmarrykseen ja dataan liittyvaa tietoa. Intuitiivinen lahestymistapa tarkoit-
taa taitoa, kykya ja kokemusta ndhdd, mika voisi olla tulevaisuudessa mahdollista;

hahmottaa ja ndhdé sellaista, mitd ei vield ole olemassa. (Tuulaniemi 2013, 10-11.)

Palvelumuotoilu on konkreettinen toiminta, joka yhdistad sek& palvelun kayttajan tar-
peet ja odotukset ettd palveluntuottajan liiketoiminnalliset tavoitteet toimivaksi palve-
luksi. Palvelumuotoilun avulla luodaan uusia palveluita ja kehitetddn jo olemassa ole-
via palveluita. Palvelumuotoilu l&htee inhimillisen toiminnan, tarpeiden, tunteiden,
toiveiden ja motiivien kokonaisvaltaisesta ymmartdmisestd sekd myods tuo uuden,
kayttajalahtoisen nakdkulman palvelujen kehittdmisen keskioon. Asiakas- ja kaytta-
jaymmarryksen pohjalta voidaan tuottaa uusia palveluinnovaatioita. Palvelumuotoilun
keskeisend tavoitteena on osallistaa prosessiin kaikki palvelussa mukana olevat osa-
puolet sitouttamalla heidat yhteistoimintaan jo palvelun suunnitteluvaiheessa. (Tuula-
niemi 2013, 24-25, 28; Miettinen 2011, 11, 13; Reunanen 2014.)
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Ihminen on keskeinen osa palvelua. Palvelumuotoilussa puhutaan palvelun kéyttdjan
palvelukokemuksesta. Palvelun kéyttdja on aina osa palvelutapahtumaa, ja hdn muo-
dostaa kokemuksensa saadusta palvelusta joka kerta palvelutapahtumassa henkilékoh-
taisesti uudestaan ja uudestaan. Palvelukokemusta ei voida suunnitella, koska se on
henkil6kohtainen ja subjektiivinen asia, ja tdssa palvelumuotoilun tavoitteena on op-
timoida palvelun kéyttajan palvelukokemus. Se tapahtuu keskittymélla palvelun kayt-
tdjan kokemuksen Kriittisiin pisteisiin, sdatamalla palveluprosessi, tyotavat, tilat, vuo-
rovaikutus ja poistamalla palvelua héiritsevat asiat. Tarkoituksena siiné on, etta palve-
lun kayttajalle muodostuu mahdollisimman positiivinen palvelukokemus. (Tuulaniemi
2013, 26.)

Palvelumuotoilu on jatkuvaa palvelun kehittamista (Tyokalupakki palvelumuotoiluun
2013). Palvelun kehittdminen on aina uuden luomista ja sitd kautta ainutkertaista. Pal-
velumuotoiluprosessi on luovan ongelmaratkaisun periaatteita noudatteleva prosessi,
joka koostuu sarjasta loogisesti etenevia ja toistuvia toimintoja. Kun toistuvat tapah-
tumat kuvataan prosessiksi, niin silloin tapahtumaketjua ei tarvitse kehittd4 joka kerta
uudelleen. Tall4 tavalla prosessi sadstdd voimavaroja ja vapauttaa aikaa rutiineista
luovaan toimintaan ja tyohon. Yleinen palvelumuotoiluprosessi toimii palvelumuotoi-
lun toimintarunkona, johon tutustumalla voidaan hahmottaa palvelun kehittdmisen
kokonaiskuva. Yleinen palvelumuotoiluprosessi (liite 2) koostuu seuraavista osista:
maéarittely, tutkimus, suunnittelu, palvelutuotanto ja arviointi. (Tuulaniemi 2013, 126—
128.)

Palvelumuotoiluprosessin osat:

v Maéédrittely: Tavoitteena on luoda ymmarrys palvelun tuottavasta organisaatios-
ta ja sen tavoitteista. Etsitdan vastausta siihen, mitd ongelma ollaan ratkaise-
massa.

v Tutkimus: Haastatteluilla, tyopajoilla ja keskusteluilla rakennetaan yhteinen
ymmarrys kehittdmiskohteesta, toimintaymparistosta, resursseista ja kayttaja-
tarpeista. Tassa osassa tarkennetaan palvelun tuottavan organisaation tavoittei-
ta.

v" Suunnittelu: Ideoidaan ja kuvataan vaihtoehtoisia ratkaisuja suunnitteluvaihee-

seen, madritelld&n palvelun tuottamista seké testataan ideoita ja konsepteja.
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v’ Palvelutuotanto: Palvelukonseptit vieddaan markkinoille palvelun kayttajien ar-
vioitavaksi ja kehitettavéksi. Téssd vaiheessa suunnitellaan palvelun tuottami-
nen.
v Arviointi: Arvioidaan kehitysprosessin onnistumista, mitataan palvelun tuot-
tamista markkinoilla ja kehitetddn palvelua saatujen kokemuksien mukaan.
(Mts. 128-131.)

Yleisen palvelumuotoiluprosessin osat voidaan kayttadé tdydesséd mitassa tai soveltu-
vissa osissa riippuen prosessin laajuudesta ja toteutuksesta seké kaytettavissa olevista

taloudellisista ja ajallisista resursseista (mts. 129).

6 OPINNAYTETYON TAVOITE JA TARKOITUS

Opinnaytetyon tavoitteena on kehittdd palvelumuotoilun keinoin kotona asuvien

ikdantyneiden ihmisten mahdollisuuksia kokeilla teknologiaa.

Opinnaytetyon tarkoituksena on tuottaa palvelumuotoilun tiedonkeruumenetelmilla
saatujen tietojen avulla kotona asuvien ik&éntyneiden ihmisten teknologialainaamon

malleja.

7 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

Tassa luvussa kuvaan opinndytetydprosessin kaynnistdmisen, opinnaytetyon aiheen
I6ytdmisen ja tarkentamisen, opinndytetyon palvelumuotoiluprosessin méarittely-,
suunnittelu- ja tutkimusvaiheet, opinnaytetyon palvelumuotoilu-lahestymistavan, in-
nopaja-tydskentelytavan seka palvelupolku-aineistokeruumenetelmén. Opinndytety6n
vaiheet ja opinnaytetyon palvelumuotoiluprosessin vaiheet menivat rinnakkain koko
opinndytetyoprosessin aikana. Niiden etenemisen, aikataulun, tavoitteet, tehtavét ja

yhteistyotahot kuvaan liitteessa 1.
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7.1 Opinnaytetyén kaynnistdminen, aiheen ldytaminen ja tarkentaminen

Syyskuun lopussa 2015 Idysin minua kiinnostavan opinnéytetyon aiheen Apuvé-
linepankin kehittdminen Mikkelin ammattikorkeakoulun Moodle-oppimisympariston
Terveysalan opinndytetdiden aihepankista. Opinndytetydn aihe liittyi Vanhustyon
keskusliiton Kotiturva-hankkeeseen. Olin yhteydessa ohjaavaan opettajaan ja toimek-
siantajan yhteyshenkil6on opinndytetyon aiheesta. Aihe ja opinndytetyon liittyminen

Kotiturva-hankkeeseen tuntuivat sopivalta aiheelta ylempadn amk -tutkintoon.

Lokakuun alussa 2015 opinnéytetydprosessi alkoi kaynnistya; taytin alustavasti opin-
naytetyon ideapaperin ja sopimuksen opinndytetyon tekemisesta ja lahetin niitd séh-
kopostin valitykselld toimeksiantajalle, tutustuin Vanhustyon keskusliiton nettisivuilla
Kotiturva-hankkeesta olevaan tietoon, luin ikéateknologia-nettisivulta KAKATE-
projektista (Kéyttajalle katevad teknologiaa -hanke 2010-2014) ja sen julkaisuista
olevaa tietoa. Kotiturva-hankkeen kehittamistyd perustuu KAKATE-projektin tuotta-
miin tietoihin ja tuotoksiin, joten tutustuminen KAKATE-projektin tuottamiin tietoi-
hin ja tuotoksiin oli tarked minun opinndytetyon kaynnistdmisessa ja toteuttamisessa.
Silloin toimeksiantajalta tuli opinndytetydn uusi aihe-ehdotus - Ik&antyneiden ihmis-
ten teknologialainaamo (Rantee 2015b). Siitd ajasta lahtien opinndytetyén aihe on

pysynyt muuttamattomana koko opinnaytetyprosessin loppuun asti.

7.2 Palvelumuotoilu opinnaytetyon lahestymistapana

Opinnaytetyon lahestymistapana kaytin palvelumuotoilua. Palvelumuotoilu oli minul-
le uusi lahestymistapa, johon alustavasti tutustuin ylemman AMK-koulutuksen kehit-
tdmisen ja johtamisen opinnoissa. Viel4 silloin opinnoissa en ole ajatellut, ettd palve-
lumuotoilu tulee minun tulevaan opinndytetyohon lahestymistavaksi. Kun opintojen
aikana olen miettinyt opinndytety6td, niin vahvana ajatuksena oli 10yt&é jotain uutta
opinndytetyon l&hestymistavaksi ja sen kautta oppia uutta, kehittadd ja syventdd minun

ammatillista tietotaitoani ja osaamistani.

Valinta palvelumuotoiluun opinndytetyon l&dhestymistavaksi tarkentui lokakuussa
2015 opinnaytetyon toimeksiantajan ja ohjaavan opettajan keskustelujen jalkeen. Pal-
velumuotoilu tuntui sopivammalta Idhestymistavalta opinndytetyon aiheeseen ottaen

huomioon toimeksiantajan toiveen. Toimeksiantajan toiveena oli saada selville kotona
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asuvien ikaantyneiden ihmisten teknologialainaamon malleja; teknologialainaamon
ideana on mahdollistaa erilaisiin teknologisiin laitteisiin tutustuminen ja laitteiden
lainaaminen kotiin kokeiltavaksi matalan kynnyksen periaatteella (Rantee 2015a).
Palvelumuotoilulla tarkoitetaan jo olemassa olevien palveluiden kehittdmista ja uusien
palveluiden innovointia ottaen huomioon seka palvelun kayttajan tarpeet ja odotukset
ettd palveluntuottajan liiketaloudelliset tavoitteet (Tuulaniemi 2013, 24-25; Miettinen
2009).

Yleinen palvelumuotoiluprosessi (liite 2) koostuu madrittely-, tutkimus-, suunnittelu-,
palvelutuotanto- ja arviointiosasta. Ndma osat voidaan kéyttaa tadydessa mitassa tai
soveltuvissa osissa riippuen prosessin laajuudesta ja toteutuksesta sekd kaytettavissa
olevista taloudellisista ja ajallisista resursseista. (Tuulaniemi 2013, 128-131.) Opin-
néytetydssd palvelumuotoiluprosessi koostui kolmesta vaiheesta: maarittely-, tutki-

mus- ja suunnitteluvaiheesta. Seuraavissa alaluvuissa kuvaan niita tarkemmin.

7.2.1 Maéarittelyvaihe

Tuulaniemen mukaan (2013, 128-133) palvelumuotoiluprosessin madrittelyvaiheessa
on tarkeaa alussa méaaritella palvelun kehitysprosessin tavoitteet, aikataulu, budjetti ja
resurssit, organisaation tarpeet ja toiveet seké palvelun kohderyhmat. Opinnaytetyssa
palvelumuotoiluprosessin maarittelyvaihe kesti lokakuusta 2015 helmikuuhun 2016.
Madrittelyvaiheen alussa tapaamisessa toimeksiantajan kanssa keskustelimme opin-
naytetyon osuudesta Kotiturva-hankkeessa, opinndytetyon aiheesta, toimeksiantajan
toiveesta, sidosryhmistd ja opinndytetyon kohderyhmastd. Tapaamisen jélkeen toi-
meksiantajan suosituksesta sahkopostin valityksella konsultoin palvelumuotoilija Hei-
di Huovista palvelumuotoilusta, sen menetelmista ja tyokaluista, tyopajatyoskentelys-
t4 ja sen toteutukseen liittyvistd asioista (Huovinen 2015). Tein opinnaytetyon aiheen
rajaamisen ja opinndytetyon idean suunnittelun, maaritin opinnédytetyon tavoitteen ja
tarkoituksen, valitsin innopajan tyoskentelytavaksi ja palvelupolun innopajan tytka-

luksi ja aineistokeruumenetelméaksi.

Liséksi tein miellekartan (mind map) opinnaytetyon palvelumuotoiluprosessista ja
pidin tyoskentelypdaivékirjaa erityisesti opinndytetyon kdynnistdmisvaiheessa ja opin-
naytetyon palvelumuotoiluprosessin maédrittelyvaiheessa. Myohemmin miellekartan

jasensin taulukkomuotoon (liite 1), jossa nédkyy koko opinndytetydprosessi. Paivékir-
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jan pidin Office Word -muodossa, paivakirjan sisaltd auttoi minua tydstdmaan opin-
naytetyon Kirjallista raporttia. Naiden tyokalujen avulla opinndytetydprosessiin ja
opinndytetyon palvelumuotoiluprosessiin liittyvia asioita, tehtavia ja ajatuksia oli hel-
pompi hahmottaa kokonaiskuvana, kartoittaa niit4, muokata ja jasentdd. Tuulaniemen
mukaan (2013, 140) miellekarttaa kdytetddn kokonaiskuvan muodostamiseen kiinnos-
tavasta asiasta, ideoiden kerdédmiseen, késitteiden ja sisaltéjen hahmottamiseen, jasen-
tdmiseen ja esittdmiseen. Sen avulla voidaan hahmottaa, mité asiaan liittyy ja mitk&
asiat ovat vuorovaikutussuhteessa. Miellekartta on visuaalisena helpompi omaksua ja
muistaa. Mikkelin ammattikorkeakoulun mukaan (2015, 9) opinndytetyOprosessin

etenemisessé on tarkeéa pitaa paivakirjaa.

Marraskuussa 2015 teimme toimeksiantajan kanssa sopimuksen opinndytetyon teke-
misesta (liite 3). Toimeksiantajan kanssa olimme useasti yhteydessa sahkopostin véli-
tykselld opinnédytetyéhon liittyvista asioista. Kotiturva-hankkeen pilottikaupunki on
Mikkeli. Kotikuntani on eri kuin toimeksiantajan kunta, alkuun Mikkelin kaupunki ei
ollut minulle tuttu kuin esimerkiksi opinnaytetyoprosessin loppuvaiheessa. Syksylla
2015 opinnéytetyon suunnitteluvaiheessa tein SWOT-analyysin oman tilanteen tunnis-
tamisesta ja arvioinnista (liite 25). SWOT-analyysi on tarked arviointivaline toiminnan
suunnittelu-, toteutus- ja arviointivaiheissa (Opetushallitus 2015; OK-opintokeskus
2015). Silloin etdisyys (matkat) ja vieras kaupunki (ei ole tuttu) arvioin ulkoisina uh-
kina; namé ulkoiset uhkat nousivat esille silloin, kun ajattelin opinnéytetyon toimin-
nallisen osuuden toteuttamiseen liittyvia asioita, esimerkiksi missa Mikkelin kaupun-
gissa on hyva jarjestaa innopaja, missd Mikkelin kaupungin osassa innopajaan osallis-
tuvien sidosryhmien toimistot ovat, onko kaikille helppo tulla innopajaan jne. Sellai-
sessa tilanteessa en pystynyt vaikuttamaan valintaan eik& tulokseen, luotin toimeksian-

tajaan ja pidin tdrke&nd toimia avoimesti ja luottamuksellisesti.

Opinnaytetyén kohderyhma on rajattu ja méaritelty toimeksiantajan mukaan. Opin-
naytetyon kohderyhména ovat Mikkelissé yli 65-vuotiaat kotona asuvat ikdintyneet
ihmiset. Opinndytetyon toimeksiantajan ja palvelumuotoilijan kanssa keskustelimme
séhkdpostin valityksella opinnaytetyon kohderyhman edustajista. He ehdottivat koh-
deryhmén edustajina Mikkelin kaupungin vanhusneuvostoa. Olin yhteydessd sahko-
postin valitykselld Mikkelin kaupungin vanhusneuvoston yhteyshenkiléon. Tieduste-
lin Mikkelin kaupungin vanhusneuvoston aikataulua ja esittelin yhteydenottoni tarkoi-

tuksen. L&hetin Mikkelin kaupungin vanhusneuvoston yhteyshenkil6lle tiedotekirjeen
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(liite 5) opinndytetyosta, ja han postitti tiedotteen vanhusneuvoston jasenille liitteend
kokouskutsun mukaan. 26.1.2016 osallistuin Mikkelin kaupungin vanhusneuvoston
kokoukseen, jossa esitin vanhusneuvoston jasenille oman opinndytetyoni ja vanhus-
neuvoston osuuden opinndytetydssé ja mainitsin tulevasta innopajasta. Mikkelin kau-

pungin vanhusneuvoston jasenten osallistuminen innopajaan oli vapaaehtoista.

Innopaja tydskentelytapana

Palvelumuotoilu on tapa lahestya palvelun kehittamistd, ja siind hyddynnetaan erilai-
sia menetelmid ja tyokaluja organisaatioiden, ihmisten ja ideoiden jasentelyyn ja ha-
vainnointiin, analysointiin ja aktivointiin, ohjeistamiseen ja motivointiin sek& testaa-
miseen. Palvelumuotoilun keskeisend tavoitteena on osallistaa palvelun kehitysproses-
siin kaikki palvelussa mukana olevat osapuolet sitouttamalla heidat yhteistoimintaan

jo palvelun suunnitteluvaiheessa. (Tuulaniemi 2013, 28, 110; Reunanen 2014.)

Opinnaytetyon toimeksiantajan ja palvelumuotoilijan kanssa olimme yhteydessé séh-
kopostin vélityksella opinnaytetyon palvelumuotoiluprosessissa kaytettavasta tyosken-
telytavasta. Paatoksena oli jarjestaa innopaja, johon osallistuu opinnaytetyon toimek-
siantaja, opinnaytetyon kohderyhman edustajat ja mahdolliset sidosryhmat. Innopaja

sisdltyi Kotiturva-hankkeeseen, ja innopajassa keratty tieto oli osa tat& opinnédytetyota.

Innopaja on tydskentelytapa, jossa kehitettdvadn asiaan liittyvid kysymyksia ja haas-
teita tyostetdan tydpajassa monidénisesti ja monindkokulmaisesti. Innopajatydskente-
lyssé keskeista on eri ndkdkulmien yhteensovittaminen, kehittdmistarpeiden tunnista-
minen ja niiden esiintuominen, kuuleminen, avoin yhteiskehittdminen ja moniani-
syys. (Innokyl& 2015b; Peranen 2013, 2-3.)

Innopajan jarjestaminen edellyttda innopajatydskentelyn periaatteiden (kuva 4) tunnis-
tamista. Innopajassa yhteisen kehittdmisen kohteen jasentaminen lisd4 osallistujien
tietoa kehitettdvésta asiasta ja sithen liittyvista tarpeista ja tavoitteista. Yhteisen tyos-
tdmisen ja keskustelun avulla pyritdéan luomaan jaettu nakemys kehitettavasta asiasta
ja sen toiminnan edellytyksisté. Yhteisen vuorovaikutuksen ja dialogin avulla pyritaan
osaamisen ja tiedon jakamiseen kaikkien osallistujien kesken. Tarkedna on erilaisten
néakokulmien huomioiminen. Yhteisen tydskentelyn tulosten hyddyntdmisesta tulee

viestittdd avoimesti, jotta innopajaan osallistujille muodostuu selked kuva siita, milla
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tavalla heidén osallistumisensa vaikuttaa kehitettavan asian lopputulokseen. (Innokyla
2015b; Perénen 2013, 2-4.)

INNOPAJAN PERIAATTEET
Innopajassa tyoskentelylla on yhteinen kohde — jokin yhdessé kehitettavé asia
Osallistujina keskeiset toimijat

Eri ndkokulmat ja tahot ovat samanarvoisia

KUVA 4. Innopajan periaatteet (Perdnen 2013, 2-3)

Innopaja voidaan rakentaa erilaisista tyoskentelytavoista ja menetelmistd. Innopajan
jarjestdjan tulee huolehtia innopajan jarjestdmisesta ja kustannuksista. Yleisimmat
innopajan jarjestamisen kustannukset koostuvat tilajarjestelystd, kahvitarjoiluista ja
tyoskentelymateriaalien hankinnasta. Innopajatydskentely osallistujille on maksutonta.
(Innokyla 2015b; Perénen 2013, 2-4.)

Palvelupolku aineistokeruumenetelmana

Uuden palvelun tai jo olemassa olevan palvelun aineettomat osat saadaan nakyviksi
visualisoinnilla ja hahmottamalla kéyttden erilaisia asiakaslahtdisia menetelmia ja
tyokaluja (Tuulaniemi 2013, 24; Innokyld 2015a). Etsin ja tutustuin palvelumuotoilun
erilaisiin menetelmiin ja tyokaluihin, joita voidaan kayttdd uuden palvelun mallinnuk-
seen; ne ovat mm. persoona, palveludiagrammi, palvelupolku, kuvakasikirjoitus, ser-
vice blueprint ja fyysinen prototyyppi (Tyokalupakki palvelumuotoiluun 2013, 30-
39). Niisté tulevalle innopajalle vaikutti sopivimmalta palvelupolku (customer journey
map) (kuva 5), sen selked rakenne ja sisaltd tuki paremmin innopajan tavoitteeseen

paasemistd. Valitsin sen innopajan tyokaluksi ja aineistokeruumenetelmaksi.
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Palvelupolku

Kehityskohde + Projektiryhma .+ Pavamaara »

Kosketuspiste 1. # Kosketuspiste 2- v Kosketuspiste 3 v Kosketuspiste 4 v Kosketispiste 5 v

Vaiheen kuvaus »

Kayftajan kokemus
vaiheesta »

Riskit, mahdollisuu-
det, paranngsideat »

Kriittisef pisteat »

Takaizin

KUVA 5. Palvelupolku (Tyodkalupakki palvelumuotoiluun 2013, 33)

Palvelupolku-tyokalu saattaa palvelun kayttajan palvelukokemuksen visuaaliseen
muotoon. Se nayttdd palvelun lineaarisena prosessina, jossa jokainen palvelutapahtu-
ma kaésitellddn palvelun kayttajan nakokulmasta. Prosessin keskidssa on palvelun
kayttdjan kokemus eri vaiheista. Palvelupolku-tyokalua voidaan kéayttaa uuden palve-
lun mallinnukseen, uuden palvelukokemuksen visiointiin tai nykyiseen tutkimukseen

ja paranteluun. (Tyokalupakki palvelumuotoiluun 2013, 33.)

Valitsemani palvelupolku-tytkalu on suunnattu késittelemaén palvelun kayttajan pal-
velukokemusta. Pidin palvelupolkua selke&na ja hyvin sopivana innopajan tyokaluksi
ja aineistokeruumenetelmaéksi, ja jotta se palvelisi opinndytetyon toimeksiantajan toi-
vetta ja innopajan tavoitteen saavuttamista, muokkasin sita lisaédmaélla yhden rivin eli
palveluntuottajan nakdkulman vaiheesta (kuva 6). Palvelupolku-tyokalun muokatun

version esittelen liitteessa 14.
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PALVELUPOLKU Piivimiiri
Kehityskohde
Kosketuspiste 1 Kosketuspiste 2 Kosketuspiste 3 Kosketuspiste 4 Kosketuspiste §
Vaiheen
kuvaus
Kiyttijan
niikikulma
ja kokemus
vaiheesta
Palvelun-
:> tuottajan
niikikulma
vaiheesta
Mahdolliznudet
riskit
huomisitava

KUVA 6. Palvelupolku (muokattu versio innopajaa varten)

Alkuperaisessé palvelupolku-tyokalussa palvelu jaetaan kosketuspisteiksi, jotka ovat
konkreettiset palveluelementit kédyttdjan ndkokulmasta. Néita voivat olla esimerkiksi
fyysiset tilat tai kohtaamiset ihmisten vélilla. Kosketuspisteet kuvaavat, miten organi-
saatio on vuorovaikutuksessa palvelun kayttjan kanssa. (Tyokalupakki palvelumuo-
toiluun 2013, 33.) Innopajaa varten muokkasin myos alkuperdisen palvelupolku-
tyokalun kosketuspisteiden tarkoituksen niin, etta se tukisi opinnaytetyon toimeksian-
tajan toivetta ja innopajalle asetetun tavoitteen saavuttamista. Innopajan kysymyksié
pohdimme toimeksiantajan kanssa. Jaoin niita jokaiselle kosketuspisteelle. Kysymyk-
set oli suunnattu seka palvelun kayttgjalle ettd palveluntuottajalle. Luvussa 7.2.2 tut-
kimus- ja suunnitteluvaiheet kuvaan tarkemmin kosketuspisteiden kysymykset, niiden

jaon ja palvelupolku-tydkalun muokatun version kayton innopajan aikana.
Innopajan valmistelu
Innopajatydskentelyn toteuttaminen edellyttdd innopajan jarjestelijaltd valmistelua.

Ennen innopajan siséllon suunnittelua maaritell&an innopajan tarve ja tavoite, valitaan

innopajan kohderyhma eli se, keiden tulisi olla mukana innopajassa. Jokainen innopa-
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ja suunnitellaan tapauskohtaisesti. Mahdollisuuksien mukaan innopajassa tulisi olla
asiakkaan, ammattilaisen ja organisaation nakdkulman edustajia. Innopajassa tarkeané
on, ettd innopajatydskentelylld on selked yhteinen kohde ja innopajassa kaytettdva
tyoskentelytapa mahdollistaa kaikkien osallistujien tasavertaisen osallistumisen ja
avoimen keskustelun. Innopajan jarjestamisen tueksi voidaan kayttaa kehitettyja help-
pokayttoisia tyokaluja, kuten Tarkistuslistaa innopajan jérjestajalle (liite 10) ja Inno-
pajan suunnittelu- ja arviointimatriisia (taulukko 3 liitteessa 12). (Innokyld 2015b;
Pajan jarjestajan tarkistuslista 2013; Innopajan suunnittelu- ja arviointimatriisi 2013;
Perdnen 2013, 3.)

Ennen innopajan varsinaisen valmistelun ja suunnittelun aloittamista tein miellekartan
innopajaan liittyvista asioista. Miellekartan tekeminen auttoi hahmottamaan innopajan
kokonaisuutta. Liitteessd 9 esittelen innopajan miellekarttani, jonka kokonaisuuden
tiivistin hahmottamisen helpottamiseksi. Ylemman AMK-koulutuksen kehittdmisen ja
johtamisen opinnoissa tutustuin erilaisiin tydpajoihin ja niiden menetelmiin. Opintojen
aikana olin tyopajoissa osallistujana. Innopajan valmisteleminen ja jarjestaminen oli
minulle uutta asia ja uusi kokemus. Tdssa minun omana tavoitteenani oli innopajan
jarjestamisen kokemuksen kautta oppia uutta, tutustua uusiin ihmisiin ja kehittaa

0saamistani.

Innopajan valmisteluun ja suunnittelemiseen liittyvat asiat teimme yhdessa toimek-
siantajan kanssa. Pidimme yhteytta sahkdpostin vélityksella, mika meille oli sopivin
vaihtoehto pitaa yhteyttd ottaen huomioon se, ettd olemme eri maakunnissa. Méaéritte-
limme innopajalle tavoitteen. Innopajan tavoitteena oli innovoida ik&antyneiden ih-
misten teknologialainaamon malleja palvelun kayttdjien ja palveluntuottajien nako-
kulmasta ja saada kehitystyohon kayttajien &ani kuuluviin. Pohdimme innopajalle so-
pivaa paikkaa Mikkelin kaupungissa, mahdollisia osallistuvia sidosryhmia ja niiden
yhteyshenkil6itd, sopivaa pdivamaardd, vuorokauden aikaa (aamu- tai iltapaivéad) ja
innopajan kestoa tunneissa, kahvitarjoilua, tarvittavia tarvikkeita ja niiden jarjestamis-
ta, kustannuksia ja innopajapéivalle tarvittavia lomakkeita (suostumuslomake aineis-
ton ja kuvien kayttoon, osallistujien lista, palvelupolkulomake, teknologisten laittei-

den esitteet, innopajan arviointi- ja palautelomake).

Innopajan valmistelun tueksi kaytin tarkistuslista innopajan jarjestajalle -tyokalua (lii-

te 10). Muokkasin tarkistuslistan p&akohdat (valmistelut ennen innopajaa, innopajan
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jalkeen) tulevan Teknologialainaamo-innopajan tavoitteen sopivaksi (liite 11). Innopa-
jan suunnitelman tekemiseen kaytin Innopajan suunnittelu- ja arviointimatriisi -
tyokalua (taulukko 3 liitteessd 12). Taydensin Innopajan suunnittelu- ja arviointimat-
riisin ottaen huomioon innopajan tavoitteen ja toimeksiantajan toiveen ja samalla
muokkasin ja poistin jotkut matriisissa tayttdmiseen ohjaavat kysymykset ja ohjeet.
Lahetin innopajan alustavan suunnitelman kommentoitavaksi toimeksiantajalle. Saatu-
jen kommenttien mukaan tdydensin innopajan suunnitelman. Liitteessa 13 esittelen
innopajan suunnitelman lopullisen version. Innopajan valmistelun vaiheessa innopajan
suunnitelma tarkentui muutaman kerran, viimeksi ennen innopajapéivad. Teknolo-
gialainaamo-innopajan suunnitelmassa esittelen tarkemmin innopajan jarjestdjat, ajan
ja paikan, tarpeen ja tavoitteen, tyoskentelyn suunnitelman, innopajan sisallon ja arvi-
oinnin toteuttamisen. Innopajan suunnitelman kohderyhmét kohdasta poistin innopa-
jaan kutsuneiden kohderyhmien edustajien ja heidan organisaatioiden nimet eettisista
syistd. Innopajaan osallistuneiden sidosryhmien organisaatiot nédkyvét tassa raportissa

johdannossa ja luvussa 7.2.2.

Innopajatyoskentelyd varten kokosin A4-papereille teknologisten laitteiden lyhyet
esitteet, joiden lahteina kaytin KAKATE-projektin teknologiatuotteet ja -ratkaisut -
nettisivulla olevia tietoja ik&antyneen ihmisen itsendista selviytymista arjessa tukevis-
ta tuotteista (KAKATE-projekti 2015). Naiden teknologisten laitteiden Iyhyiden esit-
teiden avulla oli tarkoitus auttaa innopajaan osallistujia saamaan kasityksen siitd, min-
kalaisia teknologisia laitteita ja tuotteita on olemassa. Innopajaa varten tein 5 esitetta
seuraavista alueista: henkiléturva ja avunsaanti, omatoimisuuden tukeminen, palova-
roittimet ja sammutusjarjestelmét, tabletin kayttd seka turvallisuus asumisessa. Naita
esitteitd en esitd tdssa opinndytetyon kirjallisessa raportissa, tarkeimmat ja laajemmat
tiedot teknologisista tuotteista ja ratkaisuista on vapaasti saatavilla KAKATE-

projektin nettisivulla (www.ikéteknologia.fi).

Lisaksi innopajatyoskentelyd varten toimeksiantajan kanssa lainasimme Joensuusta
IkdOTe-hankkeen Jelppisalkku-kannettavan teknologiandyttelyn innopajapaivaksi
(IkdOTe-hanke 2014-2020). 1kdOTe - Ik&antyvien oppiminen ja hyvinvointiteknolo-
giat -hankkeessa (2014-2020) tutkitaan ja kokeillaan teknologisia ratkaisuja ikaanty-
vien muistisairaiden ihmisten hyvinvoinnin ja kotona asumisen tukemiseksi. Jelp-
pisalkku on matkalaukkuun pakattu teknologianayttely, jossa on asumiseen liittyvié

laitteita: lieden ylilampdvaroitin, digitaalinen ovisilmé, pienid yovalaisimia, muistut-
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tavia ladkeannostelijoita, liiketunnistimella toimiva muistutin, lyhytaika-ajastin seké
muita arkea helpottavia laitteita. (IkAOTe-hanke 2016.) Jelppisalkun lainaaminen in-
nopajapéivéksi auttoi innopajaan osallistujia tutustumaan teknologisiin laitteisiin ja

samalla hahmottamaan, minkalaisia teknologisia laitteita on olemassa.

Tulevaa Teknologialainaamo-innopajaa varten lainasin Mikkelin ammattikorkeakou-
lusta tydskentelymateriaalit: flappitaulupaperia, luonnostelupaperia, tusseja ja teippié.
Mikkelin ammattikorkeakoulussa tulostin innopajaa varten tarvittavat lomakkeet ja
ohjeet: suostumuslomake aineiston ja kuvien kayttoon (liite 8), palvelupolkulomake
(liite 14), teknologisten laitteiden esitteet, innopajan arviointi- ja palautelomake seka

innopajaan osallistujien lista, josta nakyy osallistujien ilmoittautumisten tilanne.

Helmikuussa 2016 sain luvan opinndytetyon aineistokeruuta varten (liite 4). Va-
rasimme toimeksiantajan kanssa Mikkelin kaupungin virastotalon saunaosaston koko-
ustilan keskiviikoksi 24.2.2016 klo 13-16. Perdsen mukaan (2013, 4) innopajan kut-
susta tulee nakyéa innopajan paikka, aika, innopajan kohderyhma ja tydskentelyn tavoi-
te. Innopajan kutsun ja saatekirjeen tekemisessé otin ndma edelld mainitut asiat huo-
mioon. Laadin saatekirjeen (liite 6), kutsun (liite 7), suostumuksen aineiston ja kuvien
kayttoon (liite 8) ja innopajan arviointi- ja palautelomakkeen (liite 15). Saatekirjeen,
suostumuksen ja arviointi- ja palautelomakkeen laatimisessa otin huomioon didinkie-

len opettajan, toimeksiantajan ja ohjaavan opettajan mielipiteen ja nakemyksen.

Innopajaan osallistujille tulee l&hettdéd kutsu hyvissé ajoin (Perdnen 2013, 4). 5.2.2016
lahetin sdhkopostin valityksella kutsun, saatekirjeen ja Kotiturva-hankkeen esitteen 10
sidosryhmélle ja opinndytetyon toimeksiantajalle, yhteensa 16 henkildlle, joista oli
kaksi yhdyshenkil6d. Nama kaksi yhdyshenkil6d lahetti kutsun oman sidosryhman
muille henkil6ille. Innopajaan kutsun lahettdmisen jélkeen tein innopajaan osallistuji-
en listan, johon kirjoitin kutsuneiden sidosryhmien nimet, niiden yhteyshenkil6iden
séhkopostiosoitteet ja ilmoittautumisen tilanteen. Innopajaan osallistujien listan teke-
minen auttoi hahmottamaan ja seuraamaan paremmin ilmoittautumisen tilannetta.

Tama lista ei liitetty opinnéytetydn liitteeksi eettisista syistéa.

Teknologialainaamo-innopajaan ilmoittautuneita oli 10 henkil®d, jotka olivat edustaji-
na kuudesta sidosryhmadsté. Ennen innopajapaivad kymmenesta ilmoittautuneesta hen-

kilosta yksi l&hetti omat vastaukset innopajan kysymyksiin sahkopostin valitykselld,
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innopajaan han ei paassyt osallistumaan. Kahdesta sidosryhmasta viisi henkil6a il-
moitti, ettei padse osallistumaan innopajaan. Kahdesta sidosryhmaésta kaksi henkiloa

jatti vastaamatta kutsuun.

23.2.2016 péiva ennen innopajaa tapasimme toimeksiantajan kanssa innopajan jarjes-
tdmisasioista, keskustelimme innopajan paivan kulusta ja aikataulusta. Tapaamisen
jalkeen muokkasin innopajan suunnitelman (liite 13). Korjatun suunnitelman mukaan
laadin diaesityksen innopajapaivalle. Lisaksi tarkistin innopajan jéarjestamiseen liitty-

vien asioiden tilanteen innopajan jarjestajan tarkistuslistan mukaan (liite 11).

7.2.2 Tutkimus- ja suunnitteluvaiheet

Tuulaniemen mukaan (2013, 128-131, 142-145, 182) palvelun keskitssa on ihminen,
sekd palvelun kayttaja etta palvelun tuottava henkildstd. Palveluja suunnitellessa on
erittdin tarkedd havaita ja tunnistaa palvelun kéyttdjien todelliset tarpeet, toiveet ja
motiivit, joten palvelumuotoiluprosessin tutkimusvaiheessa kasvatetaan asiakasym-
marrysta palvelun kayttdjien arkieldman motiiveja ja tarpeita tarkastelemalla. On en-
siarvoisen tarkedd ymmartdd myos palveluntuottajan tarpeet ja odotukset palvelun
suhteen. Vain néin voidaan varmistaa, ettd suunniteltava palvelu voidaan tuottaa asi-
akkaalle menestyksekké&asti. Palvelumuotoiluprosessin suunnitteluvaiheessa ideoidaan
ja kuvataan vaihtoehtoisia ratkaisuja suunnitteluhaasteeseen palveluntuottajan tavoit-
teiden ja palvelun kayttajan tarpeiden ohjaamina. Siind tavoitteena on kehittdd mah-

dollisimman paljon ratkaisuehdotuksia ja vaihtoehtoja haasteeseen tai ongelmaan.

Palvelumuotoiluprosessin tutkimus- ja suunnitteluvaiheessa jarjestimme toimeksianta-
jan kanssa Teknologialainaamo-innopajan, innopajassa kerasimme aineistoa palvelu-
polku-aineistokeruumenetelmalld. Innopajaan osallistui opinnédytetydn toimeksiantaja
ja edustajat kuudesta sidosryhmadstd. Innopajan jalkeen jasensin kerattyd aineistoa
ikdantyneiden ihmisten teknologialainaamon kolmeksi malliksi. Tutkimus- ja suunnit-

teluvaihe kesti innopajapaivasta 24.2.2016 maaliskuuhun 2016.

Innopajan toteutus

Teknologialainaamo-innopajan toteutimme toimeksiantajan kanssa 24.2.2016 Mikke-

lin kaupungin virastotalon saunaosaston kokoustilassa. Innopajan tavoitteena oli inno-
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voida ikééantyneiden ihmisten teknologialainaamon malleja palvelun kayttajien ja pal-
veluntuottajien nakokulmasta ja saada kehitystyéhon kayttajien &ani kuuluviin. Inno-
pajaan osallistui Vanhustyon keskusliitosta Kotiturva-hankkeen toimijat, korjausneu-
voja ja kokemusasiantuntija sek& Mikkelin kaupungin vanhusneuvoston jasenid ja
edustajia seuraavista sidosryhmistd: Mikkelin Turva- ja hyvinvointipalveluyksikko,
Mikkelin ammattikorkeakoulu, Etela-Savon ammattiopisto, Mikkelin seudun Omaiset
ja Laheiset ry sekd Mikkelin kaupungin Lupaus 2016 -kehittdmisohjelma. Innopajassa
osallistujia oli yhteensé 12 henkil64a, joista kaksi henkil6d on Kotiturva-hankkeen toi-
mijaa ja yksi henkild on innopajan ohjaaja (allekirjoittanut). Yksi innopajaan ilmoit-
tautunut henkil6 ei paassyt osallistumaan innopajaan, ja han lahetti vastaukset innopa-
jan kysymyksiin s&hkopostin valitykselld innopajan edellisend paivané. Innopajatyds-

kentely oli osallistujille maksutonta.

Innopajapdivana tapasimme toimeksiantajan kanssa pari tuntia ennen innopajan alka-
mista. Jarjestimme kokoustilan innopajatydskentelylle sopivaksi, jarjestimme kokous-
tilassa tilan kahvitarjoilulle, tilan papereille ja lomakkeille. Jarjestimme myos tilan
IkaOTe-hankkeen Jelppisalkku-kannettavan teknologianéyttelyn teknologisille laitteil-
le, jotta innopajan osallistujille olisi helpompi tutustua niihin. Tarkistimme tietoko-
neen ja diatykin toimivuudet. Kadvimme lapi innopajan diaesityksen ja samalla palau-

timme mieliin innopajapaivan aikataulua ja kulkua.

Innopajan toteutuksen perusrakenne pitaa sisélladn seuraavat elementit: innopajatyos-
kentelyn periaatteiden ja tydskentelytavan esittely, yhteinen keskustelu tydskentelyn
tavoitteista, tydskentelyosio, tulosten purku ja arvioiva loppukeskustelu (Perdnen
2013, 4). Teknologialainaamo-innopajan rakenne sisalsi innopajatydskentelyn periaat-
teiden ja tyoskentelytavan esittelyn, keskustelun tydskentelyn tavoitteista, tyoskente-
lyosion, tulosten purun, arvioinnin ja yhteiskeskustelun. Alla esittelen koko innopajan

toteutuksen kulun.

Innopajan kaynnistyessé toivotimme tervetulleeksi osallistujat Teknologialainaamo-
innopajaan. Esittelimme innopajan periaatteet, innopajan tavoitteen, innopajapdivan
kulun, aikataulun ja innopajassa kéytettdvan ryhmaétyoskentelymenetelman ja palvelu-
polku-tyokalun (liite 14). Ilmoitimme, ettd innopajan tytskentelymenetelméné on
ryhmatyoskentely, ja kahvitauko siséltyi ryhmatydskentelylle varattuun aikaan. Ky-

syimme innopajaan osallistujilta suostumuksen aineiston ja kuvien ké&ytosta ja jaoim-
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me suostumuslomakkeet (liite 8) allekirjoitettavaksi. Kaikki innopajaan osallistujat
suostuivat innopajassa kerattavan aineiston ja kuvien kayttoon seuraaviin tarkoituk-
siin:

v’ lkaantyneille ihmisille teknologialainaamo -opinnaytetyon kirjallisessa rapor-
tissa ja opinndytetyodsta tiedottamisessa
v Kaotiturva-hankkeen raportoinnissa ja hankkeesta tiedottamisessa

v Vanhustyon keskusliiton julkaisuissa ja verkkosivuilla.

Innopajatytskentely edellyttdd fasilitointia eli ryhmaprosessin ohjausta. Innopajan
ohjaajan tehtdvdna on varmistaa, ettd ryhmatydskentelyssd noudatetaan innopajan
periaatteita, sekd edistdd moninakokulmaista ja avointa keskustelua innopajassa. Inno-
pajan ohjaamiseen ei ole olemassa oikeaa tapaa, joten jokainen ohjaaja toimii oman
persoonallisen, ammatillisen ja kokemuksellisen lahtokohdan mukaan. (Perédnen 2013,
5.) Innopajan tydskentelyosiossa ohjasin ryhmien prosessityoskentelyd, seurasin aika-
taulua ja informoin ryhmia aikataulusta, pidin diaesityksen innopajatyoskentelyn tuek-

si, otimme toimeksiantajan kanssa kuvia ryhmien tydskentelysta.

Ennen innopajan tydskentelyosion alkamista pyysimme jokaisen osallistujan esittele-
maan itseddn, oman organisaationsa ja tehtavansa sekd kertomaan onko ollut aikai-
semmin kokemusta innopajatyoskentelysta. Esittelykierroksen jalkeen jaoimme osal-
listujat kahteen pienryhmaén. Jokaisella osallistujalla oli Kotiturva-hankkeen jérjes-
tdmat nimilapit. Alkuun ryhmille jaoimme tydskentelymateriaalit (luonnostelupaperia,
tusseja, kynia ja palvelupolkulomakkeita), jotka ryhmét tarvitsivat nimenomaan ryh-
maétyoskentelyn alkuvaiheessa. Muut innopajatydskentelyd varten varatut materiaalit
ja tarvikkeet odottivat sivupoydalla.

Palvelupolkulomakkeen kéyttoa ryhmatyoskentelyssa esittelin diaesityksend. Palvelu-
polkulomakkeessa oli viisi kosketuspistettd. Jokainen kosketuspiste sisalsi kysymykset
ja aikataulun pohtimiseen ja vastaamiseen. Kosketuspisteiden kysymykset esitin inno-
pajaan osallistujille diaesityksessa jokaiselle kosketuspisteelle erikseen. Téssa opin-

naytetyon kirjallisessa raportissa esittelen kaikki kysymykset yhdessa taulukossa 1.
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TAULUKKO 1. Palvelupolkulomakkeen kosketuspisteiden kysymykset ja aika-

taulu pohtimiseen ja vastaamiseen

Kosketuspiste
1

Kysymykset
Mika olisi hyva ja sopiva tiedottaminen teknolo-
gialainaamosta?

Aika(min)
10-15

Missé olisi teknologialainaamolle hyvé paikka niin,
etté se olisi ns. matalan kynnyksen paikka ja ikaanty-
neiden ihmisten saavutettavissa?

Olisiko hyva esim. liikkuva yksikkd, kuten kirjasto-
autot?

Minkaélainen teknologialainaamon paikan pitéisi olla?
Milloin (viikonpéiva, kello) teknologialainaamo olisi
hyva olla auki?

15

Mitka teknologiset laitteet voisivat olla teknolo-
gialainaamossa?

25-30

Minkalainen lainaus- ja palautusjarjestelméa (lainaus
asiakkaille on ilmaista)?

Moneksiko paivaksi teknologiset laitteet voitaisiin
lainata?

Kuka hoitaa teknologisen laitteen lainauksen ja lait-
teen kayton ohjauksen?

Tarvitseeko laitteen lainaaja kirjallisen ohjeen lait-
teen kaytosta? Muuta?

15-20

Kuka huolehti teknologialainaamon paikan yll&pité-
misesté?

Kuka hoitaa teknologisten laitteiden huoltoa, korjaus-
ta ja puhdistusta?

Kuka hoitaa teknologialainaamon tilan vuokran kus-
tannukset?

Mitd muuta toivetta tai tarvetta?

20

Innopajan tydskentelyosiossa ryhmien tydskentely alkoi kosketuspisteestd 1. Ryhmaét

pohtivat vastauksia, tyostivat ajatuksia ja ideoita ja kirjoittivat niitd palvelupolkulo-

makkeille ja luonnostelupapereille. Palvelupolkulomakkeen 1. kosketuspisteen koh-

dalle ryhméat myos listasivat vastaukset kayttajan nakdkulmasta, palveluntuottajan

nakokulmasta sekd miettivat mahdollisuuksia, riskid ja muuta huomioitavaa uudesta

palvelusta eli tulevasta potentiaalisesta teknologialainaamosta (kuva 7).
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PALVELUPOLKU ﬂ Piivimiiri
Kehityskohde
Kosketuspiste 1 Kosketuspiste 2 Kosketuspiste 3 Kosketuspiste 4 Kosketuspiste §
Vaiheen E>
kuvaus
Kiyttijan
niikikulms
ja kokemus
vaiheesta
Palvelun-
tuottajan
niil;n':'»kullnﬂE>
vaiheesta
Mahdolliznudet
riskit
huomisitava

KUVA 7. Palvelupolkulomakkeen 1. kosketuspiste

Palvelupolkulomakkeen ensimmaéisen kosketuspisteen jalkeen ohjasin ryhmat siirty-
maéaan toiseen kosketuspisteeseen ja pohtimaan vastauksia sen kysymyksiin. Téalla ta-
valla ryhmat siirtyivat yhdesta kosketuspisteestd seuraavaan kosketuspisteeseen, poh-
tivat vastauksia jokaisen kosketuspisteen kohdalla oleviin kysymyksiin, tyostivét aja-
tuksia ja ideoita palvelun kayttdjan ja palveluntuottajan nakokulmista, miettivat mah-
dollisuuksia, riskia ja muuta huomioitavaa tulevasta potentiaalisesta teknolo-
gialainaamosta seka kirjoittivat ajatuksia palvelupolkulomakkeille ja luonnostelupape-
reille. Kuvassa 8 esittelen yhden ryhman tydskentelyhetken.



KUVA 8. Innopajatydskentelyhetki

Innopajassa ohjasin ryhmien tydskentelyd niin, ettd molemmat ryhmat siirtyivat sa-
maan aikaan yhdestd kosketuspisteestd seuraavaan. Vastauksien pohtimisessa otin

huomioon ajan joustavuuden.

Kun ryhmét pohtivat vastauksia 2. kosketuspisteen kysymyksiin, annoimme osallistu-
jille Mikkelin kaupungin kartan hahmottamisen tueksi. Kosketuspisteessd yksi kysy-
myksistd oli se, missé olisi teknologialainaamolle hyvé paikka. Kun ryhmét pohtivat
vastauksia 3. kosketuspisteen kysymyksiin, jaoimme ryhmille teknologisten laitteiden
esitteet ja KAKATE-projektin oppaita ”Kuvapuhelimet - Opas kuvallisen yhteydenpi-
don ratkaisuista” (Ayviri 2014) ja “Teknologia avuksi ihmisten ja esineiden paikan-
tamisessa” (Forsberg 2012). Innopajan jélkeen osallistujat halutessaan voivat ottaa
KAKATE-projektin esitteet itselle. Lisaksi 3. kosketuspisteessd ohjasimme innopajan
osallistujia tutustumaan IkaOTe-hankkeen Jelppisalkku-kannettavan teknologianaytte-
lyn laitteisiin, kuten lieden ylilampovaroittimeen, digitaaliseen ovisilmaan, pieniin
yOvalaisimiin, muistuttaviin l&&keannostelijoihin, liiketunnistimella toimivaan muis-

tuttimeen ja lyhytaika-ajastimeen (IkdOTe-hanke 2016). Jelppisalkun teknologiset
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laitteet auttoivat innopajaan osallistujia tutustumaan teknologisiin laitteisiin, ja samal-

la hahmottamaan minkélaisia laitteita on olemassa.

Kuvassa 9 esittelen toisen ryhman tyoskentelyhetken. Innopajaan osallistujien takana

nakyy IkaOTe-hankkeen Jelppisalkun laitteita.

KUVA 9. Innopajatydskentelyhetki ja taustalla I1kaOTe-hankkeen Jelppisalkun

laitteita

Ryhmétydskentelyn jalkeen oli varattu aika yhteiskeskustelulle. Ennen yhteiskeskuste-
lua ja tulosten purkua pidimme lyhyen jumppatauon, joka virkisti innopajaan osallis-
tuneita. Jumppataukoa ei ollut alun perin suunniteltu, ajatus jumppatauosta tuli spon-

taanisesti innopajassa.
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KUVA 10. Innopajan yhden ryhmén tuotos

Yhteiskeskustelussa jokainen ryhmé kertoi oman ryhmansa ajatukset. Keskustelimme
innopajapéivan onnistumisesta ja tuotoksista. Ryhmat tyostivat tuotokset seké palve-
lupolkulomakkeilla etté erillisilla luonnostelupapereilla. Kuvassa 10 on yhden ryhmén

tuotos palvelupolkulomakkeella.

Innopajan arviointi

Innopajatydskentelyn lopuksi on hyva keskustella yhteisesti innopajantydskentelysté,
paallimmaisista ajatuksista, pohdinnoista ja tavoitteiden saavuttamisesta. On myos
tarke&d kerétd kirjallinen tai sdhkoinen palaute, jossa innopajaan osallistujat paésevat
omakohtaisesti arvioimaan tyoskentelya ja sen hyotyja. (Perdnen 2013, 6.) Teknolo-
gialainaamo-innopajan paattyessa kerdsimme innopajan osallistujilta palautetta inno-
pajan arviointi- ja palautelomakkeella (liite 15), jonka avulla arvioimme innopajan
tavoitteen saavuttamista, innopajan onnistumista, innopajatyoskentelyd ja ohjausta.
Lomakkeessa oli 5 kysymystad. Ohjasimme osallistujia tayttdmaan arviointi- ja palau-
telomakkeen pareittain, ja halutessaan he voivat tayttaa palautelomakkeen henkilékoh-

taisesti. Saimme 6 palautetta, joista yksi palaute oli l&hetetty sdéhkopostin vélityksella.
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Saatujen palautteiden mukaan innopajatydskentely oli innostava, ilmapiiri oli mukava
ja leppoisa, innopajan tavoite oli saavutettu, innopajalle valittu menetelma sopii hyvin
tyoskentelyyn ja tarkoitukseen, ryhmat oli muodostettu hyvin, innopajatydskentelyssé
pysyttiin aikataulussa hyvin ja innopajan tehtéville oli varattu sopivasti aikaa seka

ohjaaminen onnistui hyvin. Liitteessa 16 esittelen tarkemmin innopajan palautteet.

Innopajan jalkeen

Innopajan jalkeen innopajan jarjestdja keréd tyoskentelyn tulokset yhteen. Kehitetta-
van asian kehittdmisprosessin edetessa innopajaan osallistujia on hyva informoida
siitd, milla tavalla heidén osallistumisensa ja panoksensa nakyy kehitettdvan asian
etenemisessé ja vaikuttaa sen lopputulokseen. (Innokylda 2015b; Perdnen 2013, 6.)
Innopajan jalkeen palautin Mikkelin ammattikorkeakoulun edustajalle innopajaa var-
ten lainatut tarvikkeet. Kokosin ryhmien tuotokset (alaluku 8.1) ja innopajan palaut-
teet (liite 16), tein arvioinnin innopajan tydskentelysta (liitteen 13 arviointi-osa), ar-
vioin kustannukset (taulukko 2) ja tarkistin innopajan jarjestajéan tarkistuslistassa (liite
11) mainittujen tehtavien tilanteen.

TAULUKKO 2. Teknologialainaamo-innopajan kustannusten arvio

1. Mikkelin kaupungin tilojen kéyttd (yhteistydsopimus
Mikkelin kaupungin kanssa)

2. Innopajatydskentelyn valmistelu (ohjaus, kutsut, yhteis-
ja verkostotyot)

3. Joensuusta Jelppisalkun lainaaminen 44 €, haku ja palau-
tus autolla Mikkelissé.

4. Nimilaput 4,95 €

5. Kahvitarjoilut

6. Valokuvaus — kameran muistikortti 19,95 €

7. Aikakustannukset

1. Innopajan valmistelu (tiedonhankinta, lomakkeiden ja
esitteiden laatiminen, kokous Mikkelin kaupungin vanhus-
neuvoston kanssa, kutsut, yhteis- ja verkostotyot)

2. Matkat Mikkeliin (meno-paluu) 84 €

3. Majoitus 47 €

4. Aikakustannukset
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Innopajan osallistujat olivat kiinnostuneita innopajan ja tdman opinnaytetyon tuloksis-
ta. On sovittu, ettd informoimme heitd innopajan ja opinnaytetyon tuloksista syksylla
2016 mahdollisessa yhteisessé tapaamisessa ja myods lahetdamme heille opinndytetyon

tulokset sahkdpostin valityksella.

8 OPINNAYTETYON TULOKSET

Tassd luvussa esittelen opinndytetyon tulokset, jotka koostuvat Teknologialainaamo-

innopajan ryhmien tuotoksien jasennellystd aineistosta ja siitd rakennetusta kolmesta

mallista ikd&ntyneiden ihmisten teknologialainaamolle.

AINEISTON KERUU AINEISTON MALLIEN
JASENTAMINEN RAKENTAMINEN

Tiedottaminen

Teknologialainaamo
Teknologialainaamo malli 1
Teknologialainaamo : : —
) ) ) Teknologiset laitteet Teknologialainaamo
-innopajan ryhmien )
: : malli 2
tuotokset Lainaus- ja palautus-
jarjestelma Teknologialainaamo
o malli 3
Yllapitdminen

KUVA 11. Aineiston keruusta mallien rakentamiseen

Kuvassa 11 esittelen vaiheet aineiston keruusta, aineiston jasentdmiseen aihealueittain

ja siitd ikaantyneiden ihmisten teknologialainaamon mallien rakentamiseen.
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8.1 Innopajan tuotoksista jasennetty aineisto

Aineiston analyysissa ja jasentelyssd on olemassa erilaisia ndkokulmia ja tarkasteluta-
poja, joiden avulla aineistoa voidaan kdyda lapi systemaattisesti. Aineiston jasentdmi-
sessa tulisi pilkkoa, purkaa, koota, eheyttda ja tdydentdd. Aineistosta tulisi 16ytaa jo-
tain yleisempaa, ei vain yksittaisid vastauksia. Teemoittelu on luonteva etenemistapa
aineiston analysoimisessa ja jasentelyssa. Teemoja eli keskeisié aiheita muodostetaan
aineistolahtoisesti etsiméall& tekstimassasta vastauksia tai kirjoitelmia yhdistavié seik-
koja. Aineisto siis jarjestellaan teemoittain. Teemojen muodostamisessa voidaan kéyt-
tdé& apuna esimerkiksi taulukkoja, joiden avulla voidaan havainnoida sitd, mitk& asiat
aineistossa ovat keskeisid ja niille sitten voidaan mietti& yhdistavia teemoja. (Saari-

nen-Kauppinen & Puusniekka 2016.)

Teknologialainaamo-innopajassa kerdtyn aineiston jasentdmisessd kaytin realistista
analyysiotetta teemoittelua. Maaritin viisi aihealuetta palvelupolku-tydkalun koske-
tuspisteiden kysymyksien ja innopajan ryhmien tuotoksien perusteella. Viiden aihe-
alueen maarittelemisessa otin huomioon myds opinnaytetyon toimeksiantajan toiveen
ja innopajan tavoitteen. Jokaisen aihealueen alle kokosin aihealueeseen liittyvat ky-
symykset, vaiheen kuvauksen, palvelun kayttdjan nakokulman, palveluntuottajan na-
kdkulman sek& mahdollisuuksia, riskid ja muuta huomioitavaa. Talla tavalla jasensin
innopajassa kerétyn aineiston viideksi paéaalueeksi: tiedottaminen (liite 17), teknolo-
gialainaamo (liite 18), teknologiset laitteet (liite 19), lainaus- ja palautusjarjestelma
(liite 20) ja yllapitaminen (liite 21). Aineiston jasentdmisen jélkeen aloitin ikaéntynei-

den ihmisten teknologialainaamon mallien rakentamisen.

8.2 lkaantyneiden ihmisten teknologialainaamon mallit

Ikéantyneiden ihmisten teknologialainaamon mallien rakentaminen perustui realistisen
analyysiotteen teemoittelun avulla jasentdmaani aineistoon ja opinndytetyon toimek-
siantajan toiveeseen. Toimeksiantajan toiveena oli saada kotona asuvien ikaantynei-
den ihmisten teknologialainaamon malleja. Teknologialainaamon ideana oli mahdol-
listaa erilaisiin teknologisiin laitteisiin tutustuminen ja laitteiden lainaaminen Kotiin

kokeiltavaksi matalan kynnyksen periaatteella.
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Alkuun tein alustavan mallipohjan, johon laitoin viisi aihealuetta tiedottaminen, tek-
nologialainaamo, teknologiset laitteet, lainaus- ja palautusjérjestelmé ja yllapitdminen
(kuva 12). Sen jalkeen jokaisen aihealueen alle kokosin tiivistettynd aiheeseen ja sen
paékysymyksiin liittyvad aineistoa vaiheen kuvauksesta, palvelun kayttajan ja palve-
luntuottajan nékokulmasta sekd mahdollisuuksista ja riskistd. Mallien aihealueiden
alle laittamani aineiston kokosin ja tiivistin niin, ettd mallit oli helppo havaita. Lopuk-
si jasensin aineiston ikaantyneiden ihmisten teknologialainaamon kolmeksi malliksi
(liite 22, 23 ja 24), jotka Kotiturva-hanke voi jatkossa hyddyntad ik&antyneiden ihmis-

ten teknologialainaamon kaynnistamisessa Mikkelin kaupungissa.

L IKAANTYNEIDEN IHMISTEN TEKNOLOGIALAINAAMO
. . Lainaus- ja
Tiedottaminen T:eknologla- Tekn.ologlset palautus- Ylldpitdaminen
ainaamo laitteet

jarjestelma

KUVA 12. Ik&antyneiden ihmisten teknologialainaamon mallien pohja

Ikadntyneiden ihmisten teknologialainaamon kolmessa mallissa aihealueisiin tiedot-
taminen ja teknologiset laitteet liittyvat asiat ovat samat. Malleissa 2 ja 3 aihealuee-
seen yll&pitaminen liittyvat asiat ovat samat. Tiedottamisen tulee olla helppoa, saavu-
tettavaa ja kohderyhmaéan suuntaavaa. Teknologisten laitteiden valikoima tulee olla
laaja, laitteita tulee olla erihintaisia, eri vaihtoehtoja ja eri tarpeisiin. Teknologisten
laitteiden madré tulee ottaa huomioon. On tarkeé&a, etta laitteita olisi riittavasti tekno-
logialainaamossa, silld maara vaikuttaa odotusaikoihin. Teknologisten laitteiden va-
rastointi on myos tarkea asia, ja se riippuu seka laitteiden maarasta ettd tilasta. Yllapi-
tdmisen aihealueeseen liittyy seuraavat asiat: teknologialainaamon tulisi olla kunnalli-
nen palvelu, teknologialainaamon henkilokunnalla on vastuu teknologialainaamon
yllapitdmisestda ja teknologisten laitteiden huolto- ja korjaustehtavistd, teknolo-
gialainaamossa teknologiset laitteet voisivat olla vuokra-leasing-sopimuksella seka

palautteet ja kdyttokokemukset hyddynnetdan, jotta palvelua voisi kehittaa.
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Teknologialainaamon aukioloajat ovat samat kolmessa mallissa. Innopajassa kerétyn
aineiston mukaan aukioloaika klo 10-17 palvelee paremmin seka ikaantyneita ihmisia
ettd omaisia. Teknologialainaamon paikan kriteerit ovat myos samat kolmessa mallis-

sa, teknologialainaamon paikan tulee olla keskeinen, esteetdn ja helposti saavutettava.

Aihealueella lainaus- ja palautusjérjestelma kolmessa mallissa on eroavaisuuksia riip-
puen teknologialainaamon paikasta. Yhteista teknologialainaamon lainaus- ja palau-
tusjarjestelméssa on se, ettd lainaus on ilmainen, lainaus toteutetaan KELA-kortilla
panttijarjestelmalla 5-10 €, henkilGtiedot kirjataan panttirekisteriin, jarjestetddn mah-
dollisuus ostaa kyseinen laite omaksi testaamisen jalkeen, henkilokunnan ammatilli-
nen osaaminen on tarke&d, tarvitaan erilaisia ohjeita, teknologisten laitteiden tulee olla

vakuutettuja, lainausaikoja on 2 viikkoa - 6 viikkoa - 3 kuukautta seka lainojen aikana

huoltovastuu on teknologialainaamolla.

i

IKAANTYNEIDEN IHMISTEN TEKNOLOGIALAINAAMO
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KUVA 13. Ik&antyneiden ihmisten teknologialainaamon malli 1

Ik&é&ntyneiden ihmisten teknologialainaamon mallissa 1 (kuva 13 ja liite 22) teknolo-
gialainaamon paikkana olisi Etel&-Savon ammattiopistossa rakenteilla hyvinvointitek-

nologian oppimisympéristd. Taman mallin lainaus- ja palautusjarjestelmassa lisdykse-
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na on mahdollisuus toteuttaa teknologialainaamon toimintaa opiskelijoiden harjoitte-
lun ja tyon kautta henkilokunnan tuella. Téssd mallissa aihealueella yllapitdminen
eroavaisuuksina toisista mallista on opiskelijayhteisty0 ja yhteistyd teknologiayksikon

kanssa.

Ikéantyneiden ihmisten teknologialainaamon mallissa 2 (liite 23) teknologialainaamon
paikkoina olisivat uusi sairaalakampus ja apuvélinekeskus. Ikaantyneiden ihmisten
teknologialainaamon mallissa 3 (liite 24) teknologialainaamon paikkoina olisivat kir-
jasto, apteekki ja palveluneuvo. Lainaus- ja palautusjarjestelméssa lisdyksena on lai-

naaminen Kirjastokortilla kirjastossa.

9 POHDINTA

Nykyéén ikateknologialla on merkittavé ja ratkaiseva rooli. Ikéteknologiaan kohdistuu
kovia odotuksia. Toivotaan, ettd teknologia parantaa ik&&ntyneiden ihmisten eldmén-
laatua, luo ja antaa mahdollisuuksia monipuoliseen, terveellisempé&an ja itsendisem-
paan elaméan seka parantaa vanhustyon tuottavuutta ja tekee palvelutuotannosta entis-
t& virtaviivaisempaa. Suunnattuna ikaantyneille ihmisille teknologia tarjoaa mahdolli-
suuksia kokeilla ja kayttaa uusia teknologisia ratkaisuja, tukee heidan paivittéista toi-
mintaansa litkkumisen, ndkemisen ja kuulemisen alueilla sek& palvelee ik&&ntyneiden
ihmisten ja heitd hoitavien tai tukevien omaishoitajien ja muiden sidosryhmien moni-
muotoisia tarpeita monenlaisista nakokulmista. (Leikas 2014, 21, 24; Rodeschini
2011, 521; Karisto 2014, 237; Sixsmith & Gutman 2013, Forsbergin ym. 2014, 13
mukaan.)

Teknologiaan liittyy aina muutoksia. Nykyaan kehitys on nopeaa. Teknologian yh-
teiskunnallista kehitystd ei voida arvioida pelkéstdén teknologisten laitteiden ja tuot-
teiden tai datayhteyksien maarélla. Se tulisi arvioida palvelujen siséllon ja kansalais-
ten eldmanlaadun kautta. Hyvan elamén tukijana ikateknologiaa tulee tarkastella ensi-
sijaisesti inhimillisten tekijoiden kautta. (Leikas 2014, 25; Schulz ym. 2014.)

Opinndytetyon teoreettisessa osuudessa esitin kyselytutkimuksien tulokset siitd, ettd
ikddntyneet ihmiset haluavat asua kotona niin pitk&dan kuin on mahdollista ja suhtau-

tuvat myonteisesti uuteen teknologiaan arjen apuna ja tukena. Heitd kiinnostaa eniten
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turvallisuuteen, ruokaan, viihtymiseen liittyvat teknologiset laitteet ja tuotteet seké
sosiaalista elamai tukeva teknologia ja sovellukset. Ikdantyneet ihmiset myos uskovat
teknologian olevan heille hyddyllista. Ik&&ntyneille ihmisille suunnatun teknologian
on oltava helppokayttoistd ja varmasti toimivaa, muuten sen ké&yttd ei tuo turvaa ja
helpotusta arkeen ja elaméaan. (Intosalmi ym. 2013, 17-19; Ikddntyminen ja asuminen
2012,1-2))

Samaan aikaan tutkimusten tulokset osoittivat, ett4d timan péivéan teknologian mahdol-
lisuuksia ei kuitenkaan hyédynneté niin kuin olisi mahdollista, tiedonpuute ja epévar-
muus nakyivat teknologian hyddyllisyytta koskevissa kysymyksissa. Tieto lisdisi
my06s valmiutta maksaa arkea helpottavasta teknologiasta. Teknologiaa, sovelluksia,
laitteita ja tuotteita tulisi suunnitella nykyistd enemmaén yksin kotona ilman l&heisten
apua asuville ikaantyneille ihmisille, ja teknologisten laitteiden ja tuotteiden kehitta-
misessa on tarkeda miettid, minkalainen teknologinen ratkaisu voisi olla hyvé tallaisis-
sa tilanteessa sekd omaisille ettd ikaantyneelle ihmiselle. (Intosalmi ym. 2013, 17-19;
Ikadntyminen ja asuminen 2012, 1-2.) Tutkimukset osoittivat erittdin tarkeita kehit-
tdmiskohteita. Niiden tunnistamisen kautta tiedetddn, mihin suuntaan tulisi kehitt&a

ikateknologiaa ja ikdantyneiden ihmisten palveluja.

Tatd opinndytetyota tehdesséni tutustuin palvelumuotoiluun. Se, mistd pidén siind
eniten, on, ettd ihminen on palvelun keskiossa (Tuulaniemi 2013, 26). Siind ihminen
on seka palvelun kayttaja ettd palveluntuottaja. Jos téstd nakokulmasta tarkistetaan
ikateknologian kehittamista ja hyodyntdmistd, niin silloin erittdin tarkedd kasvattaa

asiakasymmarrysta ja sen kautta parantaa palvelun tuottavuutta.

Teknologialainaamo-innopajan jarjestaminen ja siind saatujen tulosten perusteella
voin korostaa, ettd ikdantyneiden ihmisten teknologisten laitteiden ja tuotteiden tarvet-
ta on. Ikaantyneille ihmisille on myos térked, ettd teknologinen laite on eettisesti miel-
Iyttdva, tukee hanen sosiaalista elam&ansé ja omatoimisuuttaan, tuo hanelle tyytyvéi-
syyttd. Ik&é&ntyneet ihmiset tarvitsevat riittdvasti opastusta ja ohjausta teknologisten

laitteiden ja tuotteiden kaytosta.

Opinnaytetyon aihetta pidén tarke&nd ja ajankohtaisena. Opinndytetyon teoreettisen
tiedon hankinnassa, toiminnallisen osuuden suunnittelemisessa, tulosten arvioinnissa

ja pohdinnassa mietin myos sitd, kuinka tarke&d nykyéaan on ikaantyneiden ihmisten
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arvostaminen, heidan elaménhallintansa ja itsendisen suoriutumisensa tukeminen seké
heidén osallistamisensa mahdollistaminen erilaisten teknologisten ratkaisujen avulla

nopeasti muuttuvassa maailmassa.

Luotettavuus opinnaytetydssa

Opinndytetydn luotettavuuden varmistamiseksi arvioin Kriittisesti opinnéytetydssa
kayttamiani l&hteitd. Mielestani ne ovat opinndytetyon aiheeseen sopivia ja olennaisia,
luotettavia ja riittdvan tuoreita. Opinndytetyon Kirjallisessa raportissa kéaytin lakeja,
asetuksia, suosituksia ja tutkimustietoa. Teoreettista tietoa hain tietokannoista seuraa-
villa hakusanoilla: palvelumuotoilu, asiakaslédhtdiset menetelmét, tyGpaja, innopaja,
palvelumuotoilun menetelmat, kehittdmistyo, iké&teknologia, ik&antyneet ihmiset ja
teknologiset laitteet. Hain my6s kirjallisuutta palvelumuotoilusta, apuvalinepalvelusta,

ikateknologiasta ja sen roolista ikdéntyneiden ihmisten elaméssa.

Hankkimani teoreettista tietoa jasensin padteemoihin kayttaen realistisena analyysiot-
teena teemoittelua (Saarinen-Kauppinen & Puusnhiekka 2016). Opinnaytetyon teoreet-
tista tietoa jasensin neljalle teema-alueelle: ikaantyneet ihmiset, ikateknologia, apuva-
linepalvelut ja palvelumuotoilu. Naiden teema-alueiden muodostaminen tuki pysymis-
t4 opinndytetydn aiheessa ja auttoi teoreettisen tiedon rajaamisessa ja kriittisen ana-
lyysin tekemisessd. Opinndytetyon aineiston kokoamisessa, sen analysoimisessa ja
Kirjallisen raportin Kirjoittamisessa pyrin olla mahdollisimman tarkka, mikéd on aika
merkittdva opinnaytetyon ja sen tuloksien luotettavuuden kanalta (Hiltunen 2009, 9—
11; Hyva tieteellinen ké&ytantd 2015).

Eettisyys opinnaytetydssa

Tutkimus- ja kehittdmistydssa noudatetaan rehellisyyttd, yleista huolellisuutta ja tark-
kuutta tulosten kasittelyssa, tallentamisessa, esittdmisessa ja arvioinnissa seké eettisia
periaatteita ja arvoja tiedonhankinta-, tutkimus- ja arviointimenetelmien toteuttamises-
sa. Huolehditaan, ettd tarvittavat tutkimusluvat on hankittu. (Hyva tieteellinen kaytan-
t6 2015.) Opinndytetydprosessin aikana noudatin rehellisyyttd, avoimuutta, tarkkuutta
ja huolellisuutta oman tydn suunnittelussa, jarjestelyssd, tuloksien kasittelyssa ja arvi-
oinnissa. Huolehdin luvan hankkimisesta aineistokeruuta varten. Kotiturva-hankkeen

yhteistyon aikana noudatin sitd, mita olimme sopineet.
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Opinnaytetyon raportoinnissa ja aineistokeruussa séilytin sidosryhmien edustajien ja
Teknologialainaamo-innopajaan osallistujien anonymiteetin ottaen huomioon heidén
mielipiteensa ja minulle annetut luvat organisaation tai nimen mainitsemisesta. Kysyin
myos henkilokohtaisesti joiltakin henkil6ilta luvan heidan organisaationsa, tuotteiden-

sa tai nimien mainitsemisesta opinndytetyon Kirjallisessa raportissa.

Opinndytetyon Kkirjallisessa raportissa mainitsin ne sidosryhmét, jotka osallistuivat
Teknologialainaamo-innopajaan. Sdilytin anonymiteetin muiden sidosryhmien kohdal-
la, jotka eivét padsseet osallistumaan innopajaan, ja myos niiden sidosryhmien, jotka
eivat vastanneet kutsuun. Teknologialainaamo-innopajassa kysyimme osallistujilta
luvan aineistokeruuseen ja kuvaukseen. Osallistujien allekirjoitetut suostumukset jai-
vat séilytettavaksi Kotiturva-hankkeen arkistoon. Innopajan osallistujien palautteet
kerdsin taysin nimettémind ilman henkil6tietoja; ndin heiddn anonymiteettinsa séilyy

eika heidan palautteidensa tunnistettavuus ole mahdollista.

Opinnaytetyon liitteisiin laitoin muutetut lomakkeet ja taulukot, joista poistin innopa-
jaan kutsuneiden sidosryhmien tiedot ja edustajien nimet anonymiteetin séilyttaen.
Lomakkeista poistin henkildiden yhteystiedot eettisista syista. Eettisistd syista opin-

naytetyon liitteiksi en laittanut mm. osallistujalistoja.

OpinnaytetyOn tavoitteen ja tarkoituksen saavuttamisen arviointi

Opinnaytetyon toimeksiantajana toimi Kotiturva-hanke, joka on Vanhustyon keskus-
liitossa 2015-2017 toteutettava Raha-automaattiyhdistyksen tukema kaytannonléhei-
nen hanke. Kotiturva-hankkeen tarkoituksena on edistad kotona asumista tukevan tek-
nologian kayttéonottoa ja kayttda siten, ettd teknologia auttaa ik&&ntynyttd ihmisté

paivittdisessa arkieldmassa ja edistad kotona selviytymisté.

Opinndytetyon tavoitteena oli kehittdd palvelumuotoilun keinoin kotona asuvien
ikédantyneiden ihmisten mahdollisuuksia kokeilla teknologiaa. Opinndytetyon tarkoi-
tuksena oli tuottaa palvelumuotoilun tiedonkeruumenetelmilla saatujen tietojen avulla

kotona asuvien ikaantyneiden ihmisten teknologialainaamon malleja.

Opinnaytetyon tavoite ja tarkoitus pohjautuivat toimeksiantajan toiveeseen saada ko-

tona asuvien ikddntyneiden ihmisten teknologialainaamon malleja. Koko opinnéyte-
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tyoprosessissa toimeksiantajan toive oli keskeisend linjana. Opinndytetydprosessiin
liittyvat paatokset tein pohjautuen toimeksiantajan toiveeseen: opinnaytetyon teoreet-
tisen tiedon hankkimisessa, palvelumuotoilun valitsemisessa opinnédytetyon l&hesty-
mistavaksi, innopajan suunnittelemisessa, innopajan tavoitteen madrittelemisessa ja
tdydentdmisessd, palvelupolun valitsemisessa innopajan tyokaluksi ja aineistokeruu-
menetelmaksi, palvelupolkulomakkeen muokkaamisessa, kerdtyn aineiston jasentami-
sessé ja siitd aihealueiden méérittelemisessé sekd ik&antyneiden ihmisten teknolo-

gialainaamon mallien rakentamisessa.

Teknologialainaamo-innopajan valmisteluun ja suunnittelemiseen liittyvat asiat teim-
me toimeksiantajan kanssa yhteisty6lld. Innopaja sisaltyi Kotiturva-hankkeeseen, ja
innopajassa keratty tieto oli osa tat4 opinndytety6td. Innopajaa varten tarvittavien lo-
makkeiden ja tarkistuslistojen tekeminen tuki opinndytetyon tavoitteen saavuttamista.
Innopajassa kerdtty tieto oli arvokasta ikéantyneiden ihmisten teknologialainaamon
mallien rakentamisessa. Innopajaan osallistui positiivisia ja innokkaita ihmisid, joiden
osallistuminen ja panos nékyvat tassa opinnaytetydssa ja sen tavoitteen saavuttamises-
sa. Innopajan jélkeen osallistujat olivat kiinnostuneita innopajan ja tdman opinndyte-
tyon tuloksista. On sovittu, ettd informoimme heita innopajan ja opinnaytetyon tulok-
sista syksylla 2016 mahdollisessa yhteisessé tapaamisessa ja myos lahetamme heille

opinnaytetyon tulokset sdéhkopostin vélityksella.

Opinnaytetyon tekemisessa huomasin, ettd opinndytetyon tavoitteen ja tarkoituksen
saavuttamista tukee huolellisesti ja tarkasti tehty suunnitelma aikatauluineen. Aikatau-
lun laatimisessa on tarke&a ottaa huomioon oma jaksaminen, opinnéytetyon tekeminen
tyon ohella ja omaan eldmé&an liittyvat asiat. Varautuminen muutoksiin ja joustavuus
ovat myos tarkeitd. Varautuminen muutoksiin sddstdd voimia ja joustavuus tukee mui-

den vaihtoehtojen I0ytamista.

Koko opinnédytetyon prosessin aikana pidimme yhteyttd toimeksiantajan kanssa séh-
kopostin valityksella, mik& meille oli sopivin vaihtoehto pitdd yhteytta ottaen huomi-
oon sen, ettd olemme eri maakunnissa. Alkuun syksylla 2015 opinnaytetyon kaynnis-
tdmisessd minun tekeméssani SWOT-analyysissa (liite 25) arvioin etéisyyden ja vie-
raan kaupungin ulkoisina uhkina. Oli mukava huomata, ettd kevaéllad 2016 tekemé&ssa-
ni toisessa SWOT-analyysissa ndma ulkoiset uhkat poistuivat. SWOT-analyysien te-

keminen opinndytetyon alku- ja loppuvaiheessa auttaa hahmottaa oman tilanteen, né-
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kemaén vahvuuksia, heikkouksia ja mahdollisuuksia, mikd on minun mielesténi erit-

tain tarkedd oman osaamisen kehittdmisessa.

Oman johtamis- ja kehittdmisosaamisen kehittdmisen arviointi

Oman johtamis- ja kehittdmisosaamisen kehittdmisen arvioinnissa kaytin SWOT-
analyysid. Kuten mainitsin edellisessa luvussa, tein kaksi SWOT-analyysia syksylla
2015 opinnaytetyon kaynnistamisvaiheessa ja kevéaélld 2016 opinnaytetyon loppuvai-
heessa (liite 25). Niiden vertailu auttoi minua ndkemaan oman tilanteeni myos johta-

mis- ja kehittdmisosaamiseni kehittdmisen kannalta.

Opinnaytetyon ldhestymistapana kaytin palvelumuotoilua, johon alustavasti tutustuin
ylemman AMK-koulutuksen kehittdmisen ja johtamisen opinnoissa. Vield silloin
opinnoissa en ole ajatellut, ettd palvelumuotoilu tulee opinnéytetydni lahestymistavak-
si. Kun opintojen aikana olen miettinyt opinndytety6td, niin vahvana ajatuksena oli
I0yt&4 jotain uutta opinndytetyon ldhestymistavaksi ja sen kautta oppia uutta, kehittéda
ja syventdd ammatillista tietotaitoani ja osaamistani. Valinta palvelumuotoiluun opin-
naytetyon lahestymistavaksi tarkentui lokakuussa 2015 opinndytetydn toimeksiantajan
ja ohjaavan opettajan keskustelujen jalkeen. Palvelumuotoilu tuntui sopivammalta

ldhestymistavalta opinndytetyon aiheeseen ottaen huomioon toimeksiantajan toiveen.

Ylemman AMK-koulutuksen kehittdmisen ja johtamisen opinnoissa tutustuin erilai-
siin tydpajoihin ja niiden menetelmiin. Opintojen aikana olin tyépajoissa osallistujana.
Taman opinndytetyohon kuuluvan Teknologialainaamo-innopajan valmisteleminen ja
jarjestaminen oli minulle uutta asia ja uusi kokemus. Tdssa minun omana tavoitteenani
oli innopajan jarjestamisen kokemuksen kautta oppia uutta, tutustua uusiin ihmisiin ja
kehittdd osaamistani. Vaikka innopaja oli minulle alkuun uusi asia, silti uskalsin muo-
kata innopajaa varten valitsemani palvelupolkua. Muokkasin sitd ottaen huomioon
opinndytetyon toimeksiantajan toiveen, opinndytetyn tarkoituksen ja Teknolo-

gialainaamo-innopajan tavoitteen.

Yhteistyd Kotiturva-hankkeen on syventanyt johtamis- ja kehittdmisosaamistani. Joh-
tamisosaamisen kehittdmista tuki myds oman tyon organisointi, aikataulun tekeminen
ja siind pysyminen, luotettavuus, joustavuus, vuorovaikutustaidot ja vastuullisuus.

Lisdksi opinndytetyon palvelumuotoiluprosessin toteuttamisessa verkostoituminen ja
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uusiin ihmisiin tutustuminen olivat térkeita tekijoitd johtamisosaamisen kehittdmises-

Sa.

Koko opinnéytetyoprosessin aikana minun kehittdmisosaamiseni on kehittynyt. Tek-
nologialainaamo-innopajan jarjestaminen, innopajatyoskentely, innopajassa keratyn
aineiston jasentdminen, yhteisty0 ja tapaamiset sidosryhmien kanssa, opinndytetyon
jarjestamisasioiden hoitaminen seké ikaantyneiden ihmisten teknologialainaamon mal-
lien tekeminen ovat tukeneet kehittdmisosaamista. Lisaksi erilaisten tyokalujen ja me-
netelmien kéyttdminen, kuten miellekartta, paivékirja, palvelupolku, teemoittelu,
SWOT-analyysi, tiedon hankinta ja sen Kkriittinen analyysi edesauttavat kehitté-

misosaamisen kehittamista.

Tamén opinndytetyon tekeminen oli minulle luova prosessi. Opinndytetyon aihe oli
minulle mielenkiintoinen ja sen kautta motivaatio pysyi koko opinndytetyoprosessin
ajan. Yhteistyd Kotiturva-hankkeen kanssa oli antoisaa ja mielenkiintoista. Uusiin

ihmisiin tutustuminen on tukenut verkostoni laajentamista.

Jatkokehittamisehdotukset ja -aiheet

Ikadntyneiden ihmisten teknologialainaamon mallit voidaan jatkossakin muokata tar-
peen mukaan tai rakentaa uusia malleja kayttden aihealueiden aineistoa (liite 17, 18,
19, 20 ja 21) ja ottaen huomioon palvelun kéyttdjien ja palveluntuottajan ndkékulmat,
toiveet, tavoitteet, arvot ja motiivit. Uusien ikdantyneiden ihmisten teknologialainaa-
mon mallien rakentamisessa on erittdin tarkedd asiakasymmarrys, jonka perusteella

voidaan suunnataa palveluja ja rakentaa uusia palvelumallia.

Tulevaisuudessa tdmén opinndytetydn jatkokehittamistyon aiheina voisivat olla Ikaan-
tyneiden ihmisten teknologialainaamon mallin kéyttdonotto, jossa jonkun yhden mal-
lin prosessia ja toteutustapaa tarkastellaan laajemmin toteutuksen ja kayttoonoton na-
kokulmasta. Toisena aiheena voisi olla Ikdantyneiden ihmisten teknologialainaamon
kokeilupiste. Jatkossa olisi mielenkiintoista tietdd, miten tdssa opinnaytetydssa kehite-
tyt ikaantyneiden ihmisten teknologialainaamon mallit toimivat todellisuudessa. Tek-
nologialainaamon perusteleminen tai sen kokeilupisteen kdynnistdminen auttaisi tun-
nistamaan paremmin ikadntyneiden ihmisten tarpeita, toiveita ja motiivia. Kehittdmi-

nen on jatkuva prosessi palveluiden, toimintojen, tuotteiden ja laitteiden parantamista.
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YHTEISTYOTAHO

OPINNAYTETYON VAIHEET

Aloitus- syyskuu 2015 Opinndytetyon aiheen 16ytdminen MAMK:n Moodle- MAMK, Kaotiturva-hanke
vaihe oppimisympériston Terveysalan opinndytetodiden aihe-
pankista. Opinndytetyon toimeksiantajaan yhteydenotto.
Suunnittelu- Maarittely- lokakuu 2015 Tapaaminen opinndytetyon toimeksiantajan kanssa Kotiturva-hanke
vaihe vaihe Mikkelissd. Toimeksiantajan toiveet.

PALVELUMUOTOILUPROSESSIN VAIHEET

marraskuu 2015

Opinnaytetyon idean suunnittelu, aiheen rajaaminen,
tavoitteen ja tarkoituksen maérittdminen, l&hestymista-
van ja aineistokeruumenetelman valitseminen. Ideapa-
peri. Sopimus toimeksiantajan kanssa opinndytetyon

tekemisesta. ldeaseminaari.

MAMK, Kaotiturva-hanke,
Mikkelin kaupungin palvelu-

muotoilija Heidi Huovinen

joulukuu 2015 -
helmikuu 2016

Opinnéytetydn suunnitelman kirjoittaminen. Suunnitel-
maseminaari. Opinnéytetyon toiminnallisen osuuden
valmistelu. Innopajan valmistelu. Opinnéytetyon sidos-
ryhmiin yhteydenotto.

MAMK, Kaotiturva-hanke,
Mikkelin kaupungin vanhus-
neuvosto, palvelumuotoilija

Heidi Huovinen
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vaihe kannettavan teknologiandyttelyn lainaus innopajapai- lin kaupungin vanhusneuvos-
véksi (IkaOTe-hanke 2014-2020). Teknologialainaamo- | to, Eteld-Savon ammattiopisto,
innopaja. Aineistokeruu. Kerétyn aineiston jasentami- Mikkelin Turva- ja hyvinvoin-
nen. Ikaéntyneiden ihmisten teknologialainaamon malli- | tipalveluyksikkd, Mikkelin
en rakentaminen. Opinnaytetyon kirjallisen raportin seudun Omaiset ja Laheiset ry,
tekeminen. Mikkelin kaupungin Lupaus
2016 -kehittamisohjelma,
IkaOTe-hanke
Viimeistely- maaliskuu - Opinndytetyon kirjallisen raportin tekeminen. Valmis MAMK, Kaotiturva-hanke
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Palvelumuotoiluprosessi (Tuulaniemi 2013, 130-131)

Vaiheen tavoitteet

Suunnittelun painopiste

Maarittely Aloittaminen Organisaatio maérittelee tarpeensa ja | Suunnitteluhaasteen madrittely ja kuva- | Ymmarrys ja mallinnus:
tavoitteensa kehitystyolle. us. loppuasiakkaat, markkina,
Esitutkimus Palvelun tuottavan organisaation ny- | Luoda ymmarrys palvelun tuottavasta | liikketoiminta, toteutusta-
kytila ja tavoitteet. Analyysi palvelun- | organisaatiosta ja sen tavoitteista. vat — mahdollisuuksien
tuottajan toimintaympaéristosta. kartoitus ja palveluidean
hahmottaminen
Tutkimus Asiakasymmarrys | Organisaation asiakkaiden tarpeet ja | Kasvattaa ymmarrysta kayttdjien (sekd | Ymmarrys ja mallinnus:

toiveet. Tutkimus maaritellyn kohde-
rynmén arjesta. Palvelua tuottavien
henkiloiden tavoitteet ja tarpeet. Toi-

veet, tiedostamattomat tarpeet.

palvelun tuottavan henkilokunnan etta
asiakkaiden) tarpeista, tavoitteista, odo-
tuksista, arvoista ja toiminnan motii-

veista.

loppuasiakkaat, markkina,
lilketoiminta, toteutusta-
vat — mahdollisuuksien
kartoitus ja palveluidean

hahmottaminen

Strateginen

suunnittelu

Palveluntuottajan erottautumistekijoi-
den ja markkinaposition méaarittelemi-
nen. Liiketoiminta- ja ansaintamallin

suunnittelu.

Tarkentaa strategiselta kannalta palve-

lun tuottavan organisaation tavoitteita.

Ymmarrys ja mallinnus:
(kts. ylla)

Ratkaisujen suunnittelu:
rajaus ja vaiheittainen

kehitys suunnittelu-testaus
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-suunnittelu -syklissa,
ratkaisuvaihtoehdot,
suunnittelun kohdentami-
nen, palvelujen kiteytys ja

toteutuksen valmistelu

Suunnittelu

Ideointi ja konsep-

tointi

Ideoidaan ja kuvataan ratkaisuja kerry-
tettyyn ymmarrykseen, tunnistettuihin
mahdollisuuksiin ja tehtyihin rajauk-
siin perustuen. Testataan ideoita koh-
deryhmilld jo varhaisessa vaiheessa.
Y hteiskehittdmista kohderyhmien
kanssa. Toimiviksi testattujen ideoiden
mittareiden

jatkokehitys.  Palvelun

madritteleminen.

Kehittad vaihtoehtoisia ratkaisuja suun-
nitteluhaasteeseen organisaation tavoit-
teiden ja asiakkaiden tarpeiden ohjaa-

mina.

Ratkaisujen suunnittelu:
rajaus ja vaiheittainen
kehitys suunnittelu-
testaus-suunnittelu -
syklissd, ratkaisuvaih-
toehdot, suunnittelun
kohdentaminen, palvelu-
jen kiteytys ja toteutuksen

valmistelu

Prototypointi

Testataan palvelukonseptien element-
tejd kohderyhmien kanssa. Palvelun
kriittisten osien tunnistaminen. Palve-
lukanavien méarittely. Kanavastrategi-

at.

Suunnitella kehitettdvad palvelua tes-
taamalla ideoita ja konsepteja vuorovai-

kutustilanteissa.

Ratkaisujen suunnittelu:
(kts. ylld)
Palvelun tésmentaminen
ja toteutus: vaiheittainen
kehitys, toteutusmallin

tdsmentdminen kehitystyo
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ja jatkokehitys
Palvelutuotanto | Pilotointi Kaytdannon pilotit markkinoilla. Esi- | Viedd palvelukonseptit markkinoille | Ratkaisujen suunnittelu,
lanseeraus. Beta-versio testattavaksi. | asiakkaiden arvioitavaksi. Palvelukon- | palvelun tésmentaminen
Palvelun kehittdminen saadun palaut- | septin hiominen saadun palautteen avul- | ja toteutus: (kts. ylld)
teen mukaan. Liiketoiminta- ja ansain- | la.
tamallien tarkentaminen.

Lanseeraus Palvelukuvaus. Implementointi mark- | Vaiheen tavoitteena on antaa kaikille | Ratkaisujen suunnittelu,
kinoille. Palvelun lanseeraus. Palvelun | palveluun liittyville osapuolille ymmar- | palvelun tasmentaminen
mittareiden td&smentdminen. rys mitd resursseja palvelun toteuttami- | ja toteutus: (kts. yll&)

nen vaatii.
Arviointi Jatkuva Palvelun kehittdmisen vaikutuksien | Palvelun vakioituminen tuotantotilaan. | Palvelun t&dsmentdminen

kehittdminen

mittaaminen ja arviointi. Palvelun ke-
hittdiminen saadun palautteen ja tar-
peiden mukaan. Palvelun siirtyminen

kehitystilasta tuotantotilaan.

Jatkuva kehittaminen.

ja toteutus: (kts. yll&)
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Cronndytetydn tilazia Vanhustyon keskushiton Kotturea-hanke ja Mikkefin ammattikorkeakoulun
Tenveysalan ladoksen Sosiasli- ja terveysalan kehitEmisen ja johtamisen [YANE)
koulutuschjelman cpskelia Matalia Moodtsova

Oipinnaytetydn aihe:

lkE3ntyneille ibmisile teknodogialainaamo

Opinnaytstyén chjsajat:

Chiaava opettaja; Mega Reunansn

Tyielamachjaaia: Taja Rantes

Cipnndytetydn anicitu valmistumisaika: Huhtikuu 2018

Oipinnaytetydn THAavoittest: Cpinnayetydn tavoitteena on kehittaa palvelurmuctsilun keinoin
kotona asuvien ik3antynesden thmisten mahdollisuuksia kokeilla teknologiaa. Opmnaytetydn
tarkoituksena on tuctiaa palvelumuctoiiun tiedonkenurmenetelmilli saaten tistoen awula
kofona asuvien ikdantynesden ihmisten feknologiaiainaamon malleja.
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Muut sopimusehdot: Opinndytetyd julkaistaan myds Vanhustydn keskusiiton sivulla.
Kotiturva-hankksesza voidaan hyddyntaa kehitettyd mallia ja kokeilla sit3 kaytannissa. Tiedot,
jotka opiskelijan saa Kotiturva-hankkessta yhieistytn aikana, mm. hankesuunnitefmasta ja sen
toteutuksesta ovat luottamuksallsta tistoa, jota opiskelija ei 533 esittaa tal vied3 steenpiin.
Alka ja pakka 2211215

MNatalia Molodtsowa Tarja Rantes projektipasllikka

Opskeljan allekinsius Toimeks antajan alekijoius
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LITES.

Tiedotekirje opinnaytetyosta Mikkelin kaupungin vanhusneuvoston jasenille

#5MAMK

IKAANTYNEILLE IHMISILLE TEKNOLOGIALAINAAMO -OFINNAYTETYO

Hei!
Opiskelen Soatzali- fa temvey:alan kehittdmisen ja johtamisen ¥ ANE -kouhumiksessa

Teen opirmaytetyin, jonkz athesna on Ikdartyneille ibmisile tebmplogialamaame. Cpinnaytetyoa
ozunz littyy Eotima-hankkeszeen, joka oo Vankmstyon keskusliitossa 2015-2017 toteutaa
Fahz-antomaattiyhdisnyksen tokema keyvtinnonlzhemen hamis.

Opimmayietydn tavoitieera on kehitfEd palvelomustoilor keinoin kotoma asuvien ikaamtymesden
ibmiste=n  mahdollizmik=ia  kokeills telmologiaa.  Opinndyvtetyin  tarkeifukssna on  feotia
rahrelumuetoiiun tedonkermemenetalmilla =atgjen tistojen avolla kotona asowvien ikasmomeiden
ibmisten telmolopialainzamon malleja.

Opimmayitetydin lhestymistapana kiyiap palvelomnotoilua. Palvelomneotoibon analla lwodzen masia
palvehifa ja kehitetdan jo clemas:a olevia palveloifa. Palvelomootoin on konboestimen toimint,
joka vhdistad sekd paheehm kivriajan tarpest ja odohuksst erd pabrelunmottajan liketommimallisst
tavoiitest tommiviksl palvehaksl. Palvelormotoilun keskeizend tavoitteena on esallistza prosessiin
kaikici palvelus:a mukana clevat oczapuols? :fouhmalla heidat yhteistoimintaan jo palvelun
sunemitteluvaihesssa.

Ameiztonkerummenstelmand  kiviin immopajaa Ajatuksenani om jirest3d mmopajan, johon
ozalliston  Mikkelin kmupunsin vanhomsmemoston  jE:enst,  opmeadyiefyon toimek:ianmja ja
mahdolliset sdo:rvhma: [nnopajan  favoltteena oo moovedds  kdAntymeidsn  dkmisten
tekmologialainaamon mallejz palvelun kayvitdjien ja palveluntuotizjien nakdkulmaszia ja szada
kehinystyohon kapttdjien 3and kuolovim Isnopajan tydkalona kéviin palrelupoliua

Tiistzing 1612016 tulen Mikikelin kaymmzin vanknspeuvoston kokoukseen e:iftelemain teille
QEan opinnayieryon ja kysymain teidin mielipidena ozallistomizestarme mimmn opinnayietyehon.

Yetavallisin terveisin,
Matalia Molodtzorva

Miklkelin amrpattikorkeakoula, Sarenlinma
Fyzivterapeutti, ¥ AME -opiskelija
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Saatekirje
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TULE MUK AAN KFHITTAMAAN IKAANTYNEIDEN IHMISTEN
TEKNOLOGIAL ATNA ANIOA

Hei!

Opiskelen Sosizali-j2 E=rvevsalan kehitdm sen ja j ohtamis=n TAME koo hoidssssa. Teen opimss-
tefyon jomkaziheanz on IhE Antvneille ibmnslle telmol oz alsinaamo . Toimelosizntajana fodmdi
Eotiturva-hanke, jolz o Vanhms tdn kedmslifosss 2015-2017 sotentettava Bshe-sntomsstti-
vhdistdzan miams IEyvtannin fheinen hanks OpimEyvtatdn asms ey Kot iene-henl e aen
Hankkeen pilottikanpunki an Rlikksli

OpinnEytatyin Eyvritsens o kehitts pahelwmnats fon keinein kotons zanien eEnhymnsiden {h-
misten mehdallisoulsiz kokeqllz tdmalasiza OpimEvtendn Srkoinksen: o tootEs pahelEmog-
toilun fad ombenmirensizlm (B szatmien tisfojen avalla kotone zamrien fedan hymsddan i sizn tek-
nolozizlzinzzmon mallsja

OpinmEyvisyin EhestpmisEpanz on palvdummoin i, Pabrdwmooo fnprossss issa tykmensman
on innopaja Imnﬁ sisalyy Kotinz-hanldeeseen Imapeiallakecittng fisto on osa aEnty-
neidan imdsen témal ozial s e -0 pmaEnd G Innopajassa tavoittesna on mnovoids {EEn-
tyneiden {hmistan =lnalogizlensmon mallsja pahelon lEytEjien j2 pahvdwrostajizn nikdkal-
masta j2 s3ads kehifvshvd hin kayvidien 23n bulwin Innopajan tvdkalons: an palvelupollko

Innopajean moleen lotsmmars {opmndyviet:on kiszllista rapostts vana seeligesss alevien si-
dosrvhmdzn nimet an podistett tista kohdasts ssttizistd svistd)

Innapzizls onvarain 2z kesloviildona 242 2016 kdo 13-16 MGldelin laupunzin virastotal on
saunaosaston koloustilassa, 4 krs, Maaherranlatu 9-11.

Crzllismiss e poydimme verdviallises dmoitamaan 332 M6 menness 3 softzmella t2i 13het-
t3mal13 tdostiviastin pubselimurmenoom X0 X0 X200 tad BhetGm2l B s3hldposthiestin osaitiesam
stunimd suknnimd@xxx fi

Tulzthan kehitt3masn {k3Entymeiden {hmisten teknalozizlzinzazman malliz
Crszllistumisesi on tirkesa!

Yatdviallisin terveisin,

MWatzliz Molodrsova Tafja Fantes

ikkelin ammetioiedooni, 2rmlims Eotitnnzhaks, hid=]
Fysioerapemti, VAME-apiskdijz Paojelotipdallildg

Liittest: Eotitena-hanks 2015-2017 -esite
Eutsnimopzam




LIHTE 7.

Kutsu Teknologialainaamo-innopajaan

TEKNOLOGIALAINAAMO - INNOPAJA

FEMAMK Vanhustydn keskusliitto

Tervetuloa mukaan kehittimdin ikdintvneiden ithmisten
teknologialainaamoa!

Teknologialaing amo-mnopaj assa tay oittema on nnovoids (125 hnal den femisen
telenolopizlzinsmonmallsz pehelin ZvtEjian @ pehvduntuctEjisn n2lifaknze = 2=
dvttdjien Zni lanheciin

Aika:  Feddwiids 242 2006 klo 1316
Paikka: Mikizlin lzupunsin virzstoklon sunaosston lodoustilz, 45s, Mesheranizn 2-11

Ko 13.00 innopejazliza
Ko 13.00— 1320 tervahtim inen j2 o=l ishgien ivishem nen
innopejan Erimitd=on ssitizlem nen
ohjzus innopezan poakentdyn
20— 15330 fydelentety pisnryim =2 diS1Ean shvitaon
5 30— 1600 vhizizdeluztaln plenrbm a2 =edni=e o=z 2 oklsi=s
innopejan avioind & vhieseio
Ko 16.00 innopEja pEthay

Crzalliztum iz predimen 2 wetinz et dmodttamzzn 232 0] 6 mennessd soiftzmsllz &
|Zhettzalld eletivzstin puhe ivnumeroon i x o oo B EhettEmalE sEhlopostivizstin
oo tessssn stunimi suloeni i o i

Cr=zllistenizesi on Erizid

Yatavillizin ermizin

Matzliz Molodtzova Tafjz Rantaa
Mithslin s meitios=dou, Seronliene Eotimnzhaiz Lidsli
Freioerapeuti YAME-opiskdif Brojektipgalliids

puh Xx3Im Do puh XXX oM DI
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LIITE 8.

Suostumus aineiston ja kuvien kayttoon

SUOSTUMUS AINEISTON JAKUVIEN KAYTTOON

Annzn soosmmbsen, =@ kedoidddons 24 2 2014 Telnalosialen =mo -nnopsjassa keratnd
zinsisija mms e etene oo s etz valodandiz vrdsan IS tEd s srasvin Grkoitlsim:
o DeZanfymeills {hmisills telmol oz sl neemo opnnévizioon kigallissesa raportissa 2
apinmEytengsE dedotamisass
«  Fotimnz-hanldesn raperioimisss j2 enldveests tedotmmisess
o Wanhoshrdn keshosl itom jullczismss javedos h Iz
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INNOPAJA

LIITEO.

Innopaja - miellekartta

Mikkelin ammattikorkeakoulu YAMK Natalia Molodtsova

Valmisteleminen

dé N
KAKATE-
projektin tuotteet,
Kotiturva-hanke,
Innokyla,
palvelumuotolu,
menetelmat,
innopajan
suunnitelma
\ J

Menetelma

Osallistujat

Palvelupolku

Sidosryhmat,
yhteystiedot,
kutsut, tiedotteet

Jarjestaminen Inrﬂﬂ?(?:r?n Innopajassa
‘ g
Y 4 o
Diaesitys,
Tarvikkeet, kysymykset,
luonnostelu- ohjeet,
- paperia, lomakkeet,
alialfellkligh(\\//ﬁ;?}]sgl’u lomakkeet, tarvikkeet,

' ohjeet, kyni4, aikataulun
nimilaput, seuranta,
tietokone IkaOTe-hankkeen

| Jelppisalkku
NG \




LIITE 10.
Tyodkalu - Tarkistuslista innopajan jarjestajalle (Pajan jarjestajan tarkistuslista
2013)

Tarkhtuslsta Enocaies jrjeaiddlia m

HROFAJAN PERUSTIEDOT

Fajar nii:
Alka Ju palkis
“astuhenkl By ysherkis:
Wiimeiren Emoitiautum ispdk-
Osallshijamaand (misima):
Thixkstydtahat:

Valmichsiut smnsn palsa

Fojan Brestil on utushunut pejatyhskenielyn (Shidoohiin 3 persatheisin. Fajatylskenteyn yenen
Eansoibe om sElkEyhynyd & TydskeEnelyn karnais keskeiset inimijat on hunnisiedn,
Fajan [Ariestamizessa |a mahdolisista kushannuksisha sopiminen (=sim. hyonantyjan kanssa)
Fajan budjetin xatiminen tardfSaessa
Tydnjansta sopdminen, oo pajes Rrjestmd ssd on useampl @ho
Tyfskmntalyr SsAlSn suunnitel [3 tyimerebeimien valnt
Fajan purssenjoniaian iohaaian vaiksemine
Tydskentetyn siememisen suumitieu
Mahdoilsten ukopuclsien 2 amtungjoiden @l ssinhjen redryiont
Fajan mandolishen smnakkoisn@vien suunnibi=
irnopajan ohj=iman batminen
Markknointrakeisain (25m. busgsn Batminen
Zgalishijen Eutzumiren (2sim. henk iR ohiainesn kutsy, s3hkoposd)
By pajasiy viesdminenmarkknont
Tydskenteiyilantiojen varmaminen (huomicl San koko, Brdtavat laitbest, =sim. diabykid)
Hamvitaiolulden Haaminsn (huomiol = kolsnaokayallol)
Tydzkentalymaterdaalien harkint
Fajan tsutumisen wahvisbaminen
Zsalishipen onjsistus (mahdolise! snrakk omateraait, woaimishutumingn, hic-ohjest)
Zsalishialistan |asaminen
Fajan chaajenw ben asiantrdjolden rook=ista |a Spbinjaosia sopiinen
Tydskentelyn anvicinnin waimisiei

Innopajan Jalkessn:

Enbmstheicin koot [a Spfnkambelyn anrlshimisen ardoit
FajatyBskenbeym fuoshen kokoaminen & 1S=Haminen osalishill

Fajan budetin saumnis ja |SfestSmizasil kofbuneiden ulgjen |3 laskuln hotlaminen




LIITE 11.
Teknologialainaamo-innopajan jarjestajan tarkistuslista (Pajan jarjestajan tar-
kistuslista 2013)

INNOPAJAN PERUSTIEDOT

Innopaja nimi: Teknologialainaamo-innopaja
Aika ja paikka: ke 24.2.2016 klo 13-16 Mikkelin kaupungin virastotalon saunaosaston
kokoustila, 4 krs, Maaherrankatu 9-11

Vastuuhenkil6t: Fysioterapeutti YAMK-opiskelija Natalia Molodtsova ja Kotiturva-

hankkeen projektipaéllikko Tarja Rantee

Viimeinen ilmoittautumispaiva: ti 23.2.2016

Osallistujamaara (min/max): 8/30 henkiloa
Y hteistydtahot: Kotiturva-hanke, MAMK

Valmistelut ennen innopajaa:

o Innopajatydskentelyn ldhtokohtiin ja periaatteisiin tutustuminen
o Innopajan tavoitteen méaéarittdminen

o Innopajan jérjestamisestd sopiminen yhteisty6tahojen kanssa

o Tyoskentelyn sisidllon suunnittelu ja tyokalujen valinta

o TyOskentelyn etenemisen suunnittelu

o Innopajan ohjelman laatiminen

o Saatekirjeen laatiminen

o Osallistujalistan laatiminen (osallistujien sahképostiosoitteet)

o Osallistujien kutsuminen séhkopostin valitykselld viikolla 5 (viimeistédén viikolla 6)
o Tyoskentelytilan varaaminen

o TyOskentelytarvikkeiden ja diatykin lainaaminen

o Tyoskentelymateriaalien laatiminen ja tulostaminen

o Kahvitarjoilun tilaaminen (erikoisruokavalio huomioiminen)

Innopajan jalkeen:
o Innopajassa tydskentelyn onnistumisen arviointi ja palautteet
o Innopajan tulosten kokoaminen ja jasentaminen, kustannusten laskenta

o Tulosten l&hettdminen osallistujille (sovitaan erikseen)



LIITE 12(1).

Tydkalu - Innopajan suunnittelu- ja arviointimatriisi

Tydkalu - Innopajan suunnittelu- ja arviointimatriisi

TAULUKKO 3. Tyokalu - Innopajan suunnittelu- ja arviointimatriisi (Innopajan suunnittelu- ja arviointimatriisi 2013)

SUUNNITELMA

Pajan jarjestgja/vastuutaho Nimi, organisaatio
Innopajan aika ja paikka Paivamaara, kellonaika, kaupunki/kunta
Tarve Miksi paja jarjestetddn? Mihin tarpeeseen pajan jarjestamiselld pyritdén vastaamaan? Miten tarve on tunnistet-

tu? Millaisia asioita pajan jarjestamisen toivotaan tuottavan?

Tavoite Maarittele pajalle konkreettinen tavoite. Pohdi tdamén jalkeen: Kuka/ketkd ovat maaritelleet pajan tavoitteen?
Miksi pajan tavoitteen saavuttaminen on merkittavaa? Mieti jo tassa vaiheessa vastaako tarpeeseen paremmin

yksittainen ty6paja vai useamman pajan sarja, miksi?

Kohderyhma Kenelle paja jarjestetdan? Mita toimijoita pajassa tulisi olla mukana? Miksi juuri ndma henkil6t ovat oleellisia
toimijoita pajassa? Puuttuuko pajasta jokin toimijaryhma? Miten tdméa saattaa vaikuttaa pajan lopputulokseen?
Milla tavoin pajan kohderyhma tavoitetaan ja innostetaan mukaan? Milla tavoin monidénisyyden periaate toteu-

tuu valitun kohderyhman kohdalla?

Tulokset/tuotokset Mité tuloksia tai tuotoksia pajassa pitéisi saada aikaan? Miten toivottu tulos edistaa kehitettdvan asian tyosta-

mista jatkossa?

Tydbskentely Millaisia tyoskentelymenetelmia ja tyokaluja pajassa kaytetdan?




LIITE 12(2).

Tydkalu - Innopajan suunnittelu- ja arviointimatriisi

Miksi juuri ndma menettelytavat on valittu?

Tukeeko valittu tydskentelytapa toimijoiden moninékdkulmaisuuden ja erilaisen osaamisen hyddyntamista?
Mill& tavoin pajan osallistujat sitoutetaan toimimaan yhdessa, yhteisen tavoitteen tukemiseksi?

Millaisia tyoskentelymateriaaleja tarvitaan?

Milla tavoin tuetaan avoimen keskustelun ja tasavertaisen osallistumisen syntymista pajassa?

Kuka/ketka toimivat pajan ohjaajina? Tarvitaanko pajatydskentelyn ohjaamiseen apua/osaamista?

Sisalto Pajan keskeinen sisalto / paivan kulku

Pajan arvioinnin toteuttaminen  Mill& kriteereilla tai mittareilla pajan onnistumista voidaan mitata? Miten pajan arviointi toteutetaan?

‘ ARVIOINTI

Pajan tavoitteiden maarittely ja Miten pajan tavoitteiden méarittely onnistui ja miten asetetut tavoitteet toteutuivat? Kaytiinko tavoitteiden toteu-

tulokset tumista yhteisesti 1&api? Mika oli tydskentelyn johtopaatds/tulos.
Kohderyhman tavoittaminen Miten pajan kohderyhma tavoitettiin, keita jai paitsi, miksi?
Arvio tydskentelysta Millaista tyoskentely pajassa oli?

Miten valitut menetelmét soveltuivat tydskentelyyn?

Miten osallistujat osallistuivat ty6skentelyyn?

Pajantydskentelyn ohjaaminen  Miten pajan toteuttaminen ja ohjaaminen onnistui?
Mitka asiat toimivat, mité olisi voinut tehd& toisin?

Palaute ja kehittAmisideat Kerattiinkod pajasta osallistujapalaute, mita kehittémisen kohteita nousi esiin. Mitka asiat koettiin hyviksi?




LITE 13(1).
Teknologialainaamo-innopajan suunnittelu ja arviointi (Innopajan suunnittelu- ja arviointimatriisi 2013; Tyokalupakki palvelumuotoiluun

2013, 33)
Innopajan jarjestajé/vastuutaho Natalia Molodtsova Tarja Rantee
Mikkelin ammattikorkeakoulu, Savonlinna Kotiturva-hanke, Mikkeli
Fysioterapeutti, YAMK-opiskelija Projektipaallikko
Innopajan aika ja paikka Keskiviikko 24.2.2016 klo 13-16 Mikkelin kaupungin virastotalon saunaosaston kokoustila, 4 krs, Maaherranka-
tu 9-11, 50100 Mikkeli, Etela-Savon maakunta.
Tarve Toimeksiantajan toiveena on saada kotona asuvien ikddntyneiden ihmisten teknologialainaamon malleja. Tekno-

logialainaamon ideana on mahdollistaa erilaisiin teknologisiin laitteisiin tutustuminen ja laitteiden lainaaminen

kotiin kokeiltavaksi matalan kynnyksen periaatteella.

Tavoite Innopajan tavoitteena on innovoida ik&antyneiden ihmisten teknologialainaamon malleja palvelun kayttgjien ja
palveluntuottajien nakokulmasta ja saada kehitystyohon kayttajien aani kuuluviin.

Innopajan tavoitteen ovat maarittaneet innopajan jarjestajat (kts. ylla innopajan jarjestaja -kohde).

Kohderyhma (Innopajaan kutsuneiden kohderyhmien edustajien nimet ja heidan organisaatioiden nimet on poistettu tastéa koh-
dasta eettisista syistd.) Tavoitteena on saada innopajaan noin 30 osallistujaa.
Innopajan osallistujille l1ahetetadn kutsu, saatekirje ja Kotiturva-hankkeen esite helmikuussa viikolla 5.

Tulokset/tuotokset Kotona asuvien ikddntyneiden ihmisten teknologialainaamon malleja.

Tyobskentely Innopajan tyokaluna kaytetaan palvelupolkua. Palvelupolku-tydkalu saattaa palvelun kayttajan palvelukokemuk-




LIITE 13(2).
Teknologialainaamo-innopajan suunnittelu ja arviointi (Innopajan suunnittelu- ja arviointimatriisi 2013; Tyokalupakki palvelumuotoiluun
2013, 33)

sen visuaaliseen muotoon. Se ndyttaa palvelun lineaarisena prosessina, jossa jokainen palvelutapahtuma kasitel-
laan palvelun kayttajan ja palveluntuottajan nakékulmasta. Palvelupolku-tyokalu voidaan kayttad uuden palve-
lun mallinnukseen, uuden palvelukokemuksen visiointiin.

Innopajan ohjaaja: Natalia Molodtsova

Tarvikkeet, materiaalit, kustannukset:

1. Tyoskentelymateriaalit: flappitaulupaperia, luonnostelupaperia, tusseja, teippia (lainattu MAMK:Ita)

2. Innopajan ohjeet, lomakkeet: (suostumuslomake aineiston ja kuvien kayttoon, palvelupolkulomake, teknologi-
set laitteet -esitteet, innopajan arviointi- ja palautelomake (innopajan ohjaajan vastuulla)

4. Innopajaa varten tarvittavien lomakkeiden ja ohjeiden tulostus MAMK:ssa

5. Diatykki (Kotiturva-hankkeen toimijoiden vastuulla)

6. Power-point esitys: innopajan tavoite, ohjeet ryhmatydskentelyyn jne. (innopajan ohjaajan vastuulla)

7. Joensuusta Jelppisalkun lainaaminen innopajapaivaksi (Kotiturva-hankkeen toimijoiden vastuulla ja kustan-
nuksella)

8. Mikkelin kaupungin kartta (Kotiturva-hankkeen toimijoiden vastuulla)

9. Innopajan ohjaajan matka- ja majoituskustannukset omalla vastuulla

Kahvitauko:

Pullat, kahvi, teevesi, sokeri, kahvimukit, servetit, kertakayttoiset lusikat ja lautaset (Kotiturva-hankkeen toimi-
joiden vastuulla ja kustannuksella)

Innopajassa tydskentely:




LIITE 13(3).
Teknologialainaamo-innopajan suunnittelu ja arviointi (Innopajan suunnittelu- ja arviointimatriisi 2013; Tyokalupakki palvelumuotoiluun
2013, 33)

1. Osallistujat jaetaan pienryhmiin noin 5 - 6 osallistujaa yhdessa ryhméassa.
2. Pienryhmille jaetaan tyoskentelymateriaalit: flappitaulupaperia, luonnostelupaperia, tusseja, teippi.
3. Pienryhmille jaetaan palvelupolkulomake (liite 14) tydpohjan tekemiseksi
4. Kehotetaan pienryhmia pohtimaan vastauksia kysymyksiin, jotka ovat jaettu palvelupolkulomakkeen jokaiselle
kosketuspisteelle, ja kirjoittamaan ajatuksia ja ideoita luonnospaperille ja/tai palvelupolkulomakkeen jokaiselle
kosketuspisteelle. Tueksi on ohjaajan ohjaus diaesityksella. Samalla kehotetaan pienryhmia listaamaan jokaisen
kosketuspisteen kohdalle kayttajan ja palveluntuottajan ndkodkulman uudesta palvelusta sekd mahdollisuuksia,
riskid ja muuta huomioitavaa.

Kosketuspiste 1, kysymykset, aika 10 - 15 min

- mika olisi hyva ja sopiva tiedottaminen teknologialainaamosta?

Kosketuspiste 2, kysymykset, aika 15 min

- missa olisi teknologialainaamolle hyva paikka niin, etté se olisi ns. matalan kynnyksen paikka ja ikdantynei-

den ihmisten saavutettavissa?

- olisiko hyva esim. liikkuva yksikkd, kuten kirjasto-autot?

- minkalainen teknologialainaamon paikan pitaisi olla?

- milloin (viikonpaiva, kello) teknologialainaamo olisi hyva olla auki?

Kosketuspiste 3, kysymykset, aika 25 - 30 min

- mitka teknologiset laitteet voisivat olla teknologialainaamossa? (Tutustuminen IkdOTe-hankkeen

Jelppisalkun-kannettavan teknologiandyttelyn teknologisiin laitteisiin, teknologisten laitteiden




LIITE 13(4).
Teknologialainaamo-innopajan suunnittelu ja arviointi (Innopajan suunnittelu- ja arviointimatriisi 2013; Tyokalupakki palvelumuotoiluun
2013, 33)

esitteisiin ja KAKATE-projektin oppaisiin kuten ”Kuvapuhelimet - Opas kuvallisen yhteydenpidon ratkaisuis-
ta” (Ayviri 2014) ja ~Teknologia avuksi ihmisten ja esineiden paikantamisessa” (Forsberg 2012). Innopajan
jalkeen osallistujat halutessa voivat ottaa KAKATE-projektin esitteet itselle.

Kosketuspiste 4, kysymykset, aika 15 - 20 min

- minkalainen lainaus- ja palautusjarjestelma (lainaus asiakkaille on ilmaista)?

- moneksiko paivaksi teknologiset laitteet voitaisiin lainata?

- kuka hoitaa teknologisen laitteen lainauksen ja laitteen kayton ohjauksen?

- tarvitseeko laitteen lainaaja kirjallisen ohjeen laitteen kaytosta? Muuta?

Kosketuspiste 5, kysymykset, aika 20 min

- kuka huolehti teknologialainaamon paikan yllapitamisesta?

- kuka hoitaa teknologisten laitteiden huoltoa, korjausta ja puhdistusta?

- kuka hoitaa teknologialainaamon tilan vuokran kustannukset?

- mitd muuta toivetta tai tarvetta?

7. Jokainen ryhma esittdd oman tuotoksen, yhteiskeskustelu

Sisalto Innopajan paivan kulku:
klo 13.00 innopaja alkaa
klo 13.00 - 13.30 tervehtiminen ja osallistujien tutustuminen (lyhyt esittelykierros, osallistujien listan kierros:
osallistujien nimi ja organisaatio), innopajan tarkoituksen esitteleminen, ohjaus innopajaan

tydskentelyyn




LIITE 13(5).

Teknologialainaamo-innopajan suunnittelu ja arviointi (Innopajan suunnittelu- ja arviointimatriisi 2013; Tyokalupakki palvelumuotoiluun
2013, 33)

klo 13.30 - 15.00 tydskentely pienryhmissa siséltéden kahvitauon
klo 15.00 - 16.00 yhteiskeskustelu pienryhmissé saaduista tuloksista ja tuotoksista, innopajan arviointi ja

yhteenveto

klo 16.00 innopaja paattyy

Innopajan arvioinnin toteutta- Innopajan onnistumista arvioidaan palaute- ja arviointilomakkeella (liite 15)

minen

Palautteen kerdaminen Palautteet kerataan palaute- ja arviointilomakkeella (liite 15)

‘ ARVIOINTI

Innopajan tavoitteiden maarit- Innopajan tavoitteen méaarittelyssa otettiin huomioon toimeksiantajan toiveen. Innopajatydskentelyssa paastiin

tely ja tulokset asetettuun tavoitteeseen. Innopajan lopussa yhteiskeskustelussa jokainen ryhma kertoi oman ryhménsa ajatukset,

kaytiin 1api innopajan tavoitteen saavuttamista.

Kohderyhman tavoittaminen Innopajan kohderyhmé tavoitettiin lahettaméalla sahkopostin vélityksella kutsun, saatekirjeen ja Kotiturva-
hankkeen esitteen noin kolme viikkoa ennen innopajapaivaa. Kutsu lahetettiin 10 sidosryhmalle, joista innopa-

jaan ilmoittautui 6 sidosryhmaa. 2 sidosryhmaa ilmoitti, ettei paddse osallistumaan innopajaan. 2 sidosryhméaa

jétti vastaamatta kutsuun.

Arvio tydskentelysta Tyoskentely innopajassa oli innostava. Ilmapiiri oli mukava ja leppoisa. Innopajatydskentely oli hyvin suunniteltu
jo etukéateen, innopajatydskentelyssa oli myds joustavuutta. Innopajan osallistujat osallistuivat aktiivisesti inno-

pajatydskentelyyn, olivat kiinnostuneita ja motivoituneita. Innopajalle valittu menetelma sopii hyvin tydskentelyyn




LIITE 13(6).
Teknologialainaamo-innopajan suunnittelu ja arviointi (Innopajan suunnittelu- ja arviointimatriisi 2013; Tyokalupakki palvelumuotoiluun

2013, 33)

ja tarkoitukseen.

Innopajantydskentelyn ohjaa- Ohjaaminen oli selked, diaesitys oli ohjauksen tukena. Pysyttiin aikataulussa hyvin. Innopajan tehtaville oli va-

minen rattu sopivasti aikaa. Ohjaaminen onnistui hyvin.

Palaute ja kehittamisideat Innopajan arvioinnissa kaytimme arviointi- ja palautelomaketta (liite 15). Arviointi- ja palautelomakkeen avulla
arvioimme innopajan tavoitteen saavuttamista, innopajan onnistumista, innopajatyoskentelya ja ohjausta. Saim-

me 6 palautetta, joista yksi palaute oli lahetetty sahkdpostin véalityksella. Liitteessd 16 palautteet ovat esitetty

tarkemmin.




LITE 14,
Palvelupolku (Ty6kalupakki palvelumuotoiluun 2013, 51)

PALVELUPOLEKLU Phivimiiri
Kehityskohde
Kosketuspiste 1 Kosketuspiste 2 Kosketuspiste 3 Kosketuspiste 4 Kosketuspiste 5
Vaiheen
kuvaus

K Siyteijan
niikikulma
Jja kokemus

vaiheesta

Palvelun-
tuottajan
niikikulma
vaiheesta

Aahdellizundet
rizkit
huomicitava

Mikkelin ammattikorkeakoulu YAMK Natalia Molodtsova




LIITE 15.

Innopajan arviointi- ja palautelomake

TEKNOLOGIALAINAAMO-INNOPAJA

Tamén arviointi- ja palautelomakkeen avulla arvioidaan innopajan tavoitteen saavut-
tamista, innopajan onnistumista seka keratadan palautetta innopajassa tydskentelysta ja
ohjauksesta. Innopajassa tavoitteena on innovoida ikaantyneiden ihmisten teknolo-
gialainaamon malleja palvelun kéyttdjien ja palveluntuottajien ndkdkulmasta ja saada

kehitystyohon kéayttajien aani kuuluviin.

1.Mitd innopajassa saatiin aikaiseksi? Savutettiinko innopajan tavoite?

2. Millaista tyoskentely innopajassa oli?

3. Miten tydskentelymenetelmat (innopaja, palvelupolku) soveltuivat tydskentelyyn?

4. Palaute innopajan ohjaajalle

5. Onko jotain muuta mita haluat tuoda esille?

Kiitoksia palautteesta ja osallistumisestasi!



LIITE 16(1).
Innopajan palautteet

Innopajan palautteet

Kysymys 1 Mité innopajassa saatiin aikaiseksi? Savutettiinko innopajan tavoite?
Vastaukset: Hyvaa keskustelua, toteutuskelpoisia ideoita.

Hyvaa keskustelua, nyt on ideoitu niin ehka hanke l&htee etenemaan.

Lainaamo todellisuudeksi. Innostunut ilmapiiri, paljon ajatuksia.

Kylla sellainen tuntuma tuli.

Vaihtoehtoisia, hyvia ideoita, tavoite ideoinnista saavutettiin, ideat kiteytyy toteutus
muotoon syksyn mennessa.

Paasimme hyvaan lopputulokseen.

Kysymys 2 Millaista tyoskentely innopajassa oli?

Vastaukset: Tosi mukavaa ja innostavaa.

Mukava tyoskentelytapa, innostuneita ihmisida mukana.
Innostunut, ideoita synnyttava, monta aivoa enemman kuin yhdet.
Innostunutta, kaikki “tosissaan’ mukana.

Reipasta, miellyttavaa.

Mukavaa. lImapiiri oli mukavan leppoisa.

Kysymys 3 Miten tydskentelymenetelmét (innopaja, palvelupolku) soveltuivat tyos-
kentelyyn?

Vastaukset: Selkeilla ohjeilla helppo ja mukava tydskennella.

Hyval!

Erittain hyvat tyoskentelytavat.

Nahdéakseni hyvin. Aikataulussa pysyttiin hyvin.

Menetelma sopii hyvin tyoskentelyyn.

Oli hyvin valittu ja sopii hyvin tarkoitukseen.

Kysymys 4 Palaute innopajan ohjaajalle

Vastaukset: Kiitos ohjaajalle, hyvin meni!

Alun selkedmpi ohjeistus — ryhméat ymmarsivat ohjeet eri tavalla.
Piti ryhmat aikatauluissa tasmallisesti.

Hyvin etukateen mietitty ja suunniteltu.

Ohjeistus hyvéa, kokemus vahvistaa, tuo varmuutta.



LIITE 16(2).
Innopajan palautteet
TyOpajan ajankohta ja pituus olivat hyvid, seka valitun menetelmén aikataulutus toimi

hyvin, tehtavaosioille oli varattu sopivasti aikaa, ei liikaa eika liian vahan.

Kysymys 5 Onko jotain muuta mita haluat tuoda esille?

Vastaukset: Kiitos! Jatkoja odotellessa!

Hyvin meni!

Tulevaisuuteen téahtaavaa, uutta luovaa sisaltoa.

Kiva, ettd voin olla mukana. Hyva aikanaan kuulla/néhda mik& on lopputulos.
Sekaryhmét olivat hyvat.

Ryhmat oli muodostettu hyvin. Kiitos mukavasta tydpajasta!



LIITE 17.
Tiedottaminen-aihealue

Tiedottaminen-aihealue

TIEDOTTAMINEN
Kysymys:

Mika olisi hyva ja sopiva tiedottaminen teknologialainaamosta?

Vaiheen kuvaus:

Mikkelin kauppakeskukset.

Internet — nettisivu, Mikkelin kaupungin nettisivu — linkit hyvikseen.
Lehdet — oma palsta ikaantyneille ihmisille, ilmoitus.
lImaisjakelulehdet.

Radio — paikallisradio, mainokset.

Televisio — paikallismainokset.

Media yleisesti.

Terveysasemat — infotaulut.

Kotihoito, palveluneuvo ym. — kaupungin tarjoamat palvelut.
Apteekit.

Kirjasto.

Apuvélinelainaamo.

Respecta.

Kayttajan nakokulma:

Tiedottamisen tulee olla helppoa, saavutettavaa ja kohderyhmaén suuntaavaa.

Palveluntuottajan nakdkulma:
Tiedotusta useassa eri paikassa, eri kanavien kautta.

Nettisivujen péivitys helpottuu.

Mahdollisuudet, riskit, huomioitava:
Saavutettavuus.
Ei tavoita kaikkia.

Paivittdminen unohtuu.




LIITE 18.
Teknologialainaamo-aihealue

Teknologialainaamo-aihealue

TEKNOLOGIALAINAAMO
Kysymykset:
Missa olisi teknologialainaamolle hyvé paikka niin, etta se olisi ns. matalan kyn-
nyksen paikka ja ikd&ntyneiden ihmisten saavutettavissa?
Olisiko hyva esim. liikkuva yksikko, kuten kirjasto-autot?
Minkaélainen teknologialainaamon paikan pitéisi olla?
Milloin (viikonpdiva, kello) teknologialainaamo olisi hyva olla auki?

Vaiheen kuvaus:

Netin kautta toteutettava teknologialainaamotoiminta.
Asiointipiste tai yhteispalvelupiste.
Palveluneuvo.

Palvelubussi.

Liikkuva palveluauto.

Apteekki.

Postin uusi palvelu.
Apuvélinekeskus.

Uusi sairaalakampus.

Etel&d-Savon ammattiopiston tiloissa.
Muutamassa paikassa.

Aukioloajat 10-17.

Kayttajan nakokulma:

Keskeinen, esteeton, saavutettava muiden palvelujen lahell tai liikkuu asiakkai-
den luo.

Asiointipiste/yhteispalvelupiste — aukioloajat mahdollistavat eri asiakasryhmien
paasyn (sdannolliset aukioloajat), olemassa olevat, asiakkaille tuttu paikka.
Palvelubussi — tavoittaa syrjaseudun, liikkuva palvelu, reitin muunneltava.
Ik&é&ntyneet ihmiset tykkadvat asioida aamusta, omaiset téiden jélkeen.
Aikatauluihin huomioitava ettd omainen/tukihenkil® pystyisi olemaan lasné.
Keskittdminen “’yhden luukun palvelu”.

Palveluntuottajan nakékulma:

Palvelubussi — yhdell& bussilla tavoittavuus on haastavaa, kdy harvemmin (alueen
koko), palvelut tulee olla riittdvan monipuoliset, kustannustehokkuus vaati monen-
laisia palveluita.

Etel&d-Savon ammattiopiston tiloissa — yhteistyo teknologiayksikon kanssa.
Viedaan palvelu sinne, missé ihmiset ovat!

Korjausneuvojien osallisuus — suositus kotikdynnin yhteydessa.

Ennakointi.

Mahdollisuudet, riskit, huomioitava:

Paikkaan vaikuttaa se, millaisia laitteita lainaamossa on.
Asiointipiste/yhteispalvelupiste — eriarvoistuminen, ammatillisen/ammattitaitoisen
ohjauksen saaminen?

Palvelubussi — kohtaako aikataulut, tarve ja saatavuus, valikoiman laajuus.
Kaikilla ei ole paasya.




LIITE 19.

Teknologiset laitteet -aihealue

TEKNOLOGISET LAITTEET
Kysymys:

Mitka teknologiset laitteet voisivat olla teknologialainaamossa?

Vaiheen kuvaus:

Kaikkia mahdollisia, uusia sovelluksia, laaja valikoima, myos erikoisapuvélineet
(ndko-, kuulo-, puhe-, dani-, muisti- ja hahmottamisongelmiin ym. teknologiset
laitteet).

Turvallisuuteen liittyvét laitteet — omaiset voisivat hyodyntéa.

Erihintaisia laitteita, eri tarpeisiin.

Kayttajan nakodkulma:
Tarpeet hyvin yksilollisia ja erilaisia.

Eri vaihtoehtoisia laitteita.

Palveluntuottajan ndkdkulma:

Mahdollisimman laaja valikoima.

Henkil6kunnan taitojen kehittdminen ja tiedon jatkuva péivittaminen.
Laitteiden kappaleiden maarét — asiakastarpeet — odotusajat.
Varastointi.

Mahdollisuudet, riskit, huomioitava:

Laaja valikoima — erilaiset tarpeet.

Riskind tilan riittavyys, jos halutaan laajasti vaihtoehtoja ja resurssit.
Apuvalineiden ja teknologian valinen raja on hyvin héilyva, joten olisi hyva olla
samassa paikassa (ei rajanvetoa siihen, kenelle mikékin kuuluu).
Henkilokunnan osaaminen ja motivaatio.

Uutuudet.




LIITE 20.

Lainaus- ja palautusjarjestelma -aihealue

LAINAUS- JA PALAUTUSJARJESTELMA
Kysymykset:
Minkalainen lainaus- ja palautusjarjestelméa (lainaus asiakkaille on ilmaista)?
Moneksiko paivaksi teknologiset laitteet voitaisiin lainata?
Kuka hoitaa teknologisen laitteen lainauksen ja laitteen kdyton ohjauksen?
Tarvitseeko laitteen lainaaja kirjallisen ohjeen laitteen k&ytdsta? Muuta?

Vaiheen kuvaus:

Panttijarjestelmd, panttirekisteri — pantti maaraytyy laitekohtaisesti laitteen hinnan
mukaan 5 - 10 €.

Lainaus KELA-Kortilla, jotta henkil6tiedot jadvat muistiin — kirjataan.
Lainausaikoja - 2 vko - 6 vko - 3 kk.

Lainaus- ja palautus jarjestelman tulee olla helppoa ja selkea.

Palveluntuottajalla hyvéat verkostot.

Laitteet tulee olla vakuutettuja.

Lainattavan valineen kdyton ohjaus on vélttdmatonta.

Kaytonohjaus hoitaa sosiaali- ja terveysalan ammattilaiset/alan opiskelijat/osa-
tyokykyiset.

Ohjaukseen edellytetdén perehtyneisyytté ja asiantuntijuutta.

Ohjauksella on tarkedd huomioida myos lupa-asioiden hoitaminen (esim. digitaali-
nen ovisilman asennukseen lupa isdnnoitsijalta).

Kotihoidon teknologiatiimi huolehtii ohjauksesta.

Ohjeistus erilaisiin tarpeisiin — lyhyet/pitkat kirjalliset, ’pikaopas”, kuvat, videot,
viittoma- ja selkokieliset, suullinen ohjaus henkilokohtaisesti (muutaman paivén
kuluttua lainaamisesta), chatti lainaamoon.

Kayttajan nakokulma:
IiImainen lainaus. Helppous.
Mahdollisuus ostaa kyseinen laite omaksi testaamisen jalkeen (on tullut tutuksi).

Palveluntuottajan nakdkulma:

Laina-aikojen ja lainaajien kohtaaminen.

Lainaamisen pituuteen vaikuttaa se, millaisia laitteita on tarjoilla teknolo-
gialainaamossa ja kuinka paljon niita on.

Jonotussysteemi — odottaminen.

Henkilokunnan ammatillinen osaaminen.

Kotiin toimivuus — esim. digitaalinen ovisilmd, sen asennus, harjoitus - lainaamon
resurssit.

Lainaus-aikana huoltovastuu lainaamolla, omaksi ostettaessa normaali laitekohtai-
nen takuu/huolto.

Verkostoyhteistyon edut kayttéon ohjauksessa, jo olemassa olevien systeemien
hyddyntdminen.

Mahdollisuudet, riskit, huomioitava:

Henkilokunnan rooli ohjauksessa ja motivaatiossa.

Henkilokunnan mahdollisuudet lainaamisessa ja ohjauksessa — resurssit.
Nettikatalogi tutustumista varten — netin kautta tapahtuva lainaus.

Riskind — laitetta ei palauteta.

Kenell& on vastuu, jos lainaaja on joku muu kuin kayttaja itse?

Myo6nnet&énko laitteen lainaus omaisille? — lyhyemmélla ajalla, kuka opastaa?




LIITE 21.

Yllapitdminen-aihealue

YLLAPITAMINEN
Kysymykset:
Kuka huolehti teknologialainaamon paikan yll&pitamisest4?
Kuka hoitaa teknologisten laitteiden huoltoa, korjausta ja puhdistusta?
Kuka hoitaa teknologialainaamon tilan vuokran kustannukset?

Mitd muuta toivetta tai tarvetta?

Vaiheen kuvaus:

Huolto opiskelijan harjoittelulla ja tyolla.

Kunnan tuottamaa palvelua

Laitteet vuokra-leasing-sopimuksella, julkinen kilpailutus.
Pysyy ajankohtaisena.

Huolto + korjaus.

Kayttajan nakokulma:

Puolueeton ja uusiutuva palvelu.

Palveluntuottajan nakékulma:

Palaute ja kayttokokemukset hyddynnettavissg, jotta palvelua voisi kehittéa.

Mahdollisuudet, riskit, huomioitava:

+65-vuotiaille lahjoitetaan yovalo tms. kampanjan kaynnistamiseksi.

Lainaamosta huolehtiminen — henkilokunta — motivaatio.

Korvaamisen systeemi, jos laite rikkoutuu lainaajan kaytossa.

Kuormittaa jarjestelméaa.

Vaihtoehdot lainaamopalvelun tuottamisesta: ennaltaehkaisevaa palvelua, oppilai-

tokset, SOTE, mahdollisuus bisnekseen.




LIITE 22.

Ik&antyneiden ihmisten teknologialainaamon malli 1

Ik&antyneiden ihmisten teknologialainaamon malli 1

Mikkelin ammattikorkeakoulu YAMK Natalia Molodtsova

IKAANTYNEIDEN IHMISTEN TEKNOLOGIALAINAAMO
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Yll&pitaminen
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Ik&antyneiden ihmisten teknologialainaamon malli 2

Tiedottaminen

Mikkelin kaupungin
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ilmaisjakelulehdet,
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Respecta
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Ik&antyneiden ihmisten teknologialainaamon malli 2

LIITE 23.

Mikkelin ammattikorkeakoulu YAMK Natalia Molodtsova

IKAANTYNEIDEN IHMISTEN TEKNOLOGIALAINAAMO

Teknologialainaamo

Uusi sairaalakampus
Apuvilinekeskus

Aukioloajat 10 - 17
Paikan tulee olla

keskeinen, esteeton,
saavutettava

J
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J

IImainen lainaus

KELA-kortilla
panttijarjestelma
5-10€

Lainausajat
2 vko - 6 vko - 3 kk

Henkilékunnalla
ammatillinen osaaminen
Laitteet vakuutettuja
Erilaiset ohjeet

Mahdollisuus ostaa
kyseinen laite omaksi
testaamisen jalkeen

|
/

~

Yllapitaminen

+65-vuotiaille
lahjoitetaan yovalo tms.
kampanjan
kaynnistamiseksi

Kunnallinen palvelu
Vastuu henkildkunnalla

Laitteet vuokra-leasing
-sopimuksella

Huolto + korjaus

Palaute
hyddynnettavissa

j.‘
v
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Ikaantyneiden ihmisten teknologialainaamon malli 3

Mikkelin ammattikorkeakotilii Y AMK Natalia Moladtsova

IKAANTYNEIDEN IHMISTEN TEKNOLOGIALAINAAMO

Tiedottaminen

Mikkelin kaupungin
nettisivu, lehdet,
ilmaisjakelulehdet,
media yleisesti,
terveysasemat, Kirjasto,
apuvélinelainaamo,
Respecta

Tiedottamisen tulee olla

helppoa, saavutettavaa,

kohderyhmaén
suuntaavaa

/

Teknologialainaamo

Kirjasto
Apteeekki
Palveluneuvo

Aukioloajat 10 - 17
Paikan tulee olla

keskeinen, esteeton,
saavutettava

J

Teknologiset laitteet

Lainaus- ja
palautusjérjestelma

Yll&pitdminen

Laaja valikoima
erihintaisia laitteita,
eri vaihtoehtoja
eri tarpeisiin
Laitteiden
kappaleméaérét,
asiakastarpeet,
odotusajat

Varastointi

llmainen lainaus
Kirjastokortilla

KELA-kortilla
panttijarjestelmd 5 - 10 €

Lainausajat
2 vko - 6 vko - 3 kk

Henkilokunnan
ammatillinen osaaminen
Laitteet vakuutettuja
Erilaiset ohjeet

Mahdollisuus ostaa
kyseinen laite omaksi
testaamisen jélkeen -

+65-vuotiaille
lahjoitetaan yovalo tms.
kampanjan
kaynnistamiseksi

Kunnallinen palvelu
Vastuu henkildkunnalla

Laitteet vuokra-leasing
-sopimuksella

Huolto + korjaus

Palaute
hyodynnettavissa W
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SWOT-analyysit oman tilanteen tunnistamisesta, arvioinnista ja kehittdmisesta opinnaytetyoprosessin aikana

SWOT-analyysit oman tilanteen tunnistamisesta, arvioinnista ja kehittdmisesta opinndytetyoprosessin aikana syksy 2015 - kevat 2016

4 N (@

VAHVUUDET HEIKKOUDET

* motivaatio ja mielenkiinto e palvelumuotoilu on minulle
opinndytetyon tekemiseen ja uusi lahestymistapa
uusien asioiden oppimiseen

~

VAHVUUDET

* motivaatio ja mielenkiinto opinndytetyon
tekemiseen ja uusien asioiden oppimiseen

HEIKKOUDET

* jos joku asia on jaanyt
vahingossa huomaamatta

e luovuus
. . ® positiivisuus
e palvelumuotoilusta ja sen S
e olen tutustunut palvelumuotoiluun ja sen

¢ luovuus menetelmista ei ole viela menetelmiin
T riittavasti tietoa ¢ innopajan jarjestdmisen
* positiivisuus ( SWOT W kokemus ( SWOT
syksy 2015 L kevit 2016 J
MAHDOLLISUUDET UHAT

UHAT
o tiukka aikataulu

MAHDOLLISUUDET

e toimeksiantajaan ja
sidosryhmiin tutustuminen

e olen tutustunut toimeksiantajaan ja e tiukka aikataulu
sidosryhmien edustajiin

¢ kotikuntani on eri kuin o verkostoituminen

e verkostoituminen

e uusien asioiden oppiminen

-

toimeksiantajan kunta (etaisyys)

e toimeksiantajan kaupunki ei

¢ olen oppinut palvelumuotoiluun liittyvia
menetelmia

ole minulle viela tuttu /

SWOT-analyysi oman tilanteen tunnistamisesta ja

arvioinnista opinnaytetyon suunnitteluvaiheessa syksylla 2015

K e olen tutustunut uusiin tyckaluihin

/

SWOT-analyysi oman tilanteen tunnistamisesta, arvioinnista ja

kehittamisesté opinndytetyon viimeistelyvaiheessa kevaalla 2016



