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Alkusanat

Taman julkaisun tavoitteena on selvittdd konkreettisella tavalla idkkdan henkilén
lakisdateisten sosiaalipalvelujen perustuslainmukaisuus seka riittdvien ja oikea-
aikaisten sosiaalipalvelujen tuottaminen ik&antyvélle vaestoélle. Julkaisu
perustuu oikeustieteen tohtori Anja Karvonen-Kalkajan kirjoittamaan
vaitoskirjaan "Unohtuuko vanhus? - oikeustieteellinen tutkimus
hallintosopimuksen asianosaissuhteista vanhuksen vaikuttamismahdollisuuden
nakokulmasta. Vanhustyon keskusliiton tutkimuksia 1. 2012. Té&ssa
tiivistelmassa ei kasitella tutkimusmenetelmié, historiakatsausta,
ostopalvelukysymyksia eikd tutkimuksen tuloksia ja pohdintaa. Iakk&an
henkilon oikeus saada tarvitsemansa perustauslain mukaiset sosiaali- ja
terveyspalvelut on julkaisun keskeinen kysymys.

Tiivistelmassa on paivitetty uudesta lainsdadédnndsté johtuvia alueita 30.11.2015
asti.

HELSINGISSA 30.11.2015

ANJA KARVONEN-KALKAJA



1 PERUSTUSLAILLA TURVATUT IAKKAAN HENKILON SOSIAALISET
OIKEUDET

1.1 Perustuslain toteuttamisen velvoittavuus

Perustuslaki velvoittaa julkisen vallan turvaamaan jokaiselle riittavat sosiaali- ja
terveyspalvelut niiden tuottamistavasta riippumatta. Perusoikeussdédnnoékset
velvoittavat kuntia (itsehallintoalueita) niin, ettd perustuslain 19 §:n mukaan
sosiaali- ja terveydenhuoltoa koskevat turvaamis- ja edistdmisvelvoitteet koskevat
suoraan kuntia (itsehallintoalueita) niiden jarjestdmisvastuun perusteella.
Kunnallisten luottamushenkiléiden ja muiden paattdjien vastuulla on se, ettd
palvelujen maara vastaa asukkaiden tarpeita. Kun yksittaisen henkilén
lakisadateinen oikeus palveluun ja palvelun tarve on selvitetty, kunnan
(itsehallintoalueen) tulee huolehtia tarpeellisen palvelun jarjestdmisesta. Palvelut
voidaan tuottaa joko julkisesti tai ostaa yksityiseltd palveluntuottajalta
hankintalain mukaisesti. Peruspalvelujen toteutumattomuuden syy ei ole
sdadoéspohjassa, vaan enemmankin niiden noudattamatta jattdmisessa.

Perustuslain 19 §:n 1 Ihmisarvoisen elaman

momentin mukaan ydinsisaltoon kuuluu
oikeus Julkisen vallan on terveyden ja elinkyvyn

e e turvattava _géiil_ytt?:_imjse_r_l kanqalta
valttdmattomaan perusoikeuksien vilttamattoman ravinnon

: ja asumisen
tOteutumlnen jéirjestéiminen,
perustuslain 22 §:n kiireellinen sairaanhoito

mukaan. seka erityista huolenpitoa
vaativille ryhmille

toimeentuloon ja
huolenpitoon on
jokaiselle
kansalaiselle
turvattu perusoikeus. tarvittavia tukitoimia.

Kuvio 1. Perustuslain velvoittavuus.

Perustuslain 19 §:n 1 momentin tarkoittama palvelujen turvaamissd&dnnds on
tarkoitettu aktiiviseksi toimintavelvoitteeksi. Valtion on taytettava
toimintavelvoitteensa sddtamalla sosiaali- ja terveyspalveluja koskevaa
lainsdadantoa. Kunta (itsehallintoalue) vastaa riittavien palveluiden
jarjestamisestd alueen asukkaille. Se merkitsee my0s velvollisuutta taloudellisten



voimavarojen kohdentamiseen siten, etta riittdvat sosiaalipalvelut voidaan
toteuttaa. Palvelujen jarjestdmistapa jatettiin perustuslaissa avoimeksi. Julkisella
vallalla on velvollisuus seurata ja valvoa, ettd perustuslain tarkoittamat oikeudet
toteutuvat myos kaytdnnossa.

Perustuslain sddnndkset maarittelevit ne oikeudet ja velvollisuudet, jotka yksilén
oikeusturvan ja toimintamahdollisuuksien kannalta ovat tarkeita. Perustuslaissa
turvattuja yksilon oikeuksia kutsutaan perusoikeuksiksi. Lisdksi oikeusturvaan
kuuluvana perusoikeutena perustuslain 21 §:n 1 momentin mukaan hyvan
hallinnon takeisiin kuuluu kasittelyn julkisuus, oikeus tulla kuulluksi, oikeus

saada perusteltu paatos ja oikeus hakea muutosta.

Perusoikeuksien selked méaédrittAminen auttaa yksityisid ihmisid hahmottamaan
paremmin perusoikeutensa ja suhteensa julkiseen valtaan sekd ymmartaméaan
oman itsemadradmisoikeutensa rajat. Erityisesti idkké&iden tai muutoin heikossa
asemassa olevien henkiléiden oikeusturvan toteutumisen ndkékulmasta on

tarkeda, ettd he voivat vedota suoraan perusoikeuksiinsa.

Kun perustuslain mukaan julkisen vallan tulee turvata riittavat sosiaalipalvelut,
liittyy tdhan julkiseen valtaan kohdistuva toimeksiantovaikutus ja toisaalta
yleinen palvelujen turvaamis- ja edistdmisvelvollisuus. Julkinen valta on
velvoitettavana tahona. Julkiseen valtaan kohdistuvalla perusoikeuksien
edistdmisvelvollisuudella tarkoitetaan sitd, ettd julkisen vallan tulee edistda

kansalaisten perusoikeuksien toteutumista.

Kuntien (itsehallintoalueiden) on huolehdittava siita, ettd palvelut vastaavat
perustuslain edellyttdm&a tasoa ja ettd ne myos kaytdnndssa ovat
yhdenvertaisesti asukkaiden saavilla. Liian vdhédisten varojen varaaminen
sosiaali- ja terveydenhuoltoon ei oikeuta kuntaa (itsehallintoaluetta)
kieltdytymaan palveluiden jarjestdmisestd, vaan palvelut tulee jarjestda kunnassa
(itsehallintoalueella) vallitsevan tarpeen mukaan. Kiireellinen hoito ja
valttdmattdmat peruspalvelut on aina jarjestettava. Naiden laiminlyonti olisi

perustuslain vastaista menettelya.

Oikeuskaytidnnostéd ilmenee, ettd kun kunta (itsehallintoalue) on
jarjestamisvastuunsa perusteella laiminlyényt lakisdateisen peruspalvelun
tuottamisen, palvelun tarvitsija on hankkinut tarvitsemansa palvelun yksityiselta
palveluntuottajalta. Tallaisissa tapauksissa kunta (itsehallintoalue) palvelun
jarjestajana on ainakin terveyspalvelujen osalta velvoitettu korvaamaan
yksityisesta hoidosta aiheutuneet kustannukset suoraan palvelua hankkineelle
henkil6lle.



Tama periaate ilmenee seuraavista korkeimman hallinto-oikeuden ratkaisuista:

KHO 2001:50 (yksityisesti hankittu hampaiden oikomishoito).
KHO 2002:21 (yksityinen leikkaushoito).

Valtiolla on velvollisuus ryhtya toimenpiteisiin oikeuden toteuttamiseksi ja
kunnalla (itsehallintoalueella) velvollisuus toteuttaa oikeus. Kun julkisella vallalla
on perustuslain 22 §:n mukaan sdadetty yleinen velvollisuus turvata
perusoikeuksien toteutuminen, talla turvaamisvelvollisuudella ei tarkoiteta
pelkastadn menettelyllistd oikeusturvaa, vaan myo6s aineellista oikeusturvaa.
Tama tarkoittaa sita, ettd julkisen vallan tulee toteuttaa
turvaamisvelvollisuutensa saatamalla perusoikeuksien turvaamista koskevaa
lainsdadantoa seka varaamalla taloudellisia voimavaroja perusoikeuksien
toteuttamiseen.

Perustuslain 19 §:n sddnnodksilld halutaan korostaa perusoikeuksien aineellista
turvaamista muodollisen ja menettelyvaatimuksiin liittyvan perusoikeusturvan
ohessa. Menettelyllisid oikeuksia on vahvistettu myds sosiaalioikeuden alalla.
Menettelylliset oikeudet liittyvat tarkemmin toisaalta sosiaalisten etuisuuksien
hakemiseen ja toisaalta sosiaali- ja terveyspalveluiden toteuttamiseen liittyviin
kysymyksiin.

Menettelyllisid perusoikeuksia perustuslain
21 §:n 1 momentin mukaan ovat muun
muassa oikeus saada asiansa kasitellyksi
asianmukaisesti ja ilman aiheetonta
viivytysta toimivaltaisessa viranomaisessa.

Perustuslain 21 § :n 2 momentin mukaan hyvan
hallinnon takeisiin kuuluu kasittelyn julkisuus,

oikeus tulla kuulluksi, oikeus saada perusteltu
paatos ja oikeus hakea muutosta.

Julkisen vallan tulee huolehtia perusoikeuksien
turvaamisvelvollisuus saatamalla lainsaadantoa ja
varaamalla taloudellisia voimavaroja
perusoikeuksien totetuttamiseen.

Kuvio 2. Menettelylliset perusoikeudet ja perusoikeuksien turvaamisvelvollisuus.



Perusoikeuksista sdadettdessa korostettiin sité seikkaa, etta valtio ei voi
vapautua jonkin oikeuden toteuttamisvastuusta siirtamalla lailla tehtavia
kunnalle (itsehallintoalueelle), ellei se myds huolehdi taloudellisista resursseista
tehtavien suorittamiseen. Sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja
valtionosuudesta annetun lain 3 § mukaan kuntien (itsehallintoalueiden) on
osoitettava voimavaroja valtionosuuden perusteena olevaan sosiaali- ja
terveydenhuoltoon. Kunnilla (itsehallintoalueilla) tulee olla tosiasialliset
mahdollisuudet sosiaalisten perusoikeuksien toteuttamiseen myo6s taloudellisten
olosuhteiden heikentyessa. Tahéan liittyy perustuslain 19 §:n 1 momenttiin liittyva
heikennyskielto, siitd missd maarin kuntatalouden rahoitusvaikeudet oikeuttavat
heikentdm&an peruspalveluja. Perustuslakivaliokuntakin on pitédnyt
johdonmukaisena, etta julkisen talouden rahoitusvaikeudet voidaan huomioida
toteutettaessa sosiaalipalveluja, jotka julkinen valta valittomasti rahoittaa.

Kokonaisuutena perustuslaki on osoittautunut toimivaksi ja perustuslain
perusoikeussdannodsten merkitys on lisdantynyt seka lainsdddantodtydssa etta
viranomaisten toiminnassa. Esille on kuitenkin noussut huoli sosiaalisten
perusoikeuksien toteutumisesta, jos kunnat (itsehallintoalueet) eivat pystykaan
osoittamaan riittavasti taloudellisia voimavaroja néaiden tehtavien hoitamiseen.
Nayttaa kuitenkin siltd ettd, vaikka kunnilla onkin ollut suuria vaikeuksia
osoittaa riittdvié taloudellisia voimavaroja perustuslaissa turvattujen oikeuksien
toteuttamiseen, perustuslain perusoikeussddnnokset ovat parantaneet
yksityisten ihmisten mahdollisuuksia vedota oikeuksiensa saamiseksi naihin
sdannoksiin.

1.2 Maaraaikasdannoékset edistamassé julkisten sosiaalipalvelujen saantia

Kun kunnallisen sosiaalihuollon palveluksessa oleva henkilé on tehtavassdan
saanut tietdd sosiaalihuollon tarpeessa olevasta henkiléstd, hanen on
huolehdittava, ettda henkilon kiireellisen avun tarve arvioidaan vdlittémdisti.
Muissa kuin kiireellisissa tapauksissa palvelutarpeen arvio on aloitettava
viimeistddn seitsemdintend arkipdivcdind yhteydenotosta, jos henkild on yli 75-

vuotias tai hdn saa vammaisetuuksista annetun lain mukaista ylintéd hoitotukea.

Sosiaalihuollon palvelutarpeen arvioinnista sdddetdan sosiaalihuoltolain 36
§:ssé. Varhaisella palvelutarpeen arvioinnilla voidaan edistada ikddntyvan vaeston
toimintakyvyn ja terveyden sailyttdmistd ja vahvistamista seka tukea kotona

selviytymistd. Vaikka ikdadntyneiden henkiléiden toimintakyky on parantunut



viimeisen 20 vuoden aikana, jonkinasteisia toimintakyvyn vaikeuksia on joka
toisella 75 vuotta tayttadneella henkilollA.

Kunnan jarjestdmisvastuuta terveyspalveluista oli tarkennettu
maaraaikasddnnoksilla jo vuonna 2004. Maaraaikaddanndsten mukaan
terveydenhoitolain mukaisia kiireettémé&n hoidon palveluja tulee antaa kolmen
kuukauden kuluessa ja erikoissairaanhoitolain mukaisia palveluja viimeistaan
kuuden kuukauden kuluessa siitd kun terveydenhuollon ammattihenkil6 on
tehnyt hoidon tarpeen arvioinnin. Valitén yhteydensaanti terveyskeskukseen olisi
turvattava arkipaivisin virka-aikana samoin kuin terveydenhuollon
ammattihenkilén tekema hoidon tarpeen arviointi viimeistddn kolmantena
arkipdiivdnd siita, kun potilas on ottanut yhteytta terveyskeskukseen.

Muissa kuin
kiireellisissa tapauksissa
palvelutarpeen arvio on
arvioidaan vilittémdsti seitsemantena
arkipdivdnd
yhteydenotosta
(vyli 75v)

Valiton yhteydensaanti Erikoissairaanhoitolain
terveyskeskukseen mukaisia palveluja
turvattava virka-aikana. viimeistaan kuuden
Terveydenhoitolain kuukauden kuluessa siita
mukaisia kiireettoman kun terveydenhuollon
hoidon palveluja tulee ammattihenkil6 on
antaa kolmen kuukauden tehnyt hoidon tarpeen
kuluessa. arvioinnin

Terveydenhuollon
ammattihenkilon
tekemad hoidon tarpeen
arviointi viimeistaan
kolmantena arkipdivdnd.

Kuvio 4. Maardaikasdannokset sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa.

Nailla sdannoksilld haluttiin varmistaa perustuslain 19 §:n 1 momentin takaama
oikeus valttamattomaan toimeentuloon ja huolenpitoon sekéd 19 §:n 3 momentin
takaama oikeus riittaviin sosiaali- ja terveyspalveluihin. Nama terveyspalveluja
koskevat maardaikasddnnokset ovat omalta osaltaan parantaneet myos
iakkaiden henkildiden hoitoon paéasya erityisesti niissa tapauksissa, joissa
madrdajan ylittyessd palvelun suoritushairié on todettu selvasti.



Palvelutarpeen arvioinnin viivastyessé idkkaalld henkil6lld on mahdollisuus
vaatia palvelutarpeen arviointia vaikka viivastyneena tai tehda asiasta muistutus
sosiaaliasiamiehelle tai kantelu aluehallintovirastolle. Kokonaan saamatta
jadaneesta terveydenhuollon palvelusta ja julkisoikeudellisesta
maksuvelvollisuudesta on otettu kantaa seuraavissa korkeimman hallinto-

oikeuden ratkaisuissa:
KHO 2001:21 (yksityisen hoidon korvaaminen).

Ratkaisun mukaan kunta velvoitettiin korvaamaan sepelvaltimotaudin
vaatimasta ohitusleikkauksesta aiheutuneet kustannukset, kun henkil6 oli
hakeutunut itse yksityiseen erikoissairaanhoitoon, mista jarjestdmisvastuu olisi

ollut henkilén kotikunnalla.
KHO 2002:43 (saamatta jdanyt palvelu ja idkkdan henkilon oikeus palveluun).

Toisen ratkaisun mukaan kunta ei ollut voinut evaté fysioterapiapalvelun
saamista pelkastadn tiettyyn ikdryhmé&an kuulumisen vuoksi, kun henkil6lla oli
sairautensa johdosta kunnan toimivaltaisen terveyskeskusladkarin toteama

fysioterapiapalvelun tarve.

Jos palvelutarpeen arviointia ei maardajassa tehda, vaatimus voidaan saattaa
myo6s hallintoriita-asiana hallinto-oikeuden kasiteltavaksi. Vaikka
méaaradaikasdanndsten perusteella ei luotukaan uusia subjektiivisia oikeuksia,
niilld voidaan ajatella olevan samanlainen perusoikeuksia vahvistava vaikutus
kuin sosiaalihuollon asiakaslain tai potilaslain sdannoksilla. Kasitteet
hoivatakuu, hoitotakuu ja sosiaalitakuu toivat uuden kiytannoén kiireettomésta
hoitoon ja palvelutarpeen arviointiin padsemisesta. Sosiaalihuoltolain 36 §:n
tavoitteena on parantaa kansalaisten yhdenvertaisuutta, nopeuttaa palvelujen

tarpeen arviointia ja muutoinkin edistda hyvaa hallintoa.

Maaraaikasddnnoésten voimaan tultua myoés eduskunnan oikeusasiamies kiinnitti
erityistd huomiota sosiaali- ja terveyspalvelujen toteutumiseen kohtuullisessa
ajassa. Tdma ilmenee ratkaisuista:

EOA dnrot 557/4/08, 1061/4/08 ja 1071/4/08 (kiireeton hoito ja hoitotakuu).

Ratkaisuissa padsy hammashoitoon oli kestanyt liian kauan. Naissa tapauksissa
kantelijat olivat olleet hoitojonossa yli vuoden. Eduskunnan oikeusasiamies
totesi, ettd kaupunki oli toiminut lainvastaisesti ja jattanyt lakisdateiset
velvollisuutensa tayttdmatté, kun se ei ollut jarjestanyt potilaille kiireeténta

hoitoa kolmessa kuukaudessa siitd kun hoidon tarve oli todettu. Kantelijan



muistutukseen hoitotakuun mukaisen ajan ylittymisesta kaupunki oli vastannut
vasta yli kuuden kuukauden kuluttua. Tatdakaan viivytysta ei voitu pitaa
kohtuullisena eiké hyvan hallinnon mukaisena menettelyna.

1.3 Iakkaalla henkilolla oikeus saada peruspalvelut

Kuntien (itsehallintoalueiden) jarjestdmis- ja rahoitusvastuulla olevat sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelut ovat perustuslain 19 §:ssa tarkoitettuja peruspalveluja.
Niiden tulee perustuslain mukaan olla kaikkien kansalaisten saatavilla
yhdenvertaisesti. Perusoikeussdanndkset sitovat julkista valtaa ja velvoittavat

turvaamaan seké perusoikeudet ettd ihmisoikeudet aktiivisilla toimilla.

Perustuslain 19 §:n 1 momentin tarkoittama ihmisarvoisen elamén kannalta
valttdmatoén toimeentulo ja huolenpito tarkoittavat suppeasti tulkittuna elaman
vahimmaisedellytyksia. Se tarkoittaa eldman jatkuvuuden vahimmaisehtoja
kuten ruokaa, vaatteita ja asuntoa. Taman tulkinnan mukaisesti sddnnos liittyy
laheisesti perustuslain 7 §:n 1 momenttiin, jossa sdddetdan jokaisen henkilén

oikeudesta elamaan.

Perustuslain 19 §:n 3 momentti on tarkoitettu oikeudellisesti velvoittavaksi eika
pelkastadn ohjelmajulistuksen luonteiseksi. S4ados velvoittaa turvaamaan
kaikissa tapauksessa riittdvat palvelut. Palvelujen riittavyytta arvioitaessa
ldhtokohtana pidetdan sellaista tasoa, joka luo jokaiselle henkil6lle edellytykset
toimia yhteiskunnan tdysivaltaisena jdsenend. Palvelujen riittavyyteen kuuluu
myo0Os palvelujen saatavuus. Jos tarvittavia palveluja ei ole saatavilla, niiden

puute uhkaa perustuslain toteutumista.

Palvelujen saatavuutta tulee tarkastella perusoikeusjarjestelman nakdékulmasta.
Tama tarkoittaa sitd, etta palvelut tulee jarjestda kaikille yhdenvertaisina ja
syrjimdittd ketdidin. Perustuslain 6 §:n yhdenvertaisuussddnnoés edellyttaa
yvhdenvertaisia palveluja samassa asemassa oleville. Ketdén ei saa ilman
hyvaksyttavaa perustetta asettaa muihin ndhden eri asemaan sukupuolen, ian,
alkuperan, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, terveydentilan,
vammaisuuden tai muun henkil66n liittyvan syyn perusteella. Palvelun saamisen
esteend ei milloinkaan voi olla korkea ikd. Yhdenvertaisuus merkitsee mielivallan
kieltoa ja samanlaista kohtelua kaikissa samanlaisissa tapauksissa. Perustuslain
6 §:n 1 momentin mukainen muodollinen yhdenvertaisuus ja saman lain 6 §:n 2
momentissa tarkoitettu syrjintakielto eivat kuitenkaan kielld kaikkea henkiléiden

valista erottelua, vaikka muodollisen yhdenvertaisuuden 1ahtékohta on se, etta



lakia sovelletaan johdonmukaisesti samalla tavalla kaikkiin samanlaisessa

tilanteessa oleviin.

Positiivisesta erityiskohtelusta on puhuttu erityisesti miesten ja naisten valisissa
tasa-arvokysymyksissa ty0elaméassd, mutta se sopii hyvin mydés muunlaisiin
kysymyksiin, kuten ikasyrjintdan. Positiivisella erityiskohtelulla tarkoitetaan
thmisten vdlisen tosiasiallisen yhdenvertaisuuden edistdimisen keinoja. Nailla
keinoilla on tarkoitus parantaa syrjinnalle alttiin ryhméan henkildiden asemaa ja
olosuhteita, mutta ne eivit saa muodostua toisia syrjiviksi. [akkaiden tai
muutoin heikommassa asemassa olevien henkildéiden positiivinen erityiskohtelu
viranomaisten toiminnassa edistdisi heidédn yhdenvertaisuuttaan ja
itseméaraamisoikeuttaan ja se tulisi hyvaksya avoimesti kaytettavaksi
padtettiessa heiddn asioistaan.

Sosiaalihuollon asiakasryhmista idkkaat henkilot saattavat karsid monenlaisista
toimintakyvyn rajoitteista. Sosiaalihuollon asiakkaina olevien idkkéaiden
henkiléiden monenlainen avuttomuus asioiden hoidossa ja asioinnissa saattaa
vaikeuttaa heidén tarvitsemiensa palvelujen saamista. Vanhuspalvelulain 3 §:n
mukaan idkkaalla henkil6lla tarkoitetaan henkil6d, jonka toimintakyky on
heikentynyt korkean idn my6té alkaneiden, lisddntyneiden tai pahentuneiden
sairauksien tai vammojen vuoksi taikka korkeaan ikd&n liittyvdn rappeutumisen
johdosta. Toimintakyky ymmarretadn laajasti niin, ettd kysymyksessa voi olla
fyysinen, kognitiivinen, psyykkinen tai sosiaalinen toimintakyky. Yleensa ihmisen
toimintakyky heikkenee ja palvelujen tarve kasvaa merkittavasti noin 80-85
ikdvuoden vaiheilla, mutta esimerkiksi etenevad muistisairaus voi aiheuttaa

runsaiden palvelujen tarvetta huomattavasti varhaisemmassakin idssa.

Sosiaalihuollon lainsdddant6 keskittyy pdéosin tarvittavien sosiaalipalvelujen
jarjestdmiseen, mutta niiden toteuttamisen ongelmat erityisesti
toimintarajoitteisten osalta saattavat jddda monelta osin avoimiksi. Vaikka
yvhdenvertaisuussdannosta tdydentaa syrjintakielto, kuntien harkintavallan
vuoksi avuton asiakas voi usein kokea eriarvoisuutta. Erilaiset toimintatavat eri
kunnissa saattavat lisdksi johtaa erilaisiin palveluihin ja palvelunsaajien
eriarvoisuuden kokemiseen. Erityisesti laitoshoidossa tai vastaavanlaisissa
olosuhteissa olevien henkiléiden oikeuteen saada riittdvat peruspalvelut tulee
kiinnittda erityistd huomiota.



1.4 Taloudelliset, sosiaaliset ja sivistykselliset oikeudet seka niiden toteutuminen

Taloudellisten, sosiaalisten ja sivistyksellisten oikeuksien (jadljempéna TSS-
oikeudet) lisd&miselld vuonna 1995 perustuslakiin Suomi saattoi
perusoikeussddnndsténsd vastaamaan ihmisoikeusvelvoitteita. Uudistetut
perusoikeussdannodkset ovat merkittavia sekéd lainsdadantotyon ndkoékulmasta
ettd viranomaistoiminnassa ja niiden katsotaan antavan jopa
ihmisoikeussopimuksia kattavamman suojan. Perusoikeus- ja

ihmisoikeusajattelu korostaa perusoikeuksien jakamattomuutta ja yhtenaisyytta.

Palvelujen jarjestdmistapaa perustuslaissa ei ole tarkemmin sdadetty eika
edellytetd, etta julkinen valta itse tuottaisi kaikki palvelut. Perustuslain 19 §:n 3
momentista ja 22 §:sta kuitenkin seuraa, etta riittdvien palvelujen turvaamisesta
tulee huolehtia ja palvelujen tulee olla perustuslain seka sosiaali- ja

terveydenhuollon lainsdannésten mukaisia.

Julkisen vallan tulee toteuttaa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja riippumatta
siitd, kuka palvelun tuottaa. Mikali palvelut hankitaan yksityiseltd
palveluntuottajalta, hankinta tulee toteuttaa hankintalain mukaisesti.
Vanhuspalvelun tuottamisessa hoivaa tulee toteuttaa sosiaalihuoltolain ja
sosiaalihuollon asiakaslain mukaisesti siten, etta sosiaalihuoltoa toteutettaessa
otetaan huomioon asiakkaan toivomukset ja mielipide ja muutoinkin kunnioitetaan
hdnen itsemdidirdiciimisoikeuttaan. Palvelut toteutetaan palvelusuunnitelman
mukaisesti, joka on tehty yhteisymmdrryksessd asiakkaan kanssa.

1.5 Sosiaalisten oikeuksien toteutumisessa ongelmia

Yhdistyneiden kansakuntien (YK:n) TSS-sopimusta valvovassa komiteassa on
arvosteltu Suomen tulkintaa lakisdateisten palvelujen toteutumattomuudesta.
Komitean kasityksen mukaan Suomi ei pahimmasta lamasta selvittydan ryhtynyt
kaikkiin tarvittaviin toimenpiteisiin palauttaakseen monet laman aikana leikatut
sosiaalietuudet lamaa edeltavalle tasolle. Lisdksi toimeentuloturvaa ja
perusturvaa koskeva jarjestelmd on muuttunut vaikeaselkoiseksi ja hajanaiseksi.
Vaikka etuuksia on paljon, tapahtuu silti viela valiinputoamisia eikd palveluihin
ole varattu riittavasti resursseja. Toisaalta eduskunnan apulaisoikeusasiamies on
korostanut, ettd muun muassa sosiaalisten oikeuksien toteuttaminen vaatisi
juuri rahaa. Paattavat viranomaiset priorisoivat asioita eri tavoin ja tarpeiden

arviointi- ja avun myoéntémisjarjestelmat ovat erilaiset. Kun kunnilla



(itsehallintoalueilla) on kéytettavissdan erilaiset voimavarat, sosiaalipalvelut

saattavat olla eritasoisia ja erilaatuisia eri puolilla maata.

Toisaalta perusoikeudet saattavat jaada toteutumatta ja perustuslain
toteutuminen vaarantua myo6s muista syista, kuten hallinnon monipolvisuuden,
henkiléstén vaihtumisen tai puutteellisen tiedonkulun seurauksena. Taméa ongelma
ilmeni selkedsti eduskunnan oikeusasiamiehen ratkaisusta

EOA 10.12.2007 T 141/4 (perusoikeuksien vaarantuminen).

Ratkaisun mukaan ndkévammaisen ja rollaattorilla liikkuvan yksin asuvan
vanhuksen hoitopaikan jarjestdminen oli kestdnyt liian kauan kahden viraston
valisen yhteyden monipolvisuuden ja tapahtuneen tietokatkoksen, kotihoidon
ladkarin vaihtumisen ja palveluasumisen tarpeen arviointiperusteissa
ilmenneiden tulkintojen vuoksi. Kannanotossaan eduskunnan oikeusasiamies
katsoi, ettd vanhuksen oikeus perustuslain 19 §:n 3 momentissa
perusoikeuksina turvattuihin riittaviin sosiaali- ja terveyspalveluihin ei ollut
toteutunut, koska vanhuksen hoidon tarpeen arviointi oli kestanyt kohtuuttoman
kauan ja siitd syystd muistihdirion syyn selvittdminen, diagnoosin tekeminen ja

hoidon aloittaminen olivat viivistyneet kohtuuttomasti.

Eduskunnan oikeusasiamies ei pitdnyt hyvaksyttavina syyna viivastymiselle
sosiaaliviraston ja terveyskeskuksen valisen sijoitusprosessin monipolvisuutta,
tapahtunutta tiedonkatkosta, lddkéarin vaihtumista tai erilaisia tulkintoja
palvelutarpeen arvioimisesta. Lisdksi potilaan yksil6lliset hoidon tarpeet pitaa
huomioida hoitoa toteutettaessa.

Perustuslaissa turvatut sosiaaliset oikeudet saattavat jadda toteutumatta myos
siita syysté, ettd vanhus ei viranomaisen passiivisuuden johdosta saakaan
hénelle lain turvaamaa palvelua tai palvelun saaminen saattaa jostakin muusta
syysta tarpeettomasti viivastya. Tuolloin hdinelld ei ole kéiytettivissdicin valitustietd
hallintopdiditéksen puuttumisesta johtuen. Téalloin hallintolainkéayttélain 69 §:n
mukaan palvelua vaille jdanyt henkild voi panna vireille hallintoriita-asian ja
esittdd hallinto-oikeudelle hakemuksen, joka sisdltdid oikeussuojapyynnon.
Hallintotoiminnan hallintopdatoskeskeisesta jdsentdmisestd johtuen
hallintoriitamenettely ei ole ollut laajasti kdytdssa. Sitd voidaan kuitenkin kayttda
itsendisend oikeuskeinona, kun vedotaan oikeuteen saada palveluja. Erityisesti
iakkaitd henkil6ita koskevissa kysymyksissa hallintopaatdéksen puuttuessa
hallintoriitamenettely saattaisi lisatd ja vahvistaa palvelua tarvitsevan henkilén

oikeusturvaa.



ePerusoikeudet
eivat toteudu
viranomaisen
passiivisuuden
vuoksi

eAsiakas ei saa
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palvelun
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e Saamatta e Hallintoriitame
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palvelun oikeussuojakei
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Kuvio 5. Saamatta jddnyt lainmukainen peruspalvelu ja hallintoriitamenettely.

2 PERUSOIKEUSLAHTOISET SOSIAALIPALVELUT

2.1 Sosiaaliset perusoikeudet ihmisoikeusnakoékulmasta

Perustuslain 1 §:n 2 momentti korostaa perusoikeuksia. Siind on kysymys valtion
ja kansalaisten valisestd suhteesta ja selkedstd arvosidonnaisuudesta, jolla on
myo0s poliittisia vaikutuksia. Perustuslaki turvaa ihmisarvon
loukkaamattomuuden, yksilén vapauden ja oikeudet seka edistaa
oikeudenmukaisuutta ja yhdenvertaisuutta yhteiskunnassa.

Euroopan sosiaalisen peruskirjan tavoitteena on turvata ja edistdd sosiaalisia
oikeuksia Euroopan neuvoston jasenmaissa. Sosiaaliset oikeudet tulee taata
kaikille tasapuolisesti ilman syrjintda. Vuonna 1961 allekirjoitettu peruskirja ja
siithen liittyvad vuonna 1988 tehty lisdpoytakirja ja muutospoytékirja korvattiin
vuonna 1996 uudistetulla Euroopan sosiaalisella peruskirjalla (jaljempana ESP).

Uudistuksen tavoitteena oli saattaa ESP vastaamaan alkuperaisen peruskirjan
hyvdksymisen jalkeen tapahtuneita sosiaalisia muutoksia Euroopan neuvoston
jasenvaltioissa. Peruskirjan valvonta perustuu jdsenmaiden maardajoin antamiin

raportteihin peruskirjan oikeuksien toteuttamisesta.

ESP:n II osan 23 artiklassa sdadetdan ikddntyneen henkilén oikeudesta
sosiaaliseen suojeluun. Kyseisen artiklan mukaan sosiaalista suojelua pitada



toteuttaa tehokkaalla tavalla ja sopimuspuolten tulee sitoutua toteuttamaan ja
edistdméaan, joko suoraan tai yhteisty0ssa julkisten tai yksityisten jarjestéjen
kanssa, asianmukaisia toimia, joiden tarkoituksena on tehd4 erityisesti
ikdantyville henkildille mahdolliseksi pysyé yhteiskunnan tdysipainoisina
Jdsenind mahdollisimman pitkdicin. Tata tarkoitusta varten julkisen vallan tulee
varata riittdvasti voimavaroja, jotka mahdollistavat sen, ettd ikdantyvat henkil6t
voivat viettdd tyydyttavaa eldmaa ja osallistua aktiivisesti julkiseen, sosiaaliseen
ja kulttuurielaméaan. Ikadntyville tulee antaa tietoa heidan kaytettavissaan
olevista palveluista ja heidan mahdollisuuksistaan kayttda niitd. Teknologinen
kehitys, lisddntyva sddntely ja viranomaisten ja palvelun kayttdjan uudet roolit
luovat yhteiskunnassa uusia vaatimuksia, joissa avuton palvelunkayttija ei osaa

toimia, jolloin hdnen oikeusturvansa vaarantuu.

Lain tasoisena Suomessakin voimassa olevan ESP:n Il osan 23 artiklan
sdannokset velvoittavat kuntia huolehtimaan ikd&ntyneiden henkildiden
sosiaalisesta suojelusta. Kyseisen artiklan perusteella ikdantyneiden henkiléiden
itsemadradamisoikeutta ja vaikuttamismahdollisuuksia tulisi edistada niin, etta he
pystyvdt vaikuttamaan omaan eldmdcdinsd. Ikdantyneille henkil6ille tulee antaa
tietoa heidan kéaytettavissé olevista palveluista ja heiddn mahdollisuuksistaan
kayttda niitd. Kun ikdantyneilld henkil6illd on mahdollisuus valita vapaasti
elAmantapansa ja viettdd itsendista eldméaa tutussa ympéaristdssa niin kauan
kuin he itse haluavat ja ovat siihen viela kykenevid, sosiaalista suojelua on
toteutettu tehokkaasti. Kaytdnnossé tdma tarkoittaa sita, ettd ikddntyvien
henkiléiden tarpeita seka terveydentilaa vastaavien asuntojen tai riittavien
asumisen tukipalvelujen saatavuudesta huolehditaan ja tarjotaan heidén tilansa
vaatimia terveydenhuolto- ja muita julkisia palveluja. Kun laitoshoidossakin
asuville ikd&ntyneille henkiléille tarjotaan asianmukaista tukea, kunnioittaen
heidan yksityisyyttddn sekd mahdollisuuttaan osallistua elinolosuhteitaan
laitoksessa koskevaan paatéksentekoon, mahdollistetaan heidan pysyminen
yhteiskunnan tdysipainoisina jasenind mahdollisimman pitkaan.

My6s Euroopan unioni tunnustaa ikdantyneiden henkiléiden oikeuden
ihmisarvoiseen ja itsendiseen elam&an seka heille kuuluvan oikeuden osallistua
yhteiskunnalliseen elam&an. Unioni on sitoutunut kunnioittamaan néita
oikeuksia Euroopan unionin perusoikeuskirjan Il osan 25 artiklassa
tunnustamalla ikddintyneiden henkiléiden oikeuden ithmisarvoiseen ja itsendiseen
eldmdidin sekd oikeuden osallistua yhteiskunnalliseen eldmdidin ja
kulttuurieldmddin. Oikeuteen osallistua yhteiskunnalliseen eldmé&an sisaltyy
oikeus osallistua myo6s poliittiseen elaméan. Euroopan unionin perusoikeuskirjan



III osan 25 artikla pohjautuu edella esitettyyn tarkistetun Euroopan sosiaalisen
peruskirjan II osan 23 artiklan kohtaan. My6s YK on ottanut kantaa vanhusten
oikeuksien vahvistamiseen viittaamalla Yhdistyneiden kansakuntien
thmisoikeusjulistuksen 22 artiklaan jokaisen henkiloén sosiaalisesta

turvallisuudesta.
e Euroopan sosiaalisen peruskirjan tavoitteena on turvata ja edistaa A
sosiaalisia oikeuksia Euroopan neuvoston jdsenmaissa
e ESP:n Il osan 23 artiklassa sdddetaan ikddntyneen henkilon
oikeudesta sosiaaliseen suojeluun. )
e Euroopan unionin perusoikeuskirjan Il osan 25 artikla A
e Euroopan unionin perusoikeuskirjan III osan 25 artikla pohjautuu
edella esitettyyn tarkistetun Euroopan sosiaalisen peruskirjan II
osan 23 artiklan kohtaan. )
\
e Yhdistyneiden kansakuntien ihmisoikeusjulistuksen 22 artiklaan
jokaisen henkilon sosiaalisesta turvallisuudesta.
J

Kuvio 6. Perusoikeudet ja ihmisoikeudet.

2.2 Maararahasidonnaiset ja subjektiiviset vanhuspalvelut

Iakkaiden henkildéiden sosiaalipalvelujen saaminen perustuu aina todettuun
palvelun tarpeeseen ja kunnan (itsehallintoalueen) voimavaroihin jarjestaa
palvelut. Madararahasidonnaiset sosiaalipalvelut kuuluvat kunnan
(itsehallintoalueen) yleisen jarjestamisvelvollisuuden piiriin, joihin palvelun
saajalla ei ole subjektiivista oikeutta ja erityisen jarjestdmisvastuun piiriin ne,
joihin palvelunsaajalla on subjektiivinen oikeus. Yleinen jarjestdmisvelvollisuus
velvoittaa kunnan (itsehallintoalueen) varaamaan talousarvioonsa riittavat
maararahat lakisadateisten madrdrahasidonnaisten tarpeellisten
sosiaalipalvelujen tuottamiseen. Jos kunta (itsehallintoalue) mitoittaa
maararahansa liian alhaisiksi, eika pysty jarjestdmé&an riittavia lakisaateisia
sosiaalipalveluja idkkédiden henkildéiden tarpeitten mukaisesti, se on laiminlyényt

laissa sdadetyn yleisen jarjestamisvelvollisuutensa. Tavallinen laki ei turvaa



yleisiin sosiaalipalveluihin subjektiivista oikeutta, vaan kukin saa palvelua

ainoastaan yksil6llisen palvelutarpeen arvioinnin perusteella.

Joissakin tapauksissa saattaa olla ongelmallista, pitaisiko julkisen vallan turvata
idkkaalle henkildlle subjektiivisen oikeuden kaltaisena oikeutena oikeus
valttdmattémaén huolenpitoon jo perustuslain 19 §:n 1 momentin mukaisesti, jos
yksil6llisen palvelutarpeen arvioinnin perusteella hdn on kiireellisen huolenpidon
tarpeessa. Sosiaalihuoltolain 36 §:n tarkoittama mé&ardaikasaannos
sosiaalipalvelujen tarpeen arviointiin padsemisesta kiireellisissa tapauksissa
valittémasti ja kiireettémissé tapauksissa viimeistdan seitsemantenéd arkipdivana
yhteydenotosta on tulkittu lainsadatdjan paattadmaéksi subjektiiviseksi oikeudeksi

saada palvelutarpeen arviointi.

2.3 Itseméariddmisoikeuden toteutuminen vanhustenhuollossa

Itsem&aradmisoikeus on perusoikeuksiin liittyva keskeinen kéasite, joka sisaltda
perustuslain 7 §:n mukaan oikeuden henkilékohtaiseen vapauteen,
koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Itsemaaraédmiselld tarkoitetaan omasta
eldmdstd mdcdirdidmistd ja omaa eldmdd koskevien pdicitésten toteuttamista niin
pitkdille kuin se on mahdollista. Ihmisen sisdinen itsemaardamisoikeus edellyttaa
henkilén edellytyksid ja kykya hallita itsedan seka kykya harkittuihin, itsendaisiin
paatoksiin ja tekoihin. Toisaalta itsemadrdamisoikeus on kykya toimia ilman, etta

ulkoiset tekijat estavat tahdonmuodostusta.

Itsem&aradvana henkiléd voidaan pitda, kun han ymmaéartaa asian kannalta
erilaiset vaihtoehdot ja osaa arvioida niiden seurauksia seka pystyy padatteleméan
asiassa tarvittavan ratkaisun. Tavanomaisella tavalla ymmarrettyna
itsemadradamisoikeudella tarkoitetaan tdysivaltaisen henkilén moraalisesti
perusteltua oikeutta saada toimia omassa asiassaan haluamallaan tavalla.
Toisaalta henkilén oikeus toimia itsemaaradvasti asettaa toisille henkil6ille
moraalisia velvollisuuksia kieltdad muita tekeméastd mitddn, joka estaisi

itsemadrdamisoikeuden kayttamista.

Vanhustenhuollossa tulisi erikoisesti kiinnittdd huomiota niihin tapauksiin,
joissa valtaa kaytetddn itsemadrdamisoikeutta kaventamalla ja ajatellaan
toimenpiteiden suojelevan idkasta henkil6d uhkaavalta vaaralta tai
oikeudenmenetykselta. [tseméairdamisoikeus liittyy osaltaan my0s ihmisarvoon ja
suojelu avuntarpeeseen. Ongelmallisia idkkadn henkilon itsem&dardadmisoikeuden

rajoittamisen osalta saattavat olla erityisesti ne tapaukset, joissa omaiset ovat



hyvaksyneet rajoitukset henkilén oman turvallisuuden vuoksi. Naissakin
tapauksissa on kuitenkin kysymys perustuslain 7 §:n mukaisesta perusoikeuden
rajoittamisesta, joka ilman laintasoista sdéntelya ei ole sallittua.

Jos idkas henkil6 asiakkaana ei enda ole kykeneva kayttdmaan
itseméaraamisoikeuttaan tai ilmaisemaan mielipidettdén, toimenpiteeseen
tarvitaan omaisen, muun ldheisen tai hdnen laillisen edustajansa suostumus.
Laillisella edustajallakaan ei ole kuitenkaan oikeutta kieltdd henkea tai terveytta

uhkaavan vaaran torjumiseksi annettavaa tarpeellista hoitoa.

Sosiaalihuollon asiakkaan itsemaardadmisoikeuden turvaaminen on yksi
sosiaalihuollon asiakaslain keskeisimmista tavoitteista. Palveluja toteutettaessa
asiakkaan persoonallisuuden, kulttuuritaustan ja muiden sen kaltaisten seikkojen
ymmartdminen ja huomioiminen ovat ensiarvoisen tarkeitd. Tama
integriteettiperiaate, jolla tarkoitetaan asiakkaan toivomusten, mielipiteiden ja
yksilollisten tarpeiden loukkaamattomuutta, on yhteydesséa sosiaalihuollon
asiakaslain 4 §:ssa tarkoitettuun hyvdan kohteluun. Namé integriteetin
ulottuvuudet ilmenevat tarkemmin ihmisarvon loukkaamattomuudessa,
asiakkaiden yksityisyyden kunnioittamisessa ja vakaumuksen suojassa.
Ihmisarvon loukkaamattomuuden periaate on kirjattu perustuslain 1 §:n 2
momenttiin, yksityiselAman suojaa ja kunnioittamista koskeva periaate peruslain
10 8§:n 1 momenttiin ja vakaumuksen suoja perustuslain 11 §:n sd&nndkseen

uskonnon ja omantunnon vapaudesta.

Uusi itseméardamisoikeuslaki on vireilla. Esityksessd (Hallituksen esitys
eduskunnalle laiksi sosiaalihuollon asiakkaan ja potilaan itsemaardaamisoikeuden
vahvistamisesta ja rajoitustoimenpiteiden kaytén edellytyksistd seké eraiksi
siihen liittyviksi laeiksi HE 108 /2014) ehdotetaan saadettavaksi uusi laki
sosiaalihuollon asiakkaan ja potilaan itsemdcdrdicimisoikeuden vahvistamisesta ja
rajoitustoimenpiteiden kdyton edellytyksistd. Lisdksi muutettaisiin
sosiaalihuoltolakia, kehitysvammaisten erityishuollosta annettua lakia ja kunnan

peruspalvelujen valtionosuudesta annettua lakia.

Uuden lain tarkoituksena olisi vahvistaa asiakkaan ja potilaan
itsemaardamisoikeutta sekd vahentaa rajoitustoimenpiteiden kayttoa. Niissdkin
tilanteissa, joissa rajoitustoimenpiteen kaytto olisi valttdmaténta sosiaali- ja
terveydenhuollon toteuttamiseksi, toimenpide tulisi mitoittaa oikein ja valita

lievin tilanteessa mahdollinen keino.

Palvelujen tuottajan tulisi vahvistaa itseméardamisoikeuden toteutumista
antamissaan palveluissa. Uuteen lakiin sisaltyisivdt myds sdanndkset asiakkaan



tai potilaan itseméardaamiskyvyn arvioinnista seka yksilollisesta
itsemaaraamisoikeutta koskevasta suunnittelusta. Viimeistaan silloin, kun
asiakkaan tai potilaan itsemaaradmiskyky olisi todettu laissa tarkoitetulla tavalla
alentuneeksi, hénelle olisi laadittava yksilékohtainen suunnitelma
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain tai potilaan
asemasta ja oikeuksista annetun lain mukaisen suunnitelman liitteeksi. Laissa
sdadettaisiin lisdksi rajoitustoimenpiteiden kaytolle asetettavista yleisisté
edellytyksista, kuten valttdmattomyys- ja suhteellisuusvaatimuksesta seké
ihmisarvon kunnioittamisesta.

lakkaalle henkilolle on tarkeata toteuttaa itsemaardaamisoikeuttaan niin, ettd han
voi asua omassa kodissaan tutussa ja turvallisessa ymparistdossd. Kunnan
(itsehallintoalueen) kilpailuttaessa palveluasumista, palvelun tuottaja saattaa
muuttua oman kunnan sisallé tai jopa oman kunnan rajojen ulkopuolelle.
Eduskunnan oikeusasiamies otti kantaa asumisen pysyvyyteen

kilpailuttamistilanteessa ratkaisussaan

EOA 12.12.2013 Dnro 3984/4/12 (vanhusten asema palveluasumisen kilpailuttamisessa ja
asumisen pysyvyys).

Kantelijan mielestad hankintalakia oli sovellettu vaarin ja se oli johtanut
kantelijoiden mielestd kestdmattémaén tilanteeseen, jossa kunta pyrki
pakkosiirtaméaén heikossa asemassa olevia idkkaitd kuntalaisia toisen kunnan
alueella olevaan ostopalveluyksikkéon. Vanhukset olivat tyytyvaisia
palvelutaloyhdistyksen ylldpitdmé&n talon palveluihin. Vanhukset eivat halunneet
muuttaa nykyisistd palveluasunnoistaan, joissa he asuivat voimassa olevien

huoneenvuokrasopimusten perusteella.

Ratkaisussa otettiin kantaa vanhuksen asemassa ja oikeusturvassa esiintyviin
ongelmiin kilpailuttamistilanteissa. Asiakassiirrot voivat olla erityisen
haasteellisia muistisairaille henkiléille. Vanhus palvelunkéyttajdna on voinut
jaada ulkopuoliseksi itsedadn koskevassa ratkaisussa, vaikka hénen toivomukset
ja mielipide tulisi ottaa ratkaisussa huomioon. Hankintalaki turvaa palvelun
ostajan ja myyjan oikeudet, mutta se ei esté eiké rajoita asiakkaankaan
tarpeiden huomioimista. Palveluja kayttdja tai hdnen edustajansa voidaan ottaa
palvelunostajan ja tuottajan vdlisen vuoropuheluun jo hankinnan valmistelun
vaiheessa kehittdmdilld avointa vuoropuhelua ja jossa huomioidaan myo6s
palvelunkéayttiajan vaikuttamismahdollisuus palveluihinsa.

Ratkaisussa pidetdan liian yksioikoisena kunnan ehdotonta kéasitysta siita, etta
vanhusten tulisi hyvaksyé palvelujen saaminen tarjouskilpailun voittaneelta



yritykseltd. Asukkaiden oikeus palvelujen saamiseen tulisi arvioida yksiléllisesti
jokaisen asukkaan kohdalta erikseen. Arvioinnissa tulisi my6s huomioida oman
asunnon vuokrasuhteen sdilyminen ja asiakkaan oikeutettu odotus palvelujen
jatkuvuudesta. Kilpailuttaminen tulisi suorittaa siten, ettei palvelujenkéayttajia
perusteettomasti siirretd asuinpaikasta toiseen. Vanhusten asuinpaikan
muuttaminen pelkéstdan siksi, ettd se tuottaa kunnalle jonkin verran saastoja, ei
ole eduskunnan oikeusasiamiehen mielesta hyvaa sosiaalipolitiikkaa eika
tallaisilla paatoksilla kunnioiteta vanhuksen ihmisarvoa. Suositeltavaa on, ettéd
kunta jatkaisi ostopalvelusopimusta nykyisessa yksikdssé niiden asukkaiden
kanssa, jotka sitd toivovat. Pidemmaéalld aikavalilla kunta voi valita
palveluasumisen strategian, jonka mukaan palveluntuottaja voi vaihtua, mutta

asukkaat saavat asua samassa yksikossa.

Vanhuspalvelulain mukaan palvelut on jarjestettava niin, ettd idikds henkilé voi
kokea eldmdinsd turvalliseksi, merkitykselliseksi ja arvokkaaksi ja ettd hdn voi
ylldpitdd sosiaalista vuorovaikutusta sekd osallistua mielekkdiciseen, hyvinvointia,
terveyttd ja toimintakykyd edistdvddn ja ylldpitdvdidn toimintaan. lakkaan
henkilén oma mielipide ja toiveet tulee kirjata palvelusuunnitelmaan, jonka
mukaisesti palvelua tulee toteuttaa.

Vaikka asumispalvelua koskevat sddnndkset eivat takaa julkisen sosiaalihuollon
asiakkaalle oikeutta saada asumispalvelua nimenomaan hénen itsensa
toivomassa asumispalveluyksikdssa, asia on kasiteltdva ja ratkaistava siten, ettéd
siind ensisijaisesti otetaan huomioon asiakkaan etu. Asiakkaan edun
ensisijaisuuden periaate on ratkaisun keskeisin peruste, mikali asiakkaan omat

ja asiasta vastaavien sosiaalihuollon edustajien kasitykset poikkeavat toisistaan.

3 IKAANTYMISEN ENNAKOINTI

Omaehtoisen varautumisen ja ennakoinnin toimintakyvyn heikkenemiseen
toivotaan lisddntyvan tulevaisuudessa, mikéa osaltaan vahvistaa henkilén
itsemaaraamisoikeuden toteutumista siindkin vaiheessa, kun han ei enaa ole
kykeneva ilmaisemaan omaa tahtoaan. Sopivia valineita tallaisiin tapauksiin,
joissa henkil6 ei enda kykene kayttamadn itsemaarddmisoikeuttaan, ovat
hoitotahto ja edunvalvontavaltuutus. Molemmat ohjaavat ja vaikuttavat

ratkaisevasti sosiaali-ja terveydenhuollossa huollossa tehtaviin ratkaisuihin.



Hoitotahto on tahdonilmaisu henkilén tulevasta hoidostaan silta varalta, ettei han
itse pysty osallistumaan hoitoratkaisuihin vanhuudenheikkouden,
tajuttomuuden tai muun vastaavan syyn vuoksi. Hoitotahto antaa henkilélle
mahdollisuuden vaikuttaa sithen, miten hdnen omat mielipiteensa ja toiveensa
toteutuvat silloinkin, kun hén ei enda pysty omaa tahtoaan taysin ilmaisemaan.
Hoitotahdossa voidaan ilmaista erityistoiveita hoidosta ja huollosta tai siina voi
ilmaista kieltdytymisen tietyistd hoitotoimenpiteistd. Hoitotahdossa henkil6 voi
huollostaan ja hoidostaan tulevaisuudessa huolehtiville ilmaista omia
mieltymyksidan ja toiveitaan siitd, miten hén haluaisi itsedén kohdeltavan ja
hoidettavan. Hoitotahdossa voidaan ilmoittaa my6s omaisuuteen liittyvista
asioista ja antaa méarayksid omaisuuden kaytén osalta. Erityisen tarkeaté olisi,
ettd hoitotahtoon kirjataan tekijdn oma tahto oman omaisuuden kayttdmisesta

esimerkiksi hdnen omaan hoitoonsa ja huoltoonsa.

Asiakirja on vapaamuotoinen, yksipuolinen tahdonilmaisu, joka
itseméaraamisoikeutta vahvistavana tulee huomioida idkk&an henkilén hoidossa
ja huollossa. Siind voidaan yksityiskohtaisesti esittdd suhtautumista esimerkiksi
elvytykseen, toivomuksia kohtelusta ja vuorovaikutuksesta seké kiinnostuksen ja
vastenmielisyyksien kohteista. Muistiliitto on ohjeistanut hoitotahtoa ja
hoitotahtolomake 16ytyy Muistiliiton verkkosivulta www.muistiliitto.fi/fi/muisti-

ja-muistisairaudet/palvelut-etuudet-ja-oikeudet/hoitotahto/.

Hoitotahto varmistaa potilaalle, ettd hanen hoitoonsa liittyva tahto huomioidaan
kaikissa niissa tilanteissa, joissa hén ei enda kykene omaa tahtoaan
ilmaisemaan. Siina ei ole kysymys valtuutuksesta jollekin tietylle henkilélle, vaan
se on taysi-ikaiselle henkildlle tarkoitettu valine kirjata jarjestelmallisesti
tahdonilmauksia omasta yksilollisestd hoidostaan ja palveluistaan kiytannén
tilanteiden varalle tulevaisuudessa, jolloin han ei enda ole kykeneva ilmaisemaan
tahtoansa. Kiireellisen hoidon antamisesta potilaslain 8 §:ss& sdddetdan, etta
miké&li potilas on aikaisemmin vakaasti ja patevasti ilmaissut hoitoa koskevan
tahtonsa, potilaalle ei saa antaa sellaista hoitoa, joka on vastoin hénen
tahtoansa. Kirjallinen hoitotahto on oikeudellisesti sitova tapa ilmoittaa omasta

tulevasta hoidostaan ja sitd on noudatettava.

Potilaslain mukaan potilaalla on oikeus kieltdytya hoidosta sen jalkeen, kun han
on saanut hoitohenkilokunnalta tiedon kieltdytymisen merkityksesta
terveyteensé. Potilaskertomuksen merkinnéisté tulee ilmeté, etta potilaalle on
annettu riittava selvitys niista vaikutuksista, joita potilaan tahdon
noudattamisella on. Hoitotahdossa potilas voi vield itsemaaraavana méaritella ne

tilanteet milloin han haluaa, ettd keinotekoisista elintoimintoja yllapitavista



hoitotoimista hdnen hoidossaan voidaan luopua esimerkiksi dkillisessa
onnettomuudessa tai tajuttomuuden aikana. Hoitotahdossa saatetaan kieltda
esimerkiksi tekoelvytys eika hoitohenkildkunnalla ole lupaa talléin ryhtya
elvytykseen, vaikka potilaan hoito sité vaatisi. Hoitotahdon tulkitsemisessa
saattaa joskus ilmet& epaselvyyttd, jos henkil6sto ja omaiset tulkitsevat
hoitotahtoa ristiriitaisesti. Hoitotahtoa laadittaessa on suositeltavaa, ettd omaiset
ja laheiset ovat tietoisia henkilén omasta tahdosta ja tahdonilmaisut kirjataan
selkedasti ja yksiselitteisesti. Hoitotahdon selke& tahdonilmaus on aina

ensisijainen omaisten ja ldheisten mielipiteisiin ndhden.

Ikdantyvan henkildn itseméardadmisoikeutta voidaan tukea lisdksi kertomalla
hanelle, miten han voi suunnitella tulevaisuuttaan ja minkalaisia valineita
hanella on kaytettavissdan toimintakyvyn vahetessa. Edunvalvontavaltuutusta
koskevassa laissa sadddetty edunvalvontavaltuutus antaa aikaisempaa paremmat
keinot varautua hyvissa ajoin etukdteen mahdolliseen toimintakyvyn
heikkenemiseen. Tekemalld edunvalvontavaltuutuksen henkil6 voi varmistaa,
ettd mahdollisen toimintakyvyttémyyden kohdatessa hé&nen asioitaan hoitaa

hénen itsenséa valitsemansa uskottu henkilo.

Edunvalvontamaédriysté pitdad hakea henkiloén vield ollessa itsemadrdavana eika
vasta sitten, kun oikeustoimikelpoisuus on menetetty. Terveen tahdon merkitys
korostuu, jos henkil6 terveena ollessaan voi itse hakea ennakkoon itselleen
edunvalvontaméaaraystéd. Edunvalvontavaltuutuksella henkild voi itse etukateen
jarjestda asioidensa hoidon sen varalta, ettd hdn myéhemmin tulee
kykeneméttoméaksi hoitamaan asioitaan sairauden tai heikentyneen
terveydentilan tai muun syyn vuoksi. Valtuuttaja méaarittelee siiné ne asiat, joita
valtuutus kattaa. Se voi liittyd taloudellisiin ja terveydellisiin seikkoihin. Kun
valtuuttaja ei endd kykene huolehtimaan asioistaan, han voi pyytad maistraattia
vahvistamaan valtuutuksen. Maistraatti valvoo valtuutetun toimintaa.
Edunvalvontavaltuutus ei missdédn tilanteissa kuitenkaan syrjayta
sosiaalihuollon asiakaslaissa tai potilaslaissa sdddettya itsemadrdamisoikeutta,
vaan valtuutettu on aina toissijaisessa suhteessa valtuuttajaan. Malliasiakirjoja
l6ytyy muun muassa Muistiliiton verkkosivuilta

www.muistiliitto.fi/files /2313 /7604 /6780 /Malleja_edunvalvontavaltuutuksesta.
pdf seka oikeusministeridén sivuilta

www.oikeus.fi/fi/index/esitteet/edunvalvontavaltuutus.html.




4 SOSIAALIPALVELUJEN PIIRIIN TULEMINEN JA ASIAKKUUSAIKA

4.1 Hallintopédatoksen ja palvelusuunnitelman mukaiset palvelut

Lahtokohtana palveluiden jarjestdmisessé yleenséd ovat kaikille tarkoitetut yleiset
palvelut. Sosiaalihuoltolakia yleislakina sovelletaan myos idkkaisiin henkil6éihin.
Vanhuspalvelulakia sovelletaan puolestaan niissa tilanteissa, joissa idkkaalla
henkil6lla on oikeus sen mukaisiin palveluihin ja ne toteuttavat idkkédan henkilén
etua paremmin kuin sosiaalihuoltolaki. Viranomaisella on oma-aloitteinen
velvollisuus sosiaalihuollon asiakaslain 5 §:n mukaisesti selvittda asiakkaalle eri
toimenpiteiden vaikutuksia ja niitd palvelun saantiin tai sen jarjestdmiseen
liittyvid edellytyksid, jotka vaikuttavat hédnen oikeuksiinsa kuten esimerkiksi
palvelujen maksuttomuutta tai maksullisuutta.

SOSIAALIPALVELUJEN ASIAKKUUS

Yhteydenotto

sosiaalitoimeen Palvelu-
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Lahde: STM 2015.

Kuvio 7. Sosiaalipalvelujen asiakkuus sosiaalihuoltolain mukaan.



Sosiaalihuoltolain mukaisesti asiakkuus alkaa hakemuksella tai yhteydenotolla
sosiaalitoimeen ja sen jalkeen tehtavalla palvelutarpeen selvittdmisella ja
arvioinnilla. Vanhuspalvelulain 17 §:n mukaan kunnan on nimettava idkkaalle
henkil6lle oma vastuuntydntekijd auttamaan palvelujen toteuttamiseen ja
yhteensovittamiseen liittyvissé asioissa. Sosiaalihuoltolaissa puhutaan
omatydntekijasta, jolla tarkoitetaan samaa asiaa. Iakkaan henkilén oikeus
sosiaali- ja terveyspalveluihin perustuu vanhuspalvelulain 13 §:n mukaan
palvelutarpeisiin vastaamiseen. Kunnan on jarjestettava idkkaalle henkilolle
sosiaali- ja terveyspalveluja, jotka ovat hdnen tarpeisiinsa ndhden oikea-aikaisia
ja riittavid. Palvelut on toteutettava niin, ettd ne tukevat henkilén hyvinvointia,
terveyttd, toimintakyky4, itsendistd suoriutumista ja osallisuutta. Kuntoutumista

edistaviin palveluihin on kiinnitettava erityistd huomiota.

Sosiaalihuoltolain 36 §:n mukaan palvelutarpeen selvittiiminen on aloitettava
viipymattd, kun sosiaalihuollon tarpeesta on saatu tieto. Jos henkild on yli 75-
vuotias, arvioinnin tekeminen on aloitettava viimeistddn seitsemantend paivana
siitd, kun asiakas tai hanen edustajansa on ottanut yhteytta kunnalliseen

viranomaiseen.

Kun palvelutarve on selvitetty, idkkaalle henkil6dlle on laadittava
palvelusuunnitelma, minkd mukaisesti palveluja toteutetaan. Palvelusuunnitelma
on laadittava yhdessa idkkéaan henkilén tai hdnen edustajansa kanssa.
Sosiaalihuoltolaissa asiakassuunnitelmalla tarkoitetaan samaan kuin
vanhuspalvelulaissa palvelusuunnitelmalla. Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on
sosiaalihuollon asiakaslain 7 §:n 1 momentin mukaan laadittava
palvelusuunnitelma aina, ellei kyseessa ole tilapdinen neuvonta tai ohjaus tai

suunnitelman laatiminen muutoin on ilmeisen tarpeetonta.

Sosiaalipalvelujen myontédmisesta on tehtava ilman aiheetonta viivytysta
muutoksenhakukelpoinen hallintopdicitds. lakkaalla henkil6lla on oikeus saada
hanelle myénnetyt palvelut viimeistddn kolmen kuukauden kuluttua paétdéksen
tekemisesta. Kiireelliset palvelut on myoénnettava ja toteutettava viipymatta.
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Kuvio 8. Palvelutarpeisiin vastaaminen.

4.2 Asiakkaan neuvonta

Sosiaalihuoltolain 6 §:n mukaan kunnan (itsehallintoalueen) asukkaiden
saatavissa on oltava sosiaalihuollon neuvontaa ja ohjausta. Erityistd huomiota on
kiinnitettava erityista tukea tarvitsevien henkiléiden neuvontaan ja ohjaukseen.
Viranomaisella on toimivaltansa rajoissa my6s hallintolain 8 §:n mukainen
asiakkaan neuvontavelvollisuus. Viranomaisten neuvontavelvollisuus koskee
kaikkea hallintoasioiden hoitamiseen liittyvia toimia ja késittelyvaiheita. Palveluja
jarjestavan viranomaisen on neuvottava miten palvelua haetaan, miten sitd
toteutetaan sekd minkalaiset oikeudet ja velvollisuudet sosiaalihuollon
asiakkaalla on. Kuluttajansuojalain 8 luvun 14 §:n mukaan yksityisella
elinkeinonharjoittajalla on neuvontavelvollisuus sen tuottaessa yksityisia
palveluja. Neuvontavelvollisuus kuuluu my6s yksityiselle palveluntuottajalle sen
hoitaessa julkista hallintotehtavaa ja tuottaessa palveluja ostopalvelusopimuksen
mukaisesti.

Neuvontavelvollisuus korostuu erityisesti niissa tapauksissa, missa asiakkaalta
puuttuu voimavaroja oikeuksiensa saavuttamiseen. Hallintolaissa asiakkaan
puutteelliset valmiudet asiansa eteenpéin viemisessa ja oikeuksiensa
turvaamisessa on huomioitu erityisesti edunvalvonnassa olevien osalta. Paljon



apua tarvitsevat asiakkaat ovat usein lisdksi moniongelmaisia ja
pitkdaikaissairaita, minka vuoksi he saattavat olla tehostetun neuvonnan
tarpeessa. Positiivinen erityiskohtelu tarkoittaa yhdenvertaisuuslain (1325/2014)
9 8:n mukaan sellaista oikeasuhtaista erilaista kohtelua, jonka tarkoituksena on
tosiasiallisen yhdenvertaisuuden edistdminen taikka syrjinnésté johtuvien
haittojen ehkéaiseminen tai poistaminen. Téllainen positiivinen erityiskohtelu ei
ole syrjintaa. Tosiasiallinen yhdenvertaisuus neuvontapalveluiden osalta
vanhuspalveluissa saattaa jaada toteutumatta esimerkiksi sellaisissa
tapauksissa, joissa kaikki asiointi tapahtuu sédhkodisesti eika idkkailla henkiléilla
ole valmiuksia eikd mahdollisuuksia sdhkéiseen asiointiin.

Viranomaisen neuvonta- ja opastamisvelvollisuus tarkoittaa neuvontaa koko
palvelutapahtuman aikana asian vireille tulosta lopulliseen paatékseen ja
muutoksenhakuun asti. Sosiaalihuollon asiakaslain 5 §:n mukaan neuvonta
tarkoittaa sita, ettd sosiaalihuollon henkildston velvollisuutena on selvittaa
asiakkaalle hdnen asiassaan tulevat ratkaisuvaihtoehdot, niiden vaikutukset ja
muutkin seikat, joilla on vaikutusta hdnen asiassaan. Viranomaisten on
hallintolain periaatteiden mukaan toimivaltansa rajoissa annettava asiakkaalleen
tarpeen mukaan hallintoasian hoitamiseen liittyvdd neuvontaa seké vastattava
asiointia koskeviin kysymyksiin ja tiedusteluihin oma-aloitteisesti eikd vain
asiakkaan pyynnoéstd. Sosiaalihuollon asiakaslain 24 §:n ja potilaslain 11 §:n
mukaan my0s sosiaali- ja potilasasiamiesten tehtaviin kuuluu neuvoa asiakkaita.
Joskus neuvonnan puute voi johtaa tilanteisiin, joissa heikko jatkuvassa

avuntarpeessa oleva asiakas jaad kokonaan ilman lainmukaista palvelua.

Viranomaisten on sosiaalihuollon asiakaslain mukaan huolehdittava asian
riittavasta ja asianmukaisesta selvittdmisesta hankkimalla asian ratkaisemiseksi
tarpeelliset tiedot ja selvitykset. Keskeisené edellytyksena asiakkaan osallisuuden
lisdamisessa on oikeus tietoon ja tiedon saamiseen. Jotta asiakas voisi olla
osallisena ja kayttaa itsemaardamisoikeuttaan, hanelld tulee olla tietoa
ratkaisuvaihtoehdoista. Tieto tulee aina antaa siind muodossa, ettd asiakas
ymmartda tiedon sisallon. Lisdksi neuvonnan tulee hyvadn hallintoon kuuluvana

olla aina maksutonta.

4.3 Palvelutarpeiden selvittdminen

[akkadn henkilén palveluntarpeesta ja niihin vastaamisesta sdadetdan
vanhuspalvelulain 3 luvussa, palvelutarpeen selvittdmisesta 15 §:ssé sekd
sosiaalihuoltolain 36 §:ssé.



Oikeus palvelutarpeen arviointiin kasittda kaikki sosiaalihuoltolain ja
erityislakien mukaiset palvelut. PAdsdantdisesti tAmé oikeus koskee kaikkia iasta
riippumatta. Sosiaalihuoltolain 36 §:n sdannos tukee paitsi vanhustenhuollon
keskeisimpid tavoitteita eli toimintakyvyn parantamista ja sailyttamista sekd
kotona asumisen mahdollistamista, mutta myd6s eri kunnissa asuvien
ikdantyvien yhdenvertaista kohtelua. Sen tavoitteena on vahvistaa ja
yhdenmukaistaa menettelyja, joilla palvelujen piiriin tullaan ja palvelujen tarve

arvioidaan. Samalla edistetddn toimintakyvyn sdilymisté tai paranemista.

Kun asiakkaan sosiaalihuollon palvelun tarve on todettu, viranomaisen on
otettava asia kasiteltdvaksi ja ratkaistavaksi. Jos palvelu ostetaan yksityiselta
palveluntuottajalta, kunnan tulee valvoa, ettd palvelusuunnitelma tehdaan ja

palvelut tuotetaan sen mukaisesti.

[akkaan henkilon palveluntarpeet & niihin
vastaaminen (luku 3)Lahde: STM 2013

l.
Palvelutarpeiden
selvittiminen

Palvelusuun
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sosiaalipalvelujen
ntamisest:

15.7.2015
Lahde: STM 2015.
Kuvio 9. lakkadn henkildén palvelun tarpeet ja niithin vastaaminen.

Palvelutarpeiden selvittdminen tehdaén yhdessa idkkdan henkilén kanssa.
Arvioinnin kaytdnnét vaihtelevat, mutta yleensé palvelutarpeiden selvittAminen
tulee vireille yhteydenotolla sosiaalitoimeen. Asian vireillepano voi tapahtua
pyytamalla yleisarviota siitd, voiko henkilé saada kunnalta (itsehallintoalueelta)
sosiaalihuollon palveluja. Kaytdnnoéssa omaiset tai naapurit ovat saattaneet



huolestua idkkaan henkilén heikentyneesta toimintakyvysté ja pyytavat
sosiaalitoimelta arviointikdyntid hanen kotiinsa. Tavallisesti arviointipyynnén
tekevat omaiset tai ldheiset, harvemmin idkas henkilo itse. Aloitteen tekemista
palvelutarpeiden arvioimiseen ei ole haluttu rajata tiukan muotoméaraisesti,
vaan riittdd kun arviointia on vapaamuotoisesti pyydetty ottamalla yhteytta
sosiaalitoimeen. Arviointi perustuu henkilén omaan ja yhden tai kahden
sosiaalihuollon viranomaisen tekem&an arvioon palvelujen tarpeesta Ennen
paatdoksentekoa on kuultava asiakasta tai tarvittaessa hanen laillista

edustajaansa, omaistaan tai 1aheistédan.

Palvelun kayttdjan vaikuttamismahdollisuus omiin palveluihinsa ja
itsemaaraamisoikeus sekad ihmisen persoonan loukkaamattomuus ja
koskemattomuus tulisi turvata jo arvioitaessa palvelun tarvetta. Lopullisen
arvioinnin palvelun tarpeesta, sisdllosta ja maarasta tekee palvelutarpeen
arvioinnin pohjalta kunnan (itsehallintoalueen) viranomainen, sosiaalihuollon
ammattihenkil®, joskus arvioinnin tekee terveydenhuollon ammattihenkild.
Palveluasumisen ja laitoshoidon tarpeen selvittdminen vaihtelee, mutta usein sen
tekee moniammatillinen SAS (selvita, arvioi, sijoita) -ryhma, jolla on asiallinen,

mutta ei muodollista paatdsvaltaa sijoitusta koskevassa pdatéksenteossa.

Arviointi tehdaén asiakkaan elAméntilanteen edellyttdmassé laajuudessa
yvhteistydssa asiakkaan ja tarvittaessa h&nen omaisensa ja ldheisensa seka
muiden toimijoiden kanssa. Arviointia tehtdessé asiakkaalle on selvitettava
hénen yleis- ja erityislainsdadantd6n perustuvat oikeutensa ja velvollisuutensa
seké erilaiset vaihtoehdot palvelujen toteuttamisessa ja niiden vaikutukset
samoin kuin muut seikat, joilla on merkitysta hdnen asiassaan. Selvitys on
annettava siten, ettd asiakas riittAvasti ymmartda sen sisallon ja merkityksen.
Arviointia tehtdessa on kunnioitettava asiakkaan itseméaraamisoikeutta ja

otettava huomioon hénen toiveensa, mielipiteensé ja yksil6lliset tarpeensa.

Palvelutarpeen arvioinnin tekemisesta vastaavalla henkil6lla on oltava
palvelutarpeen arvioimisen kannalta tarkoituksenmukainen sosiaalihuollon
ammattihenkildistd annetussa laissa (817/2015) tarkoitettu kelpoisuus, ellei
muualla laissa toisin sdadeta.

Tarkea osa palvelutarpeen arviointia on toimintakyvyn arviointi, jossa apuna
voidaan kayttaa erilaisia toimintakykymittareita. Aikaisemmin mittarit arvioivat
padosin fyysista selviytymista, mutta eivdt huomioineet aina riittavasti
asuinymparistoon liittyvia tekijoita, epavirallisen avun saatavuutta ja idkkaan
henkilén osallistumismahdollisuuksia. RAVA-mittareilla keratdén tietoa



vanhuksen liikkumisesta, pukeutumisesta, sydmisesté, hygienianhoidosta,
mielialasta ja muistista. Vanhukselle mé&aritelldan toimintakykymittarin avulla
RAVA-indeksi. Kunta (itsehallintoalue) voi antaa indeksille ohjearvoja, joiden
avulla idkas henkild ohjataan tarkoituksenmukaiseen hoitopaikkaan.

Toinen kuntien kaytdssé oleva toimintakykymittari perustuu RAI-
tietojarjestelmaan (Resident Assessment Instrument), joka on asiakkaiden hoidon
tarpeen ja laadun seka kustannusten arviointi- ja seurantajarjestelma. RAI-
jarjestelma perustuu yksiloén tarpeiden monipuoliseen ja systemaattiseen
arviointiin. Se kasittda satoja kysymyksia, joista samalla rakentuu joukko
kansainvélisesti testattuja pateviksi ja luotettaviksi todettuja mittareita. Mittarit
muodostavat tyovalineet palvelujen suunnitteluun ja tulosten seurantaan seka
henkil6stén johtamiseen mittaamalla hoidon laatua ja kustannuksia idkkaan
ihmisen hoitoketjun kaikilla portailla. Se soveltuu vertailukehittdmisen valineeksi
kaikkiin vanhuspalveluihin. RAI -mittareita voidaan hydédyntdd myos palvelujen
kilpailuttamisessa tarjouspyyntoja laadittaessa.

Palvelutarpeen arvioinnin tulisi sisdltda aina toimintakyvyn nelja ulottuvuutta,
joita ovat fyysinen, psyykkinen, kognitiivinen ja sosiaalinen toimintakyky. Lisaksi
toimintakyvyn heikkenemisté tulisi arvioida erilaisilla riskitekij6illéd, kuten
terveydentilan epavakaudella, turvattomuudella, vahaisilla sosiaalisilla
kontakteilla, heikolla ravitsemuksella ja muilla sen kaltaisilla seikoilla.
Kokonaiskuva idkkadn henkilén palvelun tarpeesta muodostetaan kayttamalla
luotettavia arviointivalineitd, havainnoimalla ja keskustelemalla hdnen itsensé ja
hanen laheistensé kanssa. Kun toimintakykymittareiden avulla arvioidaan
asiakkaan arjesta suoriutumista ja elaméntilannetta laajasti ja moniulotteisesti,
samalla hanelle luodaan edellytykset toimia itsendisesti ja turvallisesti seka
turvataan hanelle mahdollisuudet pdattaa omista asioistaan niin pitkalle kuin se

on mahdollista.

4 .4. Palvelusuunnitelma

Vanhuspalvelulain 16 §:n mukaan kunta (itsehallintoalue) vastaa siité, etta
idkkaalle henkilolle laaditaan sosiaalihuollon asiakaslain 7 §:n mukainen
palvelusuunnitelma. Suunnitelma on laadittava ilman aiheetonta viivytysta sen
jalkeen, kun idkkaan henkildén palvelun tarve on selvitetty, jollei kysymyksessa
ole tilapainen neuvonta ja ohjaus tai jollei suunnitelman laatiminen muutoin ole

ilmeisen tarpeetonta.



[akkaalla henkilolla ja palvelun toteuttajalla tulisi olla luottamuksellinen
vuorovaikutussuhde niin, etta seka asiakas ettd tyontekijd saadaan sitoutumaan
yhteiseen prosessiin, palvelun toteuttamiseen. Yhteisymmarryksessa laaditulla
palvelusuunnitelmalla edistettdisiin sita, ettd idkkadn henkildén toivomukset ja
mielipide hanta itseddn koskevassa asiassa voitaisiin huomioida mahdollisimman
monipuolisesti. Palvelun tarpeiden ja olosuhteiden muuttuessa suunnitelmaa
tulee voida muuttaa joustavasti tarvetta vastaavaksi. Kun suunnitelman
tekeminen edellyttdd monialaista asiantuntemusta kdytanndssakin on tarkes,
ettd suunnitelmaa on tekemé&ssé monialainen asiantuntijoiden joukko, joka

pystyy suunnittelemaan asiakkaalle parhaiten soveltuvat palvelut.

Asiakkaan itsemaardamisoikeus, osallistuminen suunnitelman laatimisessa ja
moniammatillinen yhteistyd yhdessé edistévat parhaiten sopivien
palvelukokonaisuuksien muotoutumisessa. Asiakkaan elamé&éan liittyvét
historiatiedot kiinnostuksen kohteista, vakaumuksesta sekd muusta sen
kaltaisesta edistévat asiakaslahtdisyyden toteuttamista erityisesti silloin, kun
idkas henkil6 ei endé itse pysty ilmaisemaan tahtoaan ja toiveitaan.
Palvelusuunnitelman avulla asiakkaalle pyritddn tarjoamaan mahdollisimman
monipuolinen ja parhaiten hanelle itselleen sopiva yhdenmukainen
palvelukokonaisuus useiden erillisten ja irrallisten palvelujen sijasta. Kun
asiakkaalla ja sosiaalihuollon toteuttajalla on luottamuksellinen

vuorovaikutussuhde, silloin asiakaskin voi méaéritelld omia tavoitteitaan.

Palvelusuunnitelmassa maaritellddn asiakkaalle annettavista palveluista ja silla
ohjataan asiakkaan saamaa palvelua asiakkuusaikana. Suunnitelmasta tulee
selvasti kdyda ilmi, mihin asiakas ja palveluntuottaja ovat sitoutuneet, koska
sitoutumalla yhteisiin tavoitteisiin edistetd&n asiakkaan toivomusten ja
mielipiteiden huomioimista sosiaalihuollon toteuttamisessa. Kun asiakkaan
toivomukset ja mielipiteet on huomioitu yhteisymmarryksessa tehdyssa
palvelusuunnitelmassa, silld toteutetaan samalla hallintopdatéksessa

vahvistettujen asiakaslahtoisten palvelujen toteuttamista.

Yhteisymmarrys idkkaan henkilon kanssa on valttdmatonta asiakkaan
toivomusten ja mielipiteiden toteuttamiseksi. Jos henkild ei sairauden, henkisen
toimintakyvyn vajavuuden tai muun syyn vuoksi pysty ymmartamaan eri
ratkaisuvaihtoehtoja tai niiden vaikutusta, hdnen tahtoaan voidaan selvittda
yhdessa hanelle ldheisen ihmisen, omaisen tai edunvalvojan kanssa. Taman
selvittAmisen kannalta on tarpeellista perehtyd asiakkaan aikaisemmin

toimintakykyisena esittdmiin mielipiteisiin ja toivomuksiin, jotta hdnen



itsemadrdamisoikeutensa voisi mahdollisimman hyvin toteutua myo6s

toimintakyvyn ja ymmarryksen heikentyessa.

Suunnitelman tulee olla riittdvan yksityiskohtainen ja siind on otettava huomioon
asiakkaan yksil6lliset olosuhteet ja erityistarpeet. Suunnitelmaa tulee muuttaa
joustavasti asiakkaan palvelujen tarpeen mukaan sekéa erityisesti aina asiakkaan
toimintakyvyn muuttuessa. Ldhtokohtaisesti palvelusuunnitelmaan kirjatut
palvelut ja tukitoimet tulee asiakkaalle my6éntaa ja ne voidaan evatd vain
erityisen perustellusta syysta. Toisaalta palvelusuunnitelman sitovuus voitaisiin
johtaa luottamuksensuojan periaatteesta niin, ettd palvelunsaajalla on oikeus
luottaa siihen, ettd hin saa palvelut ammattihenkildéiden kanssa tehdyn
palvelusuunnitelman mukaisesti. Luottamuksensuojan periaatteella tarkoitetaan
vaatimusta, ettd kansalaisen on voitava luottaa viranomaisten toiminnan
oikeellisuuteen ja pysyvyyteen. Tarkemmin vield tdma tarkoittaa sitd, ettd kun
viranomaisten tekeméat padtdkset ovat lainmukaisia ja lainvoimaisia, niihin ei

tehda jalkikateen en&a yllattavia muutoksia.

4.5 Kirjallinen ja perusteltu yksil6llinen muutoksenhakukelpoinen hallintop&datos
palvelusta

Vanhuspalvelulain 18 §:n mukaan kunnan on tehtdvd pdicités idkkaan henkilén
sosiaalipalvelujen myontamisesta kirjallisen tai suullisen hakemuksen johdosta
ja jarjestettdva myonnetyt palvelut viipyméatta. Muiden kuin kiireellisten
palvelujen myontamisesta on tehtava paités ilman aiheetonta viivytysté sen
jalkeen, kun kirjallinen tai suullinen hakemus on tullut vireille. Iakkaalla
henkil6lla on oikeus saada hdéinelle myénnetyt palvelut ilman aiheetonta
viivytysta, kuitenkin viimeistdicin kolmen kuukauden kuluttua pdditéksen teosta.

Sosiaalihuollon jarjestdmisen tulee myds sosiaalihuollon asiakaslain 6 §:n
mukaan perustua viranomaisen tekem&an kirjalliseen pdatékseen tai yksityista
sosiaalihuoltoa jarjestettdessd sosiaalihuollon toteuttajan ja asiakkaan valiseen
kirjalliseen sopimukseen. Sosiaalihuollon asiakkaan oikeusturvan toteutumisen
kannalta merkityksellisid ovat asian késittelya ja menettelytapoja koskevat
sdannodkset, joista on tarkemmin sadadetty hallintolaissa ja sosiaalihuollon
asiakaslaissa. Hallintoasia tulee vireille siné paivana, jona yhteydenotto on
tapahtunut ja asian kéasittelemiseksi tarpeelliset tiedot on kirjattu
toimivaltaisessa viranomaisessa. Viranomaisella on velvollisuus késitella jokainen
sille tehty esitys, joka kuuluu sen paatésvaltaan tai muuten koskee sen tehtévia.



[akkaan henkilén oikeus saada perusteltu paatds on oikeusturvan ja hyvan
hallinnon keskeinen tae. Hallintolain 34 § asianosaiselle on ennen asian
ratkaisemista varattava tilaisuus lausua mielipiteensd asiassa. Hallintolain 45
§:ssd sadddetdan paatdksen perusteluvelvollisuudesta. Sen mukaisesti
perusteluissa on ilmoitettava, mitka seikat ja selvitykset ovat vaikuttaneet
ratkaisuun sekd mainittava ratkaisun perusteena olevat oikeusohjeet.
Perusteluvelvollisuus edellyttda aina riittdvdin tiedon antamista, jotta padatéksen
kohteena oleva henkil6 voi pyrkia toteuttamaan oikeuttaan. Padtéksen
perusteluissa tulee aina mainita lain nimike sek sovellettu lainkohta. Lisaksi
paatdkseen tulee liittdd ohje oikaisukeinon kayttamisesta.

Paatoksen perustelut vahvistavat palvelun hakijan oikeusturvaa erityisesti niiss&
tapauksissa, joissa hén ei ole saanut hakemaansa palvelua tai etuutta.
Perusteluilla saattaa olla suuri merkitys myos haettaessa muutosta paatékseen,
jolla palvelu tai etuus on hylétty. Erityisesti niissé tapauksissa, joissa asiakas ei
saa hakemaansa palvelua, hdnen on tarke&ta saada kirjallinen paatos ja

perusteet hylkdamiselle.
Tama periaate ilmenee korkeimman hallinto-oikeuden ratkaisusta
KHO 2009:69 (muutoksenhakukelpoinen paatos).

Ratkaisussa katsottiin, ettd sosiaali- ja terveyslautakunnalle tehtyyn
hakemukseen sosiaalipalvelun antamisesta tulee palvelun hakijalle antaa
muutoksenhakukelpoinen paatés. Tapauksessa kunnan viranhaltija oli hyldnnyt
henkiléon hakemuksen vanhainkotipaikan myontadmisesté. Sosiaali- ja
terveyslautakunta oli samoin hyldnnyt henkilén tekeméan oikaisuvaatimuksen
viranhaltijan tekemasta paatdksesta. Kun palvelujen hakijalla on oikeus hakea
muutosta valituksenalaiseen sosiaalipalvelujen antamista koskevaan
lautakunnan paatdkseen valittamalla pdatéksesta hallinto-oikeuteen 30 paivan
kuluessa paatoksestd tiedon saatuaan, hallinto-oikeuden olisi tullut tutkia

valitus.

Jos palvelua muutetaan, mydés siitd tulee antaa yksildllinen
muutoksenhakukelpoinen pddités. Sosiaalihuollon asiakaslain 6 §:n tulkinnan
mukaan palvelupaikan muutos laitospaikasta palvelukotipaikaksi edellyttaa

muutoksenhakukelpoista hallinnollista paatosta.
Tama ilmenee tarkemmin eduskunnan oikeusasiamiehen ratkaisuista

EOA 31.10.2006 Dnro 2928/4/04 Muutoksenhakukelpoinen paatos.



EAOA 27.5.2011 Dnro 4768/4/09 Vanhainkodin lakkauttaminen ja asukkaiden siirto
muualle hajapaikoille.

Ensiksi mainitun pdatéksen mukaan muutettaessa vanhainkoti palvelutaloksi
kunnan olisi tullut antaa vanhainkodin asukkaille kullekin erikseen laitospaikan
peruuttamista koskeva muutoksenhakuoikeuden sisaltava pdatos. Samoin
eduskunnan apulaisoikeusasiamiehen 27.5.2011 antamassa paatdksessa
kanteluun esitettiin ratkaisuna, ettd vanhainkodin lakkauttamisen yhteydessa
jokaiselle asukkaalle tulee erikseen antaa asiasta muutoksenhakukelpoinen
paatos.

Samansuuntainen ratkaisu esitettiin my6s korkeimman hallinto-oikeuden

paatoksessa
KHO 2009:69 Muutoksenhakukelpoinen paatos.

Hakemuksessaan sosiaali- ja terveyslautakunnalle vanhus oli pyytényt, etta
hénet otettaisiin hoidettavaksi vanhainkotiin. Kunnan viranhaltija oli
tekemallaan paatoksella hylannyt vanhainkotipaikan saamisen. Kun
hakemuksessa oli kysymys tuolloin sosiaalihuoltolain 17 §:n 1 momentin
tarkoittamasta sosiaalipalvelun antamisesta, asiasta olisi tullut antaa hakijalle

muutoksenhakukelpoinen paatos.

Kun sosiaalihuollossa tehdddn muutoksenhakusdanndsten alaisia
yksilopaatoksia, joista oikaisuvaatimuksen jalkeen voidaan tehda hallintovalitus,
niin toisaalta samanaikaisesti l4dkari saattaa tehda sairaalahoitoon péasya tai
sairaanhoidon saamista koskevia ratkaisuja, jotka eivét ole valituskelpoisia.

Tama ilmeni korkeimman hallinto-oikeuden ratkaisusta
KHO 1997:92 Laakarin sairaanhoidosta antama ratkaisu.

Taman ratkaisun mukaan laillistetun 1ladkéarin ladketieteellisin perustein tekemé
paatos ei ollut valituskelpoinen. Ratkaisussa korostettiin sitd, ettd kysymyksessa
oli henkil6lle annettavan hoidon ld&ketieteellistd sisdltéa koskeva
erikoissairaanhoitolain 33 §:ssé tarkoitettu paatds, jonka johtajayliladkéri oli
tehnyt laillistettuna 1ladkérina terveydenhuollon ammattihenkildistd annetun lain
22 §:n tarkoittamalla paatosvallalla. Vanhustenhuollon pdatésten
monimuotoisuuden johdosta sosiaalihuollon ja sairaanhoidon paatokset
saattavat kietoutua toisiinsa niin, ettd ne ovat muutoksenhaun osalta
ongelmallisia. Jos kysymys on sairaanhoidollisesta ratkaisusta eikd varsinaisesti
hoitopaikan siirrosta, terveyden- ja sairaanhoidossa ei anneta

muutoksenhakukelpoisia paatoksia.



Tama ilmenee korkeimman hallinto-oikeuden ratkaisusta
KHO 29.11.2005 T 3156 Dnro 3526/3/4 Sairaanhoidollinen ratkaisu.

Ratkaisun mukaan henkilén sijoittuminen joko vanhainkotiin tai
terveyskeskuksen vuodeosastolle oli hdnen yksil6llisten tarpeidensa ja kunnan
kaytettavissa olevien hoitopaikkojen pohjalta tehtédva, huollon toteuttamista ja
sisdlt6d koskeva ratkaisu. Asian ratkaisemisessa oli kysymys tosiasiallisesta

hallintotoiminnasta, jossa tehty pdatos ei ollut valituskelpoinen hallintopaatos.

5 IKAANTYNEEN VAESTON PALVELUT (VANHUSPALVELUT)

5.1 Itsendinen selviytyminen kotona

Vanhustenhuollon keskeisena tavoitteena on vahentéa laitoshoitoa ja edistda
idkkaiden henkildiden hyvinvointia niin, ettd mahdollisimman moni 75 vuotta
tayttanyt voi asua itsenédisesti omassa kodissaan. Omatoimista kotona asumista
voidaan tukea asunnon korjaus- ja muutostéillda, monilla apuvélineilla ja kotiin
annettavilla palveluilla. My6s omaishoidon tuen avulla voidaan edistdé kotona
selvidmista ja omasta elamasta padattdmista.

[akkaiden henkildiden puolisohoivan odotetaan lisddntyvan, koska se samalla
turvaa kotona asumisen mahdollisuuden. Puolisohoivan uskotaan toisaalta
vahentavan palvelun tarvetta ja lisddvan eldméanlaatua. Monissa tapauksissa
tulisi luoda uusia joustavia asumisratkaisuja, jotka mahdollistaisivat puolisoiden

yhdessa asumisen silloinkin, kun vain toinen puolisoista on palvelujen tarpeessa.

Kotona asumiseen saattaa liittyd myo6s ongelmia. Sosiaaliturvan kehittyminen,
perherakenteiden muutokset ja yhteis6llisyyden vAheneminen ovat selkeédsti
lisdnneet idkkaiden henkiléiden yksindisyytta ja turvattomuutta. Yksindisyys on
viime aikoina noussut suureksi ongelmaksi, [akkéaista henkildista siita karsii jo
yli kolmannes. Vanhustyon keskusliiton tutkimuksen mukaan 75 vuotta
tayttaneistd suomalaisista 34 prosenttia karsii yksindisyydesté toisinaan ja 5
prosenttia jatkuvasti. Yksin asuvat turvattomat henkil6ét vailla sosiaalisia
verkostoja tarvitsisivat erilaisia interventioita, jotta he voisivat kayttaa
vaikuttamismahdollisuuksiaan omassa elinymparistdéssaan ja kokea siina
osallisuutta. Onnistuneena esimerkkind erilaisten interventiomuotojen
kehittamisessé idkkaiden henkiléiden yksindisyyden lievittdmiseen voidaan pitda
ystavapiiritoimintaa. Tam&a malli on uudenlainen sosiaalinen innovaatio, jolla on

voitu luoda uusia sosiaalisia kdytédntgdjé, jotka ovat muuttaneet ihmisten arkea.



Se on luonut uusia elaméntapoja ja antanut merkitysta elaméalle seka
mahdollisuuden vaikuttaa omaan elaméan ja omiin palveluihin. Moni idkas
henkil6 paastyadan ystavapiiritoimintaan mukaan on pystynyt asumaan omassa
kodissa pitempaédn, kun yksindisyys ja turvattomuus eivat ole niin helposti

ajaneet palvelukotiin.

5.2 Kotiin annettavat palvelut

Kun itsenainen kotona asuminen ilman ulkopuolista tukea vaikeutuu, idkas
henkil6 voi saada tarvitsemaansa apua monimuotoisesta palveluverkostosta.
Kotiin annettavia sosiaalihuoltolain mukaisia palveluja tdydentivat tarvittaessa
erilaiset terveyspalvelut. Palvelujarjestelm&a on uudistettu edistamaéalla
kotihoidossa idkkaiden henkiléiden toimintakykya ja omatoimisuutta seka
kehittamalld heille soveltuvia kuntoutuksen ja terveyttd edistdvan liikunnan
uusia toimintamalleja. Kaikki kyseiset toimenpiteet ovat edistdneet ikddntyneen
viestdn kotona asumista mahdollisimman pitkd&n siirtdmaéllé laitoshoidon

tarvetta tulevaisuuteen.

Sosiaalihuoltolaki madarittelee sisdlléon lainmukaiselle kotihoidolle.
Sosiaalihuoltolain 11 §:n mukaan sosiaalipalveluja on jarjestettava tueksi
jokapaivaisesta elamasta selviytymiseen. Lain 14 §:n mukaan kunnallisina
sosiaalipalveluina on jarjestettdva sen sisaltdisiné ja siind laajuudessa kuin

kunnassa ilmenevéa tarve edellyttaa.

Sosiaalihuoltolain 19 §:n mukaan kotipalvelua annetaan niille henkilbille, jotka
tarvitsevat apua selviytydkseen jokapédivaisestd elaméasta. Kotipalveluun
sisaltyvind tukipalveluina annetaan ateria-, vaatehuolto- ja siivouspalveluja seka
sosiaalista kanssakaymista edistavia palveluja. Kotihoidolla puolestaan
tarkoitetaan sosiaalihuoltolain 21 §:n mukaan kotipalvelun ja
terveydenhuoltolain 25 §:44n sisdltyvien kotisairaanhoidon muodostamaa

kokonaisuutta.

Kotihoidon asiakas on tulevaisuudessa entista pirstaleisemman
palveluvalikoiman edesséd. Toimiva palveluverkosto tarvitsisi tehokkaita
palveluohjauksen keinoja, jotta asiakkaan palvelut voitaisiin tuottaa

niukkenevilla resursseilla entistd tehokkaammin ja tarkoituksenmukaisemmin.
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Kuvio 7. Espoon kaupungin kotihoidon palveluverkosto. livonen 2005

Kuvio 10. Iakkaan henkilén pirstaleinen palveluverkosto.



Palvelun kayttdjien kannalta palveluverkostot takaavat monipuolisen
palveluvalikoiman, mutta asiakas ei aina edes tieda, kuka palveluverkostosta on
varsinainen palveluntuottaja. Kielteisena asiana voi nousta esiin se, etta
palveluntuottajien kenttd muodostuu niin pirstaleiseksi, ettd jo sen
hahmottaminen on vaikeata. Asiakkaat joutuvat itse ottamaan vastuun
palveluidensa valinnasta ja yhteen sovittamisesta, jollei toimivaa palveluohjausta
ole jarjestetty. Monissa tapauksissa idkkidan henkilén voi olla mahdotonta hallita
julkisen ja yksityisen palvelutoiminnan yhteistydsuhteita ja kumppanuuksia tai

yhteistydon puutteita.

Kotihoidon asema yksityisessa kodissa sisédltdd paljon sanattomia sopimuksia,
jotka ohjaavat asiakkaiden ja tyotekijoiden véalisid suhteita. Nama sanattomat
sopimukset, jotka ohjaavat kotihoidon ty6ta ja yleisemminkin vanhustenhuoltoa,
liittyvat kdytanndssad enemman toimintakulttuuriin kuin lainsdddénté6n. Niissd
on kysymys vahvasti ammatillisuudesta ja siitd, miten tydntekija soveltaa
kaytannon tilanteissa niité tietoja ja taitoja, joita han on koulutuksensa
perusteella saanut tai joita hanellA muutoin on.

[akkadn henkilén eldméssa kodin merkitys muuttuu toimintakyvyn vajeiden
my6td. Koti muuttuu asunnoksi, kapeaksi tilaksi, jossa on selvittdva usein yksin
ja ilman apua. Vaikka yhteis6llisyyden ja sosiaalisten suhteiden merkitysté on
korostettu, se ei ole onnistunut syrjayttdméaan kodin yksiléllisyyden merkitysta.
Kotihoidon hyvalla laadulla voidaan tarkoittaa sita, ettd asiakkaiden toiveet
otetaan huomioon, palvelu on ammattitaitoista, asiakasta arvostavaa ja
ystavallista. Lisdksi huolehditaan asiakkaan ja kodin puhtaudesta seka

asiakkaan ravinnosta.

Kodin ongelmaksi voi muodostua se, ettd kun se mahdollistaa yksiléllisyyden, se
samalla voi piilottaa todellisen avuntarpeen. Toisaalta hoivaty® on
ruumiillistunut niin, ettd vaikka koulutuksessa korostetaan rauhallisen
yhdesséolon merkitysta ja sosiaalista kanssakaymisté, tyontekij6illda menee aika
asiakasta avustaviin konkreettisiin, perushoidon tehtéviin eik& sosiaalisen

hyvinvoinnin ja turvallisuuden tukemiseen jaa aikaa.



5.3 Palveluasuminen

Kun idkés henkil6 tarvitsee itsendiseen asumiseensa ja paivittdiseen
selviytymiseensa valttamatta tukea, mutta ei ole viela laitoshoidon tarpeessa,
palveluasuminen on hénelle sopiva vaihtoehto. Perinteisesti palveluasumista on
jarjestetty palvelutaloissa, joissa on korostettu yksildllisyyttd, mutta joihin on
rakennettu myo6s yhteisia tiloja asukkaiden yhteiseen kaytt66n sosiaalisen
vuorovaikutuksen tukemiseksi. Palveluasuminen jaetaan palveluasumiseen ja
tehostettuun palveluasumiseen. Palveluasumisessa on henkilékunta paikalla vain
paivalla, mutta tehostetussa palveluasumisessa henkilékunta on paikalla ympari
vuorokauden. Ympéarivuorokautista hoitoa toteutetaan tehostettuna

palveluasumisena ryhméakodissa.

Palveluasumisen tavoitteena on, ettad asiakkaat pystyvat asumaan
kodinomaisissa oloissa. Kaikessa avustamisessa sekd hoiva- ja hoitotydssa tulee
noudattaa hyvid hoitokdytantdja, kunnioittaa asukkaan itsemaaraamisoikeutta ja
ottaa hinen yksildlliset tarpeensa huomioon. Asiakkaiden fyysisen ja psyykkisen
kohtelun tulee olla kunnioittavaa ja asiakasta arvostavaa.

Sosiaalihuoltolain 21 §:n 3 momentin mukaan palveluasumista jarjestetdan
henkiléille, jotka tarvitsevat tukea itsendiseen asumiseen tai siihen siirtymisessa.
Tuetulla asumisella tarkoitetaan asumisen tukemista ohjauksella tai muilla
palveluilla. Sosiaalihuoltolain 21 §:n 4 momentin mukaan palveluasumisella
tarkoitetaan palveluasunnossa jarjestettdvaa asumista ja palveluja. Palveluihin
sisdltyvat asiakkaan tarpeen mukainen hoito ja huolenpito, toimintakykya
yllapitava ja edistédva toiminta, ateria-, vaatehuolto-, peseytymis- ja
siivouspalvelut seké osallisuutta ja sosiaalista kanssakaymistd edistavat palvelut.
Tehostetussa palveluasumisessa palveluja jarjestetddn asiakkaan tarpeen
mukaisesti ymparivuorokautisesti. Asumispalveluja toteutettaessa on
huolehdittava siita, ettd henkilon yksityisyytta ja oikeutta osallistumiseen
kunnioitetaan ja han saa tarpeenmukaiset kuntoutus- ja terveydenhuollon

palvelut.

Palveluasuntoon palveluja annetaan palvelutarpeen arvioinnissa todetun tarpeen
mukaan. Palveluasuminen edellyttaé sitd, etta kullakin asukkaalla on oma huone
ja wg, jollei han itse halua asua toisen henkilén kanssa. My0s puolison kanssa
yhteinen palveluasuminen on mahdollista, vaikka vain toisella olisi
palveluasumisen tarve. Palveluasuminen katsotaan avohoidoksi, koska henkilo

asuu omassa vuokra-asunnossaan, josta on tehty asuinhuoneistojen



vuokrauksesta annetun lain mukainen vuokrasopimus. Avohoidossa asuvalla
tulee olla laajat vaikuttamismahdollisuudet omien palvelujen suunnittelemisessa
ja jarjestamisessd. Palveluasuminen ei merkitse samaa kuin vanhustentaloissa

tai senioriasunnoissa asuminen, jollei samalla ole saatavilla palveluja.

Kun palvelujen tarve lisdantyy eika idkas henkild enda parjaa palveluasunnossa
ilman ymparivuorokautista hoitoa, hén siirtyy ymparivuokautiseen hoitoon.
Tehostetulla palveluasumisella tarkoitetaan asumismuotoa, joka sijoittuu hoidon
porrastuksessa kodin ja laitoshoidon valiin. Tehostettu palveluasuminen on
suunnattu idkkéille henkildille, joilla on fyysistd, psyykkista tai sosiaalista
toimintakyvyn alentumista niin paljon, etteivat he selviydy enda kotona
asumisesta itsenéisesti omaisten tai kotihoidonpalvelujenkaan turvin.
Tehostetussa palveluasumisessa tuetaan asukkaiden omatoimisuutta ja luodaan
turvallinen asumisympéristd. Tavoitteena on ehkaisté pitkdaikaisen laitoshoidon
tarvetta. Tehostettu palveluasuminen korostaa idkkaiden henkildiden
elamanlaadun merkitystd, vahvistaa elamén merkityksellisyyden kokemuksia ja
kokonaisvaltaista hyvinvointia terveyden heikentyessa.

Avo- ja laitoshoidon véaliin sijoittuu viela erilaisia valimuotoisia ratkaisuja, jotka
eivat ole loytaneet selkedd paikkaa kunnan palvelujarjestelmassé. Kohtuullisen
hyvakuntoisen ja maksukykyisten vanhusten m&aran lisdéntyessa
rakennusliikkeet ovat olleet halukkaita rakentamaan niin sanottuja senioritaloja.
Senioriasumisen sisaltdd ei ole maaritelty tarkemmin, mutta sen sisalté6n
kuuluu tietynlainen palveluvalikoima, joka tukee arjen tarpeita ja unelmia.
Rakennusliikkeet ovat olleet kiinnostuneita seniorirakentamisesta ja useita
hankkeita on jo toteutettu. Myos idkkaat henkilét itse ovat alkaneet rakennuttaa
omia asuinympaéristéjaan.

5.4 Laitosasuminen

Kun tuettu asuminenkaan ei endd onnistu, viimeisena vaihtoehtona on
laitosasuminen. Sosiaalihuoltolain 22 §:n mukaan laitospalveluilla tarkoitetaan
hoidon ja kuntouttavan toiminnan jarjestdmista jatkuvaa hoitoa antavassa
sosiaalihuollon toimintayksikdssa. Laitospaikkoja voidaan jarjestaa
lyhytaikaisesti tai jatkuvasti, pdivisin, disin ja ympdarivuorokautisesti.
Pitkdaikainen hoito ja huolenpito voidaan toteuttaa laitoksessa vain, jos se on
henkilon terveyden tai turvallisuuden kannalta perusteltua taikka sithen on
laissa muutoin erikseen sadadetty peruste.



Pitkdaikaisen laitoshoidon edellytyksistd sdddetd&n vanhuspalvelulain 14 a §:ssé.
Sen mukaisesti kunta voi vastata idkk&dan henkilén palveluntarpeeseen
pitkdaikaisella laitoshoidolla vain, jos siihen on ladketieteelliset perusteet tai
asiakasturvallisuuteen tai potilasturvallisuuteen liittyvat perusteet edellyttavat
laitoshoitoa. Laitoshoidossa hoidon kokonaishintaan kuuluu asuminen,
elinkustannukset, lddkkeet ja kaikki palvelut. Avohoidossa asukas maksaa
kaiken itse.

Sosiaalihuollon asiakaslain ja sosiaalihuoltolain yleisid sddnnodksia sovelletaan
myo0s idkkaan henkilén sijoittamisessa laitoshoitoon. Huonokuntoisen henkilén
sijoittaminen laitoshoitoon saattaa asettaa erityisid haasteita hoidon
jarjestamisessa ja tuottamisessa, koska laitoshoidossa oleva on usein
moniongelmainen henkild, jolla saattaa olla sairauksien ohella monia
toiminnallisia vajavuuksia somaattisella, psyykkiselld, kognitiivisella tai
sosiaalisella tasolla. Naissakin tilanteissa tulisi toteuttaa asiakkaan
itsemaardamisoikeutta ja turvata hanen vaikuttamismahdollisuutensa omissa

palveluissaan.
Tama periaate ilmenee korkeimman hallinto-oikeuden ratkaisusta
KHO 1999:13 (Vaikeavammainen henkil6 ja jokapaivaiseen elamaan kuuluvat kuljetukset).

Ratkaisussa katsottiin, ettd vanhainkodissa pysyvasti asuvalle dementoituneelle
vaikeavammaiselle henkilédlle oli myénnettava kohtuulliset kuljetuspalvelut
vammaispalvelulain mukaan viikonloppuna tyttdren luokse kesamokille, kun
vanhainkodin jarjestdma& kuljetus ei kattanut hanen kuljetustarpeitaan.
Dementoitunut vanhainkodin asukas sairasti aivoinfarktin pohjalta vanhuuden
tylsistymistéd, kroonista keuhkoputken tulehdusta ja laajenemaa. Tadméan lisaksi
hanelld oli vield lonkan murtuma ja oli epatodennékoéista, ettd kuljetuspalvelu
tukisi hdnen omatoimista suoriutumistaan totunnaiseen eldméan kuuluvista
tehtavista. Korkein hallinto-oikeus kuitenkin katsoi, ettd hanen matkansa
viikonloppuisin tyttdren kesdmdkille olivat tarpeellisia, jokapédivdiseen elamaan
kuuluvia kuljetuksia, joita han tarvitsi suoriutuakseen tavanomaisen eldman

toiminnoista.

Kun vaikeavammaisen idkas henkild paési tyttarensa kotiin ja kesdmdokille, hén
sai elada taysipainoista elamdd. Tama ratkaisu vahvisti sen periaatteen, ettd
vaikeavammainen ja muistamatonkin henkild on oikeutettu saamaan hénelle lain
mukaan kuuluvat palvelut, vaikka héan ei kykenisi ilmaisemaankaan tarpeitaan
ja toivomuksiaan, jos palvelujen katsotaan kuuluvan hénen jokapéaivaisen

elamansa toimintoihin. Euroopan sosiaalisen peruskirjan 23 artiklan tarkoittama



sosiaalinen suojelu on toteutunut tdssd kun muistamaton vaikeavammainen
idkas henkild sai kuljetuspalvelun jokapaivaiseen eldmién kuuluvana

toimintona, vaikka ei ole saatu varmuutta siitd, ymmarsiké han kuljetusasiaa.

Laitoshoidossakin oleva henkil6 voi kotikuntalain 3a §:n mukaan vapaasti valita
kotipaikkansa. Henkildén kotikunta ei muutu, jos hdnen asumisensa toisessa
kunnassa padasiassa johtuu hoidosta perhehoidossa tai laitoshoidossa tai
asumispalvelujen avulla. Henkilon kayttaessé kotikuntalain 3a §:n mukaista
kotikunnan valintaoikeuttaan, palvelujen jarjestdmisvastuu siirtyy uudelle
kotikunnalle ja 42b §.n mukaan vastuu palveluiden kustannuksista sailyy

aiemmalla kotikunnalla.

6 JALKIKATEINEN OIKEUSTURVA JA MUUTOKSENHAKU

Lakisdateinen idkkaan henkiléon saama sosiaalipalvelu perustuu palvelun
tarpeessa olevan sosiaalihuollon asiakkaan saamaan kotikunnan viranhaltijan
tekemaan yksilélliseen muutoksenhakukelpoiseen paatdokseen.
Muutoksenhakukelpoinen pad&tdés sosiaalihuollossa takaa sosiaalihuollon
palveluiden kayttdjan oikeusturvan. Sosiaalihuoltolain 50 §:n mukaan
viranhaltijan julkista sosiaalipalvelua koskevasta pdatoksesté ei voi valittaa, vaan
paatokseen tyytymétoén voi vaatia oikaisua kunnalliselta sosiaalihuollosta
vastaavalta toimielimelté siten kuin hallintolaissa sdddetdan. Sosiaalihuollon
paatoksistd tehtava oikaisuvaatimus on tehtdva 30 paivan kuluessa paatdksen
tiedoksisaannista.

Oikaisupyynnoén johdosta annettuun pdatékseen haetaan sosiaalihuoltolain 51
§:n perusteella muutosta valituksella, joka on toimitettava hallinto-oikeuteen 30
paivan kuluessa padatdksen tiedoksisaannista. Kunnan toimielimen on tassa
vaiheessa paatettdva pdatoksen taytadntéonpanosta. Sosiaalihuoltolain mukaisen
hallintovalituksen voi tehd& asianosainen, mutta hén ei voi vaatia
sosiaalipalvelun toteuttamista tietyn sisaltdisend tai tietyn palveluntuottajan
tuottamana, koska kunta palvelun jarjestdjand kunnallisen itsehallintonsa

perusteella voi kayttdd harkintavaltaansa palvelun toteuttamisen muodoissa.

Sosiaalihuoltolain 53 §:n mukaan hallinto-oikeuden paédtdékseen saa hakea
muutosta valittamalla vain, jos korkein hallinto-oikeus myoéntéaa valitusluvan.

Valitusaika on tassédkin tapauksessa 30 paivaa paatoksen tiedoksisaannista.



Kunnallisen viranomaisen tekema paatés myonnetysta palvelusta

oikaisuvaatimus kunnalliselle
toimielimelle

30 paivan kuluessa tiedoksisaannista

A 4

Oikaisuvaatimuksen johdosta tehtyyn paatokseen tyytymaton

valitus hallinto-oikeudelle 30 paivan kuluessa tiedoksisaannista

A 4

Hallinto-oikeuden paatoksesta valituslupa

Valitus korkeimpaan hallinto-oikeuteen 30 péiivin kuluessa tiedoksisaannista

Kuvio 11. Oikeusturva ja muutoksenhaku.

Vanhuspalveluja toteutettaessa saattaa tapahtua virheita tai palvelu jdada
puutteelliseksi. Julkisen vallan tulee valvoa, ettd perusoikeudet toteutuvat ja
sosiaalipalvelua tarvitsevat saavat lainmukaiset sosiaalipalvelut myos niissé
tapauksissa, kun palvelun tuottaa ostopalvelusopimuksen perusteella yksityinen
palveluntuottaja. Kunnan ostopalvelusopimuksen perusteella hankkimien
palvelujen laatua arvioidaan lainsdadannossa, ostopalvelusopimuksessa ja
palvelusuunnitelmassa palveluille asetettujen vaatimusten mukaisesti.
Sosiaalihuollon asiakaslaissa on yksityiskohtaiset vaatimukset siitd menettelysta,
miten palveluja tulee tuottaa. Sosiaalihuollon asiakaslain 4 §:ssa korostetaan
asiakkaan omien mielipiteiden, toivomusten ja edun huomioimista palveluja
toteutettaessa. Sosiaalihuoltolain 47 §:n mukaan sosiaalihuollon

toimintayksikéilla tulee olla omavalvontasuunnitelma, jota valvotaan.

Saamaansa sosiaalipalveluun tyytymattémalla sosiaalipalvelun kayttajalla on
lisdksi mahdollisuus tehda muistutus, hallintokantelu tai kdyttdd hyvikseen
hallintoriitamenettelydi.



Muistutus

e kunnan sosiaalijohdolle
e tyytymattomyys saatuun kohteluun

Hallintokantelu

e Avi, Valvira, EOA, Oka
e tyytymattomyys saatuun kohteluun

Hallintoriitamenettely

¢ hallinto-oikeudelle

e saamatta jadnyt palvelu tai saadussa palvelussa
puuttteita

Kuvio 12. Muistutus, hallintokantelu ja hallintoriitamenettely.

Sosiaalihuollon asiakaslain 23 §:n mukaan sosiaalihuollon asiakkaalla on
mahdollisuus tehda muistutus huonosta kohtelusta joko sosiaalihuollon
toimintayksikon vastuuhenkilolle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.
Kun sosiaalihuollon asiakas kokee tulleensa sosiaalihuollon palveluissa vaarin
kohdelluksi, han voi selvitella tilannettaan sosiaaliasiamiehen kanssa.
Muistutus- ja sosiaaliasiamiesjarjestelmalla on haluttu kiinnittaa erityista
huomiota asiakkaan kohteluun sosiaalihuollossa. Muistutusmenettely on
tarkoitettu ldhinna tilanteisiin, joissa asiakas kokee, ettei hantéa ole kohdeltu
sosiaalihuoltoa toteutettaessa tavalla, jota han palvelulta odottaa.

Sosiaalihuollon asiakkaan aseman ja oikeuksien toteutumisen kannalta on
tarkeatd, ettd jokainen kansalainen asuinkunnastaan riippumatta voi saada
asiantuntevan sosiaaliasiamiehen palvelua. Sosiaaliasiamiehen tavoitettavuus,
osaaminen ja puolueettomuus ovat sosiaalihuollon asiakkaan kannalta tarkeita.
Vanhuspalveluja saava henkil voi olla osallisena hanta koskevassa
paatdksenteossa vain, mikali hénelle on selvitetty h&dnen oikeutensa ja
velvollisuutensa. Jos palvelusuunnitelmaa ei ole tehty tai se on joltakin osin
puutteellinen, asiakas voi saattaa asiansa sosiaalihuollon asiakaslain 23 §:n
mukaan muistutusmenettelynd kunnan sosiaalihuollon johtavan viranhaltijan

késiteltavaksi.



Jos palvelun kayttija ei katso saavansa hallintopdatéksen tai
ostopalvelusopimuksen mukaista palvelua, hanelld on mahdollisuus tehda my6s
hallintokantelu paatdksen tai sopimuksen vastaisesta menettelysté tai
laiminly6nnistd oman kotipaikkansa aluehallintovirastolle, Valviralle seka
ylimmille lainvalvojille, eduskunnan oikeusasiamiehelle ja valtioneuvoston
oikeuskanslerille. Hallintokantelun voi tehdé itseddn koskevasta asiasta, mutta
myoOs toisen asiasta, mikali pitdd menettelya lain- tai sopimuksen vastaisena.
Kantelun tutkiva viranomainen on velvollinen tutkimaan toiminnan lain- ja
sopimuksen mukaisuuden, ja joskus se saattaa olla ainoa oikeusturvakeino.
Hallintokantelusta annetusta ratkaisusta ei voi valittaa eika hallintokantelun

kohteena olevaa padatdsta voi muuttaa tai kumota.

Hallintokantelulla ei ole valittémi& vaikutuksia tosiasialliseen hallintotoimintaan,
eika se esta virheellisen tai puutteellisen menettelyn toteuttamista. Kuitenkin
silla on valillisia vaikutuksia siten, ettd hallintokantelu saattaa johtaa
noudatetun kaytdnndén muuttamiseen tai jopa virkasyytteen nostamiseen.
Tavallisesti kuitenkin hallintokantelun johdosta annetaan huomautus tai

muutoin paheksutaan lain tai hyvan hallinnon vastaista menettelya

Sosiaalihuoltolain 54 §:n mukaan hallintoriidalla tarkoitetaan julkisoikeudelliseen
oikeussuhteeseen perustuvaa erimielisyyttd, johon ei voida hakea muutosta
valittamalla. Tyypillisid hallintoriita-asioita ovat edunpalautus- ja korvausasiat,
esimerkiksi julkisyhteisgjen valiset riidat maksujen suorittamisesta. Hallinto-
oikeuden pa&tds on usein tarpeen myos, jos peritddn takaisin viranomaisen
myontamaa avustusta tai korvausta. Hallintoriitana voidaan késitelld myo6s asiaa,
jossa kunnallinen toimija on viivytellyt hallinto-oikeuden paatoksen
toimeenpanossa ja tastd on aiheutunut sosiaalihuollon asiakkaalle ylimaaréaisia

kustannuksia.

Hallintolainkayttélain 69 §:n perusteella téllaisia asioita voivat olla muun muassa
julkisoikeudellisesta oikeussuhteesta johtuvat oikeutta tai velvollisuutta koskevat
riidat. Sosiaalipalvelun kayttaja voi saada asiansa hallintoriitana hallinto-
oikeuden kéasiteltavaksi, vaikka yksiléllinen muutoksenhakukelpoinen p&datos

puuttuisi.

Toisaalta hallintoriitamenettely sopii tosiasiallisen hallinnon tapaukseen, jossa
lakisdateinen kunnan jarjestdmisvastuun piirissé oleva palvelu on viranomaisen
laiminly6nnin johdosta tai muusta syysta jaanyt kokonaan saamatta. Jos asiakas
ei ole saanut palvelutarpeen arvionnin perusteella hyvaksyttya ja
palvelusuunnitelmassa maariteltya palvelua tai palvelu on ollut puutteellista



siten, ettd han on joutunut itse hankkimaan taydentavaa palvelua, asiakas voi
tehdé asiasta hakemuksen hallinto-oikeuteen asian kasittelemiseksi kuntaa
vastaan hallintoriitana. Hallintoriita kunnan ja asiakkaan valille on esimerkiksi
voinut synty4, jos palvelunkayttdja on joutunut ostamaan palvelun ensin
yksityiseltd palveluntuottajalta ja vaatii tAmén jadlkeen kuntaa korvaamaan
maksamansa kustannukset vedoten kunnan palvelujen
jarjestdmisvelvollisuuteen.

Tama periaate ilmenee kahdesta Korkeimman hallinto-oikeuden ratkaisusta
KHO 2001:50 Yksityisesti hankitun oikomishoidon korvaaminen.

Ensimmaisen ratkaisun mukaan kansanterveystyén kuntayhtyma velvoitettiin
korvaamaan yksityisestd hampaiden oikomishoidosta aiheutuneet kustannukset.

KHO 2002:21 Yksityisesti hankitun hoidon korvaaminen.

Toisen ratkaisun mukaan kaupunki velvoitettiin suorittamaan korvauksia
henkil6lle yksityisesti hankitusta leikkaushoidosta aiheutuneet kustannukset,
kun hén ei ollut saanut tarvitsemaansa erikoissairaanhoitoa, josta kotikunnalla

oli lain mukaan jarjestamisvelvollisuus.

Erityisesti ihmis- ja perusoikeuksien toteutumisen turvaamisessa
hallintoriitamenettelysté on tullut tdrkea oikeuskeino ja sen merkitys néyttaisi
lisdantyvan. Vaikka hallinto-riita-asiat muodostavat viela nykyiselldan
sisalldllisesti hajanaisen kokonaisuuden, hallintoriitamenettelyssa ratkaistavien
asioiden, kuten julkisoikeudellisten suhteiden ja hallintosopimusten, maéra on
lisdantynyt. Kun idkkaitd henkildita koskevissa ratkaisuissa on usein kysymys
tosiasiallisesta hallintotoiminnasta, oikeusturvatarpeet edunsuovan
hallintopadatéksen puuttuessa ovat erilaisia kuin tavanomaisessa ja perinteisessa
hallintotoiminnassa. Osittain naihin uudenlaisiin oikeusturvan tarpeisiin voi

vastata hallintoriitamenettely.
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