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Asiantuntijoiden videokuvayhteyskontaktit seka sah-
koinen asioiden hoitaminen yleistyvat kovaa vauhtia.
Asiointi videoyhteyden valitykselld tehostaa toiminta-
prosesseja palveluhenkisissa organisaatioissa ja tar-
joaa uuden kommunikointivalineen seka palvelutavan
asiakastyohon. Kuvayhteys luo uusia mahdollisuuksia
asiakaslahtoisten palveluiden tuottamiseen ajasta ja
paikasta riippumatta ja parhaimmillaan my0s saastaa
palvelujen kayttajien ja tuottajien aikaa. Palvelu voidaan
rakentaa siten, etta kuva- ja aaniyhteys muodostaa
osan palvelusta tai se tuotetaan kokonaan videovalit-
teisesti.

Eta tai videokuvayhteytta kaytetaan jo nyt mm. etalaa-
karipalveluissa, konsultaatioissa, osana kotiin annetta-
via palveluita seka kotikuntoutuksessa toteutettavassa
ohjaamisessa. Taman tyyppisesti tuotetun palvelun
avulla on mahdollisuus parantaa seka toiminnan laatua
etta saavutettavuutta. Kuvayhteys on yleensa infor-
matiivisempi tapa hoitaa asioita kuin puhelinsoitto.
Etayhteydelld voidaan korvata erityisesti ammattilais-
ten kaynteja asiakkaan kotona.

Paikasta ja ajasta
riippumatta kuvayh-
teys antaa mahdol-

lisuuden valittaa
viesteja ja viestia,
etta valitat.

Tama opas on tarkoitettu sinulle, joka olet aloitta-
massa tyoskentelya videokuvayhteyden valityksella
tapahtuvassa tyossa. Oppaassa keskitytaan ikaanty-
neen asiakkaan ammatilliseen kohtaamiseen kuvayh-
teystapaamisissa ja siihen liittyvaan asiakaslahtoiseen
ohjaamiseen.

Teknisia laitteita oppaassa ei kasitella. Tietoa tekni-
sista tekijoista 16ytyy laajemmin esimerkiksi KAKATE-
projektin oppaasta; Kuvapuhelimet — opas kuvallisen
yhteydenpidon ratkaisuista 9/2014 seka videokuvayh-
teyspalveluja ja Haitteita valittavilta yrityksilta.

Kaikkien tyontekijoiden on tarkea tutustua my6s oman
palvelua tuottavan organisaation toimintaohjeisiin ja
sovittuihin kaytanteisiin. Oppaan lopussa on esimerk-
kina Helsingin kaupungin Palvelukeskuksen ja kaupun-
gin kotihoidon yhdessa laatima Etahoito-ohje.




KUVAVALITTEINEN OHJAAMINEN
JA AMMATILLISUUS

Katso missa mennaan - ohjaa kunnioittaen

Kuvavalitteiset yhteydet eli etayhteydet ovat digi-
taalisia ratkaisuja, joiden avulla asiakas/potilas voi
kommunikoida ammattihenkildiden kanssa paikasta
riippumatta. (Pakkanen R. 2016.)

Kuvavalitteisen yhteyden kautta olet vieraana toisen
ihmisen kotona. Toimintaasi ohjaavat kaikki samat
eettiset periaatteet kuin kotikaynnilla. Tavoitteena
lyhyessakin yhteydenotossa on kokonaisvaltainen
asiakkaan kohtaaminen tassa ja nyt. Kohtaaminen
on vuorovaikutustilanne, jossa asiakaspalvelu ja
asiakkaan ohjaaminen tapahtuu aanen ja kuvan vali-
tyksella. Vain fyysinen kontakti puuttuu. Ajan myoéta
taidot kayttaa tata tyovalinetta kehittyvat, jolloin
paranee kyky nahda ja kuulla olennaiset asiat kun-
kin asiakkaan kohdalla.

Kollegoilta voit oppia ja saada hyvia vinkkeja tyo-
hosi. Asiakkaan palvelusuunnitelma ja asetetut

tavoitteet ohjaavat tapaamisia. Kiinnita erityisesti

huomiota kullakin tapaamiskerralla siihen, onko asi-
akkaan tilanteessa havaittavissa muutoksia, joihin
tulee reagoida.

Kuvavalitteisen yhteyden onnistuminen perustuu
hyvaan vuorovaikutukseen, jonka ominaisuuksia
ovat selkeys, ymmarrettavyys, vastavuoroisuus ja
yhdenvertaisuus. Hyvassa ohjaustilanteessa asia-
kas maarittaa etenemisen tahdin. Myos kuvavalittei-
sen yhteyden aikana tulee kunnioittaa ikaantyneen
ihmisen itsemaaraamisoikeutta.  Kieltaytyminen
ohjeiden noudattamisesta, jumppatuokiosta tai
laakkeiden otosta on aina asiakkaan oikeus.
Tapaamisen aikana kayty keskustelu ja tapahtumat
on tarkea dokumentoida sovitusti ja saattaa tarvit-
taessa muiden yhteistyotahojen tietoon.

harjoittelemassa
yhteydenottamista
asiakkaaseen.

Ammattilaiset yhdessa



ASIAKASLAHTOISYYS
OHAAMISESSA

Tule tutuksi ja ole kuulolla

Asiakaslahtoisyys rakentuu asiakkaan kohtaami-
sesta tasaveroisena kumppanina ja kykyna nahda
asiakas aktiivisena toimijana. Ymmarrys asiakkaan
tarpeista toiminnan organisoinnin lahtokohtana seka
asiakaslahtoisyys toiminnan arvoperustana ovat tar-
keita peruspilareita ohjaamisessa. Asiakaslahtoinen
palvelu sisaltaa asiakkaan oikeusturvan varmista-
misen, asiakasprosessin hallinnan seka asiakkaan
aseman tunnistamisen palveluiden kayttajana, jol-
loin hanelle tarjotaan valinnanmahdollisuuksia tilan-
teen mukaan. (mukaillen Virtanen ym. 2011.)

Asiakaslahtdisessa ohjaamisessa asiakkaalle syn-
tyy kokemus siita, ettad hanet on kohdattu ja han on
saanut palvelun yksilona, ei asiakkaan prototyyppina
(Virtanen ym. 2011). Erityisesti ikaantyneiden ihmis-
ten ohjaamisessa on tarkea tiedostaa, etta saman
ikaiset ikaantyneet ihmiset ovat sitéd erilaisempia
mita vanhemmista ihmisista on kyse. Ihmisten eri-
laisuus lisaantyy ian myota. Halu osallistua muodos-
taa perustan ohjaamiselle. Ohjaajan tarkea tehtava
on mahdollistaa osallistuminen ja tarpeen mukaan
innostaa, edistaa motivaation heraamista ja tukea
sen sailymista. Tama edellyttaa asiakkaan tunte-
mista ja kuulemista.

Vinkkilista asiakaslahtdisen ohjauksen toteuttamiseen:

Luo yhdenvertaisuutta ja ohjattavaa kunnioittava toimintailmapiiri (fyysinen
sijoittuminen lahelle kameraa siten, etta asiakas nakee kasvosi selkeasti,
katsekontakti, selked puhetapa, aikaa asiakkaan puheelle jne.).

Kannusta asiakasta kertomaan minkalaista ohjausta han toivoo tai odottaa.

Selvita, miten asiakas haluaa itse osallistua ja mita han haluaa tehda —

osallista tekemaan.

Luo luottamuksellinen vuorovaikutustilanne kuuntelemalla asiakasta
ja kuulemalla, mita han sanoo tai jattaa sanomatta. Ole luottamuksen

arvoinen.

Ohjaus on vuoropuhelua, jossa ohjattava etenee omaa tahtiaan.

Kannusta asiakasta olemaan omana itsenaan.

Anna asiakkaalle aikaa. Muistathan, etta vaikka asia tai tehtava on sinulle

tuttu, voi se ohjattavalle olla uusi.

Asiakkaan toiveiden kunnioittaminen kuva- ja aanivalitteisen tapaamisen etenemisessa ja yhteydenot-
tojen aikataulun maarittamisessa on tarkeaa. Kuvayhteystapaamisessa asiakkaalle annetaan hanen
tarvitsemansa aika, jotta han tulee kuulluksi ja asia selvitettya. Palvelu muotoutuu asiakkaalle yksilol-
liseksi kaytannon kautta. Ammattilainen on aina asiakasta varten. Kun pystyt luomaan tapaamisesta
asiakkaalle kiireettoman ja arvostavan kokemuksen - olet onnistunut.



KUVAVALITTEINEN
OHAUSPROSESS

Nain astut asiakkaan kotiin

Kuvayhteystapaamiseen valmistautuminen

Valitse rauhallinen tila, jossa taustamelu ei hairitse
keskustelua ja varmista laiteyhteyksien toimivuus.
Tarkista tapaamisen alkamisaika ja ole tasmallinen.
Selvita itsellesi myds tapaamisen tavoite/tavoitteet,
asiakkaan tausta ja vuorovaikutukseen vaikuttavat
tekijat. Huolehdi siita, ettd yhteydenpidon aikana
my0s salassapitosaadokset toteutuvat.

Varaudu aina yllatyksiin — videokuvayhteyden avau-
tuessa "astut asiakkaan kotiin”, jossa sinua odottaa
asiakkaan arki, oma kotiymparisto seka mahdolliset

Asiakastapaamisen aikana

Tapaamisen alussa on tarkea esittaytya (usein etu-
nimi, tehtava ja organisaatio riittavat) ja kertoa, miksi
tapaaminen on jarjestetty. Jos kyseessa on uusi asi-
akas, vahvista hanen henkilollisyytensa pyytamalla
nayttamaan ajokorttia tai kuvallista Kela-korttia.
Puhu selkealla ja kuuluvalla aanella, ja varmista,

etta asiakas nakee ja kuulee sinut. Asiakkaan voin-

nin ja kuulumisten kysyminen on hyva tapa aloittaa

vierailijat. Muista ammatillisuus ja asiallisuus kai-
kissa tilanteissa. Mikali asiakasyhteydessa joudut
asiattoman kohtelun kohteeksi voit ystavallisesti
siirtaa yhteydenoton uuteen ajankohtaan.

Videokuvayhteyden avautuessa
astut aina asiakkaan kotiin.

keskustelu. Anna asiakkaalle aikaa kertoa asiansa
ja ole lasna tilanteessa. Olet yhteydessa ainutlaatui-
seen ihmiseen.

Kayta kuvan mahdollisuuksia monipuolisesti.
Kuvayhteyden valityksella tapahtuvassa ohjaami-
sessa voi nayttaa esineita tai asioita havainnol-
listamaan paremmin omaa viestida tai tukemaan
huonokuuloisen ohjaustilannetta. Ohjaamisessa voit

hyddyntaa esimerkiksi erilaisia kuva-

kortteja tai kirjoitettua tekstia kuten
- jumppaohjeita. Jos tavoitteena on
. ravitsemuksen ohjaus, niin asiakasta
voi pyytaa nayttamaan, mita han on
laittanut ruokalautaselleen. Seuraa
asiakkaan iimeita ja eleita ja tarkista
omalla puheenvuorollasi tekemiasi
tulkintoja.

Ammattilainen esittelee
kodin turvallisuutta
parantavia ratkaisuja.




KUVAVALITTEINEN
OHAUSPROSESS

Ole luontevasti oma itsesi ja asetu tasavertaiseen
asemaan asiakkaan kanssa. Jokainen asiakas on
yksilo ja asiakassuhteen syntyminen vaatii aikaa ja
tutustumista, myds kuvayhteyden valityksella. Kun
opit tuntemaan asiakkaan paremmin, tulee yksi
I6llisten toimintatapojen huomiointi helpommaksi.
Ohjaaminen on vuoropuhelua, ei ammattilaisen
monologi. Kuuntele ja kuule mitd asiakkaalla on
sanottavaa, silla han tuntee itsensa ja elamantilan-
teensa parhaiten. Myds huumori on sallittu!

Ohjaaminen on vuoropuhelua, ei

ammattilaisen monologi.

Kuvayhteystapaamisen paattaminen

Selkea kuvayhteystapaamisen aloittaminen ja lopet-
taminen ovat tarkeita. Yhden asiakkaan kanssa
lopettaminen kay luontevasti kun toiselle asiak-
kaalle on hyva kertoa aloitettaessa kuinka paljon
aikaa tapaamisen on varattu ja joskus on tarpeen
muistuttaa, kun kaytettavissa oleva aika alkaa olla
lopuillaan.

Varmista, ettd asiakas on tapaamisen aikana saa-
nut mahdollisuuden tuoda esille haluamansa asiat.
Kuvayhteyden voi paattaa esimerkiksi kysymalla,
miten hanen paivansa jatkuu ja vahvistamalla seu-
raava tapaamisaika. Kuvayhteyden akillisen kat-
keamisen varalta on hyva olla sovittuna asiakkaan
kanssa se, kuinka tilanteessa toimitaan.

Varmista, ettd molemmat osapuolet ymmarta-
véat yhteyden loppumisen.

Kirjaa ja dokumentoi kuvayhteystapaamisen asiat
yhteisesti sovitulla tavalla. Jos tapaamisen aikana
iimenee tai asiakas nostaa esiin jotain sellaista,
joka mietityttaa tai aiheuttaa mielestasi jatkotoi-
menpiteita, ota vahaiseltakin tuntuvassa asiassa
epar6imatta yhteys kotihoitoon tai muihin mahdolli-
siin sidosryhmiin.




IKAANTYNEEN IHMISEN
OHAAMINEN

Anna minun olla omanlaiseni

lkaantyneet ihmiset ovat oman elamansa asian-
tuntijoita. Tapaan kommunikoida ja olla vuo-
rovaikutuksessa muiden kanssa  vaikuttavat
persoonallisuuspiirteiden lisaksi myds yksilolliset
elaman kokemukset. Kun joku kuvailee vuolaasti
tarinoita kertoen, niin toinen pohdiskelee asioita hil-
jaisesti itsekseen.

Jokainen ohjattava on yksilo,
joten anna hanen auttaa sinua
ohjaamaan hanta parhaalla
mahdollisella hanelle sopivalla
tavalla.

Ohjaustilanteissa on hyva tiedostaa, etta uusien
asioiden oppiminen vie ikaantyneilta ihmisilta yleensa
enemman aikaa kuin nuoremmilta. Oppiminen on
yksilollista, mutta asioiden toistaminen, kertaami-
nen ja opitun vahvistaminen riittavasti on aina ikaan-
tyneen ohjauksessa tarkeaa. lkaantyminen hidastaa
reaktionopeutta ja asioiden kasittelya, jolloin asioi-
den kasittelylle on tarkeda antaa ohjaustilanteissa
riittavasti aikaa. Ohjaaminen ja oppiminen ovat pro-
sesseja, jossa asian esittaminen usealla eri tavalla
ja opittavan pilkkominen pienempiin osiin tai jaksoi-
hin edistaa asian omaksumista. Mikali ohjauksen
sisalto tai opittava taito on liitettavissa aikaisemmin
opittuun vastaavanlaiseen tilanteeseen tai konkreet-
tiseen taitoon, kannattaa tata hyodyntaa ohjauk-
sessa.

Aistitoiminnot, kuten kuulo, heikkenevat usein ikaan-
tymisen myota. Ohjaustilanteissa on tarkeaa var-
mistaa, ettd ikdantynyt ohjattava kuulee puheen.
Kuuleminen toisella korvalla voi olla huomattavasti
parempaa kuin toisella ja tama on hyva tietaa

ohjaustilanteessa. Yleisesti on hyva muistaa puhua
selkeasti ja ymmarrettavasti seka antaa vastaami-
seen riittavasti aikaa. Pitkien ja monimutkaisten
lauserakenteiden ja kielellisten kasitteiden korvaa-
minen lyhyilla ja rakenteeltaan selkeilla lauseilla voi
helpottaa viestin ymmartamista. (Lahdesmaki &
Vornanen 2014.)

lkaantyneiden ihmisten ohjaustilanteissa myos
muiden aistien, kuten nakoaistin, hyddyntaminen
puheen rinnalla helpottaa ja vahvistaa ymmar-
tamista. Ohjaamisessa puheen tukena voidaan
kayttaa esim. piirroksia, valokuvia, kommunikoin-
tikuvastosta valittuja kuvia, kirjaimia tai yksittaisia
sanoja, viittomakuvia tai yksittaisia Bliss-symboleja.
Valmiita kuvia loytyy esimerkiksi Papunetin sivuilta
www.papunet.net .

Ohjaustuokioiden kesto on hyva suunnitella etuka-
teen. Yleensajo puolen tunnin jalkeen tarkkaavaisuus
ja keskittymiskyky heikkenevat. Asioiden omaksumi-
nen on tehokkainta silloin, kun ohjauksessa hyddyn-
netaan osallistujan kaikkia aisteja seka annetaan
osallistua toiminnan kautta. lkaantyneen ihmisen
ohjauksessa osallistamista voit aktivoida kysele-
malla hanen kokemuksia, pyytamalla nayttamaan,
piirtamaan tai kirjaamaan asioita seka antamalla
palautetta. lkaantyneiden ihmisten ohjausmateriaa-
lin havainnollistamiseen ja selkeyteen on tarkea kiin-
nittda huomiota mm. kayttamalla tekstissa riittavaa
fonttikokoa ja tummuuskontrastia tekstin ja taustan
vailla.

Jokainen ohjattava on yksilo, joten anna hanen aut-
taa sinua ohjaamaan hanta parhaalla mahdollisella
hanelle sopivalla tavalla. Tee ikaantyneesta toimija
ja rohkaise hanta  kertomaan, miten han toivoo
itseaan ohjattavan ja miten han oppii parhaiten.
Jaakko 75 v. ilmaisi asian nain: "Emme me suoma-
laiset halua olla autettavina, vaan haluamme tehda
itse ja kokeilla itse.” Toimijuuteen rohkaisevassa
ja kokemusta hyodyntavassa ohjausprosessissa
avainsanoja ovat: kertoisitko minulle - miten, nayta
minulle - miten, kokeile miten.
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Nain onnistun kuvayhteystapaamisessa

Ennen sovittua yhteytta:
* Valmistaudu tapaamiseen katsomalla asiakastiedot ja tapaamisen tarkoitus.
o Varmista etukateen, etta tekniikka toimii.

© Varaa puhelin ja asiakkaan puhelinnumero viereesi, jos kuvayhteyden kanssa
tulee ongelmia.

Tapaamisen aikana:

o Aloita yhteys itsellesi luontevalla tavalla esittaytymalla (oma nimi ja
organisaatio) ja kertomalla miksi soitat ja otat yhteytta.

Huolehdi hyvasta katsekontaktista.

Kysele kuulumisia (mikali asiakas ei ole esittanyt toivetta toimia toisin).

Anna asiakkaalle riittavasti aikaa kertoa omalla vuorollaan asioistaan.

Puhu selkeasti ja ymmadrrettavasti - kielell, jota asiakas ymsnmartaa.

Seuraa asiakkaan ilmeita ja eleita.

Havainnoi ymparistoa ja tarkista asiakkaalta tekemiasi havaintoja ja tulkintoja.

Hyodynna kuvayhteytta asioiden konkretisoinnissa - pyyda asiakasta
nayttamaan ja havainnollista itse esim. kuvin.

Lopuksi:
o Muistuta asiakkaalle seuraavasta yhteydesta.

o Varmista, etta asiakas jaa hyvalle mielelle ja ymmartaa, etta siirryt seuraaviin
tehtaviin.

* Dokumentoi kuvayhteystapaamisen asiat yhteisesti sovitulla tavalla.

Huolehdi salassapitovelvollisuuden toteutumisesta koko prosessin ajan.
Asetu valilla myos asiakkaan asemaan!
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a Helsingin kaupunki Helsingin kaupunki
Sosiaali- ja terveysvirasto C ) Palvelukeskus 1

ETAHOITO-OHJE

Helsingin kaupungin Palvelukeskuksen (entinen Palmia) tuottama etdhoito on osa asiakkaan
kotihoito-kokonaisuutta. Osa kotihoidon kéynneistd ja asiakkaiden puhelinohjauksesta voidaan
toteuttaa etdhoidon avulla asiakkaan voimavarat huomioiden. Etdhoidossa asiakas on ndkd- ja
puheyhteydessid Palvelukeskuksen hoitajan kanssa. Etdhoidon tarkoituksena on tukea kotihoidon
toimintaa, joten on tirkedd, ettd sekd kotihoidon ettd etihoidon tehtdvit on médritelty selkedsti
hoitosuunnitelmaan péallekkdisyyksien valttimiseksi. Kéyntien tulee siséltyd asiakkaan palvelu- ja
hoitosuunnitelmaan.

Ohje kotihoidon hoitajille

1. Huomioitavia asioita etihoidossa:

e Kaikki etdhoidon asiakkaat ovat myds kotihoidon asiakkaita. Kotihoito tekee vahintddn 3 kk
vilein viliarvio-kdynnin etéhoitoa saaville asiakkaille.

e Etdhoidon yhteydenoton maksimipituus on 10 - 15 minuuttia. Tdma on huomioitava
etdhoitoa suunniteltaessa.

e FEtdhoitoa voi olla mm. lddkkeiden otosta muistuttaminen, valvottu lddkkeiden ottaminen,
ruokailun muistutus ja varmistus seka liitkkumissopimuksen toteuttaminen mahdollisuuksien
mukaan. Hoitosuunnitelmaa tehdessd on tirkedd huomioida se, onko kyseessa asiakkaan
muistutus vai valvonta.

e Mikali asiakasta ei tavoiteta yhteyttd otettaessa tai asiakkaan ollessa kaatuneena

= etdhoitaja ottaa yhteyttd kotihoitoon ja pyytda kotihoitoa tarkistamaan
asiakkaan tilanteen, mikéli asiakas ei ole turvapalvelun asiakas.

* jos asiakkaalla ei ole sddnnollisid kotihoidon kédyntejd, Palvelukeskus ottaa
ensin yhteyttd asiakkaan omaisiin/l&heisiin ja tarvittaessa kotihoitoon, jonka
kanssa yhdessa padtetddn, miten tilanteessa edetdén.

o Keskeytykset: Asiakkaan joutuessa sairaalaan, kotihoito ilmoittaa siitd Palvelukeskukselle,
ja samoin kun asiakas kotiutuu.

e Mikili etdhoito ei jostain syystd asiakkaan kanssa onnistu, (asiakas ei sitoudu hoitoon,
asiakas on liian huonokuntoinen tai kotihoito huomaa, ettd ladkkeitd on ottamatta yms.),
hoitajat ottavat pikaisesti yhteyttd Palvelukeskukseen, ja Palvelukeskus ensisijaisesti
kotihoidon hoitajiin ja tarvittaessa kotihoidon ohjaajaan.

2. Hoitosuunnitelman kirjaaminen:

o Etidhoitaja kirjaa yhteydenotot Pegasokseen hoitokertomukseen, jonka tiedot on nahtévissa
myos kotihoidolle. Hoitosuunnitelman osalta Palvelukeskus kayttdd Pegasoksessa eri
nikymai kuin kotihoito. Néin ollen kotihoidossa péivitetty hoitosuunnitelma ei
automaattisesti pdivity Palvelukeskukselle. Siksi asiakkaan hoidossa tapahtuneet
muutokset tulee aina ilmoittaa Palvelukeskukseen erikseen.
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Helsingin kaupunki Helsingin kaupunki
Sosiaali- ja terveysvirasto L) Palvelukeskus

Muutokset ilmoitetaan soittamalla seuraaviin puhelinnumeroihin:
® XXX XXXXXXXX tai
® XXX XXXXXXXX
e Palvelukeskuksen hoitajalle annetaan asiakkaan tiedot ja tieto siiti,
ettd hoitosuunnitelma on paivitetty

3. Etihoidon tilaaminen:

e Tilauslomake ja terveystietolomake tdytetddn huolellisesti ja selkedsti.
Lomakkeeseen merkitddn seuraavat puhelinnumerot; vastuuhoitaja, tiimin TH/SH,
kotihoidon ohjaajan ja tiimin yhteyspuhelin sekd omaisten puhelinnumerot.

e Liitteeksi:

o asiakkaan ajantasainen hoitosuunnitelma, josta ilmenee asiakkaan
sairaudet, toimintakyky, ja avun tarve.

o tarkistettu ajantasainen lddkelista

o tilauslomakkeen kohtaan ~Asiakkaalle mééritelty kotihoito” kirjataan
selvitys etahoidon tarkoituksesta (milloin etdhoito ottaa yhteyden ja mink&
vuoksi)

4. Etihoidon aloittaminen:

Kotihoito péivittdéd asiakkaan uuden hoitosuunnitelman alkamaan etdhoidon
alkamispaivésta.

Etdhoidon osuus liitetdén hoitosuunnitelmaan sen tarpeen alle, mihin yhteydenotto
asiakkaan hoidossa kuuluu, esimerkiksi lddkehoidon toteuttamiseen liittyvit
tekijat/ravitsemuksen muutos. Toiminnon selitteessé kerrotaan tarkoin, kuka tekee mitékin
ja milloin, missé ladkkeet sijaitsee ja miten ne on asiakkaalle jitetty esille (purkit,
ladkepussit, dosetti ). Muutoksista ilmoitetaan aina soittamalla etéihoidolle.

Kotihoidon tulee péivittdd etdhoidon palvelu asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelmaan.
Vastuuhoitaja tekee véliarvion etdhoidon alkaessa ja aina asiakkaan hoidon muuttuessa.

5. Etihoidon lopettaminen

Etdhoitoa lopettaessa kotihoito tiyttdd ja ohjaajan allekirjoituksen jélkeen faxaa
Palvelukeskukseen tilaussopimuksen ja merkitsee siihen, ettd palvelu paatetdan.
Palvelukeskuksen saatua tilaussopimuksen paattdmisilmoituksen, sopii se laitteiden pois
noudosta.

Kotihoito tekee viliarvion ja paivittdd asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelman ajantasalle.
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KEHITTAMINEN

Kuvavalitteisesti kotiin & TUTKIMUS

- opas ammattilaisille ikaantyneen
ihmisen ohjaamiseen

Kuva- ja aaniyhteys tai videokuvayhteyspalvelut ovat taman paivan mahdollisuus
asioida eri virastojen tyontekijoiden seka muiden ammattilaisten kanssa. Tama
opas on tarkoitettu vastaamaan niihin kysymyksiin, joita syntyy, kun ollaan aloit-
tamassa ammatillista yhteydenpitoa tai tyoskentelya kuvayhteyden valityksella.

Tallaisia kysymyksia ovat esim. Miten aloitan kuvayhteyskeskustelun? Mita minun
on hyva ottaa huomioon kuvayhteystapaamisessa ? Mita teen, kun olen lopet-
tamassa kuva- ja aaniyhteytta? Oppaassa jasennetaan kuvayhteystapaamisen
prosessin vaiheet ja keskitytaan ikaantyneen ihmisen vuorovaikutuksellisiin palve-
lutilanteisiin ja kuvayhteysprosessiin seka ikaantyneen ihmisen asiakaslahtoiseen
ohjaamiseen.

Kuvayhteyskokeiluja on aloitettu eri puolilla Suomea. Vanhustyon keskusliitossa
Raha-automaattiyhdistyksen rahoittamassa Kotiturva-hankkeessa on Mikkelin seu-
dulla testattu kuva- ja aaniyhteytta kotihoidossa. Kokeilussa mukana olleet ikaan-
tyneet asiakkaat ovat kommentoineet kuvayhteyden kautta tapahtuvaa ohjausta
mm. "Olihan se kuvayhteys ihan toista kuin tavallinen puhelu”. "Tarkeinta oli se
suora yhteys hoitajaan, kun naki hanet — niin tiesi myos itse missa mennaan.”
"lhan veikeelta tuntuu, kaikkea kannattaa kokeilla.”

Kiitamme kaikkia oppaan tekemisessa mukana olleita. Kotiturva-hankkeessa toi-
mineelle projektisuunnittelijalle Emma Pukkilalle erityiskiitos hyvista asiantuntija-
haastatteluista, joiden perusteella saimme oppaaseen hiljaista tietoa kuva- ja
aaniyhteyksien toteuttamiseen liittyvista kokemuksista ja ikaantyneiden ohjaami-
seen liittyvista taidoista.

Vanhustyon keskusliitto
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